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Resumen

Mi objetivo al hacer el presente trabajo, fue poder aplicar los conocimientos
adquiridos durante la Especialidad, en la solucién de una problemética concreta de
indole administrativa en el area de trabajo, y asi vincular de manera practica
conocimiento y técnica.

Esta tesina trata de eso, en un inicio introduce al planteamiento del problema, la
propuesta de solucion con sus objetivos, limitantes y alcances. El problema a
resolver es el control de existencias de material o articulos que son necesarios
para el desarrollo de las funciones en la Secretaria Académica del Instituto
Politécnico Nacional, a través de un sistema de informacion, que operara en el
Area de Bienes en Custodia.

En el Capitulo Il se muestra en forma breve los conceptos utilizados para la
solucion propuesta, como son: los de sistemas de informacion, los del proceso de
ciclo de vida del software, las etapas para el desarrollo de los sistemas de
informacion (Obtencidn de requisitos, analisis, disefio e implementacion). En
seguida se presentan ejemplos de los diagramas de Lenguaje de Modelaje
Unificado UML por sus siglas en inglés (Unified Modeling Language) que se
utilizardn en cada etapa del desarrollo.

Prosigue el presente trabajo en el Capitulo lll, con el analisis y disefio del sistema.
Primero a partir de las actividades que se realizan en el Area de Bienes en
Custodia, se obtienen los requisitos funcionales y no funcionales, continuamos con
la obtencién de los casos de uso y nuestro modelo de clases. Nuestro modelo
dindmico lo integramos posteriormente con los diagramas de secuencia y los
diagramas de estado. En el disefio del sistema integramos los diagramas de
actividad y paquetes, en esta parte del disefio también aparece el resultado de
aplicar hasta la 32. Forma normal de Boyce Codd, el disefio de la base de datos y
el diagrama de componentes.

En el Capitulo IV se pone en marcha el Sistema desarrollado y se somete a un
proceso de pruebas. Se mencionan las etapas de la implementacion, recuperacion
de la informacién, que ya existia, andlisis de la codificacion, la documentacion la
guia de instalacion y configuracién; en las pruebas se ejemplifican las pruebas de
caja blanca y caja negra con dos tramos de cédigo y se mencionan los hallazgos
de las pruebas y sus correcciones, en las pruebas de integracion y de aceptacion
se integro al usuario para su validacion.

En el Capitulo V de Conclusiones se menciona que tanto estan de acuerdo con los
objetivos planteados en el principio y las mejoras futuras del Sistema.


http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
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Abstract

Sistema para el Control de Bienes en Custodia
Ernesto Godinez Rodriguez
Instituto Politécnico Nacional-Centro de Investigacion en Computacion

My goal doing this work was to apply the knowledge acquired in this specialty in the
solution of specific problems of an administrative nature in the work area, thus linking
practical and technical knowledge.

The main aim of this paper is the analysis, design, implementation, testing and results of
Assets under Custody of the Academic Secretariat of the National Polytechnic Institute,
with technical Development of Information Systems and UML -Unified Modeling
Language-. You get the functional and nonfunctional requirements, we continue to
obtaining use cases and our model classes. Our dynamic model subsequently integrate it
with sequence diagrams and state diagrams. In designing the system integrate activity
diagrams and packages, in this part of the design also shows the result of applying to the 3
rd. Boyce Codd normal form, the design of the database and component diagram.

The system was developed and submitted to a test process. Mentioned stages of
implementation, information retrieval, which already existed, analysis, coding,
documentation, installation guide and configuration;in the tests for examples of white box
testing and black box with two sections of code and mention the findings of the tests and
their corrections, integration testing and user acceptance is integrated for validation.

The modeling and concepts for the development of software systems are valuable tools in
creating information systems, the organized schemes can raise some technique poses
situations not previously observed and that must be resolved, clearly expressed in the vast
tangle of needs, activities, code, resources.
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Capitulo | Introduccioén al desarrollo del
SiCBiC
Introduccion al capitulo.

En el presente capitulo se plantea aplicar los
conocimientos adquiridos en la especialidad de
Ciencias de la Computacion, para desarrollar un
Sistema de Coémputo en el Area de Bienes en
Custodia de la Secretaria Académica del Instituto, que
apoye de manera especifica en la solucibn a la
problematica, de no contar con informacion oportuna y
adecuada para el desempefio de sus funciones.
También se presentan en este capitulo los objetivos
del Sistema, sus limites y alcances.

I.1- Introduccion al desarrollo del Sistema

El Centro de Investigacion en Computacion (CIC) es un organismo de excelencia
en Ciencias de la Computacion e Ingenieria de Cémputo, cuyo objetivo es realizar
investigacion cientifica de vanguardia orientado a la ensefianza en el posgrado, a
la investigacion basica y aplicada, asi como al desarrollo tecnolégico. *

En este sentido en la actualidad existe gran cantidad de egresados de las ramas
de Computo e Informatica que se desempefian en los diferentes sectores
productivos del pais, de donde muchos ocupan cargos relevantes como jefes de
centros de computo en empresas del sector publico y privado, participan como
asesores, por ejemplo, en la toma de decisiones para la seleccion o venta de
equipo de computo, disefian e implementan sistemas de informacién a nivel local o
nacional, desarrollan software para dispositivos de comunicacién, participan en la
planeacién e instalacion de infraestructura fisica y el cableado para redes y
centros de computo, sistemas de seguridad por internet, etc.

En este orden de ideas la Especialidad en Ciencias de la Computacion, nuevo
enfoque de Sistemas Abiertos que se ha impartido en el Centro, abrié una opcién
importante para los profesionales egresados de las ramas de Cémputo e
Informatica que desean tener una actualizacion de alto nivel, pero a la vez que
contenga dos ingredientes de suma importancia: lo relacionado con el posgrado y
la investigacion como elemento introductorio y la aplicacion de los conocimientos
desde la perspectiva del posgrado hacia el nivel profesional, por eso esta
especialidad cubre la necesidad que los egresados tienen de actualizarse a través
de un posgrado que les ofrezca los conocimientos necesarios para Su

! Portal del Centro de Investigacién en Computacion, Identidad,(www.cic.ipn.mx).

Centro de Investigacion en Computacién o Instituto Politécnico Nacional


http://www.cic.ipn.mx/
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actualizacion, asi como la dinAmica de hacer investigacion aplicada en areas de
interés inmediato, lo cual redunda en su desempefio profesional y eleva sus
perspectivas como profesionista hacia otros niveles del conocimiento y con un
nuevo enfoque.

I.2.- Planteamiento del Problema

El Instituto Politécnico Nacional es la institucion educativa laica, gratuita del
Estado Mexicano, rectora de la educacién tecnoldgica publica de nuestro pais,
lider en la generacién, aplicacion, difusion y transferencia del conocimiento
cientifico y tecnoldgico, creada para contribuir al desarrollo econémico, social y
politico de la nacion.

La Secretaria Académica es una Unidad del Instituto Politécnico Nacional,
responsable de coordinar y definir las politicas, estrategias, programas,
lineamientos e instrumentos para la gestién, operacion y evaluacion de la
educacién media superior y superior, de acuerdo con los Modelos Educativos y de
Integracion Social, garantizando la formacion integral de profesionistas al
promover una educacién de calidad con el fin de contribuir en el desarrollo
educativo, cientifico y tecnolégico del pais.

Dentro de la estructura de la Secretaria Académica se encuentra el Departamento
de Servicios Administrativos 2, el cual se encarga de organizar y controlar
Recursos Humanos, Financieros y Materiales que permiten la operacién de la
misma y el logro de sus objetivos como unidad administrativa y dentro de este
altimo aspecto, una de sus funciones es la de supervisar la adquisicion y
almacenamiento oportuno de los materiales, mobiliario, equipo, refacciones,
consumibles y articulos en general, necesarios para el funcionamiento de la
Secretaria, asi como la distribucién de los mismos.

Dentro de las funciones del Departamento estd el Control de los Recursos
Materiales. En este sentido el Area de Bienes en Custodia de la Secretaria
Académica es el espacio para resguardar los materiales y articulos que son
utilizados para el funcionamiento de la Unidad. Se reconoce como el area cuya
funcién es la de brindar los insumos para el desarrollo de las funciones del
Secretario Académico, 6 Programas y Proyectos, 4 Comisiones y Comités y un
Departamento Administrativo, los cuales son operados por un nimero de personal
importante, que requiere de papeleria, materiales de oficina, repuestos para
equipos de computo, productos de cafeteria asi como de los insumos para el
mantenimiento de las instalaciones del inmueble y que en total dan alrededor de
300 diferentes productos, repartidos en 12 areas con mas de cien personas.

Para cada solicitud de material se debe manejar normativamente los costos y los
costos promedio de cada producto, asi como el costo de cada solicitud y el gasto
presupuestal de cada area, lo que hace mas complicada la funcién de suministrar

2 Manual de Organizacion de la Secretaria Académica, 4 de diciembre de 2008.

Centro de Investigacion en Computacién o Instituto Politécnico Nacional
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sin un sistema de cémputo que automaticamente haga los calculos, al mismo
tiempo que mantenga el control de las existencias de cada producto y los avisos
oportunos de adquisicion de algun articulo o material que se requiere adquirir.

El constante flujo plantea establecer una manera mas controlada de entradas y
salidas del area de bienes en custodia de forma directa y automatica. El control de
este flujo casi manual a través de requisiciones a maquina de escribir (aunque hoy
dia se hace en la computadora en algun programa de oficina pero para el caso es
lo mismo), hace que en cada requisicion se duplique el trabajo y la informacién no
sea precisa (articulos que no existen o imprecision en las caracteristicas del
articulo, que dan un suministro equivocado o cuyo registro no es el real, puede
suceder por ejemplo que se solicita plumin sin especificar color, se suministra
plumin rojo y se registra plumin negro), lo que puede traer un reporte de
existencias y compras erréneo.

Las requisiciones de material se archivan y cuando se requiere algun reporte se
tendran que procesar o ya sea llevando una lista (en el mejor de los casos en hoja
de Excel) en donde se descuentan las salidas o se agregan las entradas en el
campo de existencias 0 se procesan en ese momento todas las requisiciones, lo
gue resulta una tarea tediosa y que no siempre da los resultados esperados en los
tiempos y oportunidad requeridos.

Las compras en el mejor de los casos se podrian efectuar a partir de ese mismo
listado en Excel ordenado de menor a mayor existencia, en el momento de hacer
un corte.

[.3.- Objetivos
[.3.1.- Objetivo General

Desarrollar un Sistema de Informacion para el Control del Area de Bienes en
Custodia de la Secretaria Académica que permita controlar las existencias,
planear las compras, controlar el ingreso de los materiales y el suministro oportuno
y adecuado para la mejora de las funciones del personal de la misma, controlar los
insumos por area, coordinacién o departamento.

[.3.2.- Objetivos Especificos

e Llevar un control que permita conocer las existencias de materiales de
oficina, consumibles utilizados en las diferentes actividades operativas y
ejecutivas, eventos y reuniones de la Secretaria Académica.

e Apoyar el suministro adecuado y oportuno y registrar las salidas del Area
de Bienes en Custodia.

e Registrar las entradas del material por parte del Area de Bienes en Custodia
General del I.P.N. o los diferentes proveedores.

Centro de Investigacion en Computacién o Instituto Politécnico Nacional
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e Registrar y controlar las requisiciones de material periédicamente de cada
area a traves del formato correspondiente.

e Brindar la informacién necesaria para emitir criterios preventivos de compra
de material de acuerdo a la existencia en el Area de Bienes en Custodia de
cada articulo.

I.4.- Propuesta de solucion

Elaboracion de un Sistema de Informacion para el Control del Inventario del Area
de Bienes en Custodia de la Secretaria Académica, que permita conocer las
existencias de los diferentes articulos, materiales y consumibles necesarios para
el desempefio de las funciones y actividades de los diferentes coordinaciones,
departamentos y de la propia Secretaria.

[.4.1.- Limites y Alcances

La soluciobn propuesta se realizard tomando como base los conocimientos
adquiridos en diferentes cursos tomados en la Especialidad y pretende conjuntar
dos aspectos, el primero, aplicar de manera practica los conocimientos adquiridos
en las materias cursadas y segundo, que este sistema contribuya a resolver la
problematica especifica con la solucién planteada y en general a cumplir con sus
objetivos como unidad administrativa.

En la mayoria de las Areas Administrativas del Instituto la tarea del control del
Area de Bienes en Custodia se controla de manera muy similar, por lo que se
penso inicialmente en que este trabajo abarcara esos ambitos, inclusive el nombre
inicial mencionaba “las unidades administrativas del I.P.N.”, pero debido a las
limitaciones administrativas de las areas en cuanto a los permisos para llevar a
cabo este proyecto se restringid solo al Area de Bienes en Custodia de la
Secretaria Académica.

Resumen

Se busca que a partir del conocimiento adquirido se
encuentren soluciones a las diferentes problematicas
en el ambito del software en el Instituto, en este caso
se ha determinado resolver la falta de informacion
adecuada y oportuna en el area de resguardo de
materiales de la Secretaria Académica a través de un
sistema de computo, el siguiente capitulo trata de las
bases teodricas para el desarrollo del mismo.

Centro de Investigacion en Computacién o Instituto Politécnico Nacional



/7".. 5
Sistema para el Control de Bienes en Custodia_____________ SHCBIC

Capitulo Il Marco Teérico en el que se
desarrolla el Sistema

Introduccién al capitulo

En este Capitulo se presentan de manera breve, los
conceptos de los sistemas de informacion que seran
usados en las diferentes etapas de la realizacién del
sistema, se mencionan los sistemas con los que
cuenta el I.P.N. y el modelado con UML.

[I.1.- Conceptos de Sistemas de Informacion

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos formado por el hardware,
software, los recursos humanos y la documentacion que interactdan entre si, en un
proceso de negocio, con el fin de apoyar el logro de los objetivos de una empresa
0 negocio.

El equipo computacional: el hardware, equipo computacional necesario para que
el sistema de informacién pueda operar. El recurso humano que interactta con el
Sistema de Informacién, el cual est4 formado por las personas que interactian con
el sistema. El software que administra, procesa, controla y presenta la informacién
que el usuario requiere, resultado del analisis y disefio del sistema. Los procesos y
la documentacion que utiliza o inclusive emite tanto el sistema como el usuario
para llevar a cabo una actividad o funcién de la empresa o negocio.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades béasicas: entrada,
almacenamiento, procesamiento y salida de informacion, Fig. 11.1.

Froceso
Irterfase O erfaz
Antondtico b Imacenamiento Autoredtion

de entrada de salida

Figura de: www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml, Manuel Peralta.
Fig. 11.1.- Sistema de Informacién, Entrada, Almacenamiento, Procesamiento y Salida

11.2.- Estado del Arte de los Sistemas de Informacion

11.2.1.- General.
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Este tépico es muy amplio ya que se pueden tratar aspectos historicos,
conceptuales, evolutivos, etc. pero sélo se cubriran las asignaturas que tienen que
ver con los temas con los cuales se desarrolla el presente trabajo, a saber:

Proceso y Ciclos de vida del software, Desarrollo de Sistemas de Informacion,
Modelado con UML, Programacién, Bases de Datos, todos vistos de manera breve
y practica.

[1.2.1.1.-El Proceso y Ciclo de Vida del Software son conceptos fundamentales
para el desarrollo de un buen producto de software, la decision de qué ciclo de
vida seré seleccionado, tendrd una influencia importante en el producto final de
software, por lo que es de suma relevancia tratarlo para el buen desarrollo de
nuestro proyecto.

La confrontacion del Proceso y el Ciclo de Vida del Software nos responde a las
preguntas de qué y como hacer nuestro software asi como las etapas por las que
nuestro producto tendra que ir evolucionando desde la necesidad planteada por el
usuario hasta el producto final, Figura I1.2.

PROCESO DE
CONSTRUCCION

Sistema

Por las caracteristicas del proyecto se eligio
el Ciclo de Vida de Espiral, en el cual se
definen las 6 regiones sobre las cuales se
trabajara en el presente desarrollo:

El modelo espiral 3para la ingenieria de
software ha sido desarrollado para cubrir las
mejores caracteristicas tanto del ciclo de vida
clasico, como de la creacion de prototipos,
afiadiendo al mismo tiempo un nuevo

o u

* Boehm Barry, “Un modelo espiral del desarrollo y del realce del software®, “computadora”,
“IEEE”, 21 (5): 61-72, mayo 1988
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elemento: el analisis de riesgo. El modelo representado mediante la espiral
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de la Figura 1.3, define seis actividades principales:

1.

2.

Comunicaciéon con el Cliente

Planificacion: determinacion de objetivos, alternativas y restricciones.

Analisis de riesgos: andlisis de alternativas e identificacion/resolucion

de riesgos.

Ingenieria: desarrollo del producto del "siguiente nivel",

Construccién, de acuerdo a los prototipos propuesto,

Evaluacion del cliente: Valorizacion de los resultados de la ingenieria.

m—

2.- Planificacion
1.- Inicial con los
requisitos recopilados
2.- Considerando
comentarios del cliente

3.-Analisis de Riesgos
1.- Basado en los

/ ,

H requisitos
2.-Basado en la
reaccion del cliente

1.-Comunicacidn con el Cliente a 4.- Ingenieria
1.- Solicita requisitos 4 1.- Prototipo Inicial
2.- Revisa requisitos iniciales { 2.- Prototipo siguiente nivel
} ]
A /
e & ¥
. it #
: 6.-Evaluacion ..
% S 5.- Construccion
S 1.- Evaluacién inicial 1.- Construir seatn
i 2.-Evaluacién de ’ g

"] avances

o

prototipo inicial
2.- Construir siguiente
nivel

—

ik

Figura 11.3: Modelo Espiral

Durante la primera vuelta alrededor de la espiral se definen los objetivos, las
alternativas y las restricciones, y se analizan e identifican los riesgos. Si el analisis
de riesgo indica que hay una incertidumbre en los requisitos, se puede usar la
creacion de prototipos en el cuadrante de ingenieria para dar asistencia tanto al
encargado de desarrollo como al cliente.
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El cliente evalla el trabajo de ingenieria (cuadrante de evaluacion de cliente) y
sugiere modificaciones. Sobre la base de los comentarios del cliente se produce la
siguiente fase de planificacion y de analisis de riesgo. En cada bucle alrededor de
la espiral, la culminacion del analisis de riesgo resulta en una decision de "seguir o
no sequir".

Con cada iteracion alrededor de la espiral (comenzando en el centro y siguiendo
hacia el exterior), se construyen sucesivas versiones del software, cada vez mas
completa y, al final, al propio sistema operacional.

El paradigma del modelo en espiral para la ingenieria de software es actualmente
el enfoque mas realista para el desarrollo de software y de sistemas a gran escala.

Utiliza un enfoque evolutivo para la ingenieria de software, permitiendo al
desarrollador y al cliente entender y reaccionar a los riesgos en cada nivel
evolutivo. Utiliza la creacién de prototipos como un mecanismo de reduccion de
riesgo, pero, lo que es mas importante permite a quien lo desarrolla aplicar el
enfoque de creaciébn de prototipos en cualquier etapa de la evolucién de
prototipos.

[1.2.1.2.-Desarrollo de Sistemas de Informacion.- Como el objetivo primero del
Desarrollo de Sistemas de Informacion es el obtener la solucion de un problema,
este proceso conlleva la experimentacion, retroalimentacion, reutilizacion de
soluciones para que moldeada la solucién cumpla 6ptimamente el objetivo. De
manera simple se propone un método de 5 pasos:

1.- Formulacién del problema
2.- Andlisis del problema

3.- Busqueda de soluciones

4.- Decision de la mejor solucion
5.- Especificar solucién

El desarrollo de Sistemas de Informacién de 5 actividades basicas para su mejor
desarrollo:

1.- Obtencion de requisitos
2.- Andlisis

3.- Disefio del Sistema

4.- Disefio de Objetos

5.- Implementacién

1.- Obtencién de requisitos.- Un requisito o requerimiento es una caracteristica
que debera poseer el nuevo sistema 0 una restriccion que debe satisfacer para
gue sea aceptado por el cliente. Los requisitos los determina el cliente, el analisis
de los requisitos determina el dominio del problema, el problema se divide para
su simplificacion y se obtienen soluciones mas especificas.
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Uno de los productos de esta etapa es obtener ElI Catalogo Detallado de
Requisitos, independientemente del desarrollo (estructurado o orientado a
objetos) la técnica para obtener este catdlogo es primeramente mediante un
acercamiento del analista con el usuario a través del manejo de escenarios, que
describen ejemplos de usos del sistema desde el punto de vista de usuarios y
diferentes circunstancias, de este acercamiento surgen acuerdos que definen las
especificaciones del sistema de manera detallada y real. Las actividades que se
incluyen en la obtencidbn de requisitos son la Identificacibon de Actores,
Escenarios y Casos de Uso, Refinamiento de Casos de Uso, Identificacion de
las relaciones entre casos de uso y requerimientos no funcionales.

Los requisitos deben diferenciarse entre requisitos funcionales, que son una
caracteristica requerida del sistema que expresa una capacidad de accion del
mismo — una funcionalidad; generalmente expresada en una declaracion en forma
verbal y los no funcionales, caracteristica que no se relaciona en forma directa
con el comportamiento funcional del sistema (ejemplo: tiempo de respuesta de un
sistema en internet, el cual responde a circunstancias propias de la comunicacién
con internet y no de la aplicacion) e incluyen también restricciones del mismo.
También se deben considerar los Seudorequerimientos, que son requerimientos
impuestos, por ejemplo la plataforma en que se implementara el sistema.

Con el Catalogo de Requisitos y la informacion proporcionada por el cliente
cuando se recopilaron los requisitos se estudia la informacion de cada requisito,
para identificar funcionalidades, reestructurando la informacion de los casos de
uso a través de generalizaciones y sus relaciones. Se analizan las prioridades del
cliente y se aplican al requisito o etapa del proceso.

Uno de los objetivos de esta etapa es la de obtener un modelo de casos de
uso en donde se especifican individualmente y mas a detalle cada caso de uso y
un modelo general en donde aparecen integrados todos los casos de uso
gue se detectaron. El otro objetivo de esta etapa es obtener el diagrama de flujo
de actividades e informacién. Debido a que un sistema de informacion propone
nuevas actividades y optimiza recursos aqui también se obtendra el nuevo
diagrama de flujo y datos.

Una vez que se ha recopilado la informacién de los requisitos, obtenido los
documentos del modelo general de casos de uso y el diagrama de flujo de
actividades y datos, se lleva a cabo la validacion de esta informacion con el
cliente a través de una nueva sesion de trabajo en donde el cliente avalara la
documentacion presentada, asegurandose que esta informacion sea correcta,
completa, consistente, realista y no sea ambigua.

2.- Andlisis. Con el Analisis se construye el modelo del sistema a partir de los
requisitos, el flujo de actividades y datos que describe al modelo de la aplicacion.
El modelo de Andlisis esta compuesto por el Modelo Funcional (Casos de Uso,
Escenarios y Flujo de Actividades y Datos), el de Objetos de Andlisis (Diagramas
de Clase y Objetos) y el Modelo Dinamico (Diagrama de Estado y de Secuencia).
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Las actividades del andlisis que transforman los casos de uso y escenarios
obtenidos en la etapa anterior en un modelo de analisis se presentan
resumidamente en la Figura 1.4 en la notacion UML. Mientras la funcionalidad del
sistema no haya sido identificada plenamente, estas actividades se realizan en un
ciclo retroalimentandose en cada ciclo y con esto refinando cada actividad y en
conjunto el andlisis, hasta que la mayoria de las correcciones o modificaciones en
cada actividad es minima y puede ser irrelevante en el modelo.

W
-
. Definir
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Definir
cbhijetos
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J
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Figura 11.4. Actividades de la etapa de Analisis en UML.

Administracion del Analisis.- Es la administracion de las actividades anteriores
las cuales también seran registradas en el documento llamado Documento de
Andlisis de Requerimientos (RAD), que proporciona una historia de los cambios, la
fecha del cambio y una breve descripcion del cambio.

3.- Disefio del Sistema.- Es la transformacion del modelo de analisis en un
modelo de disefios del sistema, que permiten ver de una manera clara las
estrategias para la construccion, el almacenamiento de datos persistentes, el
flujo de control, control de acceso, condiciones de frontera, la
descomposicion en subsistemas, el hardware y software en que se
desarrollaray en que funcionara el sistema.

Centro de Investigacion en Computacién o Instituto Politécnico Nacional



H‘l‘. al
Sistema para el Control de Bienes en Custodia_____________ SHCBIC

El disefio debe presentar una organizacién jerarquica que haga un uso inteligente
del control entre los componentes del software, debe ser modular, es decir, se
debe hacer una particion l6gica del Software en elementos que realicen funciones
y subfunciones especificas, debe contener abstracciones de datos vy
procedimientos, debe producir médulos que presenten caracteristicas de
funcionamiento independiente, debe conducir a interfaces que reduzcan la
complejidad de las conexiones entre los modulos y el entorno exterior, en la Figura
I1.5 se muestran las actividades de esta etapa.

/ N/ . Ne——— ™
{ Definir los \ { Definir \ f Implementar |
| objetivos de —> subsistemas | >| subsistemas |
'\\ “diseno /a \ /'
ysistemas las [—
platat ormas de |
\har.dwa_r: ¥ =0 twa:-;;/
e . ~
[ ze lc-:-n_:-.n:-.zl.-:-nir un \
flujo de —
%'.l control global /
A /
. / E scribir las \‘
Las actividades 5| con dl. cnes de
" . fror 1tr—1_ a
del disefio de sistemas \ - /
(diagrama de actividad UML) B ”

Figura II.5. Actividades de la etapa de Disefio en UML

4.- Disefio de Objetos.- Es el disefio del Sistema desde el dominio de la
aplicacidbn que maneja su comportamiento a partir de las interacciones y sus
requerimientos no funcionales, se refinan los modelos obtenidos en el andlisis y el
disefio, se identifican nuevos objetos.

Las actividades del disefio de objetos son: Especificacion de Servicios, Seleccion
de Componentes, Reestructuracion y Optimizacion, de las cuales se obtiene el
documento de Disefio de Objetos que describe la especificacion de cada clase.

Durante la etapa del Andlisis se identifican los objetos de aplicacion, sus
relaciones, atributos y sus operaciones, asi como en la etapa de Disefio se
identifican los objetos de solucién, en la etapa de Disefio de Objetos se refinan y
detallan ambos conjuntos de objetos y se identifican cualquier objeto de solucién
faltante para que el sistema quede completo.
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5.- Implementacién:

Se refiere la verificacion de la conformidad del trabajo de acuerdo al pedido
definido en el archivo de disefio validado. Este es un proceso riguroso y metddico
qgue se lleva a cabo al recibir el pedido. Se realiza de acuerdo con el archivo de
inspeccién establecido por el cliente, un compilado de documentos que estipula la
forma en que debe inspeccionarse el trabajo. A veces, este periodo es
considerado temporario, cuando transcurre durante el lapso de tiempo
denominado Periodo de garantia.

Una vez que el periodo de garantia expira, finaliza esta etapa con la elaboracion
de un recibo (copia del recibo final) firmado por el contratista y el cliente. Dicho
recibo contiene los comentarios del cliente y, si es pertinente, el rechazo por parte
del cliente a aceptar el trabajo en caso de que no se haya cumplido con las
especificaciones.

Instalacion
Pruebas pilotos

Las pruebas pilotos permite verificar el trabajo en sus dimensiones técnicas y en
términos de su organizacion y respuesta del usuario. La experiencia de las
pruebas pilotos permite la preparacion para la instalacion definitiva del sistema, en
estas pruebas piloto suelen hacerse en equipos que no sean de produccion y
pueden hacerse varias de estas instalaciones.

Puesta en produccion

Esto hace referencia a la puesta en funcionamiento masiva en el lugar donde se
encuentra el usuario final. Una puesta en funcionamiento exitosa en los sitios
pilotos no significa que automaticamente la puesta en funcionamiento general sea
exitosa. De hecho, durante la experimentacién, los usuarios tienen una motivacion
qgue los usuarios finales no poseen. Ademas, cada funcionamiento defectuoso del
trabajo se registra durante la experimentacién. La puesta en funcionamiento
generalmente implica cambios en la forma en que trabajan los usuarios, lo que se
convierte en un obstaculo para la aceptaciéon del producto por parte de los
usuarios. De hecho, los usuarios finales generalmente buscan una motivacion
fisica en sus vidas profesionales (un incremento en sus ingresos y en su posicion
jerarquica) y una seguridad en su trabajo. Un cambio en sus habitos de trabajo es
un obstaculo para estos objetivos.

Para la puesta en produccion se han determinado y llevado a cabo 3 tareas:

1°. Se debe contar con el hardware y software minimo necesario para el
funcionamiento del sistema el cual debera estar especificado en el manual técnico.
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2°. Se debe llevar a cabo la capacitacion de los grupos de usuarios segun su rol o
jerarquia dentro del sistema, deberda de haber. Capacitacion Técnica,
Administrativa, Ejecutiva y Operativa.

3°. Se debe realizar la instalacién definitiva en presencia de los Encargados de: la
Administracion de los servidores, de Bases de Datos y de Sistemas de la
empresa, ya que se debe buscar la total portabilidad entre los diferentes
elementos del hardware como son los servidores de Bases de Datos y de
Aplicaciones, asi como de software, con el sistema operativo, el manejador de
Base de Datos y diferentes herramientas de software a veces necesarias para el
funcionamiento del sistema y por ultimo la instalacién completa del sistema, como
puede ser desde la compilacion, la creacion de la base de datos y el lanzamiento
a produccion hacia los usuarios, creacion de superclaves, claves administrativas y
de usuario, forma de respaldo, etc.

Mantenimiento

Mantenimiento se refiere a todas las operaciones de modificacion llevadas a cabo
en el software operativo, dejando sus funcionalidades basicas intactas. Asi, el
mantenimiento permite mantener un sistema en operacion mientras corrige
anomalias en el trabajo y tomar en cuenta los pedidos de mejoras del usuario.

Generalmente, se hace una distincion entre mantenimiento correctivo, que
consiste en corregir errores del sistema, y mantenimiento actualizado, que
consiste en la modificacion del sistema para agregarle nuevas funcionalidades.

[1.2.2.- En el I.P.N.
Sistemas automatizados en procesos sustantivos o administrativos *

De los sistemas de informacion que operan en el Instituto, 33 son los mas
importantes: nueve automatizan procesos sustantivos, 17 automatizan procesos
administrativos o de apoyo y siete corresponden a sistemas o tecnologias de la
informacion.

Sistemas que automatizan procesos sustantivos

71 Sistema de Administracion de Becas Escolares (SABE).

[ Sistema Institucional de Servicio Social (SISS).

71 Sistema de Evaluacion al Desempefio Docente (SEvalDoc).

[ Sistema de Administracion Escolar (SAES).

71 Sistema Institucional de Seguimiento y Actualizacién de Egresados
(SISAE).

71 Sistema Integral de Informacion, Evaluacién y Seguimiento del Programa
Institucional de Tutorias (SIIESPIT).

"1 Sistema de Control Escolar del Diplomado de Formacién y Actualizecion
Docente para un Nuevo Modelo Educativo (SICEDFAD).

* Informe de la Administracién 2004-2009, Direccidén General del I.P.N., Linea Estratégica de Accion
5. Apoyo a las actividades académicas.
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[1 Sistema de Administracion de la Direccidon de Educacion Continua.
[ Sistema Institucional de Certificacion (iCert).

Sistemas que automatizan procesos administrativos o de apoyo

1 Sistema de Administacion de Extensiones Telefonicas Institucionales
(SAETI).

[ Sistema de Administracion de la Residencia para Investigadores
Visitantes del IPN (RIVNet).

1 Sistema de Administracion de los Programas de Mejora Institucional
(S@PMI).

[ Sistema de Administracién de Software y Hardware Institucional (SASHI).
71 Sistema de Administracion para Proveedores de Bienes y Servicios
Institucionales (SAPBSI).

Sistema de Adquisiciones (SAdqui).

Sistema de Contabilidad Central (SICoCe).

Sistema de Control de Gestion Irstitucional (SCGI).

Sistema de Némina Institucional.

Sistema de Profesionalizacion del Personal de Mando de la
Administracion Central (SIPROMAC).

71 Sistema Institucional de Control Patrimonial (SICPat).

[ Sistema Institucional de Gestion Administrativa(SIG@).

71 Sistema de Informacién e Integracién de Tramites/Subsistema para el
Control de Beneficiarios/Modulo Cédula de Registro (SIINTRA-SICBEN-
SICOCRE).

[ Sistema Integral de Administracién Financiera Institucional (SIAFI).

(1 Sistema para la Credencialzacién del Personal del IPN.

71 Sistema de Control de Personal (SCP).

71 Sistema de Contabilidad para la COFAA (SICCOFAA).

Sistemas o tecnologias de la informacion en la institucion

Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA).

Correo Electroénico Institucioral.

Foros de Discusion.

Listas de Distribucion.

Portal Web Institucional.

Sistema de Videoconferencia y Teleconferencia Institucional.
Sistemas Informaticos.

O
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11.2.3.- Modelado UML

UML (Unified Modeling Language, Lenguaje Unificado de Modelado) es un
lenguaje que permite modelar, construir y documentar los elementos que forman
un sistema de software orientado a objetos. Grady Booch, Ivar Jacobson y Jim
Rumbaugh son los predecesores mas importantes Yy representativos
respectivamente en el analisis y disefio orientado a objetos, ingenieria de software
y las técnicas de modelado de software que conjuntamente con varias empresas
han convertido a UML en estandar del modelado de software.
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El modelado es la construccién de una abstraccion del sistema que se enfoca en
aspectos relevantes del mismo. Permite manejar la complejidad mediante un
enfoque de dividir el sistema en subsistemas, la regla es que cada entidad debe
contener cuando mucho 7 mas o menos 2 partes”.

Un modelo es una abstraccién que puede describir mas a detalle un
subconjunto de un sistema llamada también vista, la cual muestra aspectos
relacionados del modelo. El desarrollo de sistemas se enfoca en tres modelos
diferentes del sistema, el Modelo Funcional (diagramas de casos de uso), el de
Objetos (diagramas de clase) y el Dinamico (diagramas de secuencia, de estado
y de actividad), con estos diagramas se puede representar el modelado de un
sistemay los cuales utilizaremos para el presente trabajo.

Diagramas de casos de uso

Relojsimple
|/.’ -\
//\\_‘_& o 7".)
N /’/ LeerHora )
o N ,
jﬁ 7 - ™
- | /|
AjustarHora "
UsuarioRele] T T PersonaReparadoraRelojes
<~ ™ -
( )
. _,_./
CambiarBateria

Fig. 11.6.-Ejemplo de un Diagrama de casos de uso. Los actores estan fuera
de las fronteras del sistema, mientras que los casos de uso estan dentro.

Diagramas de Casos de Uso.- La obtencion de los Requisitos del Sistema es la
etapa donde se establecen a través de entrevistas con los usuarios y un
procedimiento documentado los atributos del sistema, primero de manera general
y luego de forma detallada con los usuarios, en un lenguaje comdn pero ya
orientado a establecer elementos que posteriormente se traduzcan en
componentes UML, que en este caso los primeros serian los Casos de Uso
Fig.ll.6.

En los casos de Uso se manejan los siguientes elementos: Los actores, son
aguellas entidades externas que interactian con el sistema, por ejemplo usuarios

> G.A. Miller, 1956, The magical number seven, plus minus two. Some limits on our capacity for processing
information.
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finales, otros equipos de coOmputo, ambientales, otros sistemas de informacion,
etc. Las precondiciones, son los hechos que se han de cumplir para que el flujo
de evento se pueda llevar a cabo. Luego tenemos el flujo de eventos, que
corresponde a la ejecucion normal y exitosa del caso de uso. Los flujos
alternativos son los componentes que nos permiten indicar qué es lo que hace el
sistema en los casos menos frecuentes e inesperados. Por Uultimo, las
poscondiciones son los hechos que se ha de cumplir si el flujo de eventos normal
se ha ejecutado correctamente.

Diagramas de Clase.- Con el conocimiento adquirido en la obtencién de los
requisitos y la elaboracion de los casos de uso, se puede ir proponiendo la
estructura del sistema, esto es, las partes por decirlo de alguna forma estaticas,
con los elementos encontrados se pueden ir relacionandolos con objetos reales,
algunos autores lo relacionan inicialmente por medio del lenguaje y asignan a los
sustantivos posibles clases, posteriormente se diferencian estos sustantivos con
posibles atributos o actividades del proceso. Una vez realizado este ejercicio inicial
tenemos tres elementos, las clases, los atributos y sus actividades o
comportamientos, posteriormente se establecen las relaciones entre las clases ya
definidas con sus respectivos atributos y comportamientos. Todos estos elementos
se dibujan mediante las figuras expresas para esto que brinda UML vy
obtendremos el diagrama de clases, la Fig.Il.7 muestra esto con ejemplo del reloj.

Diagrama de clase de RelojSimple

RelojSimple

N EE

2 1 2 1

BotonOprimible Pantalla Bateria Hora

Fig.ll.7.-Continuando con el ejemplo del reloj, en esta figura se presenta el
diagrama de clases y sus relaciones.

Los Diagramas de Secuencia ilustran la interaccion entre objetos y el orden
secuencial en el que ocurren dichas interacciones, es decir codmo se comunican
los objetos entre si. Estos diagramas proporcionan un camino a partir de los
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escenarios para describir las operaciones en una forma mas detallada. Los
diagramas de secuencias se modelan a nivel de objetos y utilizan tres elementos
fundamentales: objetos, mensajes/estimulos y lineas de vida de los objetos, en
algunos casos también se utilizan actores de los casos de uso como objetos.

. Rel oj simple
Usuario Pantalla Bateria
Gl
| Ml M4 1

q 4
4 nar
4 dl

Fig.ll.8.- Diagrama de Secuencia del ejemplo del reloj.

Diagramas de Estados.- Un Diagrama de Estados muestra la secuencia de
estados por los que pasa bien un caso de uso, bien un objeto a lo largo de su vida,
0 bien todo el sistema. En él se indican qué eventos hacen que se pase de un
estado a otro y cuales son las respuestas y acciones que genera. En cuanto a la
representacion, un diagrama de estados es un grafo cuyos nodos son estados y
cuyos arcos dirigidos son transiciones etiquetadas con los nombres de los
eventos. Un estado se representa como una caja redondeada con el nombre del
estado en su interior. Una transicion se representa como una flecha desde el
estado origen al estado destino. La caja de un estado puede tener 1 o 2
compartimentos. En el primer compartimento aparece el nombre del estado. El
segundo compartimento es opcional, y en él pueden aparecer acciones de
entrada, de salida y acciones internas. Una accion de entrada aparece en la forma
entrada/accion_asociada donde accion_asociada es el nombre de la accion que
se realiza al entrar en ese estado. Cada vez que se entra al estado por medio de
una transicion la accion de entrada se ejecuta.

Una accion de salida aparece en la forma salida/accion_asociada. Cada vez que
se sale del estado por una transicion de salida la accion de salida se ejecuta. Una
accion interna es una accion que se ejecuta cuando se recibe un determinado
evento en ese estado, pero que no causa una transicion a otro estado. Se indica
en la forma nombre_de_ evento/accion_asociada. Continuando con nuestro
ejemplo del reloj simple para ajustar la hora tenemos la siguiente figura:
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Tarda un
minuto - J \_ -

—>0

l

( . - 7z
Oprime Botones L y R w ( Oprime Boto L

-
Incrementa una hora w

Hora
deseada

A\ 4

e Y @
Parpadea pantalla W

— f ( Oprime Botén R w
\§ —
e ™ J
Incrementa un minuto
@+ Oprime Boton L 4—1

Minuto - < J

deseado @

Fig.I.9.- En esta figura se muestra el Diagrama de Estados con nuestro ejemplo del reloj referido,
agui se puede ver que el diagrama de estados no es un diagrama de flujo de ningun tipo.

Un diagrama de Actividad demuestra la serie de actividades que deben ser
realizadas en un caso de uso asi como las distintas rutas que pueden irse
desencadenando en el caso de uso.

Es importante recalcar que aunque un diagrama de actividad es muy similar en
definicién a un diagrama de flujo (tipicamente asociado en el disefio de Software),
estos no son lo mismo. Un diagrama de actividad es utilizado en conjuncién de un
diagrama caso de uso para auxiliar a los miembros del equipo de desarrollo a
entender como es utilizado el sistema y como reacciona en determinados eventos.
Lo anterior, en contraste con un diagrama de flujo que ayuda a un programador a
desarrollar cédigo a través de una descripcion logica de un proceso. Se pudiera
considerar que un diagrama de actividad describe el problema, mientras un
diagrama de flujo describe la solucion.

Resumen

El modelo en espiral del ciclo de vida, etapas de
desarrollo de software, y el modelado de software son
los aspectos tedricos considerados en el presente
capitulo y que se desarrollan en el proximo capitulo a
partir de los requisitos reales detectados con los
diferentes usuarios del &rea de bienes en custodia.
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Capitulo Il Analisis y Diseino del SiCBiC

Introduccién al Capitulo

En este capitulo se aplican los conocimientos para la
construccion de un sistema de informacion utilizando
UML iniciando con el analisis, en donde se plantea el
ciclo de vida, se obtiene el modelo de analisis con sus
casos de uso a partir de los requisitos, las clases,
diagramas de secuencia y diagramas de estados.

En cuanto al disefio se presentan los diagramas de
actividad, el diagrama del disefio de la base de datos,
los diagramas de componentes y distribucion.

I11.1.- Andalisis

Un buen analista es aquel que logra captar la necesidad y plantear una solucion a
través de un sistema, para lograr esto, una de las tareas fue integrarme como
usuario al area administrativa en la cual se requeria el sistema con el propésito
recopilar e interpretar hechos, diagnosticar y entender los problemas relacionados
con el Area de Bienes en Custodia.

[11.1.1.- Proceso y Ciclo de vida

Como se mencion6 en el capitulo Il el proceso del ciclo de vida en espiral inicia
con la etapa 1.- La comunicacion con el cliente, para lo cual utilice diferentes
técnicas a saber:

- Entrevistas: Que consistieron en conversaciones con la jefa administrativa del
departamento con el fin de reconocer de manera general el problema, en otras
ocasiones con el encargado del Area de Bienes en Custodia y algunas mas con
personal de otras areas usuarias que se le brinda material para detectar las
deficiencias de la actual forma del suministro del material y al mismo tiempo
recopilar mas a detalle la informacion necesaria para el desarrollo del proyecto.

Con esta técnica se detectd la necesidad de contar con un sistema de computo
gue permita controlar las existencias, planear las compras, controlar el ingreso de
los materiales y el suministro oportuno y adecuado para la mejora de las funciones
del personal de la misma, controlar los insumos por area, coordinacion o
departamento, el cual forma parte del objetivo planteado en el capitulo I.

Se detect6 que el actual sistema del Area de Bienes en Custodia es manejado por
medio de una hoja de célculo en donde se encuentran relacionados los materiales
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con diferentes atributos, como son: partida, nombre, precio unitario, precio
promedio y existencia.

- Cuestionarios: Para poder obtener informacién de manera concreta y precisa se
realizaron pequefios cuestionarios con preguntas mas especificas y asi recopilar
informacion de manera escrita, también necesaria para el desarrollo del proyecto.

- Revision de documentos: Esta técnica permitio recopilar informacion valiosa a
través de la revision de manuales de sistemas, de procedimientos, de politicas de
organizacién, instructivos operativos, catalogos, etc., el documento que
fundamenta esta actividad es el Manual de Organizacion y 3 formatos operativos.

- Observacion: Técnica aplicada para recopilar informacién, a través de mi
presencia fisica con el fin de observar como se realizan las actividades del
departamento relacionadas con el Area de Bienes en Custodia.

[11.1.2.- Requisitos

Un requisito es una caracteristica que debe tener el sistema 0 una restriccion que
debe satisfacer para que sea aceptado por el cliente.

Los dos tipos de requerimientos considerados en el presente trabajo son: los
requerimientos funcionales que nos da una descripcion de lo que un sistema debe
hacer. Este tipo de requerimiento especifica algo que el sistema debe ser capaz
de realizar.

Los requerimientos no funcionales describen aspectos del sistema visibles por el
usuario que no se relacionan en forma directa con el comportamiento del sistema.

Una de las maneras que se pueden obtener estos requerimientos es analizando
las actividades que se llevan a cabo en el Area de Bienes en Custodia, a
continuacion se presentan el resultado de este andlisis en todo el proceso en la
tabla I11.1.

Tabla 111.1.- Actividades de los procesos del Area de Bienes en Custodia con su responsable y los
documentos que se requieren para su realizacion.

Responsable [ Actividad | Documentos
Solicitan material

Areas 1.- Elaboran y turnan Formato DSA-20-01 |Formato DSA-20-01

solicitantes de Requisicién de Materiales en forma mensual o | Requisicion de

la Secretaria extraordinaria, debidamente firmadas por el |Materiales en forma

Académica jefe del area. mensual 0
extraordinaria

Area de Bienes | 2.- Recibe Formato DSA-20-01 Requisicién de | Formato DSA-20-01

Centro de Investigacion en Computacién 0 Instituto Politécnico Nacional


http://es.wikipedia.org/wiki/Requerimiento_funcional
http://es.wikipedia.org/wiki/Requerimiento_no_funcional

Sistema para el Control de Bienes en Custodia

SHOBIC

Administrativos
de la Secretaria

a las existencias en el Area de Bienes en
Custodia y Otorga Vo.Bo.

en Custodia de | Materiales y verifica existencias en Area de |Requisicion de
la Secretaria Bienes en Custodia. Materiales
Académica
(ABCSA)

¢ Existen los materiales solicitados en Area

de Bienes en Custodia?

3.- No, Informa al Area solicitante y al |Formato DSA-20-02,

Departamento de Servicios Administrativos |Inventario

(DSA) que no tiene el material y/o los articulos

para que el DSA realice la adquisicién y

suministro al Area de Bienes en Custodia .
Departamento 4.- Si, Ratifica o modifica las cantidades de | Formato DSA-20-01
de Servicios articulos o materiales a suministrar de acuerdo

Académica

(DSA).

ABCSA 5.- Surte y entrega al area solicitante el |Formato DSA-20-01
material requerido. Requisicion de

Materiales

Areas 6.- Recibe articulos, verificando que cada uno |Formato DSA-20-01

solicitantes de de los bienes entregados cumplan con las |Requisicion de

la Secretaria cantidades y las caracteristicas solicitadas |Materiales

y Costos para los seguimientos de compra
correspondientes.

Académica firmando de recibido en el Formato DSA-20-
01 Requisicion de Materiales.

ABCSA 7.- Registra la informacion del Formato DSA- |Formato DSA-20-01
20-01 Requisicibn de Materiales de los |Requisicion de
articulos entregados y las cantidades |Materiales y Sistema
autorizadas en el Sistema. para el Control de

Bienes en Custodia
SIiCBiIC.
8.- Archiva Requisicion en el expediente |Formato DSA-20-01
respectivo. Requisicion de
Materiales
9.- Emite Reporte de Existencias y Costos |Reporte de
emanado del Sistema para el Control de Area | existencias y costos
de Bienes en Custodia.
10.- Entrega copia del Reporte de Existencias |Copia Reporte de
y Costos al Departamento de Servicios |existenciasy costos
Administrativos de la Secretaria Académica.
DSA 11.- Recibe copia del Reporte de Existencias |Copia Reporte de

existencias y costos

Verificacion de Existencias de material.

Area de Bienes
en Custodia de
la Secretaria
Académica
(ABCSA)

12.- Verifica las existencias de mercancias en
el Area de Bienes en Custodia.

Inventario
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13.- Informa de los articulos que se requieren
al Departamento de Servicios Administrativos
(DSA), para realizar la adquisicion y surtir los
mismos al Area de Bienes en Custodia .

Requisicién de
Compra de Bienes y
Servicios

14.- Una vez realizado el proceso de
Adquisiciones de Material por parte del DSA,
recibe mercancias y verifica que esta cubra
las cantidades y requerimientos de calidad
solicitados.

Copia de factura del
proveedor.

¢, Cumple con lo solicitado?

material recibidos.

ABCSA 15.- No, Informa al DSA los bienes que no |Formato DSA-20-02
cumplen con las especificaciones solicitadas y | Devolucién 0
los devuelve al proveedor. Faltantes de Articulos

o Material en las
Ordenes de Entrada

Proveedor 16.- Recibe devolucion de mercancias y el |DSA-20-02
proveedor suministra los articulos devueltos y | Devolucion 0
continla en actividad No. 14. Faltantes de Articulos

o Material en las
Ordenes de Entrada
ABCSA 17.- Si, Registra en el Sistema los articulos o |Factura o formato del

Area de Bienes en
Custodia Central que
sirven como Ordenes
de Entrada al Area de
Bienes en Custodia
de la Secretaria
Académica.

18.- Termina la Verificacion de Existencias de
Material

En la Tabla Ill.2

analisis.

se describen los requisitos funcionales y a continuacion en la
Tabla Il1.3. los no funcionales del Sistema de Bienes en Custodia a partir de este

Tabla Ill.2.- Relacién de los Requisitos Funcionales y sus descripciones del Sistema Bienes en

Custodia.
Id. | pescripcion del requisito
R.F.
El sistema debera considerar el formato de solicitud de material en el cual
1 las diferentes areas plantearan su necesidad.
El sistema debera permitir el acceso mediante una clave a los diferentes
2 usuarios del sistema, administrador, jefe de departamento, jefe del Area de
Bienes en Custodia.
Una vez autorizada las cantidades de cada material o articulo, el sistema
3 debera permitir ingresar las cantidades asignadas que aparecen en el
formato respectivo conocido como Salidas y actualizar su existencia de
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manera automatica.

El sistema debera emitir un listado con la clave, nombre del articulo, precio

4 y existencia, ordenado de menor a mayor existencia.

El sistema debera permitir el ingreso de los formatos de compra de
5 material u 6rdenes de adquisicion conocidos como Entradas y actualizar

Su existencia de manera automatica.

El sistema debera imprimir un listado con los insumos por area,
6 coordinacion o departamento por mes.

Llevar un control de las existencias de materiales de oficina, consumibles
7 utilizados en las diferentes actividades operativas y ejecutivas, eventos y

reuniones de la Secretaria Académica.

Tabla 111.3.- Relacién de los Requisitos NO Funcionales y sus descripciones del Sistema del
Sistema de Bienes en custodia.

Id. Descripcion del requisito
R.N.F

Mejora de las funciones del personal de la unidad administrativa con el
1 suministro oportuno y adecuado de material.

El sistema debera estar operando en poco tiempo, debera usar un equipo
2 con reducida configuracion de hardware y software.

El software de bases de datos con el que se cuenta es Access 2007 de
3 Microsoft y es familiar en el area, por lo que se desea que éste sea el

software de desarrollo.

La computadora del jefe de almacén en el que operard el sistema tiene
4 reducida configuracion de comunicacion y no necesita operar en Internet

por el momento.

111.1.3.- Modelo del Analisis

111.1.3.1- Casos de Uso

Documentos.

En la Tabla Ill.4 se muestran los documentos que se manejan en la
operacion del Area de Bienes en Custodia.

Tabla 1ll.4.- Seis son los documentos que se utilizan en las actividades de los procesos del
Area de Bienes en custodia.

Catalogo de productos

Formato DSA-20-01 Requisicion de Materiales
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3 Facturas de proveedores

4 Ordenes de adquisicién de material

5 Reportes de existencias del Area de Bienes en Custodia
6 Procedimiento No. 20 Control de Bienes en Custodia.

Casos de uso.

En la Tabla III.5 aparecen los casos de uso encontrados en el andlisis del
Sistema de Bienes en Custodia de la Secretaria Académica.

Tabla Il1.5.- Casos de Uso encontrados en el analisis del sistema de Bienes en custodia.

1 Ingreso al sistema Se refiere a un médulo que permitira el
control de acceso al Sistema

2 Salidas. Permitira el ingreso de las solicitudes de
material y actualiza existencias.

3 Entradas. Permitir4 el ingreso de las adquisiciones
de material por dos vias y actualiza
existencias.

4 Reportes. Se refiere al médulo de varios reportes,
Existencias, Consumo por area,
consulta de existencias.

5 Catalogos Permitira las altas, bajas y cambios de
los catdlogos de Articulos, Areas vy
Proveedores

Actores.

En la Tabla 111.6 se muestran los actores que intervienen en los procesos del Area
de Bienes en Custodia, en donde el actor con mayor preponderancia en las
actividades es el Jefe del Area de Bienes en Custodia.

Tabla I11.6.- Actores que intervienen en los procesos del Area de Bienes en custodia.

1 Usuarios de las diferentes areas
2 Jefe del Departamento Administrativo
3 Jefe del Area de bienes en custodia

Descripcién de los casos de uso.

Las siguientes tablas I11.7, 111.8, 111.9, 111.10, muestran la descripcion detallada de
cada caso de uso mediante un formato donde aparecen: el nombre, el Id. R.F. No.
(Identificacion del Requisito Funcional numero:), la descripcion, actores,
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precondiciones, flujo de eventos, postcondiciones, requerimientos especiales y la
figura con el diagrama de cada caso de uso, identificados en el andlisis del
Sistema para el Control de Bienes en Custodia.

Tabla 111.7.- Formato del caso de uso Ingreso al sistema.

1.- Ingreso al sistema

Id. R.F. No. 1

El sistema debera permitir el acceso mediante una clave a los diferentes
usuarios del sistema: jefe de departamento, jefe del Area de Bienes en
Custodia.

Descripcién o
Visién General
del caso de uso

Los usuarios del sistema deberan contar con una clave para ingresar al
sistema, antes de realizar cualquier operacion dentro del mismo.

Actores
participantes

Jefe de departamento, Jefe del Area de Bienes en Custodia.

Precondicién o
Condiciones

Los usuarios deberan contar con una clave de acceso.

Iniciales
Paso |Accién
1 El usuario ejecuta la aplicacién.
2 El sistema muestra una ventana donde solicita la clave de acceso.
Secuencia
Normal o Flujo 3 El usuario introduce su clave acceso.
de Eventos

Si la clave de acceso no es correcta el sistema le muestra un mensaje

4 il ) .
especificando que la clave es incorrecta y sala del sistema.

5 Si el usuario introduce los datos correctos el sistema le muestra el
menu del sistema.

6 El usuario se encuentra en condiciones de entrar a alguna opcion.

Postcondiciéon o
Condicion de
Salida

El sistema le presentara las opciones.

Requerimientos
especiales

El usuario debera conocer la clave de acceso.

Diagrama UML del Caso de Uso Ingreso al Sistema
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Jefe del Area de Bienes en custodia

Ingreso al Sistema

«subtype»
subtype»

Jefe del Departamento

Tabla 111.8.- Formato del caso de uso Salidas

2.- Salidas

El sistema permitird que el jefe de almacén capture las peticiones de material de
os diferentes usuarios.

Los usuarios de las diferentes coordinaciones y departamento haran las
peticiones de material peribdicamente a través del Formato DSA-20-01 el cual
sera puesto a consideracion del Jefe del Departamento Administrativo y en su
caso autorizarla, hacer las modificaciones a las cantidades por articulo si las
hubiere de acuerdo a la existencia de los mismos, los datos de este formato sera
registrados en el sistema como salidas y el sistema actualizara automaticamente
las existencias de los articulos.

Id. RF. No. 1y
2

Descripcién o
Vision General
del caso de
uso

Actores

participantes

Jefe del departamento administrativo, jefe del Area de Bienes en Custodia y
usuario.

Precondicién o
Condiciones
Iniciales

Que el usuario conozca su necesidad de material, datos de la cuenta del usuario,
no se permitirdn cargar cantidades superiores de articulos a las existencias por
articulo, en estos casos el sistema no debera permitir el registro, de igual forma
no se podra introducir cero en la cantidad solicitada.

Secuencia
Normal o Flujo
de Eventos

Paso | Accién

1 |Los wusuarios llenan y entregan al Departamento de Servicios
Administrativos el Formato DSA-20-01 Requisicion de Materiales

2 | El Jefe del Departamento ratifica o modifica las cantidades solicitadas

segun existencias y turna el mismo al Area de Bienes en Custodia.

Surte los articulos o los materiales solicitados el usuario firma el formato
de recibido.

El encargado del Area de Bienes en Custodia registra en el sistema los
datos de: Folio, fecha, area solicitante, tipo de suministro que puede ser
normal o extraordinario, el motivo cuando es extraordinario, articulo (que
podria ser elegida de una lista de articulos o0 que aparezca el articulo
introduciendo los primeros caracteres de la palabra), cantidad solicitada
y entregada (estas cantidades no pueden ser mayores a las existencias ni
cero), todos estos datos aparecen en el Formato DSA-20-01, Anexo 1

Una vez introducidos todos los datos, el capturista confirma presionando
el boton “Aceptar”, en seguida el sistema le informa al usuario los
articulos registrados correctamente y en caso de que alguno no cumpla
con las cantidades correctas no realizara el registro y le informara al
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5 | En seguida el sistema creara un nuevo registro por articulo en el archivo
de Salidas y actualizard las existencias en el archivo de Articulos.

6 |Para cancelar la operacion el usuario debe presionar “menu” sin haber
presionado “Aceptar”, presionando la opcién “Menu” el sistema saldra de
la opcién sin hacer nada.

7 | Unavez capturada la solicitud es archivada.

Postcondiciéon
o Condicién de
Salida

Por su parte el sistema habra actualizado la nueva existencia de cada articulo y
sera registrada la transaccion en el mismo como salida.

Requerimiento
s especiales

La transaccién sera registrada con el fin de poder emitir varios reportes como
criterios de compra, gasto por area, por material, etc.

Diagrama UML del Caso de Uso Salidas

Jefe del Departamento

Usuarios Areas

Jefe del Area de Bienes en Custodia

Tabla I11.9.- Formato del caso de uso Entradas

3.- Entradas

Id.R.F.No. 1y 3

EL sistema debera permitir ingresar las cantidades del material que se adquiere
gue aparecen en facturas y formato de adquisiciones.

Descripcién o
Visiéon General
del caso de uso

Periédicamente el Departamento de Servicios Administrativos hace compras
directas de material a diferentes proveedores, también quien surte
mayoritariamente de articulos o materiales es el Area de Bienes en Custodia
General del Instituto a través del formato de adquisiciones respectivo, estos
dos formatos serviran para actualizar las existencias de material en el Area de
Bienes en Custodia de la unidad administrativa, actividad que el sistema
debera estar en condiciones de poder capturar los datos de estos dos formatos
que son considerados como entradas.

Actores
participantes

Jefe del Departamento Administrativo, Jefe del Area de Bienes en Custodia.

Precondicién o
Condiciones

Contar con las facturas, o formatos de adquisicién, datos de la cuenta de
acceso.

Iniciales

Secuencia Paso |Accion

Normal o Flujo

de Eventos 1 El Jefe del Area de Bienes en Custodia recibe el material conforme a lo

registrado en los formatos de entrada (facturas o formato de

adquisicién).
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2 El Jefe del Area de Bienes en Custodia captura el formato de Entrada
(Facturas u Ordenes de entrada), el sistema registra la informacién de
entrada.

3 Actualiza las existencias de cada articulo y el precio unitario de cada
uno.

Postcondicién o

Por su parte el sistema habréa actualizado la nueva existencia de cada articulo y

Condicion de | sera registrada la transaccion en el mismo como entrada.

Salida

Requerimientos | La transaccion sera registrada con el fin de poder emitir varios reportes como
especiales Existencias de material, entradas por articulo, etc.

Diagrama UML del Caso de Uso Entradas

Proveedor IPN

>
«SuRtype»

Jefe del Departamento

Jefe del Area de Bienes en Custodia

Proveedor Externo

Tabla 111.10.- Formato del caso de uso Reportes.

del caso de uso

4.- Reportes
Id. R.F. No. 4 El sistema deberd, para los objetivos del presente trabajo, emitir tres reportes:
Existencias en el Area de Bienes en Custodia, Consumo por area y Entradas al
Area de Bienes en Custodia.
Descripcién o | Inicialmente se proponen tres reportes:
Vision  General | El primero que seria Existencias en el Area de Bienes en Custodia

En este reporte apareceran las existencias de cada articulo con los datos de
nombre del articulo, unidad, partida, existencia, costo e importe por articulo y el
importe total de las existencias.

El segundo que seréa el reporte de Consumo por Area que permite apreciar el
consumo regular de los usuarios asi como su consumo presupuestal en
articulos solicitados y dinero gastado en lo que corresponde a estas partidas. El
tercero sera el Reporte por requisicion, que permita conocer o consultar por

folio cémo fueron surtidas las requisiciones.
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Actores Jefe del Departamento de Servicios Administrativos, Jefe del Area de Bienes

participantes en Custodia.

Precondiciéon o |Haber capturado informacion en el sistema referente a las entradas y las

Condiciones salidas de material al Area de Bienes en Custodia, contar con una impresora en

Iniciales condiciones de imprimir.

Secuencia Paso |Accion

Normal o Flujo

de Eventos 1 El usuario introducira la informacién de su cuenta para ingresar al
sistema.

2 Elegird el reporte que desee: Existencias, Consumo por area o
Requisiciones surtidas.

3 En el tercer reporte necesita saber el nimero de folio a reportar en los
otros dos no necesita otra informacién para emitirlo.

Postcondicién o | Sera emitido el reporte segln la opcién elegida.
Condicién de
Salida

Requerimientos | Impresora en condiciones de imprimir.
especiales

Diagrama UML del Caso de Uso

4.- Reportes

Usuario

Jefe del Departamento i
Jefe del Area de Bienes en Custodia

Requsicion

[11.1.3.2.- Clases
Identificacién de Objetos de Entidad.

De acuerdo al andlisis realizado en los documentos de cada caso de uso y la
heuristica de Abbott ° sélo para los sustantivos, en la tabla Ill.11 aparecen
relacionados los objetos entidad encontrados procurando esta técnica.

® R. Abbot, Communications of the ACM: “Program design by informal English descriptions”, 1993
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Tabla Il1.11.- Objetos entidad identificados en los casos de uso colocados en los formatos

anteriores.

Objeto Entidad

Descripcion

Acceso

Ingresar al sistema

Sistema

Se refiere al Sistema para el Control del Area de Bienes en Custodia

Usuarios

Se refiere al Jefe del Departamento Administrativo y el del Area de Bienes
en Custodia.

Areas solicitantes

Son las diferentes coordinaciones o departamentos que solicitan articulos o
material a través del jefe responsable en el Formato DSA-20-01 Requisicion
de Material.

Personal solicitante

Se refiere al personal que solicita directamente los articulos o material de
las diferentes Areas.

Formato DSA-20-01
Requisicion de
material, Salidas

Es el formato que las diferentes areas utilizan para realizar las solicitudes de
articulos o materiales.

Material y/o articulo

Es el bien con el cual se apoya el personal para el desempefio de sus
funciones.

Reportes

Reportes que emitira el sistema con la informacién para control vy
administracion de los articulos o materiales.

Factura/ Orden de
Entradas,

Es el formato donde aparecen las cantidades del material o articulos que
entran en el Area de Bienes en Custodia.

Proveedores

Es la pantalla donde se podran dar de alta, modificar o de baja los
proveedores.

Identificacién de Objetos de Frontera.

Las interfaces con las que el usuario interactla estdn dados en la tabla I11.12 con
los objetos frontera.

Tabla Ill.12.- Objetos frontera identificados en los casos de uso encontrados en los formatos
anteriores, que representan la interfaz del sistema con los actores.

Objeto Frontera

Descripcion

Mena principal

Es la interface donde se encuentran todas las opciones disponibles del
programa.

Aceptar (Entradas)

Es el botén de Aceptar en la pantalla de Entradas donde se podra introducir
la informacion del Formato orden de entrada o las facturas de los
proveedores y modificar las existencias.

Aceptar (Salidas)

Es el botdn Aceptar que acciona el proceso de registro y actualizacion, en la
pantalla de Salidas donde se podra introducir la informaciéon del Formato
DSA-20-01 Requisicion de materiales una vez validada (no se podran
solicitar cantidades mayores a la existencia o solicitar cero articulos), la cual
quedara registrada y modificara las existencias, la informacion introducida
en esta pantalla s6lo sera procesada si es presionado este boton, si este
botdn no se oprime no serd procesada la informacién del formato.

Reporte Existencias

Es el botdn para emitir el Reporte de Existencias que aparecerd en la
pantalla del Menu Principal, el cual procesa la informacion y la presenta lista
para imprimirse.

Consumo por Area

Es el boton para emitir el Consumo por Area que aparecera en la pantalla
del Menu Principal, el cual procesa la informacion .y emite el reporte que es
un listado de los articulos surtidos asociado a su costo y cantidad asimismo
calcula un total por articulo y por area en dinero segun las solicitudes
realizadas, lista para imprimirse.

Requisiciones
surtidas

Es el boton para emitir el Reporte de Existencias que aparecera en la
pantalla del Menu Principal, el cual procesa la informacioén y la presenta lista
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para imprimirse.

Es la pantalla donde se podran dar de alta, modificar o dar de baja los

Articulos articulos o material y sus atributos como existencia, precio unitario, unidad,
etc.

Areas Es la pantalla donde se podran dar de alta, modificar o dar de baja las areas
y responsables de la misma.
Es la pantalla donde se podran dar de alta, modificar o dar de baja los

Proveedores

proveedores y sus atributos como domicilio, teléfonos, correo, etc.

Identificacién de Objetos de Control.

La coordinacién entre los objetos de entidad y frontera lo establecen los objetos de
control que aparecen en la tabla 111.13.

Tabla I11.13.- Objetos de control identificados en los casos de uso encontrados en los formatos de

casos de uso.

Objeto Control

Descripcion

Ingresar al sistema

Médulo para el acceso al sistema mediante una clave.

Presenta Menu

El sistema presenta el menu de seleccion de opciones.

principal
Registro de Es el medio por el cual el jefe del Area de Bienes en Custodia ingresa las
Entradas cantidades adquiridas de articulos o material.

Registro de salidas

Es el medio por el cual el jefe del Area de Bienes en Custodia ingresa las
cantidades solicitadas de articulos o material.

Emite reporte de
existencias

Es el medio por el cual el jefe del Area de Bienes en Custodia imprime el
reporte de existencias.

Emite reporte de
CONsumo por area

Es el medio por el cual el jefe del Area de Bienes en Custodia imprime el
reporte de consumo por érea.

Emite reporte de
material surtido por
requisicion

Es el medio por el cual el jefe del Area de Bienes en Custodia imprime el
reporte de material por requisicién.

ABC de Articulos

Es el medio por el cual el jefe del Area de Bienes en Custodia da de alta, de
baja o modifica los Articulos.

ABC de Areas

Es el medio por el cual el jefe del Area de Bienes en Custodia da de alta, de
baja o modifica los Areas.

ABC de Es el medio por el cual el jefe del Area de Bienes en Custodia da de alta, de
Proveedores baja 0 modifica los Proveedores.
. 1.- Ingreso al sistema
1.1.3.3.- Diagramas de
Secuencia.

Acceso ‘ ’ Seqguridad

En esta seccion se define el
modelo dinamico vy se inicia
presentando las figuras de los
Diagramas de Secuencia de

Usuario

T T
1 1
1 1
1 |
Clave ! !

Valida usuario

los casos de uso
encontrados en el anélisis.
Las figuras 1ll.1 a la 1.4 —

muestran lo anterior. Figura l11.1.- Diagrama de Secuencia del Caso Ingreso al Sistema.
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2.- Salidas
El actor Jefe
del Area de ValiaFomapsa2001 | | ManeisFomapsaz0:01
Bienes en § ! |
Custodia se CapturaRequiscon }
relaciona
con el
formato 2 Aeepar M
DSA-20—01 CasosUso::Jefe del Ar{ |de Bienes en Custodia _—
a través de U Bien
una | )
interface de fomee T MR
captura, un | ||
objeto  de oo ModeaBxstencias
control
Aceptar. - =

Figura Ill.2.- Diagrama de Secuencia del Caso Salidas

3.-Entradas

Es muy
parecido  al
anterior, solo
varia en el .
recipiente
donde guarda heemer
o registra los
datos y la
actualizacion

en lugar de 7 odteabsteninse
restar  aqui
suma las

ValidaEntrada ManejaEntrada

\::; RegistraEntradas
-

cantidades

. Figura 111.3.- Diagrama de Secuencia del Caso Entradas
registradas
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4.-Reportes

Aqui aparecen en una
misma grafica los tres
reportes ya que la
secuencia es muy
sencilla y similar para
los tres, solamente el
actor selecciona el
reporte y el reporte
seleccionado se
emite directamente
en la impresora sin
gue el usuario haga
otra accion.

Existencias ConsumoArea

RequisicionSurtida

SeleccionaExistencias

CasosUso::Jefe del Ar¢ |de Bienes en Custodia

SeleccionaConsumo

SeleccionaRequisiscionSurtida

Figura 111.4.- Diagrama de Secuencia del Caso Reportes

[11.1.3.4. Diagramas de Estados

En las siguientes figuras (l11.5-111.8) se muestran los diagramas de estado de los
caso de uso que resultaron del andlisis, donde se muestra la secuencia de
estados por los que pasa cada caso de uso o0 un objeto a lo largo de su vida.

Ingreso al Sistema

La inicializacién del sistema

termina solicitando la clave
de ingreso, introduciendo la

Figura 111.5.- Diagrama de Estado de Ingreso al Sistema

clave el siguiente estado es

mostrar el mend,

l.5.

Salidas

El formato Salidas recibe ActualizaExistencias

los datos permanece en
este estado hasta que al é
oprimir aceptar se activa la

figura

RecibeDatos ValidaDatos RegistraSalidas

Figura Ill.6.- Diagrama de Estado de Salidas
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rutina para validar los datos, registra en la tabla de Salidas y Actualiza la de
Articulo, fig. I1.6

Entradas

Los estados son parecidos al anterior

diagrama sélo varia la tabla en donde
registra y la forma de actualizar los datos
en la misma tabla de Articulo, figura IIl.7.

ActualizaExistencias

Figura IIl.7.- Diagrama de Estado de Entradas

Reportes
.
Figura I11.8.- Diagrama de Estado de Reportes
[1l.2.- Disefio

[11.2.1.- Objetivos del disefio

El sistema debera ofrecer una herramienta para controlar las existencias de
algun producto en especifico o de todos en cualquier momento a través de:

e Permitir el registro de la informacion que se encuentra en los
formatos de entrada y salida de articulos o material del Area de
Bienes en Custodia.

e Obtener impresa o0 en consulta la informacion de existencias,
consumo y la consulta del material surtido.

e Actualizar la informacion de los catalogos utilizados como
informacion complementaria.

e Permitir el acceso controlado a través de una clave de usuario.

Centro de Investigacion en Computacién e Instituto Politécnico Nacional



H‘l‘. al
Sistema para el Control de Bienes en Custodia_____________ SHCBIC

De lo anterior podemos visualizar tres subsistemas en los que se puede
conceptualizar el sistema y que aparece en la figura siguiente:

[1l.2.2.- Diagrama de Actividad y de Paquetes

Para describir la

parte creo yo mas %GegistraDSA-ZO-Ol

importante del AlmacenaSalidas
sistema utilizamos N

un diagrama de
Actividad. Se

presentan en la

ActualizaArticulo

figura 1.9 los
diagramas de _
Salidas y de RegistraFactura
Entradas para los || RgistraEntrada
cuales los AlmacenaEntradas
documentos ValidaDatos
utilizados son
formato DSA-20-01 Figura 111.9.- Diagrama de Actividad de los flujos mas
Yy Factura importantes del Sistema, que son Salidas y Entradas
respectivamente.
En el ]
diagrama de
Ingreso
paguetes de
la figura
[11.10 se
consideran -Fin5  Fine [ pe
todos los Entradas/
Salidas * "
elementos
del sistema 1 _Fin1 - -Fin9
(software vy
hardware) * -Fin2 * -Fin10
. -Fin7 -Fin8 Impresora
necesarios * 1
Catalogos Reportes
para el — ® - -
-Fin4 -Fin3

funcionamiento Figura 111.10.- Diagrama de paquetes, dentro de cada paquete
adecuado del se guardan elementos de software o hardware

sistema
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[11.2.3.- Seleccion de una configuracion de hardware y una plataforma.

La configuracion inicial para el desarrollo y operacion del sistema fue
el siguiente:

Servidor Apache/2.2.14, Base de datos MySQL 5.1, lenguaje de
desarrollo PHP 5.3.1.

Debido a que el sistema surge de una necesidad real, en el area no se
cuenta con un equipo que soporte la configuracion anterior. A
continuacién se presentan ciertas condiciones impuestas (De hecho
se tiene algunos programas en PHP que se habian desarrollado
inicialmente) y que se mencion6 en los requisitos no funcionales por
parte del area usuariay que se han tomado para su disefio:

e Hardware, el equipo con el que se cuenta es el mismo asignado para esta
actividad, procesador Pentium l1ll, 512 Mb. de memoria RAM sin conexion
en red o Internet.

e Software, con el que se cuenta es Microsoft Office Access 2007, que es un
programa, utilizado en los sistemas operativos Microsoft Windows, para la
gestion de bases de datos creado y modificado por Microsoft y orientado a
ser usado en entornos personal (entorno usado en el presente sistema) o
en pequefias organizaciones. Es un componente de la suite Microsoft
Office. Permite crear archivos de bases de datos relacionales que pueden
ser facilmente gestionadas por una interfaz grafica sencilla. Ademas, estas
bases de datos pueden ser consultadas por otros programas. Este
programa permite manipular los datos en forma de tablas (formadas por
filas y columnas), crear relaciones entre tablas, consultas, formularios para
introducir datos e informes para presentar la informacion. Cuenta con un
entorno de programacion para Visual Basic con el cual se pueden realizar
aplicaciones mas controladas y funciones especificas, como es el caso del
presente sistema.

e Eltiempo para su operacion es de 2 meses.

De lo anterior se observan limitaciones que debemos transformar en retos
para realizar en poco tiempo y con herramientas de hardware y software
reducidas un sistema que no deje de apegarse a las etapas formales para
el desarrollo de software y que se pueda ver como un ejemplo practico de
estas etapas sin dejar de lado estas limitaciones.
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[11.2.4- Disefio de la Base de Datos

Con el fin de poder definir la estructura de datos persistentes tomamos
como base todos los documentos con los cuales se lleva a cabo el
suministro y el abastecimiento de los articulos o materiales por parte del
area de Bienes en custodia.

La normalizacion es una técnica para disefiar la estructura légica de los
datos de un sistema de informacion en el modelo relacional desarrollado por
Edgar Frank Codd’, técnica que se adopto para el presente sistema.

Con el fin de evitar la redundancia de los datos, grupos repetitivos,
dependencias parciales, problemas de actualizacion de los datos en las
tablas y proteger la integridad de los datos, se aplicaron las tres formas
normales de E.F. Codd, a los formatos de Entrada (facturas de proveedores
y ordenes de entrada) y Salida (DSA-20-01 Requisicion de Materiales) asi
como a las tablas de catadlogos como articulos, proveedores, areas, la tabla
de usuarios se disefio independiente, de este disefio resulté el Diagrama
Entidad-Relacion que aparece en la figura I11.10.

Diagrama Entidad Relacién.

Areas Proveedor
PK [nomArea Articulo PK |nomProveedor
areaNo PK [ARTICULO rfcProveedores
jefeArea domProveedsor
A PARTIDA telProveedor
UNIDAD celProveedor
> EXISTENCIAS emailProveedor
COSTO UNITARIO atnProveedor
COSTO PROMEDIO y
Salidas
Entradas
folioSal
nomArt
cantSol folioFacEnt
cantEnt fechaEntrada
fechaSol usuario FK1 | proveedor
suministro . partida
motivo PK |login entrada
FK1 |areaSol referencia
FK2 | ARTICULO ?eacsrgordd nomaArt
h cantSol
ora cantSurt
fechaRecibe
precioU
FK2 | ARTICULO

Figura 111.11.- Diagrama Entidad Relacién del Sistema,
resultado de la normalizacién

’E.F. Codd. Arelational Model of Data for Large Shared Data Banks. Comunications of the ACM. June, Vol.
13(6) 1970.
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[11.2.3.5- Diagrama de componentes y distribucion

En este punto se trata de incluir todos los componentes que describen los
elementos fisicos y légicos del sistema y sus relaciones, incluyendo codigo
fuente en Visual Basic, binario y ejecutable, todos los elementos de
software que entran el sistema que pueden ser formularios, las tablas,
formularios de reportes, las consultas en SQL, simples archivos, paquetes,
mensajes de ayuda cargadas dindmicamente, metadatos de cada elemento
(formularios, reportes, opciones), etc.

Se puede ver en la figura 1l1l.11 que el sistema cuenta principalmente con 2
nodos y dentro del servidor con tres componentes principales, lo que esl el
manejador de la Base de Datos Access 2007, los elementos del SiCBIC los
cuales aparecen mas a detalle en la figura 111.12 con 19 elementos vy el
archivo fisico de datos accdb SiCBiC como instancia de é€l.

Servidor_Area_Bienes_Custodia

MS Access 2007

«call»

-

Impresora
P «send»

SiCBiC.accdb

Figura Ill.12.- Diagrama de los nodos del Sistema
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Componentes SiCBiC

Formularios Reportes

Menu Existencias
Consumo

DSA-20-01

Hlt

Tablas

Articulos

Salidas

DSA-Entrada-Salida

Requisicion_Surtida

Articulos

Areas

Proveedores

jiciii

Entradas

Proveedores

Areas

il

CodigoVB_SQL

ConsumoArea
Articulo

ValidaES

RegistraES

ActualizaEx

Figura I11.13.- Todos los componentes de Software del SiCBIiC

Nos referiremos en especifico s6lo a las componentes de cdédigo para
validar, registrar y actualizar que fueron realizados en Visual Basic y SQL.

El siguiente es una parte importante del cédigo para validar, registrar y
actualizar las Salidas, mediante dos formatos, el Formulario en Access y el
Formato de papel que entrega el usuario ambos identificados con la clave

DSA-20-01.

Tabla 111.14.- Cédigo para validar, registrar y actualizar las Salidas.

Private Sub Comando120_Click()

Dim dbf As Database, registros As Recordset, sqll As String

Set dbf = CurrentDb

Set registros = dbf.OpenRecordset("Salidas", dbOpenDynaset)

f="DSA-20-01"

reg=0

Forn=1To 20

a="art" & CStr(n)

s ="sol" & CStr(n)

e ="ent" & CStr(n)

bandera =0

If (Forms(f).Controls(a)) <>" " Then

If (Forms(f).Controls(s)) > 0 Then

If (Forms(f).Controls(e)) > 0 Then

sqll ="SELECT * FROM Almacen5 WHERE ((Almacen5.ARTICULO) ="" & Forms(f).Controls(a) & "')"

Set rl = dbf.OpenRecordset(sqll)

Centro de Investigacion en Computacién

Instituto Politécnico Nacional




Sistema para el Control de Bienes en Custodia

SHOBIC

If r1("Existencias") > Forms(f).Controls(e) Then

registros.AddNew

registros("folioSal") = Forms![DSA-20-01]!folio

registros("areaSol") = Forms![DSA-20-01]!area

registros("fechaSol") = Forms![DSA-20-01]!fecha

registros("nomArt") = Forms(f).Controls(a)

registros("cantSol") = Forms(f).Controls(s)

registros("cantEnt") = Forms(f).Controls(e)

registros("suministro") = Forms![DSA-20-01]!suministro

registros("motivo") = Forms![DSA-20-01]!motivo

registros.Update

reg=reg+1

sqll = "SELECT * FROM Almacen5 WHERE ((Almacen5.ARTICULO) ="' & Forms(f).Controls(a) & "')"

Set rl = dbf.OpenRecordset(sqll)

rl.Edit

r1("Existencias") = r1("Existencias") - Forms(f).Controls(e)

rl.Update

Else

MsgBox ("Insuficiencia de: " & r1("ARTICULO") & ", Existencia: " & r1("Existencias"))

bandera =3

Exit For

10

End If

Else

MsgBox ("Cantidad entregada no puede ser cero")

bandera = 2

Exit For

11

End If

Else

MsgBox ("Cantidad solicitada no puede ser cero")

bandera =1

Exit For

End If

Else

Exit For

12

End If

Next n

13

MsgBox ("Se registraron: " & reg & " articulos")

If bandera = 0 Then
Forms![DSA-20-01]!folio=0
Forms![DSA-20-01]larea=""

Forms![DSA-20-01]!fecha=""

14

Fori=1To 20

a ="art" & CStr(i)

s ="sol" & CStr(i)

e ="ent" & CStr(i)

Forms(f).Controls(a) =

Forms(f).Controls(s) =0

Forms(f).Controls(e) =0

Next i

Forms![DSA-20-01]!suministro =" "

/| FIN

Forms![DSA-20-01]!motivo=""

End If

End Sub
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A continuacion aparece también el cédigo para validar, registrar y actualizar
las Entradas, mediante tres formatos, el Formulario en Access y los
formatos como son la factura de proveedores y las 6rdenes de entrada del
Area de Bienes en Custodia General.

Tabla 111.15.- Cddigo para validar, registrar y actualizar las Entradas.

Private Sub Comando107_Click()

Dim dbfl As Database, registros1 As Recordset, sql11 As String

Set dbfl = CurrentDb

Set registros1 = dbfl.0penRecordset("Entradas", dbOpenDynaset)

f ="DSA-Entrada-IPN"

reg=0

Forn=1To 20

en ="e" & CStr(n)

re="r" & CStr(n)

pa="p" & CStr(n)

ar = "art" & CStr(n)

so = "sol" & CStr(n)

su ="sur" & CStr(n)

pu ="pu" & CStr(n)

bandera =0

MsgBox (ar)

If (Forms(f).Controls(ar)) <>" " Then

If (Forms(f).Controls(su)) > 0 Then

If (Forms(f).Controls(pu)) > 0 Then

sql11 = "SELECT * FROM Almacen5 WHERE ((Almacen5.ARTICULO) =" & Forms(f).Controls(ar) & "')"

MsgBox (sql11)

Set r11 = dbfl.0OpenRecordset(sql11)

registros1.AddNew

registros1("fol_facEnt") = Forms![DSA-Entrada-IPN]!folfac

registros1("fechaEntrada") = Forms![DSA-Entrada-IPN]!fechaFac

registros1("fechaRecibe") = Forms![DSA-Entrada-IPN]!FechaRec

registros1("proveedor") = Forms![DSA-Entrada-IPN]!proveedor

registros1("entrada") = Forms(f).Controls(en)

registros1("referencia") = Forms(f).Controls(re)

registros1("partida") = Forms(f).Controls(pa)

registros1("nomArt") = Forms(f).Controls(ar)

registros1("cantSol") = Forms(f).Controls(so)

registros1("cantSurt") = Forms(f).Controls(su)

registros1("precioU") = Forms(f).Controls(pu)

registros1.Update

reg=reg+1

sql11 = "SELECT * FROM Almacen5 WHERE ((Almacen5.ARTICULO) =" & Forms(f).Controls(ar) & "')"

Set r11 = dbfl.0penRecordset(sql11)

r11.Edit

r11("Existencias") = r11("Existencias") + Forms(f).Controls(su)

rl1.Update
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Else

MsgBox ("Cantidad surtida no puede ser cero")

bandera =2

Exit For

End If

Else

MsgBox ("Cantidad solicitada no puede ser cero")

bandera =1

Exit For

End If

Else

Exit For

End If

Next n

MsgBox ("Se registraron: " & reg & " articulos")

If bandera =0 Then

Forms![DSA-Entrada-IPN]!folfac = 0

Forms![DSA-Entrada-IPN]!proveedor =

Forms![DSA-Entrada-IPN]!fechaFac =

|
|
|
|

Forms![DSA-Entrada-IPN]!FechaRec=""

Fori=1To 20

en ="e" & CStr(n)

re="r" & CStr(n)

pu ="p" & CStr(n)

art = "art" & CStr(n)

sol ="sol" & CStr(n)

sur ="sur" & CStr(n)

pu ="pu" & CStr(n)

Forms(f).Controls(art) =

Forms(f).Controls(en) = 0

Forms(f).Controls(re) =0

Forms(f).Controls(pu) =0

Forms(f).Controls(sol) =0

Forms(f).Controls(sur) = 0

Forms(f).Controls(pu) =0

Next i

End If

End Sub

Resumen

Se obtuvieron el modelo estatico (diagramas de casos
de uso y clases) y dinamico (diagramas de secuencia,
estado) del sistema y el disefio de la base de datos.
En el siguiente capitulo se presenta la parte de los
requisitos minimos para la instalacion, la instalacion
(procedimiento de configuraciéon) por lo que se
presenta primero la documentacion y la puesta en
marcha, en seguida la aplicacién de diferentes tipos de
pruebas y correccion de fallas.
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Capitulo IV Implementacion, Pruebas y
Resultados del SiCBiC

Introduccion al Capitulo

En esta etapa nuestro principal objetivo es poner en
marcha el Sistema desarrollado y someterlo a un
proceso de pruebas y conocer sus resultados. Se
mencionan las etapas de la implementacion,
recuperacion de la informacién que ya existia, parte
de la codificacidn, la documentacion, en las pruebas
se ejemplifica las pruebas de caja blanca con dos
tramos de codigo y de caja negra, en donde se
mencionan los hallazgos de las pruebas y sus
correcciones, pruebas de integracion y de aceptacion
llevada a cabo esta ultima por el usuario.

IV.1.- Implementacion
IV.1.1. Recuperacién de la Informacién y conversion de archivos.

Debido a que el control del suministro de los articulos o material ya se venia
haciendo a través de una hoja de célculo, previo a poner en marcha el
sistema aprovechamos la informacion que ya se tenia registrada como el
catalogo de articulos, otra como la informacion de las requisiciones se
tuvieron que capturar de cero ya que la informacion registrada no tenia
correspondencia en el nuevo disefio de estructura de datos, otra se tuvo
gue buscar como la informacién de las areas y sus responsables asi como
proveedores y la informacion de las Entradas.

La conversion del archivo Articulos que se encontraba en formato Excel al
formato de la aplicacibn de base de datos Access a través de la
herramienta de Access de Datos externos.

IV.1.2.-Documentacioén
IV.1.2.1.- Guia de Instalacion
Requisitos minimos

El Sistema para el Control de Bienes en Custodia —SiCBIiC- requiere
para su funcionamiento basico del siguiente software y hardware:

Hardware

Computadora personal con monitor y teclado estandar, procesador
Intel Pentium IV 1.6 Ghz., 1 Gb. de memoria RAM y disco duro con 1
Gb. de espacio disponible.

Impresora B/N.
Software

Centro de Investigacion en Computacién e Instituto Politécnico Nacional
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Windows XP o Windows Vista, Microsoft Access 2007 instalado.

Procedimiento y configuracion
Crear directorio C:\SA\sicbic.

Copiar el archivo SICBIC.accdb al directorio creado.

Entrar a la aplicacion de MS Access 2007

Documentos recientes

Micresoft Access

1 Almacen1 accdb

% s 2 Solkicitud_Materialaccdb fice Access
B 3 VariosiLlamadas accdb — ———— —— — — — o — 1
4 EASICBIC\AImacent..accdb .
st A————— | Figura IV.1.-Entrar a |
5 6 \EGRISAWehiculos sicvel mab / | .
- 1 ExSAvsicvel mdb / OpcloneS de |
& Almacen.accdb / | |
2 \EGR\EjemplosProgramacion’...\bd.mdb | Access I
ﬂ Administrar » // = |
= / i
/ Vs

Eventos Froyectos de

marketing

/

|,_] Opciones de Access ‘X Salir de A::us

[Nl &K

E-’..tofﬁne Online

Mas en Offict
Curso | Plant

Novedades de Access 2007

‘i | Figura IV.2.-Establecer carpeta

Microsoft A

Cid

Opciones de Access I
Categorias de plantilla
S e [ [ |
Destacads |-g), cambiar las opciones mas comunes de Afcess. e Bases de Datos |
/n Base de datos actual
Plantillas locales /
5 Hoja de datos Opciones principales para trabajar con Access P d . d C S A . b
Desde Microsoft Office Online .
s | Fre eterminada a C: SICcoIC
Educadtn Disefiadores de objetas [1 Utilizar siempre ClearType |
Ejemplo Revision Estilo de informacién en pantalla: | Mostrar d7(nn(mnes de caracteristicas en informa)
Personal . X J [Z] Mostrar teclas de método abreyiado en la informacién en pantalla
as|| | Avanzadas
Trabajo Combinacion de colores: Plata
pla | Personalizar
— Creando bases de datos /
Complementos
Centro de confianza Formato de archivo predeterminado: Access 2007 E
e 1 Gacisammacen
L

Nueve criterio de ordenacién de |a base de datos: | Espafiol (affab. tradicional)

[l

Personalizar la copia de Microsoft Office

Nombre de usuario: | TOSHIBA

Iniciales: T

Configuracién de idioma...

.-Seleccionar

| Configuracion del Centro
| de Confianza
L

@ Ayude a mantener los dacumentos sequros y el equipa prategido,

Proteccién oe 13 privaciaad

Seguridad y mis in

2] Varios\Uamadas.accdh
chumwm )

Recursos F2] E\SICBIC\Almacent acodb

u ¥o] Uamadas.acedb
2] \EGR\SA\Vehiculos\sicve Ll
¥ I\S\\snun'h
%) Amacenaccdt
F=] WEGR\.\bdmdb
- 2 oo

—|
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Figura IV.4.-Seleccionar

Fecha de modificacién

T Confianza, y modificar
| con C:\SA\sicbic

I
i,l Ubicaciones de

E:\SICBiC\Almacen Laccdb

CEGRISA\AImacen)
Ubicacién del Sstema para I Control de Bienes en Custodia

Fecha de modificacion:  11/10/2010 12:50 p.m
Subarpetas: No permitido

on.. | [ outar | [Modficar.. |

[T Permitir ubicaciones de confianza que estén en la re
[] Deshabilitar todas las ubicaciones de confianza. Sl

archivos firmados por editores de confianza

critorio 7 < S8 2§ = YR 0841 pm.

Una vez realizado esto seleccionamos el Botén de Office en Access
y abrimos la base de datos sichic.accdb que hemos copiado en el
directorio C:\SA\sicbic y solicitara la clave de acceso.

IV.1.2.2.- Manual de usuario

Una vez instalado el Sistema como se indicé en el punto anterior,
aparecera la pantalla de ingreso como se muestra en la figura IV.5.

Ingreso al sistema

) @
ACCESO A SICBICV10
INTRODUZCA PASSWORD ot

Caneelar

=

s

2

2

3

H

H

4

T

H

&

e MO 02 pm

Figura IV.5.- Ingreso al Sistema para el Control de Bienes en Custodia.
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Menu Principal

El Menu Principal del
SICBIC muestra las

Sisitena para el Control de Bienes en Custodia

® *

Pa

nel de exploracién

11 las opciones

= M X
SICRIC d|§pon|bles del
-~ — mismo las cuales se
Menu Principal T
encuentran divididas

en tres  Qrupos:
[ Salidas/Entradas,
[ Reportes/Consultas y
[l‘*' — Catalogos, figura

IV.6.

Para salir del sistema
s6lo tendrd que
hacer click en el
botén de Salir.

| salidas/Entradas | Reportes y Consultas

l
l

Catdlogos

I Requisiciones Consulta de Existencias Articulos

| Entradas

\
| | i
neponedeﬁxismncias] [ Areas ]
] [ Proveedores ]
| | l

Consumo por érea

W

5. Nana Vasco SICAD1102. g8 MODULOY... ! <= HEO 03

Figura IV.6.- Menu principal del SiCBiC, 11 opciones disponibles.

Requisiciones de articulos o material (Formato DSA-20-01)

- Para introducir los datos del Formato

B ———— DSA-20-01 Requisiciébn de Material
(Anexo 1) elegimos la opcién

Requisiciones del Menu Principal.

Como se puede ver en las imagenes,
los campos de Area solicitante, Tipo
de suministro y Articulos solicitados,
s6lo se podran seleccionar de una
lista, lo cual no permite ingresar
I datos que no estén registrados,
W controlando asi algun error de este tipo
en la captura, los datos de Areas y

exploracion

Panel de

L e —— Articulos son consultados directamente

de las Tablas correspondientes vy

p podran ser modificados en el mend de
% |Zf£TID.‘UQ;VJIEAD‘;XISTENCIAS? 2 CatéJOgOS, flguras |V7 1 y 2

m En esta pantalla el sistema no

- registrara o modificara algun dato en

= las bases de datos mientras no

o hagamos click en el boton Aceptar, es

sl ol importante que revise los datos antes

Figura IV.7-1.- Detalles de las pantallas “Datos del Area” de dar Aceptar. El sistema valida que
y “Articulos solicitados” del formato DSA.20-01
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Ca)
=

ErEr

SOBIC las cantidades solicitadas

no sean cero o que la
cantidad sea mayor a la
existencia del articulo
seleccionado la cual se
puede ver cuando se
despliega la lista de
articulos. En caso que se
solicten méas de 20
articulos por la misma
sy area 'y con el mismo folio,

Figura IV.7-2.- Detalles de las pantallas “Datos del Area”  €StOS podran ser

y “Articulos solicitados” del formato DSA.20-01 capturadosi €n una 'segunda
captura, s6lo asegurese de

dar los mismos datos de folio,
SICH fecha y area solicitante en la
segunda pantalla de captura.
Cuando se da click en
aceptar el sistema registra en
' la tabla de Salidas todo lo
'~ capturado y actualiza las

32 5000

Panel de exploracion

16/11/2010 16/11/2010

Panel de exploracion

s existencias de cada articulo
capturado en la Tabla de
b e Articulos.

o Entradas (Formatos de

15 51104~

facturas y Ordenes de
almacén General)

Figura IV.8.- Detalles de las pantallas “Datos del Area” y “Articulos ~ ENn esta opcion podra registrar

solicitados” del formato DSA.20-01 las  facturas ~ de  los
Instituto Politécnico Nacional 3 proveedores externos 0, las
et St AT ordenes de Entrada del Area
' Central de Bienes en Custodia
Vo s que son los dos medios para
S I o el (o5 adquirir los articulos o el material
I =L necesarios para la Unidad.
g— = o5 Del mismo modo que las
gl = R requisiciones, en esta pantalla
K TME D (D existen campos que despliegan
o m e e (s los valores para captura como
e = oo son los proveedores, las fechas
o T e Yy los articulos. Tambien aqui los

campos de las cantidades son

validados de acuerdo a |lo
Figura IV.9.- Consulta de las Existencias de los Articulos siguiente: las cantidades

solicitadas, surtidas y el precio
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unitario no pueden ser cero, como se puede observar en la imagen
de la figura 1V.8.

Consulta de Existencias de Articulos o Material

Esta opcion es parte del modulo de Reportes / Consultas y es una
lista de las Existencias de los Articulos en la cual se permite
consultar y modificar directamente los campos de articulo, partida,
precio unitario, unidad y costo promedio, el campo de existencias no
podra ser modificado en esta opcion, ya que este dato soélo lo
modifican las opciones de Requisicion y Entradas de manera
automatica de acuerdo a las cantldades gue se capturan en los
-+ formatos de entrada y salida
BETS s * respectivamente, la ventaja en
mmm.«mmm esta opcié_n con respecto a la
B T, —\_,‘ correspondiente en el menu de
. Catdlogos es que aqui se
visualiza como listado que puede
resultar mas rapido su
modificacion cuando son varios
los articulos a modificar figura
IV.9.

Panel de explaracisn

Reporte de Existencias de
— Articulos o material con costo
por articulo y global.

e ™ <3 WAE om,

Esta opcion le permitird obtener
Figura 1V.10.- Consulta de las Existencias de los Articulos el reporte de las existencias por

articulo y de acuerdo a su
existencia el costo por articulo y
D R e ~=~ al final el costo total de los
= * articulos que en ese momento

[L j e . se relacionan, figura 1V.10.

Consumo por i ea|

Aoes sobctante Folo Waisdalo snioso

Consumo por Area-Articulo-
Requisicién y global.

En esta opcibn se podra
imprimir el  reporte  del
consumo que cada area ha
hecho especificando los
articulos por folio y su
consumo en dinero para saber
] el presupuesto ejercido por
Figura IV.11.- Reporte del Consumo por Area-Articulo- area, al seleccionar esta opcién

Requisicion y Global a la fecha solicitada se presenta el informe en

pantalla, sé6lo habra que

Panel de exploracion
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seleccionar la impresora para obtenerlo en papel, figura 1V.11.

Requisiciones de Articulos entregados

. Esta opcién permite la
Ol , impresié_n_del reporte de
e las requisiciones surtidas
: : especificando los
articulos, las cantidades
y el costo por requisicion,
al seleccionar esta
opcion el sistema
presentara el reporte por
pantalla, sélo tendra que
seleccionar imprimir en el
boton de office para
seleccionar la impresora
y obtener el reporte en papel.

Figura IV.12.- Reporte de los articulos entregados o requisicion
surtida con solo introducir el folio de la misma.

Menu de Catélogos

Este menu de opciones esta disefiado para dar mantenimiento a las
tablas o archivos de Articulos, Areas, Proveedores y una opcidn
adicional que presenta los créditos.

En los formularios de entrada y salida en los campos de articulos,
proveedores y areas se despliegan las listas de estas tablas para ser
seleccionados, en este menu usted podra cambiar los datos de estos
conceptos y agregar algun registro nuevo.

Articulos

. Esta opcién le permite

! SICRIC dar de al_ta, modlf,lcar o]
Ll . dar de baja los articulos.

El campo de existencia
estd bloqueado y sélo
aparece para consulta,
porque es un campo
e : actualizable a partir de
los formatos de entrada y
salida, en estas opciones
la actualizacion es
automatica cuando se
capturan las
. SR requisiciones y las

Figura 1V.13.- Altas Bajas y Cambios de la tabla de Articulos facturas u Oordenes de
entrada de acuerdo a las

cantidades capturadas en

R TR 0 i color tamaiio carta)

UNIDAD: CAA|  PARTIDA: 2105
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ambos casos, las
primeras  disminuyen
las existencias y las
L segundas  aumentan
las  mismas, figura
IV.13.

x

o)

NG Cesr  Dafosedemos  Heramientas de base de datos W
x

&

Area: Departamento de Servicios Administrativos | A r- eas

Jefe del Area: C.P. Lucila Cobian Garcia

De igual forma que la
anterior, en esta opcion
le permitira dar de alta,
de baja o modificar las
areas con el nombre de
la persona que es el
responsable de la

Panel de exploracion

. . . misma, figura 1V.14.
Figura 1V.14.- Altas Bajas y Cambios de la tabla de Areas

Proveedores

Esta opcidn permite dar
de alta modificar los
datos de los
il - proveedores o asimismo
eliminar registros de
esta tabla, en la figura
IV.15. aparece la
pantalla en donde el
usuario pueden realizar
estas operaciones

g
2
.
2
&
% (@ %

Panel de exploracisn

Figura IV.15.- Altas Bajas y Cambios de la tabla de Proveedores

IV.2.- Pruebas y Resultados
IV.2.1. Pruebas de Caja Blanca

En el Sistema existen dos mdédulos que son fundamentales y
gue se aplicaron este tipo de pruebas para posteriormente con
una evaluacion se hizo la depuracion de estas partes del
sistema.
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Para esto aplicamos la prueba del camino basico para lo cual
tomamos en cuenta el codigo que se presento en la pagina 43
y 44 y se determind el grafo de flujo que aparece en la figura

IV.16.

Figura 1V.16.-Camino basico del cédigo que se presentd en la pagina 43
y 44. Grafo de flujo del mismo.

Las pruebas de caja blanca nos convencen de que un
programa hace bien lo que hace; pero no de que haga lo que
necesitamos. Para esto aplicamos pruebas de caja negra.

@ Instituto Politécnico Nacional
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IV.2.2. Pruebas de Caja Negra
IV.2.2.1 Analisis de valores limite

Los médulos que se aplicaron este tipo de valores
fueron los modulos de Salidas y Entradas, por su
sensibilidad a que causaran algun error de este tipo, el
cual se encontrd positivo y gracias a que se pudo tener
éxito en el hallazgo se hicieron las correcciones
pertinentes al caso.

Entre lo que se puede mencionar es que en el formato
de salida cuando se capturaban cero en las cantidades
se grababan registros nulos o el caso de que se
aceptaran valores mayores a las existencias se
grababan registros ilogicos.

Para los dos casos se implementaron validaciones de
entrada que no aceptaran cero en las cantidades de los
articulos o material solicitado para lo cual se tuvo que
implementar coédigo SQL para accesar la tabla de
Articulos y verificar las existencias y no permitir valores
mayores a lo registrado en esa tabla por cada articulo.

IV.2.3. Pruebas de Integracién

Las pruebas de integracion se llevaron a cabo durante la
construccion del sistema, lo cual involucré un nimero creciente de
mddulos y conforme se construian se iba probando el sistema con
cada uno de ellos. El resultado de estas pruebas han arrojado un
Sistema con cierta confiabilidad ya que hacen falta aplicar algunas
otras pruebas mas extendidas al cédigo y sobre todo por las nuevas
expectativas generadas en el usuario.

En resumen se tiene un sistema que cumple con las expectativas
iniciales de los usuarios ya que se tienen 3 semanas que se
encuentra en produccion total y sélo se han encontrado las fallas que
se mencionaron con las pruebas en los valores limite.

IV.2.4. Pruebas de Aceptacién

La experiencia muestra que aun después del mas cuidadoso proceso
de pruebas, el usuario solicita mejoras por lo que se han planteado
nuevas opciones como resultado del andlisis de los reportes que
inicialmente se han producido por cual se tendran que construir
reportes adicionales sobre todo para explotar la informacion que
para estas fechas alcanzan ya los 987 registros entre todas las
tablas. Esto nos da un buen grado de aceptacion pero abre para el
usuario expectativas nuevas que esperamos el disefio de la base de
datos lo soporte.
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Capitulo V Conclusiones

Introduccion al Capitulo

Las conclusiones son presentadas desde dos puntos
de vista, el primero se ocupa de los aspectos
generales relacionados con la aplicacion de los
conocimientos y la aportacion para solucionar alguna
problemética del Instituto a través del presente trabajo
y el segundo de los técnicos propios del sistema.

V.1.- Generales

La realizacion del presente trabajo, ha despertado en mi nuevas
inquietudes e intereses. La realizacion misma del presente trabajo y el
conocimiento nuevo durante el curso de esta especialidad, han cambiado
mi devenir profesional y personal hacia un rumbo mas rico en conocimiento
y consecuentemente un mejor horizonte, no me cabe la menor duda que el
conocimiento cientifico y tecnoldgico es una de las llaves mas importantes
para abrir las puertas del desarrollo del ser humano.

Al inicio del presente trabajo se planteo una inquietud, la de poder
desarrollar con el conocimiento adquirido una herramienta de software
practica y que se aplicara para resolver una problematica en concreto.
Cabe mencionar, que efectivamente, el Sistema se ha implantado en la
Unidad Administrativa de la Secretaria Académica, y se ha incluido
este aflo como una mejora en el SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD (SGC) ISO 9001:2008 de la propia unidad administrativa,
concluyendo que la aplicacion del nuevo conocimiento conlleva
beneficios inmediatos (Cumplimiento del objetivo General planteado
en el Capitulo ).

V.2- Técnicas

Como primera conclusion técnica se puede sefalar que el desarrollo de
cualquier herramienta de software debera de hacerse en su totalidad o por
lo menos tomar en consideracion las herramientas de la Ingenieria de
Software, para obtener un desarrollo mas econémico, confiable y eficiente.
Fundamentalmente las emanadas de los tres grandes maestros como lo
son Grady Booch, James Rumbaugh e Ivar Jacobson, entre otros.

En lo que se refiere a la parte practica lo que he podido observar es que
con la instalacién del sistema, se cuentan con mayor y mejores elementos
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para la toma de decisiones, por ejemplo se cuenta con un reporte
controlado con entradas y salidas reales de material que en cualquier
momento da elementos para conocer la existencia de materiales y
poder realizar la compra de articulos o material necesarios mas
acertada y sin necesidad de inventarios frecuentes (Cumplimiento de los
objetivos especificos planteados en el Capitulo I).

Se han eliminado en un 50% los inventarios rapidos que se daban por la
falta de informacion de la existencia de alguan articulo o material de
consumo frecuente (Cumplimiento de los objetivos especificos
planteados en el Capitulo I).

Por lo anterior el contar con esta informacion constituye uno de los factores
determinantes de la calidad de las decisiones que ahora son tomadas.

En el corto tiempo se han observado un mejor ejercicio de los recursos por
las compras de emergencia que se tenian, ya que en cualquier momento
inclusive sin necesidad de visitar el area de bienes en custodia se puede
conocer la situacion de existencia de los articulos o materiales de trabajo.

La descomposicidn en subsistemas trae consigo claridad y un mejor
desarrollo en su totalidad desde su disefio hasta su implantacion y
funcionamiento final.

El modelado es una herramienta muy valiosa en el desarrollo de sistemas
de informacién, el poder plantear esquemas organizados con alguna técnica
plantea situaciones que antes no se habian observado y que se tienen que
resolver, expresa claridad en la gran marafia de necesidades, actividades,
cbdigo, recursos informaticos, etc.

V.3.- Mejoras futuras

El SICBIC no se encuentra desarrollado en wuna plataforma lo
suficientemente sélida en lo que se refiere a la Base de Datos ya que
existen entornos como MySQL completamente multiplataforma en red del
sistema de bases de datos relacionales, y es una arquitectura cliente /
servidor de gestion de sistemas distribuidos de bases de datos. Tiene un
fuerte entorno y funciones faciles de usar, facil manejo, la velocidad de
funcionamiento, seguridad, fiabilidad. De igual manera las herramientas
para su desarrollo son multiples y dan mucha mayor independencia para el
desarrollo y mayor flexibilidad, lenguajes como PHP o JavaScript o Java
pueden actuar en mono-usuario, cliente-servidor y entorno de red local o en
Internet. Estas plataformas, herramientas de desarrollo ademas son libres.
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Por lo anterior se puede plantear como una mejora futura la emigracion de
Base de Datos con un lenguaje como PHP y servidor web Apache los
cuales son libres.

En cuanto al disefio es aprovechable ya que es independiente de la
plataforma, el lenguaje y la base de datos adoptada.

Por otro lado inicialmente se pens6 en desarrollar un sistema que sirviera
para cualquier unidad administrativa debido a que estas areas de bienes en
custodia funcionan de manera similar en cada unidad, de aqui que la
siguiente version de este programa sera el disefio del sistema en un
ambiente intranet con una base de datos distribuida, esto claro esta,
después de contar con las facilidades y permisos de las diferentes unidades
administrativas correspondientes y equipos mas recientes.

Resumen

Se puede observar que los objetivos que deberia
alcanzar el sistema planteados en el Capitulo |
corresponden a los resultados que se presentaron en
el Capitulo IV y por consiguiente las conclusiones
presentadas en este capitulo se cumplen de manera
aceptable, pero esto no es razon para pasar por alto
las mejoras futuras.
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