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RESUMEN

El Aeropuerto Internacional de Toluca, objeto de la presente propuesta;
ha estado creciendo de una manera exponencial en términos de la
operaciones que realiza y asi mismo en materia de infraestructura, por
lo tanto; la seguridad debe aumentar. Este crecimiento recae también
en el incremento de accidentes o incidentes que ponen en riesgo la
seguridad, y es materia de estudio de la presente propuesta el saber
como identificar esos elementos que pueden causar el decremento de la

seguridad.

La propuesta consiste en la utilizacién de herramientas que permiten
identificar los peligros que causan el decremento en la seguridad como
parte de un SMS.

ABSTRACT

The International Airport of Toluca, subject of the present proposal, has
been growing up at an exponential way in terms of operations they do
and infrastructure, so; safety must be increased. This growing lies on
the accidents or incidents increment as well, that put at risk safety, and
the proposal of this issue is know how to identify these elements that

cause the safety decrement.

The proposal consist by the use of certain tools that allow identify those

hazards which cause the safety decrement as a part of a SMS.

Vi
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INTRODUCCION

El presente trabajo denominado “Propuesta de Metodologia para la
identificacion de Peligros y Analisis de Riesgos en la Plataforma
Comercial del Aeropuerto Internacional de Toluca” es como su nombre
lo indica el desarrollo de una propuesta que se concibe por un grupo de
estudiantes de la carrera de Ingenieria en Aeronautica, con el objeto de
estudiar y analizar el entorno en el Aeropuerto Internacional de Toluca y
asi establecer un método adecuado de identificacién de peligros y el
andlisis de los riesgos en las diferentes areas de operacion del

aeropuerto.

El aeropuerto Internacional de Toluca fue manejado durante muchos
anos por Aeropuertos y Servicios Auxiliares, dejando la administraciéon
del mismo posteriormente a la Administracion Mexiquense del
Aeropuerto Internacional de Toluca a finales del 2005, desde entonces el
aeropuerto tuvo un crecimiento significativo, provocando que se fuera
improvisando en el desarrollo de las operaciones de acuerdo a las
necesidades del momento, creciendo principalmente en infraestructura,
por lo cual, la propuesta de metodologia para identificar los peligros en
sus operaciones dentro de la plataforma contribuird a mejorar y

aumentar la seguridad operacional dentro del aeropuerto.

El presente trabajo podra servir ademas como inicio en la implantacién
de un sistema de Gestién de la Seguridad Operacional (SMS), que es

una parte vital en el proceso de Certificacion del Aeropuerto.

Nuestro trabajo estd compuesto por 4 capitulos, en el cual el primero

esta dedicado a una breve descripcidon del Aeropuerto Internacional De

Vii
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Toluca. En el encontraran un poco de historia del aeropuerto,
estadisticas, la ficha técnica del aeropuerto, para posteriormente
describir el problema que presenta el Aeropuerto y que se pretende
resolver con la propuesta, incluye el objetivo general, los especificos y el

alcance del trabajo.

El segundo capitulo del trabajo contiene el sustento tedrico que nos lleva
al desarrollo de nuestra propuesta, desde el concepto de seguridad
operacional, documentacién internacional de la Organizacidon de Aviacién
Civil Internacional, hasta leyes y circulares nacionales que apoyan la

creacion de la metodologia.

El capitulo tercero, es la secuencia de cdmo se desarrolla el trabajo para
lograr los objetivos especificos, es el desarrollo de como se lleva a cabo
la investigacion y comprende desde la conceptualizacién del problema,
la construcciéon del marco teodrico, la obtencion de datos, hasta el

desarrollo de la metodologia para llegar a la conclusién del trabajo.

El desarrollo completo del proyecto esta contenido en el cuarto capitulo,
en donde se desarrolla la propuesta de metodologia, estableciendo una
propuesta de Politicas de Seguridad Operacional para el Aeropuerto
Internacional de Toluca, una definicion de responsabilidades de acuerdo
al Organigrama actual del aeropuerto, el método recomendado para la
identificacion de peligros, y una ejemplificacion aplicando el método

propuesto.

Por ultimo se establecen las conclusiones y recomendaciones del

trabajo, anexos, glosario de términos y siglas, Yy bibliografia.

viii
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1.- PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Aeropuerto Internacional de Toluca (AIT) surge como instrumento del
Sistema Metropolitano de Aeropuertos como alternativa para
descongestionar el trafico del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México (AICM), que ha iniciado un proceso de crecimiento impulsado por
el Gobierno Federal y Estatal, asi como capital privado, derivado del
aumento en el numero de operaciones registradas en los ultimos afios
ya que; fue de 2.2 millones de pasajeros anuales en 2006; 3.3 millones
de pasajeros en 2007 y de 4.1 millones en 2008. Lo anterior, lo coloca
entre los primeros cinco aeropuertos del pais. Con la infraestructura
actual: un edificio de 28 mil 300 metros cuadrados, un estacionamiento
para mas de dos mil vehiculos y una plataforma con capacidad para
recibir hasta 26 aeronaves, el AIT ofrece una capacidad instalada para

atender hasta ocho millones de pasajeros anuales.

La operacion del AIT es llevada a cabo por La Administradora
Mexiquense del Aeropuerto Internacional de Toluca (AMAIT), que tomo
la administracion del Aeropuerto el 7 de septiembre de 2005, que antes
era administrado por Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA), que

ademas tiene concesidon para operar, construir y explotar el AIT.

AMAIT recibidé la concesion con el compromiso de prestar una debida
atencion a los usuarios aumentando la eficiencia en todas sus
operaciones, asi mismo se han ido incrementando el numero de
operaciones despachadas, asi como el niumero de pasajeros atendidos,
pasando estos Ultimos de 110,000 durante el afo 2005 a 2.2 millones

en el 2006 y a 3.3 en el 2007; el afio de 2008, cerrd con 4.1 millones de
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pasajeros. Con lo anterior, el AIT se consolida como una nueva y
atractiva opcién para atender viajeros residentes en la zona

metropolitana del Valle de México y centro del pais.

En los siguientes graficos se puede observar el nimero de pasajeros y

de operaciones que el TLC ha tenido en los ultimos afos.
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Con la infraestructura actual, el AIT ofrece una capacidad instalada para

atender hasta ocho millones de pasajeros anuales.

El Aeropuerto Internacional de Toluca (AIT) se encuentra localizado en
San Pedro Totoltepec, Toluca, la capital del Estado de México, a 16
kilbmetros del centro del mismo Municipio y a 40 kildmetros de la
Ciudad de México, a 55 minutos del centro del D. F. Por su
extraordinaria ubicacién, el AIT se ha convertido en una excelente

alternativa al Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.

Datos del Aeropuerto

Nombre: Aeropuerto Internacional Lic. Adolfo Lépez Mateos

Cddigo OACI: MMTO Cddigo IATA: TLC

Tipo de Aeropuerto: Internacional Metropolitano

Operador: Administradora Mexiquense del Aeropuerto Internacional de
Toluca (AMAIT)

Elevacién/temperatura de referencia: 2 580 m. (8466 ft.) / 21 °C

Pista: 15/33 Longitud: 4 200 m. Ancho: 45 m.

Plataformas: Comercial, General

TABLA 1.1.- FICHA DEL AEROPUERTO

ASA dejo la administracion del aeropuerto a finales del 2005, y cuando
entrego la administracidon, no dejo documentacion perteneciente al AIT,
asi como nada referente a futuros proyectos, dejando en
responsabilidad de AMAIT el desarrollo de la nueva documentacién,
siendo uno de los puntos importantes todo lo referente a seguridad
operacional. La nueva administracion comienza practicamente desde
cero, sin ningun tipo de documentacion acerca de las operaciones,

proyectos, estadisticas, y sin el acervo documental de incidentes /
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accidentes derivado de los afios de operacion bajo la antigua

administracion.

Durante la administracion de AMAIT el Aeropuerto ha sido desarrollado
de una manera improvisada, tratando de satisfacer las necesidades del
momento. Prueba de ello es el hecho de que ha habido una preferencia
hacia el crecimiento en infraestructura del Aeropuerto sobre la propia
documentacién y organizacion de la Empresa y sobre los Sistemas de

Gestion de la Seguridad.

Por otra parte, no hay que olvidar que debido al crecimiento tanto en
infraestructura como en numero de operaciones, los riesgos de sufrir
algun incidente / accidente se incrementan de la misma manera, si no
se tiene un adecuado manejo de los peligros que se tienen dentro del

Aeropuerto.

No existe dentro de la organizacién documentacidn del manejo de la
seguridad operacional, registros anteriores al 2005, que indiquen como
se organizaba el aeropuerto para cubrir las necesidades de seguridad
operacional, ni como identificaban peligros o de los métodos para llevar
a cabo la identificacidn de los mismos. Actualmente no se tiene ningun
método para identificacién de los peligros dentro del AIT, el cual es una

parte importante para el desarrollo de un SMS.

Cabe mencionar que el contar con un SMS es requisito para la
certificacién del aeropuerto, la cual estd integrada en la Legislacidon

Nacional, por lo cual el objetivo del trabajo es el siguiente:
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1.2.- OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una propuesta de metodologia para la identificacion de
peligros y anadlisis de riesgos para la plataforma comercial del

Aeropuerto Internacional de Toluca como parte de un SMS.

1.3.- OBJETIVOS ESPECIFICOS.

» Elaborar una propuesta de politica de seguridad operacional para
la Administradora Mexiquense del Aeropuerto Internacional de
Toluca (AMAIT).

» Proponer responsabilidades de seguridad operacional
adaptandonos a la estructura organizacional actual de AMAIT.

» Presentar una metodologia para la identificacion de peligros
potenciales en la plataforma comercial del AIT.

» Elaborar una propuesta para la documentacion de los peligros
identificados en la plataforma comercial, y la evaluacion de los

riesgos asociados a ellos.

1.4.- JUSTIFICACION.

La identificacion de Peligros y el Analisis de Riesgos es un proceso de
vital importancia para cualquier Grupo Aeroportuario, en especial para
aquellos Aeropuertos que estan en desarrollo y/o tienden a incrementar

su Operaciones.
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En la mayoria de los Aeropuertos, la Aviacion Comercial es uno de los
principales captadores de recursos financieros y la principal en cuestion
de movimiento de Aeronaves. Es por eso que la identificacién de
peligros en las operaciones comerciales y el andlisis de sus respectivos

riesgos, especificamente en la plataforma, tienen un valor agregado.

Debido a que en AMAIT no existe ningun sistema de seguridad
operacional implementado, el presente trabajo pretende mostrar una
propuesta de metodologia para la identificacién de los peligros y la
analisis de riesgos en la plataforma de uso comercial del AIT, asi como
servir de referencia para el mismo proceso en las diferentes areas del

aeropuerto y poder comenzar con la integracion de un SMS.

1.5.- ALCANCE

El presente trabajo partira de la elaboracién de una propuesta de
Politica de Seguridad Operacional y de la asignaciéon de
responsabilidades de seguridad dentro de la organizacion de AMAIT
hasta la metodologia para la identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos en la plataforma comercial del AIT para las posiciones de
contacto 4 ala 7 y 7A, con las Aeronave A319 y A320 como Aeronaves
de referencia; que para la presente propuesta utilizaremos los servicios
que se le dan a la Aeronave en la Plataforma como ejemplificacion de la

identificacion de los peligros y la evaluacién del riesgo.
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2.- MARCO TEORICO Y REFERENCIAL

2.1.- SEGURIDAD OPERACIONAL

Con la finalidad de entender la gestién de la seguridad operacional, es

necesario primero considerar el significado de seguridad operacional.

Mientras que la eliminacién de incidentes y accidentes es deseable, es
preciso decir que un indice del 100% de seguridad es inalcanzable. Las
fallas y los errores ocurrirdn, a pesar de los esfuerzos por evitarlas. La
seguridad es una nocion relativa en donde los riesgos inherentes son

aceptables en un sistema seguro.

La OACI define a la seguridad operacional como “La condicion segun la

cual el riesgo de prejuicios o danos se limita a un nivel aceptable”.

Un programa de seguridad de Estado establece las regulaciones y
directivas para el desarrollo de operaciones seguras desde la perspectiva
de los operadores aéreos, servicio de trafico aéreo, mantenimiento de
las aeronaves y operadores de aeropuertos. El programa deberia
contener normatividad para diversas actividades como el reporte de
incidentes, investigaciones, auditorias y promocién de la seguridad. Para
implementar dichas actividades es necesario un Sistema de Gestién de

la Seguridad Operacional.

Un Sistema de Gestiéon de la Seguridad Operacional es un modo
organizada de gestionar o administrar la seguridad, que incluyendo la
estructura de la organizacién, politicas, responsabilidades vy
procedimientos. Acorde a lo estipulado en los anexos 6, 11, y 14 de la

OACI los Estados deberan de requerir a los operadores aéreos,
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organizaciones de mantenimiento, proveedores de servicios de trafico
aéreo y operadores de aerédromos el implementar un sistema de

gestién de la seguridad aceptado por el Estado.
Como minimo deberda contener:

» Identificacién de peligros
» Medidas de mitigacion para dichos riesgos
= Monitoreo constante y evaluaciones regulares del nivel de

seguridad obtenido

Un SMS de cualquier organizacion también debera de definir claramente
responsabilidades para la seguridad operacional, incluyendo a la alta

direccidon de dicha organizacion.

En México el organismo encargado de verificar el cumplimiento de
dichos acuerdos es la SCT a través de la Direccion General de Aviacion
Civil (DGAQ).

2.2.- DESCRIPCION DE PELIGROS EN PLATAFORMAS

La plataforma es el area destinada al alojamiento de la aeronave
mientras se realizan actividades como: embarque - desembarque de
pasajeros, equipaje y carga; reabastecimiento de combustible, servicio
de comisariato, limpieza, y demas acciones relacionadas con el
mantenimiento y servicio a la aeronave. Inclusive son un enlace entre el

sistema de pistas y el edificio terminal.
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Es importante mencionar que debido a las actividades que se realizan
dentro de la plataforma, las operaciones en esta area no estan exentas
de peligros, que pueden generar algunos incidentes o accidentes; los
incidentes/accidentes pueden causar dafios a las personas, aeronaves,
equipos de tierra e instalaciones, sin mencionar los perjuicios por la

interrupcién de las operaciones y las consecuentes pérdidas financieras.

La seguridad operacional en plataforma atrae menos la atencion que la
seguridad de las aeronaves en vuelo, sin embargo no puede negarse el
peligro potencial que el servicio a las aeronaves en tierra y las
actividades relacionadas con este tienen. Una serie de complejas
actividades como el suministro de combustible, el movimiento de
vehiculos, aeronaves vy personal realizando diversas tareas de
mantenimiento, suministros y actividades operacionales se concentran

en un pequeno espacio creando peligros potenciales.

La seguridad operacional en la plataforma es de vital importancia para la
operacién de la aeronave en sus vuelos subsecuentes, por lo cual es un
area clave para la aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad
Operacional (SMS).

En general podemos clasificar a los percances que ocurren en

plataforma de la siguiente manera:

» Incidentes implicando aeronaves
7 Incidentes que no involucran a las aeronaves
» Incidentes involucrando dafo a personal o pasajeros

» Derrames
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Los incidentes en los cuales existe una aeronave implicada son los de
mayor importancia. Estos son pueden ser ocasionados debido a
aeronaves estacionadas golpeadas por equipo para pasajeros, camiones
de combustible, carros de equipaje y vehiculos de comisariato. También
pueden presentarse cuando una aeronave esta en movimiento, como
contacto con otra aeronave, chorro por motores, dafios por objetos

extrafios (FOD), o equipos estacionados en tierra.

Los incidentes que no involucran a las aeronaves se refieren al dano de
equipo a equipo, dafo de equipo a instalaciones y al daho provocado

por el flujo de los motores.

Los incidentes en los cuales estan involucrados los pasajeros o el
personal de plataforma son generalmente debidos a malas practicas de
seguridad operacional provocando dafios sustanciales, involucrando

pérdida de tiempo, compensaciones y consecuencias humanas.

Los derrames son incidentes potencialmente peligrosos que pueden
traer consigo varias consecuencias, como el riesgo de fuego,
contaminacion de la plataforma y contaminacion a las capas de agua del
aeropuerto, lo cual hoy en dia ha tomado gran importancia; ademas de

generar condiciones de poca seguridad para el personal de plataforma.

Los derrames pueden clasificarse en dos: derrames de combustible y

derrames varios, como aceite, liquido hidraulico, etc.

Los puntos que siguen ilustran algunos de los factores que influyen para
crear un entorno de trabajo peligroso en la plataforma de un

aerdodromo.
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a) Los servicios de escala comprenden las actividades necesarias para el

servicio de escala de las aeronaves, inclusive:

1) sefiales para maniobrar en tierra y colocacion de calzos a las

aeronaves que llegan;
2) reabastecimiento de combustible;

3) correccion de defectos de mantenimiento y realizacién del

mantenimiento ordinario de aeronaves;
4) deshielo y anti hielo de las aeronaves;

5) aprovisionamiento, limpieza de cabinas y servicio de agua y

lavabos de las aeronaves;

6) embarque y desembarque de pasajeros;
7) carga y descarga de equipaje y carga; y
8) remolque y empuje de las aeronaves.

b) Ademas de la complejidad de las operaciones en la plataforma, la
naturaleza de los servicios de escala presenta un potencial importante

de peligros para la seguridad operacional debido en parte:

1) al tamafio y la forma de las aeronaves y al hecho de que los
conductores de vehiculos son susceptibles de tener percepciones y

juicios errados en cuanto a distancia y ubicacion;
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2) al revestimiento fragil y los apéndices de las aeronaves, p. €j.,

antenas que pueden danarse facilmente;

3) a la necesidad de preservar la integridad aerodinamica y

estructural de las aeronaves;
4) a las limitaciones de espacio y tiempo; y

5) a la cantidad de trabajadores no especializados, que ganan

poco y estan poco motivados.

c) Varios factores humanos intensifican el potencial de accidentes
mencionado antes. Los factores que siguen generalmente caracterizan el

lugar de trabajo y las funciones de los servicios de escala:

1) entorno de trabajo hostil (ruido, chorro de reactores, diversas

condiciones meteoroldgicas y condiciones dificiles debido a la luz);

2) espacio limitado para trabajar (a menudo muy restringido) en
medio de la congestidén y los movimientos de vehiculos de servicio

de escala, el personal y otras aeronaves;

3) presion de tiempo para las salidas a tiempo (o para compensar

atrasos);

4) carga de trabajo ciclica con picos de demanda seguidos por

periodos inactivos entre las aeronaves en transito;

5) trabajo por turnos frecuente;
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6) necesidad de manejar diversos equipos que son caros Yy

especializados;

7) fuerza de trabajo (especialmente de los cargadores) que a

menudo comprende trabajadores ocasionales no calificados;

8) trabajadores de la plataforma que a menudo son empleados de
organizaciones ajenas a la administracion del aerédromo (p. €j.,
lineas aéreas, proveedores de servicios y empresas de

aprovisionamiento); y

9) factores de organizacion que derivan del hecho que la administracién
no presta a la seguridad operacional en tierra un nivel de atencidn

similar al que presta a la seguridad de vuelo.

2.3.- COMPONENTES DEL SMS

Todo sistema de gestion de la seguridad estd basado en 4 componentes

o fases principales, los cuales se muestran en la tabla 2.1.

Para fines de este trabajo solo se abarcaran las primeras dos partes del
Sistema de Gestion, es decir, la Politica de Seguridad y la Gestién del

riesgo.

A continuacion se dara una breve descripcion de las partes del SMS

antes mencionadas y de su contenido:
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Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional ‘

Politica de Seguridad Gestion del riesgo de Seguridad
e Politica o Identificacion de peligros
e Estructura Organizacional e Evaluacion del riesgo
¢ Procedimientos e Maedidas de mitigacion
Garantia de la Seguridad Promocion de la Seguridad
e Auditorias internas e Cultura
e Auditorias externas e Entrenamiento
e Acciones correctivas e Comunicacion

TABLA 2.1.- COMPONENTES DEL SMS

2.3.1.- Politica de Seguridad Operacional.
Politica.

El compromiso de la administracién del aeropuerto con la seguridad
operacional debe de ser formalmente expresado y documentado en la
“Politica de Seguridad de la organizacién”. Este documento debe reflejar
la filosofia de la organizacién, los objetivos, y ser el punto de partida
para el establecimiento del SMS. La politica resalta los métodos y los
procesos que la organizacién utilizara para lograr los niveles de

seguridad deseados.
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El documento debera de ser firmado por la alta direccion, generalmente

el administrador del aeropuerto, y su contenido sera el siguiente:

» El compromiso de la alta direccién con la implementacion del SMS

» Compromiso con la mejora continua del SMS

» Alentar a los empleados a reportar las condiciones inseguras sin
miedo a represalias

» La garantia de destinar los recursos suficientes para el SMS
Estructura organizacional.

Esta fase del SMS también contiene la estructura de la organizacion, y

sus responsabilidades de seguridad operacional.

La estructura organizacional, debe de ser apropiada en tamafo y
complejidad a la organizacién. Mientras organizaciones grandes
nombran a personal especifico para el desarrollo e implementacién del
SMS, las organizaciones mas pequeifas pueden asignar esas

responsabilidades como extra a las funciones normales del personal.

Independientemente del tamafio de la organizacidon, un Gerente de
seguridad debe de ser designado como la parte central de |la

implementacion y mantenimiento del SMS.

Se procura involucrar a todo el personal dentro de las responsabilidades
de seguridad operacional, siendo éstas congruentes con su nivel

jerarquico dentro de la empresa.

15



PROPUESTA DE METODOLOGIA PARA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y ANALISIS DE RIESGOS
EN LA PLATAFORMA COMERCIAL DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE TOLUCA

Procedimientos.

Los procedimientos de seguridad deben de ser documentados vy
propiamente distribuidos por todo el personal. Seran sometidos a
revisiones constantes, acorde con el sistema de mejora continua de la
organizacion y prestando especial atencidon a los cambios que pudieran
ocurrir, para ser debidamente comunicados al todo el personal, o por lo

menos, al personal directamente involucrado.

2.3.2.- Gestion del riesgo de seguridad.

La gestion de riesgo de seguridad se refiere a reducir, o mantener los
riesgos intrinsecos a las operaciones a un nivel aceptable. Esto consiste

en la Identificacion de peligros y evaluacion de riesgo.
Identificacion del peligro.

La primera parte de la gestidn del riesgo es el de identificar los peligros
a los que enfrenta la organizacion. Una descripcion del sistema u
operacién que va a ser cambiada debe ser hecha para identificar que
podria ir mal. Un peligro es cualquier condiciéon latente que puede
ocasionar un incidente u o accidente. En un SMS, todos los peligros
identificados son documentados y analizados para determinar las

acciones necesarias para eliminar o mitigar los riesgos asociados a ellos.
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Evaluacion del riesgo.

Aqui, cada peligro es evaluado con los correspondientes riesgos
asociados. Esta evaluacion es hecha tomando en consideracion a la

probabilidad y la severidad de que estos riesgos sucedan.

La evaluacidon es hecha mediante el uso de la “matriz de riego”. En ella
se determinan, de acuerdo a la probabilidad y severidad, el indice de
tolerabilidad del riesgo. Este indice lo que muestra es que algunos
peligros tienen un nivel aceptable de riesgo, mientras que otros no,

siendo necesario el tomar medidas para reducir o eliminar dicho nivel.

A continuacidon se muestra un ejemplo de la matriz de riesgo propuesta
por la OACI.

Severidad del riesgo

Probabilidad del riesgo Catastrofico | Peligroso | Mayor | Menor | Insignificante

A B C D E

Frecuente 5 5D 5E

Ocasional 4 4D 4E

Remoto 3 3D

Improbable 2

Extremadamente 1

improbable

TABLA 2.2.- MATRIZ DE RIESGO

Medidas de mitigacion.

Las medidas de mitigacién deben de ser completamente analizadas para
asegurarse que tratan al problema desde su origen. Es necesario el

considerar varias acciones de mitigacion antes de elegir una, basando la
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decisién en factores como, tiempo de implementacion y respuesta,
costo, capacidades de la organizacion y efectividad general. Aqui,
muchas veces es necesaria la participacién de la direccidon para la toma

de decisiones.

Las medidas de mitigacion consisten en acciones para reducir la
probabilidad, o la severidad de los riesgos; aunque en algunas ocasiones

es posible disminuir ambos.

Finalmente, es necesario implementar medidas de medicién y monitoreo
para las acciones decididas, con el motivo de verificar y asegurarse de
que sean implementadas correctamente y de que estan dando los

resultados esperados.

2.4.- ORIENTACION OACI

En el 2000, la comisidon de navegacion Aérea de la OACI comenzé el
proceso de correccion del Anexo 14 Aerédromos: Disefio y Operaciones.
Se incluyeron requisitos para la certificacion de aerédromo, los cuales
incluyen el desarrollo e implementacidon de un Sistema de Gestidon de la
Seguridad Operacional (SMS). Para cubrir la falta de material de apoyo
acerca del SMS, la OACI generd los SARP'S (Normas y Métodos
Recomendados). En esta seccidon se hara referencia a las publicaciones
por parte de OACI que guian y regulan la implementacion del SMS en

las operaciones aeroportuarias.
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Las siguientes tres publicaciones de la OACI contienen informacion

referente al SMS:

» Anexo 14, Aerédromos, Volumen 1, Disefio y operaciones, Seccion
1.4, Certificacién de Aerédromos.

% Documento 9774, Manual de Certificacion de Aerédromos.

» Documento 9859, Manual de Gestion de la Seguridad Operacional,

Capitulo 18, Operaciones de Aerédromos.

2.4.1.- Anexo 14

Los requerimientos para el SMS contenidos en el Volumen 1 de este
anexo se volvieron aplicables a partir de Noviembre del 2005. Los

puntos relevantes son los siguientes:

» Los Aerddromos que realicen operaciones internacionales deberan
ser certificados por el Estado. Como parte del proceso los Estados
deben de asegurarse que un programa - el cual incluya toda la
informacion pertinente a la organizacion y administracion del
aerédromo, incluyendo un sistema de seguridad operacional - sea
presentado y aprobado.

» El estado requerird, como parte de su programa de seguridad, que
los operadores de Aerédromo certificados implementen u
programa de seguridad operacional aprobado por el Estado que

como minimo:

- Identifique peligros
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- Asegure que acciones necesarias para mantener un nivel
aceptable de seguridad sean implementadas

- Realice monitoreo continuo y evaluaciones del nivel de
seguridad alcanzado

- Procure la mejora continua del nivel de seguridad general

» Un Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional debe definir
responsabilidades de Seguridad Operacional, incluyendo Ia

responsabilidad de la alta direccion.

2.4.2.- Manual de Certificacion de Aerodromos
Este documento resalta los siguientes requerimientos:

» La implementacién de un SMS es esencial para la certificacién de

la operaciones del aerédromo

» El SMS es un parte integral del Manual de Operaciones del

Aerodromo

Los elementos a incluir del SMS en el Manual de Operaciones del

Aerédromo son:

% Politica de seguridad.

» Estructura organizacional.
» Responsabilidades.

» Objetivos de seguridad.

» Sistemas de auditoria interna en materia de seguridad.
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2.4.3.- Manual de gestion de la seguridad

El capitulo relacionado con los aeropuertos estd dividido en cuatro

secciones. A continuacion se hara mencién a cada una de ellas.

Gestion de la Seguridad Operacional en el Aerédromo.- En esta seccidn

se describe lo siguiente:

> Ambito de la gestion de la seguridad operacional en los
aerodromos

SMS del explotador de aerédromo

Jefe de seguridad operacional y comité de seguridad operacional
Notificacidon de sucesos relacionados con la seguridad operacional

Vigilancia de la seguridad operacional

¥ ¥ ¥ ¥y

Auditorias de la seguridad operacional

Planificacion para casos de emergencia en los aerédromos.- Aqui, se
ejemplifica el cdmo se debe de tener una organizacion en el aerédromo
para enfrentar situaciones de emergencia, quiénes deben interferir,
como coordinar los distintos grupos de trabajo; asi como métodos para
realizar diagndsticos de la eficiencia de los sistemas ya establecidos. Su

contenido es el siguiente:

= Respuesta coordinada

» Practicas de emergencia de aerodromo

Gestion de la Seguridad Operacional en la Plataforma de los
Aerédromos.- Aqui se describen los escenarios que pueden ocasionar

gue un incidente / accidente sea causado, y se hace mencién a una serie
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de consideraciones que se deben tener con la finalidad de que esto no

suceda. Los puntos que trata la seccién son:

» Entorno de trabajo en la plataforma
= Causas de accidentes en las plataformas
» Gestion de la seguridad operacional en la plataforma

% Operaciones de vehiculos

Finalmente tiene una seccidn llamada Funcidn de los jefes de Seguridad
operacional de los aerédromos, la cual se enfoca en como un Gerente de
Seguridad deberia analizar y generar las defensas adecuadas para

mantener un nivel de seguridad operacional aceptable.

2.5.- LEGISLACION NACIONAL.
2.5.1.- Ley de aeropuertos.

En lo concerniente a legislacion nacional, existen documentos que
ayudan a dar soporte al desarrollo de nuestra metodologia, uno de ellos
es la Ley de Aeropuertos, la cual fue publicada el 23 de diciembre de
1995 en el Diario Oficial de la Federacién, que desde entonces rige en

materia de aeropuertos en México.

En la Ley de Aeropuertos se encuentran las regulaciones en cuanto a
construccién, administracién, operacién y explotacién de los aerédromos

civiles.

En ella se encuentran articulos concernientes a las responsabilidades de

la secretaria y el concesionario o permisionario del aeropuerto.
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Una de las atribuciones importantes de la secretaria, es que es la
encargada de crear las normas basicas de seguridad para que un
aeropuerto opere, y vigilar que se cumpla con el contenido de la Ley,

siendo representada por un comandante en el aeropuerto.

Por parte del concesionario o permisionario, él es el encargado que el
aeropuerto cuente con todo lo necesario para que el éste opere con
seguridad eficiencia y calidad, se debe ademas de indicar en el titulo de
concesion las condiciones de construccién, administracién, operacién vy

explotacién del aerédromo civil, asi como de su seguridad operativa.

Menciona que debe existir un administrador aeroportuario que sera
representante del concesionario o permisionario en el aeropuerto y sera
el encargado de la administracion del aeropuerto: se encarga de
coordinar las diversas areas del aeropuerto y a los prestadores de

servicios y usuarios del mismo.

Asi mismo el concesionario sera el responsable de controlar la seguridad
operacional dentro del aeropuerto, y hacer lo concerniente para que se

mantenga mientras él brinda los diversos servicios del aeropuerto.

El concesionario es el encargado de llevar a cabo la vigilancia de la
seguridad interna, y hacer todo lo posible para mantener las

operaciones seguras.

Por ultimo menciona las sanciones a las que se hara acreedor si no

cumple con cualquiera de las regulaciones, contenidas, en la ley.
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2.5.2.- Reglamento de la ley de aeropuertos.

Otro documento importante que debemos mencionar es el Reglamento

de la Ley de Aeropuertos, el cual fue publicado en el Diario Oficial de la

Federacién el 17 de febrero del 2000, como complemento a la Ley de

Aeropuertos.

En este documento al igual que en la Ley, podemos encontrar lo relativo

a regulaciones aeroportuarias en torno a la construccién, administracion,

operacion y explotacién, conforme a la Ley de Aeropuertos.

Para soporte al desarrollo de nuestra metodologia, en ella encontramos:

» Lo relacionado a las reglas de operacién dentro del aeropuerto, que

se deben tener antes de empezar a operar el aeropuerto dentro de
un Manual de Operaciones del Aerédromo.

Que los aerédromos deberan contar con la infraestructura necesaria
la cual reunird los requisitos técnicos y operacionales que
establezcan las normas basicas de seguridad y la Secretaria vigilara
que cumpla con ello.

La Secretaria es la que establece las normas basicas de seguridad, y
requisitos para que las operaciones se realicen de manera segura,
con personal debidamente capacitado y equipo e instalaciones
necesarias para llevarlo a cabo.

Cuando exista una modificacion a la infraestructura, en lo referente a
construccién, reconstruccién, ampliacion o se de mantenimiento a la
misma, se debe de satisfacer los estandares de seguridad, eficiencia

y calidad.
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Que el concesionario o permisionario debe conservar y mantener el
aeropuerto en condiciones de seguridad para cumplir las normas
aplicables, por medio de un programa de conservacién vy
mantenimiento de la infraestructura, asi como una supervision de las
instalaciones, elaborando informes de esa supervision.

Los servicios complementarios y aeroportuarios deberan prestarse
de acuerdo con los criterios y procedimientos de seguridad
establecidos en las normas basicas de seguridad y demas
disposiciones aplicables para llevarse de manera segura.

En los servicios aeroportuarios es importante mencionar, que se
debe prestar servicios en plataforma, que incluye tal como el
reglamento lo cita: iluminacién, asignacién de posicion,
estacionamiento para embarque y desembarque de pasajeros,
equipaje, carga y correo, estancia prolongada, y sefialamientos de
estacionamiento y de posiciébn, areas de estacionamiento
permanente para equipo de apoyo terrestre, entre otras; ademas de
establecer un control en la plataforma.

En cuanto a los servicios complementarios, menciona que es
importante contar con un servicio de rampa. Los cuales citamos a
continuacion tal como el reglamento lo establece y son: arrastre de
aeronaves; recarga Yy descarga de aguas; limpieza interior;
embarque, desembarque y acarreo de equipaje, carga y correo;
embarque y desembarque de pasajeros; sefialeros y aleros;
suministro de energia eléctrica; lubricantes, aire acondicionado y
avituallamiento, deshielo y antihielo; despacho de aeronaves.

Es importante mencionar que el reglamento nos indica que los

prestadores de servicio, son responsables del dafio a plataforma, por
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lo tanto ellos establecen las medidas necesarias, para evitarlo, y
mantener la seguridad.

» En este reglamento se encuentran regulaciones aplicables al
movimiento en plataforma, como lo es que mantenimiento a
aeronaves se puede hacer en plataforma y el movimiento de
personas, en ella para evitar algun problema de seguridad.

» También se establece que el administrador, los prestadores de
servicio y transportistas aéreos deben mantener las plataformas
libres de contaminacion para mantener la seguridad.

% El personal del aeropuerto que conduzca sobre plataformas, debera
hacerlo siguiendo las normas basicas de seguridad del aeropuerto.

» En la seccion de reglas de operacion, indica que se elaborar reglas
para los procedimientos de los servicios prestados para que se lleven
a cabo con seguridad.

= Por ultimo las atribuciones del comandante incluyen, verificar que se
cumpla con el reglamento y conocimiento de los hechos que alteren
la seguridad operacional, y la seguridad en la aviacién, asi como

imponer las sanciones, que sean necesarias.

2.5.3.- Procedimientos para la evaluacion de la conformidad del
anexo 14, del convenio sobre aviacion civil internacional,
celebrado en la ciudad de chicago, Illinois, estados unidos de
américa, en el aiio de 1944, y publicado el 12 de septiembre de
1946, a los que deberan sujetarse los aerédromos para su
certificacion (PECA 14).
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En los Ultimos afios, los aeropuertos se encuentran en proceso de
certificacién, para cumplir con ello se necesita cumplir con una serie de
procedimientos, los cuales son establecidos en el llamado PECA 14
publicado en el diario Oficial de la Federacion el 22 de enero de 2008, y
gue para el desarrollo de nuestra metodologia, es necesario mencionarlo

ya que este documento hace mencién al SMS en su contenido.

Entre los puntos mas importantes mencionados en el PECA 14, respecto

al SMS, se menciona lo siguiente:

» En el titulo III del PECA 14 menciona que los concesionarios y
permisionarios deben contar con un Manual de Aerddromo, el cual
debera ajustarse en todos sus puntos, a lo dispuesto por el Anexo 14
Vol. I, y que en la seccion 12 contendra lo referente a la Gestidn de
la Plataforma, en el 13 la Gestidn de la Seguridad en la Plataforma,
y por ultimo en la seccién 21 contiene lo relacionado a Sistema de
gestion de la seguridad operacional (SMS).

» En el titulo IV del PECA 14, y capitulo IV del mismo, menciona que el
concesionario o permisionario sujeto a certificacion establecera un
SMS, incluido en el Manual de Aerddromo Seccion 21, y ademas
citado tal y como viene en el texto del PECA dice: que describira las
politicas, procedimientos, practicas y estructura de la organizacién;
los deberes, facultades y responsabilidades de los participantes que
la integran, a efecto de asegurar el adecuado control, la permanente
revision, registro y retroalimentacién de los procedimientos
operativos del aerédromo y con ello, garantizar la continua

optimizacién del proceso de seguridad operacional.
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El concesionario o permisionario, sera responsable de que todos los
transportistas y operadores aéreos, asi como los proveedores de
servicios aeroportuarios o complementarios y las autoridades que
ejerzan funciones en el aeropuerto, observen los procedimientos
previstos en el sistema de gestion de la seguridad operacional del

aerdédromo y lo deberd liderar, promover, difundir y autoevaluarlo.

2.5.4.- DGAC - Circular Obligatoria “"Requisitos para regular la

construccion, modificacion y operacion de los aeré6dromos”

Este es un documento de caracter obligatorio para los aerédromos a
nivel nacional. Su objetivo es el asegurarse de que los aerddromos
civiles efectien las acciones necesarias y asignen los recursos
suficientes para cumplir con lo estipulado en el Anexo 14 y demas

documentos relacionados con este.

Aqui se hace mencidn a la certificacion de aerédromos y a la gestion de
seguridad operacional. Para la certificacién se establecen dos requisitos
principales: una solicitud hecha a la DGAC; y un Manual de Aerédromo
hecho de acuerdo a lo establecido en el PECA 14 (Procedimientos para la

Evaluacion de la Conformidad del Anexo 14).

Respecto a la Gestién de la Seguridad, establece que un Aerédromo
certificado debera de establecer un Sistema de Gestion de la Seguridad
Operacional con el propdsito de mantener un nivel de seguridad
aceptable en las operaciones; cuyo contenido como minimo debera de

incluir:
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» Relacion de los peligros de seguridad operacional que existen en el
aerédromo

» Programa de aplicacién de las medidas correctivas necesarias para
mantener un nivel aceptable de seguridad operacional.

% Programa de supervisién permanente y evaluacion periddica del
nivel de seguridad operacional establecido, y

= Programa de mejora continua del nivel general de seguridad

operacional.

Por ultimo hace el requerimiento al operador de nombrar a un
responsable del sistema de gestién de la seguridad para su elaboracién,

aplicacion y seguimiento.
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3.- METODOLOGIA

La manera de desarrollar la propuesta de metodologia para la
identificacion de peligros y analisis de riesgos para la plataforma
comercial del Aeropuerto Internacional de Toluca inicia desde una base
del conocimiento hacia la determinacién y conceptualizacion del
Problema que se pretende estudiar. Se debe tener un amplio panorama
de la problematica para asi poder determinar de qué manera se puede

solucionar el problema.

Para entender la problematica se tuvo que hacer un analisis de la
situacion actual en la que se encuentra el Aeropuerto Internacional de
Toluca en Materia de Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional
(SMS), basada en la construccién de un Marco de Teoria que permite
dar la guia general para poder dar solucién al problema. Esta teoria
consiste basicamente en la Normatividad y Legislacidn que existe en
este ambito del SMS, asi como Ley y Reglamento de la Ley de

Aeropuertos en los rubros que aplique.

Para conceptualizar el problema (basado en la teoria), el Aeropuerto
carecia de bases para poder implantar un SMS en cualquiera de sus
fases, lo que significd que se tuvo que disefiar desde la primera etapa,
las alternativas de solucion a este ejercicio de implantacion, por
mencionar; el disefio de politicas y las respectivas funciones en cuanto a

seguridad operacional se refiere.

De acuerdo al Titulo del Proyecto, el hablar de una propuesta de
metodologia se requiere de un amplio conocimiento de las bases que

engloba encontrar y clasificar los peligros que pudiese haber en una
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plataforma para operaciones comerciales, y es por esta razén que se
tomoé como base una lista de verificacion o “checklist” especifica para la
plataforma, y esto daria una guia para identificar los peligros. Dicha lista

se encuentra en la seccion de anexos del presente documento.

También fue necesario el estudiar el cdmo se desarrollaria la operacién,
identificando sus etapas y todos los eventos que ocurrieran en cada una
de ellas, para asi poder identificar en cual de ellas se llevaban a cabo

actividades que pudieran contener algun peligro.

De igual manera, se propuso una entrevista con el personal que labora
directamente en la Plataforma, para observar el procedimiento realizado
y determinar (nuevamente basados en la teoria) si pudiera existir algun
tipo de peligro que pudiese originar un incidente o accidente. En la
seccion de anexos se encuentra un ejemplo del tipo de preguntas

realizadas al personal del aeropuerto.

Con esta propuesta de metodologia, es decir, el estudio de la operacion,
una lista de verificacion y entrevistas; se pretende captar la mayor parte
de informacién, que pudiera ser clave en la determinacién de los
peligros que hay en una operacion ordinaria en la plataforma y de esta
manera gestionar estos peligros y proponer alguna defensa que pudiera
mitigar el riesgo en la operacion, ademas de servir para la identificacidon
de peligros en cualquier area del aeropuerto para la integracidon de un
SMS.
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4.- DESARROLLO
4.1.- POLITICA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Para poder desarrollar la gestién del riesgo de un SMS primero se tiene
gue contar con una politica de seguridad operacional de la organizacién
y tener Dbien definidas las responsabilidades de cada uno de sus

miembros con respecto a la seguridad.

En la politica de la organizacién debe de plasmarse el compromiso de la
alta direccién con la seguridad operacional, tomandola como una
prioridad ante otras cuestiones. Debe de estar acorde con los requisitos
nacionales e internacionales e incluir los objetivos y metas de la
organizacion en materia de seguridad, el cual principalmente debiera de

ser la mejora continua del desempefio del SMS.

La politica, una vez que es generada y aceptada por la alta direccidn
debe de ser difundida por toda la organizacidon con la finalidad de que

sea conocida, aceptada y respetada por todo el personal.

Es importante mencionar que la politica de seguridad no es un
documento estatico; ésta debe de ser revisada constantemente para

asegurarse de que siga siendo adecuada para la organizacion.

A continuacidon presentamos una propuesta de politica de seguridad para
AMAIT.
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Propuesta de Politica de Seguridad Operacional

1.- Preambulo.

La seguridad operacional es la mayor prioridad en todas nuestras
actividades. Estamos comprometidos a implementar, desarrollar e
innovar estrategias, sistemas de gestion y procesos para asegurar
gue todas nuestras actividades (aviacidn y no aviacién) mantengan
un alto nivel de desempefio de la seguridad operacional y cumplan

con los requerimientos nacionales e internacionales.

2.- Nuestro compromiso es:

a. Sistemas de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS). Crear
un departamento de Seguridad Operacional para supervisar el
desarrollo e implementacion del SMS y asegurarse de la
aplicacion efectiva del SMS de una manera integral en todas
nuestras actividades.

b. Cultura de la Seguridad Operacional. Desarrollar e insertar una
cultura de Seguridad en todas nuestras actividades, que acepte
la importancia y el valor de un Sistema de Gestion de
Seguridad efectivo y reconozca que en todo momento la
seguridad es primordial.

C. Responsabilidades de seguridad. Claramente definir, para todo
el personal, las responsabilidades para el desarrollo y entrega
de estrategias y desempefio de seguridad. Asegurarse que todo
el personal sea competente en materia de seguridad

operacional, cuente con informacion adecuada y entrenamiento
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apropiado; y que las tareas que se les asignen sean acorde con
sus habilidades y conocimientos y jerarquia.

d. Gestion del riesgo. Minimizar los riesgos asociados con la
operacion de las aeronaves a un punto que sea tan bajo como
sea razonablemente practicable (ALARP) y establecer y medir
nuestro desempeno de seguridad contra metas y objetivos
realistas.

e. Aplicabilidad. Asegurar que cada persona que trabaje para
nosotros, con nosotros o nos Vvisite encuentre niveles de
seguridad apropiados.

f. Asignacion de recursos. Asegurar que suficientes recursos
capacitados y entrenados estén disponibles para implementar
esta politica de seguridad y la mejora continua del desempefio
de seguridad.

g. Monitoreo de la seguridad. Realizar auditorias internas vy

externas y asegurar que las acciones relevantes son tomadas.

3.- Principios de gestion de la seguridad en AIT.

e La garantia de un ambiente operacional seguro es el
factor clave para el éxito del aeropuerto

e El principio “la seguridad primero” aplicard en las
operaciones diarias. Todas las decisiones relevantes de
seguridad seran tomada impersonalmente teniendo en
mente todos los factores externos.

e El ejecutivo responsable tiene la mas alta responsabilidad

de la gestion de la seguridad.
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e La implementacién de la gestién de la seguridad es una
funcion de la directiva

e La gerencia de Seguridad Operacional soporta y supervisa
las responsabilidades

e A través de capacitacién y entrenamiento continuo, los
socios del aeropuerto seran impulsados a percibir y
cumplir con sus responsabilidades de seguridad en el
trabajo diario

e Una cultura de seguridad abierta y transparente serd
creada y promovida de tal manera que se pueda aprender

de los eventos ocurridos y proximos a ocurrir

Objetivos de Seguridad.

e Proveer practicas operacionales y un ambiente de trabajo
seguros.

e Reducir al minimo posible el indice de incidentes y accidentes.

e Establecer métodos de mitigacion (defensas) contra todos los
riesgos identificados.

e Mejorar las habilidades de Seguridad Operacional del personal
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4.2.- DEFINICION DE RESPONSABILIDADES

La responsabilidad y la rendicion de cuentas es una parte importante
dentro de las operaciones en cuanto a Seguridad Operacional dentro del
Aeropuerto de Toluca, ambas tienen una relacién importante, mientras
el personal del aeropuerto es responsable de sus actividades dentro del
mismo, ellos deben rendir siempre cuentas a un superior en cuanto a
las condiciones de seguridad operacional y justificarlas. Los Supervisores
y Gerentes de cada area son los responsables de analizar las acciones
del personal a su cargo y de los reportes que ellos generen. Los
Gerentes deben de asegurarse de que sus subordinados tengan los
recursos, la experiencia, la capacitacién entre otras cosas necesarias
para la terminacién segura de sus funciones. Como los Gerentes
manejan diferentes actividades es necesario que se designe un grupo
enfocado a la Seguridad Operacional en el Aeropuerto de Toluca que
colabore entre si con las diversas areas dentro del aeropuerto y se

definan sus responsabilidades en cuanto a seguridad operacional.

Para llevar a cabo la definicion de responsabilidades dentro del
Aeropuerto Internacional de Toluca, debemos establecer la estructura

organizacional del SMS.

El Aeropuerto Internacional de Toluca debe de tener un Ejecutivo
Responsable del SMS, el cual debe ser una persona Unica e
identificable. En este caso proponemos que debe ser el Administrador

del Aeropuerto, ya que este debe tener las siguientes caracteristicas:

= Autoridad final sobre recursos humanos.

» Autoridad en cuestiones financieras significativas.
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» Responsabilidad directa en la conduccion de los asuntos de la
organizacion.

» Autoridad final sobre las operaciones autorizadas en el Comité de
Operadores Aeroportuarios (AOCQC).

» Autoridad final sobre los asuntos de seguridad.

Ademas de estas caracteristicas el ejecutivo responsable tiene estas

responsabilidades en cuanto al SMS:

» Rendir cuentas en cuanto a Seguridad Operacional del Aeropuerto
Internacional de Toluca al Consejo Administracion del Aeropuerto

de Toluca y de los servicios ofrecidos en este sentido del AIT.

» Autorizar y firmar los Objetivos y Politicas en cuanto a Seguridad
operacional se refiere.

» Asegurarse que el SMS es implantado en el AIT.

= Asumir el papel de liderazgo para asegurar el compromiso de toda
la organizacién, particularmente a nivel gerencia, para el
propodsito de las politicas de gestion de la Seguridad operacional
del AIT y los requerimientos del SMS.

» Asegurarse que el personal del AIT estdn conscientes de sus
responsabilidades y de la rendicion de cuentas en cuanto a
Seguridad Operacional del AIT.

= Asegurarse que el SMS del AIT sea revisado y actualizado

constantemente.

Como podemos observar en la siguiente figura, el ejecutivo responsable,

es el administrador del aeropuerto, que Unicamente tiene por encima de
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el al consejo administrativo y a la asamblea de accionistas, lo que

permite ejercer su autoridad en el aeropuerto.

ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

7 A
DIRECTOR GENERALY
ADMINISTRADOR
AEROPORTUARIO
- /

FIGURA 4.1.- DIAGRAMA REPRESENTANDO AL EJECUTIVO RESPONSABLE

El Aeropuerto Internacional de Toluca ya teniendo a su ejecutivo
responsable, debe de contar con un area de seguridad operacional que
sera independiente y neutral con respecto a los procesos y a las
decisiones tomadas por los Gerentes funcionales del aeropuerto, esta
oficina proporciona un servicio a la organizacion en materia de gestién
de la seguridad operacional, siendo fundamentalmente un area de
recoleccion y analisis de datos de seguridad operacional, capturando lo
que ocurre en las actividades operacionales mediante una continua y
rutinaria recoleccion de datos de seguridad operacional referente a

peligros o condiciones peligrosas que se detecten durante la operacion.

La Oficina de Seguridad Operacional estara conformada, debido a sus
funciones y responsabilidades por la Direccion de Operaciones, que
involucraria a la Gerencia de Operaciones, Gerencia de Infraestructura y

Mantenimiento y a la Gerencia de Seguridad.

38



PROPUESTA DE METODOLOGIA PARA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y ANALISIS DE RIESGOS
EN LA PLATAFORMA COMERCIAL DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE TOLUCA

La Oficina de Seguridad Operacional tendra un Gerente de seguridad
(SM) operacional para ser el punto individual y focal responsable para la
puesta en practica y el mantenimiento de un SMS eficaz, en el caso del
AIT proponemos sea el Director de Operaciones, ademas el SM no le
quita responsabilidad al administrador del aeropuerto con respecto a la

seguridad operacional.

La oficina de seguridad operacional del AIT tendra las siguientes

funciones corporativas con respecto a la seguridad:

» Asesora a la alta direccién en asuntos de seguridad
» Asiste a los gerentes o directores funcionales

» Supervisa los sistemas de identificacién de peligros

Una vez establecidas las funciones de Ila Oficina de Seguridad
Operacional del AIT, el SM que sera el director de Operaciones del AIT

tendra las siguientes funciones:

» Administra el plan de implementacién del SMS en nombre del
ejecutivo responsable

» Facilita la identificacion de los peligros y el analisis y gestion de los

riesgos

Monitorea que se lleven a cabo las acciones correctivas

Provee reportes periddicos sobre la performance de la seguridad

Mantiene la documentacion de seguridad.

Planifica y organiza el entrenamiento de la seguridad del personal

Provee asesoramiento independiente sobre asuntos de seguridad

¥ ¥ ¥ ¥ V¥

El SM deberia interesarle si las defensas del aerodromo contra los

accidentes en tierra son adecuadas en aspectos como:
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a) mantenimiento ordinario del aerdédromo (superficies
pavimentadas y sin pavimentar, iluminacién, carteles, sefiales,

etc.);
b) nuevas construcciones previstas;

c) inspecciones de aerédromo y de plataforma, incluido el control de

danos causados por objetos extranos;

d) control de operaciones de vehiculos;

e) control del peligro de animales, especialmente aves;

f) incursiones en la pista;

g) limpieza de nieve y hielo;

h) notificacidn de sucesos y procedimientos de investigacion;
i) planificacion para casos de emergencia;

j) Comités de seguridad operacional, especialmente Grupo de
Accion de Seguridad Operacional SAG del Aeropuerto Internacional

de Toluca en la plataforma; y

k) comunicaciones para informacién de seguridad operacional a

escala local.

» Coordinaria las actividades del Grupo de Acciéon de Seguridad

Operacional SAG del Aeropuerto Internacional de Toluca,
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FIGURA: DIAGRAMA REPRESENTANDO A LA OFICINA DE SEGURIDAD OPERACIONAL.
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El AIT contara con una Junta de Control de Seguridad SRB, que es un
comité de alto nivel dentro del aeropuerto, el cual estara encargado de

funciones estratégicas de seguridad y estara formado por:

% Ejecutivo Responsable, quien presidira la SRB.

% Consejo de Administracion del AIT.

» Y los responsables de las areas funcionales del AIT siendo estas
las la Direccion de Operaciones, ademas de un representante de
la Direccion de Administracion y finanzas, la Direccion Juridica y el

Coordinador de Desarrollo.
Las funciones y responsabilidades del SRB son las siguientes:

» Monitorear el desempefio de la seguridad operacional con
respecto a la politica y objetivos establecidos para el AIT, la
eficacia del plan de implementaciéon del SMS y la eficacia de la
supervisidon de la seguridad de las operaciones sub-contratadas

= Asegurar que se designen los recursos adecuados para lograr el
desempefio de la seguridad establecido

» Imparte directivas estratégicas al Grupo de Accion de Seguridad
SAG.
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FIGURA: DIAGRAMA REPRESENTANDO A LA JUNTA DE CONTROL DE SEGURIDAD.
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El AIT tendrda un Grupo de Accion de Seguridad Operacional SAG que
reporta y recibe direccidn estratégica del SRB el cual estara integrado

por:

» Los gerentes de las areas funcionales del AIT, que son Gerencia de
Operaciones, Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento y la
Gerencia de Seguridad.

= Supervisores y Personal Operativo de las gerencias mencionadas,
siendo estos el personal de los Departamentos de Operaciones,

Mantenimiento y Seguridad.
Las funciones y responsabilidades del SAG son las siguientes:

Supervisa la seguridad dentro del area funcional.
Resuelve los peligros identificados
Evalla el impacto en la seguridad de los cambios operacionales

Implementa los planes de acciones correctivos

¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Asegura que las acciones correctivas son llevadas a cabo en

tiempo y forma

NS

Asegura la eficacia de las recomendaciones previas de seguridad

NS

Promueve la seguridad operacional
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FIGURA: DIAGRAMA REPRESENTANDO AL GRUPO DE ACCION DE SEGURIDAD.
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FIGURA 4.5.- ORGANIGRAMA REPRESENTANDO A LA OFICINA DE SEGURIDAD OPERACIONAL, LA JUNTA DE CONTROL DE SEGURIDAD Y EL GRUPO DE ACCION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL
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4.3.- METODOLOGIA DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y
ANALISIS DE RIESGOS.

La metodologia que se propone esta compuesta de una serie de pasos,
gue ayudaran al personal a la correcta identificacién de los peligros
existentes en la Plataforma Comercial del AIT, para posteriormente
realizar el analisis de los riesgos. Esta metodologia aunque esta
orientada hacia el anélisis de la plataforma, puede ser aplicada para la
identificacion de peligros y analisis de riesgos en cualquier otra area del

aeropuerto, ya que es muy practica y facil de desarrollar.

La metodologia consiste de dos etapas importantes con sus respectivos

pasos a seguir:

» identificacion de peligros

» el analisis de riesgos.

A continuacion se hara una breve descripcion de los pasos de los cuales

consiste la metodologia:

Identificacion de peligros. Consiste en una serie de pasos que
ayudan a la correcta identificaciéon de posibles condiciones u objetos que
potencialmente puede causar lesiones al personal, dafos al
equipamiento o estructuras, pérdida de material, o reduccién de la
habilidad de desempefiar una funciéon determinada. Durante esta etapa
las cosas que pueden salir mar, y las posibles causas son identificadas y
documentadas. Los pasos para llevar a cabo la identificacion son los

siguientes:
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= Descripcion del sistema: En esta parte de la metodologia se
hace una delineacion del entorno que rodea la parte a analizar,
gue en este caso es la plataforma. Aqui se debe ser lo mas
explicito posible, describiendo quiénes intervienen, qué hacen,
caracteristicas fisicas y demas condiciones que consideren
relevantes para describir el area donde se identificaran los
peligros.

2 Analisis de la operacion: Mediante un diagrama de flujo se hace
una representacion de eventos de las operaciones vy
procedimientos, y se analiza todas las situaciones que puedan
suscitar un peligro.

» Analisis de la operacion: Mediante un diagrama de flujo se hace
una representacion de eventos de las operaciones vy
procedimientos, y se analiza todas las situaciones que puedan
suscitar un peligro.

» Observaciones: En esta parte se hace una observacién directa
de las operaciones en el sitio a analizar, identificando por medio
de la observacidon de las operaciones los peligros involucrados
en las actividades. Es aqui donde se toman en cuenta factores
organizacionales, de disefio, mantenimiento y humanos.

= Entrevista: Esta herramienta se utiliza para identificar eventos
peligrosos que no fueron considerados por las anteriores
herramientas, ya que se entrevista al personal involucrado
directamente en las operaciones y que cuenta con la experiencia
necesaria para detectar posibles peligros. También sirve para
utilizar la experiencia y el conocimiento del personal que
desarrolla sus actividades diarias en el area de interés, a través

de sus comentarios, observaciones y propuestas.
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» Registro de los peligros: Se realiza una lista con todos los
peligros identificados en cada paso. El propdsito de esta etapa
es comenzar con la documentacion de la gestion del riesgo, para
después poder ser incluida en un sistema de gestion de la

seguridad.

Analisis de riesgos. Una vez identificados los peligros, se realiza su
analisis en términos de probabilidad y severidad de cada uno de los

riesgos inherentes a los mismos.

» Severidad: Indica las posibles consecuencias de que un una

condicidn peligrosa ocurra.
Probabilidad. Indica qué tan probable es que este evento ocurra.

» Matriz de riesgo. Es la herramienta con la cual se determina el
riesgo, o indice de tolerabilidad de un peligro.

» Nivel de tolerancia. Es el resultado del analisis en términos de
probabilidad y severidad. En base a éste resultado se decide si
es necesario o no el tomar acciones en contra de este peligro, es

decir, si es aceptable o no.

Después de esta breve descripcion, pasaremos a desarrollar Ia
propuesta mediante una explicacién mas detallada de los pasos a seguir
y mediante la ejemplificaciéon de su uso enfocado a la plataforma

comercial del AIT.
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4.4.- IDENTIFICACION DE PELIGROS

Una vez establecida la Politica del AIT en cuanto a seguridad operacional
y la Definicibn de Responsabilidades, el siguiente paso es la
Identificacién de Peligros. Para ello es necesario que todo el personal
tenga los conceptos necesarios, para saber que es un peligro y
posteriormente aprender a identificarlo y poder realizar el analisis de los

riesgos.

Para la propuesta de metodologia, lo primero por hacer es que el
personal del aeropuerto tenga conocimiento y comprenda los conceptos

de peligro y riesgo.

Podemos definir el peligro como la condicién u objeto que
potencialmente puede causar lesiones al personal, dahos al
equipamiento o estructuras, pérdida de material, o reduccion de la
habilidad de desempefiar una funcién determinada. Un peligro es una
condicién que es un requisito previo, la causa o la contribucién a un

accidente o incidente.

Los peligros son elementos en cualquier situacidon, y debemos tomar en
cuenta que los peligros se materializan a través de sus consecuencias,
las cuales deben ser descritas en términos operacionales. La mayoria de
los peligros generan consecuencias de pérdidas de equipo, dafo a
infraestructura, equipo, etc., pero lo mas importante es la perdida de la

vida humana.

Es muy comun confundir un peligro con su consecuencia por eso es
importante ver que, la descripcién en términos operacionales refleja las

consecuencias en vez del peligros, por eso la correcta identificaciéon de
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peligros, permite conocer exactamente la naturaleza y el daho potencial

del mismo.

Con la finalidad de identificar los posibles peligros, AMAIT debe de

considerar los factores que pueden generarlos; entre los cuales estan:

>

e

Factores de diseino, incluyendo el disefio de equipamiento y de
las tareas.

Procedimientos y practicas operacionales, incluyendo su
documentacioén vy listas de verificacion.

Comunicaciones, incluyendo medios, terminologia y lenguaje.
Factores organizacionales, tales como las politicas de Ia
compania para la seleccién, entrenamiento, remuneracion y la
asignacioén de recursos.

Factores ambientales de trabajo, tales como el ruido ambiente
y las vibraciones, temperatura, iluminacién y la disponibilidad de
ropa y equipo de proteccion.

Factores reglamentarios, incluyendo Ila aplicabilidad vy
cumplimiento de los reglamentos, la certificacion del
equipamiento, personal y procedimientos, y una supervision
adecuada.

Defensas incluyendo factores tales como la provisidon de sistemas
de deteccion y alarmas, y hasta donde el equipamiento es
resistente y a prueba de errores y fallas.

Performance humana, incluyendo condiciones de salud vy

limitaciones fisicas.

Para la identificacion de peligros, primero se pregunta {Qué puede

salir mal? En la identificacion de Peligros es fundamental, por lo que

es recomendable sequir tres pasos para su analisis:
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a) Establecer el peligro genérico: En este paso se identifican los peligros
genéricos, que son aquellos que son considerados como de alto nivel de

riesgo.

b) Identificar los componentes especificos del peligro: este paso consiste
en desglosar el peligro genérico en varios componentes especificos del

mismo.

c) Consecuencias: se relaciona los componentes especificos con
consecuencias potenciales especificas, que serian los resultados de los

componentes especificos del peligro.

Durante esta fase, se identifica que puede "ir mal" y las posibles causas
son identificadas y documentadas. El nivel de detalle requerido en el
proceso de identificacion del peligro depende de la complejidad del
cambio bajo estudio y la fase en que se estad evaluando realizar. Y de ahi

parte a lo siguiente:

» Utiliza un enfoque estructurado, primero describe el sistema y el

entorno, para poder visualizar los procedimientos y actividades.
» Ser integral y no descartar peligros prematuramente.

» Utilizar las lecciones aprendidas y la experiencia complementada por

listas de verificacion.

Adicional a esto los peligros derivados del sistema (es decir, el
funcionamiento, equipo y / o procedimiento) se identifican de una
manera sistematica y disciplinada. Hay muchas maneras de hacer esto,

pero todos requieren al menos tres elementos:

- Experiencia operativa
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» Técnicas de entrenamiento o experiencia en diversas técnicas de

analisis de peligros.
» Una herramienta de analisis de peligros definidos.

La identificacidon de peligros es una practica innecesaria si no se extrae y
analiza primero los acontecimientos, o informacion recopilada en los

métodos de identificacidon de peligros.

Los peligros pueden ser identificados después de acontecimientos
relacionados con la seguridad operacional, (accidentes o incidentes) o
mediante procesos o herramientas que permitan la identificacion, como

lo es la propuesta que se describe en el este documento.

Otro punto importante es la correcta comprensién de un riesgo, ya que
parte de nuestro método es el analisis del mismo, una vez identificados

los peligros

El riesgo es la evaluacion del peligro expresado en términos de

severidad y probabilidad de predecir el efecto potencial de un peligro.

El analisis del riesgo se refiere al razonamiento de cada peligro con su
respectivo riesgo esto es, a cada peligro se realiza un analisis para
determinar sus posibles efectos en el sistema. El analisis compara el
sistema y / o subsistema, el desempefio de sus funciones previstas en
ambientes operacionales previstos, a los eventos o condiciones que
podrian reducir la operabilidad del sistema o servicio. Dicho de otra

forma las consecuencias del peligro.

El riesgo del peligro es la gravedad de la consecuencia y la probabilidad
de que esa consecuencia suceda. Los métodos utilizados para hacer esta

determinacion pueden ser cuantitativos o cualitativos, segin la
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aplicacién y el rigor para analizar y caracterizar el riesgo. El analisis,
tanto en probabilidad y la gravedad, esta fuertemente afectado por los

modos de fallo del sistema (s) bajo analisis.

Una vez descritos los conceptos de peligro y riesgo, se procedera a
describir la propuesta de metodologia, para luego comenzar con el

desarrollo de la misma.

4.4.1.- Descripcion del sistema

Para realizar una correcta identificacion de peligros en el AIT es
necesario describir el entorno en el cual se desarrollara la metodologia,
que es la Plataforma Comercial del AIT en las plataformas de contacto
(4 ala 7 y 7A), para ello, se hace una breve descripcion de la
Plataforma de Aviacion Comercial y de cada una de estas posiciones de

contacto.

La Plataforma de Aviacién Comercial cuenta con una dimensién total de
59,200 metros cuadrados, de pavimento asfaltico para 15 posiciones de
estacionamiento (9 de contacto y 3 remotas). Para efectos de esta
metodologia se describirdn Unicamente las posiciones antes

mencionadas (4 ala 7 y 7A) lo cual se muestra en la tabla 4.1.
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Posicion Stand Equipos Operables

4 Contacto Airbus 319
Airbus 320
5 Contacto Airbus 319
Airbus 320
6 Contacto Airbus 319
Airbus 320
7 Contacto Airbus 319
Airbus 320
7A Contacto Airbus 319

TABLA 4.1.- POSICIONES DE ESTACIONAMIENTO AERONAVES AIT.

Las posiciones 4 a la 7 son utilizadas tanto como para vuelos nacionales

como internacionales.

La plataforma tiene senales de eje de calle de rodaje, designador de
posicidn asi como la zona para estacionamiento de vehiculos; como se

puede observar en la siguiente figura:

FIGURA 4.6.- PLATAFORMAS EN EL AIT.
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Los vuelos recibidos en la plataforma del AIT, como se menciond son
nacionales e internacionales, los vuelos Nacionales son de las

companias:

~» Interjet
= Volaris

=~ AeromexicoConnect

Y los vuelos Internacionales son de las compafias:

» Continental Express

= Volaris.

Las actividades que se realizan en la Plataforma son las siguientes:

~ Circulacion de vehiculos
» Movimiento de peatones
= Servicios a entorno a la aeronave.

» Embarque y desembarque de Pasajeros

Ademas, para conocer el entorno es necesario describir las actividades

de la plataforma:
Movimiento de vehiculos:

Para el movimiento de los vehiculos, el Aeropuerto cuenta con
sefalizacion, y los tipos de vehiculos que se pueden encontrar en

plataforma son los siguientes:
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» Vehiculos Oficiales y de Autoridades del Estado.

» Vehiculos de Servicio de Asistencia en tierra y apoyo a las
Aeronaves, servicio propio o de terceros.

% Vehiculos de inspeccion y Seguridad Aeroportuaria.

% Vehiculos de mantenimiento de obras civiles y otras instalaciones,
utilizados por el AMAIT.

» Vehiculos cisternas de aprovisionamiento de combustible.

» Los vehiculos de emergencia/seguridad que acceden al aeropuerto
para atender situaciones de emergencia (ambulancia, policia,
bomberos).

» Vehiculos que acceden de forma ocasional y que deben ser guiados

por un vehiculo del aeropuerto.

Movimiento de Peatones:

Las compafilas o empresas que operen en el Aeropuerto son
responsables de la capacitacidon e instruccion de todos sus empleados,
incluyendo el personal de vuelo en lo referente a las Normas de

circulacién de peatones en la Plataforma.

Es responsabilidad exclusiva de las empresas de Lineas Aéreas, el
guiado de los pasajeros en las plataformas o a través de las mismas, los
pasajeros siempre deberan estar acompafiados por agentes de

asistencia en tierra de las lineas aéreas.
El personal que se desenvuelve entorno a la plataforma es el siguiente:

% Personal de Aerolineas;
» personal de Rampa;

» Equipo de apoyo terrestre;
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» Pasajeros;

» Personal de seguridad del AIT.

Servicios entorno a la aeronave:

La OACI propone la siguiente disposicién de equipos alrededor de una
aeronave, sin embargo, las lineas aéreas que operan en el aeropuerto,
debera proporcionar procedimientos adecuados a sus tipos de
aeronaves, tanto al Administrador del Aeropuerto como a la empresa

que proporciona servicios en tierra.

La siguiente figura describe los servicios segin OACI
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FIGURA 4.7.- DISPOSICION DE EQUIPOS ALREDEDOR DE LA AERONAVE.
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El ejemplo anterior representa lo que podria ser los servicios en una
Aeronave B737-200 propuesto por OACI, sin embargo algunos servicios
difieren en el AIT, ya que de los expuestos en los dibujos, en el AIT no

realizan, como son el arranque, aire acondicionado y oxigeno.

Equipo terrestre en el AIT:

Planta de energia eléctrica (GPU).
Escaleras de Pasajeros y Vehiculos de Embarque / Desembarque.

Equipo de asistencia para el manejo de Carga.

Hw N

Servicio de limpieza y reabastecimiento de tanques de agua
potable, agua azul y drenado de aguas negras.

5. Carga y descarga de combustible.

6. Tractores de arrastre del avion.

7. Barra de remolque.

Es importante mencionar, que para el manejo de los equipos el personal

involucrado es el siguiente:

= Supervisores o jefes de unidad.

» Oficiales de operaciones.

» Operadores (que son los indicados para manejo de vehiculos vy
equipo) y agentes de rampa (limpieza, carga y descarga).

» Trabajadores generales.
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Embarque y desembarque de pasajeros:

El servicio de embarque y desembarque de pasajeros se realiza
comunmente a través de los Operadores Aéreos, en los cuales interviene
el personal de Rampa del Operador, proveyendo de las escalerillas por
donde descenderan los pasajeros asi como personal de trafico que
guiara al pasajero hasta la zona de reclamo de equipajes. Cabe sefalar,
que la tripulacion vigilara en todo momento que todos los pasajeros de
su vuelo hayan descendido del mismo, con todas las condiciones de

seguridad emplazadas por el operador.

4.4.2.- Analisis de la operacion

El propdsito de esta herramienta es el de dar una secuencia de eventos
o un diagrama de flujo representando los principales eventos de una
operacién. De esta manera se supone tener consideradas todas las

posibles fuentes generadoras de riesgos, es decir, los peligros.

Con este método se supera el hecho de enfocarse Unicamente a ciertas
partes del proceso que por intuicién se consideran peligrosas, evitando
asi la omision del analisis de otras etapas que sin parecerlo resultan ser
igualmente peligrosas. Por medio de este método se puede hacer una
asignacion de recursos mas eficiente en lo que a la gestién del riesgo se

refiere.

El método consiste en realizar una lista secuenciada de las tareas o
actividades que se desarrollan durante una operacion. La mejor manera

es que esto sea hecho durante el disefio de la operacion, pero de no ser
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asi, se deben de plasmar todos los hechos relevantes durante el periodo

gue abarque la operacion.

Es recomendable hacer una descripcién mas detallada en las etapas que
por razones propias de las actividades desarrolladas conllevan mas

peligros que las demas.

Al final, el resultado de este andlisis sera una recopilacion de los
principales acontecimientos de una operacion en secuencia, en los
cuales se pueden realizar analisis individuales acorde con la complejidad

de cada etapa del proceso.

Ejemplo del analisis de la operacion.

En la figura 4.6 se presentara el diagrama de proceso de las operaciones
en plataforma del AIT acorde con la herramienta anteriormente descrita.
Nuestro analisis comenzara desde que la aeronave ingresa al area de la
plataforma hasta que es remolcada fuera de ella. Para el propdsito de

este ejemplo utilizaremos una operacién de llegada-salida.

Una vez hecho el diagrama general del proceso, se puede detallar mas
en las partes en las que debido a su complejidad pueden generar mas

peligros.

En la figura 4.9 mostraremos una descripcién mas detallada del
subproceso de servicio a la aeronave, al considerarlo como uno de los

mas complicados.
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Los vehiculos y el personal
de rampa se posicionan en el

Emplazamiento de los :
, lugar donde fue asignada la
vehiculos de rampa aeronave
en el puesto de
estacionamiento
asignado

Los aleros y el oficial de
operaciones guian a la
Ia aeronave desde su ingreso a la
plataforma hasta el punto de

Estacionamiento de

aeronave e
Servicio de manejo de Embarque /
e qUinaie ] .| Servicio a la aeronave desembarque de
R pasajeros

. Se realizan todas las
Se realiza el embarque / .. .
actividades concernientes al
desembarque del equipaje mantenimiento y
reabastecimiento de la

Se conduce a los pasajeros
entre la aeronave y el

edificio terminal
aeronave

Remolque de la
aeronave

Se conduce a la aeronave
hasta el rodaje

FIGURA 4.8.- OPERACION LLEGADA -SALIDA
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Suministro de
combustible

SERVICIO A LA

AERONAVE

Colocacidn de calzos

Suministro de energia

Balizamiento del drea de
servicio restringida

Limpieza y
reabastecimineto de aguas
negras, azules y negras

FIGURA 4.9.- SERVICIO A LA AERONAVE

Servicio de
avituallamiento
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SERVICIO A LA AERONAVE
Colocacion de calzos

Una vez que la aeronave se encuentra en la marca de atraque y se ha
apagado de la radiobaliza o “beacon”, se colocan calzos en las llantas
del tren principal y del tren secundario para evitar el movimiento de la
aeronave. Esta accion es realizada simultdneamente por varios

trabajadores
Suministro de energia.

Cuando los calzos han sido colocados y la aeronave esta totalmente
detenida, se acerca la planta de energia mévil y esta es conectada a la

deronave.

La planta es detenida por medio de un freno, que se encuentra en las
llantas de la misma, cuando esta detenida, se acopla el cable a la

aeronave.
Balizamiento del area de servicio y del area circundante a los motores.

Personal de rampa coloca conos debajo de las semialas, y alrededor de
los motores, guardando un area en la cual no se permite el paso de
vehiculos ni de personas. Estos conos son unidos mediante una soga, la

cual delimita el area restringida
Suministro de combustible

El suministro de combustible es dado a través de un camidn cisterna
movil, el cual es emplazado al lado de la semiala derecha. Una vez en
posicidon, se conecta a tierra. Se acerca una escalera movil, la cual una

vez colocada, se inmoviliza por medio de un freno. La manguera
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proveedora de combustible es acoplada y asegurada. Una vez realizado

lo anterior se comienza con el suministro del combustible.
Limpieza y reabastecimiento de aguas negras, azules y agua potable

El servicio es realizado mediante el uso de un vehiculo de disposicién de
aguas residuales, el cual se encarga de proporcionar el agua potable y

recoger las aguas residuales.

El vehiculo es acoplado a la aeronave mediante unas mangueras, las

cuales se encargan de sustraer y suministrar los liquidos

Servicio de avituallamiento

El servicio de avituallamiento comienza con el acople del vehiculo. Un
trabajador desciende del vehiculo con la finalidad de auxiliar en el acople
del vehiculo, mientras que el conductor y un trabajador mas
permanecen dentro del mismo. Una vez que el vehiculo esta lo mas
proximo posible, éste se eleva, se acopla y se comienza con el

reemplazo y retiro de las provisiones propias del servicio.

4.4.3.- Observaciones

Esta herramienta tiene dos funciones principales:

1) la identificacién de peligros por medio de una observacion directa
de las operaciones y;
2) la comprobacion del grado de cumplimiento de las medidas de

control predispuestas para la operacion.

65



PROPUESTA DE METODOLOGIA PARA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y ANALISIS DE RIESGOS
EN LA PLATAFORMA COMERCIAL DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE TOLUCA

Existen muchas maneras de realizar observaciones. Desde el punto de
vista de la gestion del riesgo, la clave esta en enfocarse en lo que va a

ser inspeccionado.

El primer paso para realizar una observacion exitosa es la seleccion del
criterio de inspeccién y la elaboracién de un protocolo o lista de
verificacion (cheklist). Esta debe de estar basada en los peligros que se
cree pueden aparecer. Para aumentar la calidad del protocolo o de la
lista de verificacion, es recomendable basarse en bases de datos de
incidentes/accidentes tanto del propio aeropuerto, como de aeropuertos
con caracteristicas similares, y de los resultados de los analisis hechos

por otros medios, como puede ser el OA (Analisis de la Operacion).

Una vez que se cuenta con la lista de verificacion o el OA, se comienzan
a realizar las observaciones. Estas deben de ser programadas de una
manera aleatoria y de la manera mas discreta posible. La finalidad de
esto es que el personal que esta siendo observado, y la operacidon se

desempenen de la manera en la que lo hacen diariamente.

Las observaciones deben de procurar ser hechas abarcando todas las
variables que puedan presentarse durante el evento, como puede ser

horario, condiciones meteoroldgicas, posiciones, etc.

Ejemplo de observaciones

Lo primero en hacerse, siguiendo la herramienta antes mencionada fue
la elaboracién de un protocolo y un previo OA ademas de una lista de

verificacién para poder realizar las observaciones.
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Las variables consideradas para la elaboracion de la lista de verificacion
utilizada fueron pensadas tratando de abarcar todas las actividades que
se desempefian en plataforma. Entre las actividades que fueron
observadas podemos destacar las siguientes, que estan involucradas en
el servicio a la aeronave, como ya se habia tomado en al ejemplo

anterior de OA siendo lo observado las actividades siguientes:

Colocacion de calzos
Subministro de energia
balizamiento del drea de servicio restringido

Servicio de avituallamiento

¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Limpieza y reabastecimiento de aguas negras, azules y agua
potable.

= Servicio de combustible.

Las observaciones fueron realizadas en distintos horarios, dando énfasis
a las horas pico del AIT. Es importante el que las observaciones sean
hechas en estos horarios, porque es aqui cuando el personal tiene mas
presion en el desempeno de sus actividades, hay mas movimiento de

vehiculos y de personas.

Durante la aplicacion de las observaciones, fue analizado uno de los
puestos de estacionamiento de la plataforma comercial. Es importante
mencionar que para obtener un analisis mas completo y detallado de la
plataforma se debe de aplicar el mismo método a las diversas posiciones
de la plataforma, ya que existen condiciones distintas como son la
iluminacion, calidad de las sefales, separacién del edificio terminal, etc.,

y estas requieren de ser tratadas por separado.
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Las listas de verificacion utilizadas para la elaboracion de este

documento, pueden ser encontradas en el anexo 1.

4.4.4.- Entrevistas

A menudo el personal mas conocedor en el area de identificar peligros
son aquellos que operan dentro del sistema. Ellos ven los problemas v,
frecuentemente piensan en las posibles soluciones. La herramienta de
entrevista puede ser uno de los instrumentos mas valiosos de
identificacion de peligros, ya que permite aprovechar la experiencia del

personal de manera que sea eficiente y positivo para ellos.

Las entrevistas son una manera versatil de identificacion de peligros. La
clave para obtener una posible identificacién es crear una situacion en la
que los entrevistados se sienten libres de informar con honestidad lo
que saben, sin temor a las consecuencias adversas. Esto significa que

una absoluta confidencialidad o anonimato debe estar garantizada.

Las entrevistas realizadas con individuos directa o indirectamente
relacionados con el suceso pueden proporcionar una fuente importante
de informacién para cualquier investigacidon. A falta de datos medibles,
las entrevistas pueden ser la Unica fuente de informacion. La
informacion adquirida por medio de entrevistas puede ayudar a aclarar
el contexto de actos y condiciones que no son seguros. Esa informacién
puede emplearse para confirmar, aclarar o complementar la informacion

obtenida de otras fuentes.
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Las entrevistas ayudan a determinar, éQué Ocurrié?, y pueden

responder a las preguntas éCémo? Y éPor qué?

La entrevista es una técnica de interrogacién, nos proporciona
informacion vital de lo que queremos saber, o que tipo de informacion

es mas probable que pueda obtenerse de ella.
Lo primero que se debe hacer en una entrevista es:

» Identificar temas no amenazantes con las que se pueda abrir la
conversacion con el entrevistado;

» Inventar un pseudo propdsito que sea plausible y legitimo

» Establecer razones sodlidas vy significativas, por las que el
entrevistado debera ser totalmente sincero;

» Argumentar que la informacidn se mantendra estrictamente

confidencial y que no se usara en contra del entrevistado.

Al formular las preguntas para el entrevistado debemos tener en cuenta

lo siguiente:

1. Sobre quién o que se requieren opiniones (En quien o que
estamos interesados);

2. En la opinion de quien se estd interesado (De quien vamos a
obtener la informacion);

3. El tipo de informacion que se trata de obtener (i.e. Peligros).

Las preguntas empleadas en la entrevista se deben usar para obtener

opiniones, y NO para evaluar conocimientos. Las preguntas deben ser
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apropiadas a quienes se va a realizar la entrevista, dandole el enfoque

adecuado para obtener las respuestas que buscamos.

Algo importante a tomarse en cuenta en las entrevistas es que Los
supervisores y los administradores pueden percibir los problemas de
modo diferente que el personal de operaciones. El entrevistador debe
aceptar todas las opiniones considerando que merecen ser exploradas
mas a fondo. Sin embargo, aun los testigos calificados, experimentados
y bien intencionados pueden equivocarse al recordar los hechos. En
realidad, quiza pueda sospecharse de la validez de la informacién que se
recibe si durante las entrevistas a varias personas sobre el mismo hecho

éstas no presentan diferentes perspectivas.

Cada entrevista deberia documentarse para futura referencia. Los
registros pueden consistir en transcripciones, resimenes de la

entrevista, notas o cintas grabadas.
Conduccién de la Entrevista

1. Explicar con toda amplitud el propdsito y alcance del estudio
(Honestidad).

2. Explicar la funcién propietaria como analista y la funcidn que se
espera conferir al entrevistado. (Imparcialidad).

3. Hacer preguntas especificas para obtener respuestas cuantitativas
(Hechos).

4. Evitar las preguntas que exijan opiniones interesadas, subjetividad
y actitudes similares (habilidad).

5. Evitar el cuchicheo y las frases carentes de sentido (Claridad).
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6. Ser cortés y comedio, absteniéndose de emitir juicios de valores.
(Objetividad).

7. Conservar el control de la entrevista, evitando las divagaciones y
los comentarios al margen de la cuestion.

8. Escuchar atentamente lo que se dice, guardandose de anticiparse

a las respuestas (Comunicacion).
A quien entrevistar:

Es importante realizar la entrevista a personal directamente involucrado
en la realizacidon de las operaciones, (personal operativo), y aquellos que
supervisan las operaciones( Supervisores), ademas de quien verifica que
cumplan de acuerdo a normas los procedimientos por parte del
aeropuerto, ya que estos son los que intervienen dentro de las
operaciones del aeropuerto, ademas de que siendo estos de diferentes
areas o responsabilidades sus respuestas nos llevaran a diferentes

opiniones de la manera en que realizan sus actividades.
Tamano de la muestra:

Para que las entrevistas sean significativas como herramienta de
identificacion de peligros es importante determinar, el nimero de
personas a entrevistar (muestra), y eso depende del nimero total de
personas que trabajan en el drea de donde se va aplicar la entrevista
(poblacion), para ello existen tablas que pueden ser de utilidad para

determinar el nimero de muestra dependiendo el nimero de poblacion

Un ejemplo del tipo de preguntas empleadas en las entrevistas se da en

el anexo 2.

71



PROPUESTA DE METODOLOGIA PARA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y ANALISIS DE RIESGOS
EN LA PLATAFORMA COMERCIAL DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE TOLUCA

Ejemplo de entrevistas

Se realizaron entrevistas a personal que Ilabora en el AIT,
especificamente personal de las principales aerolineas Interjet y Volaris,
con el motivo de identificar potenciales peligros dentro de la plataforma
comercial del AIT y de las operaciones que se llevan a cabo dentro de la

misma.

Las preguntas fueron enfocadas a la seguridad operacional, su
conocimiento y entendimiento de este concepto, la informacion con la
cual cuenta el personal de rampa para el desempeino de sus labores y el
vinculo que se tiene entre sus actividades y la seguridad en plataforma,

incidentes y accidentes asi como posibles fuentes de peligro.

Se selecciond a este personal porque son los involucrados directamente
en las operaciones en plataforma y las que mas experiencia representan
en el area, y esto es de suma importancia como se menciond en la

herramienta.

Las preguntas fueron realizadas de manera que el personal de rampa,
pudiera contestar de manera abierta, y asi poder identificar las posibles
coincidencias entre las experiencias de todo el personal que fue

entrevistado. (Véase anexo X para conocer las preguntas).

4.4.5.- Registro de peligros

Una vez que hayan sido analizadas todas las etapas, por los medio de

observaciones y entrevistas, es recomendable documentar y numerar

72



PROPUESTA DE METODOLOGIA PARA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y ANALISIS DE RIESGOS
EN LA PLATAFORMA COMERCIAL DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE TOLUCA

todos los peligros con su ubicacién en el proceso o en las actividades

donde fueron identificados.

El realizar la documentacién de los peligros, permitira un mejor
seguimiento en las fases posteriores del SMS, de la gestidon del riesgo,
ubicacién de responsabilidades, y a su vez, servira para comenzar a
formar una base de datos o acervo documental en lo que a seguridad

operacional se refiere.

La siguiente tabla es una propuesta de formato para poder documentar

los resultados de las herramientas anteriormente descritas.

1 2 3 4 5
, Actividad | Peligro | Componentes
Numero P .
d o parte | Genérico | del peligro .
e del Consecuencias
Peligro
proceso.
1
2
3

TABLA 4.2.- REGISTRO DE PELIGROS

A continuacién haremos una breve descripcién del significado de cada
uno de los campos incluidos en éste formato. Cabe mencionar que el

proceso de la evaluacion del riego sera descrito mas adelante.

Numero de peligro: Se le da un numero de identificaciéon al
peligro, con la finalidad de facilitar su

manejo
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Actividad o parte del Se indica en que parte del proceso, o que

proceso actividades de la cual se deriva el peligro
Peligro genérico: Se hace la descripcion del peligro genérico
Componentes del Se apuntan todos los componentes de ese
peligro: peligro que pueden generar riesgos
Consecuencias Se anotan todas las posibles consecuencias

gue ocasiona el peligro.

Ejemplo de Registro de peligros

El siguiente formato contiene el registro de los peligros que se han
obtenido, derivadas de la parte de "“Servicios a la aeronave”
considerado existen en la plataforma comercial del AIT como resultado

de la aplicacién de la metodologia propuesta en el presente documento.

1 2 3 4 5
Actividad o Peligro Componentes
No de P . .
. parte del Genérico del peligro Consecuencias
Peligro
proceso.

Chogques eléctricos
Manejo de energia Falta de capacitacion

Suministro de electrica Omisién de la conexién
, a tierra
1 energia
Interrupcion del
Mantenimiento suministro de energia
Planta de energia inadecuado del Contaminacion de la
movil vehiculo plataforma (aceite,

combustible, etc.)
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REGISTRO DE PELIGROS

1 2 3 4 5
Actividad o Peligro Componentes
No de g . .
. parte del Genérico del peligro Consecuencias
Peligro
proceso.

Suministro de
energia

(continuacion)

Planta de energia
movil
(continuacion)

Omisién de la
colocacién del freno

Golpes a la aeronave

Interrupcion del
suministro de energia

Generacion de chispas

Colocacidén de calzos

Mala colocacion de
los calzos

Movimiento de la
aeronave

Utilizaciéon de calzos
no adecuados a la

Movimiento de la

avituallamiento

avituallamiento

2 Calzos aeronave
aeronave.
Numero de calzos | Movimiento de la
insuficiente aeronave
Mal balizamiento. ,
Vehiculos pasando
por debajo de las Golpes a la aeronave
. . semialas
Balizamiento del
area de servicio )
3 trinaid Lesiones del personal
restringida ,
Intrusién de de plataforma
Falta de .
balizamiento personas al area de : :

’ servicio restringida Herramienta u objetos
extrafios cerca de las
toberas del motor
Fallas del elevador

Falta de
mantenimiento a los
vehiculos
Contaminacién de la
plataforma
4 Servicio de Vehiculos de

Acople de vehiculos
con la aeronave

Golpes a la aeronave

Movimiento de los
vehiculos en la
plataforma

Choques entre

vehiculos

Golpes a la aeronave

Lesiones al personal
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1 2 3 4 5
Actividad o Peligro Componentes
No de g . .
Peliaro parte del Genérico del peligro Consecuencias
g proceso.
Vehiculos de Obstruccion a  otros
avituallamiento ) vehiculos
(continuacién) Emglazamlento de
vehiculos fuera del
area designada
Choques entre
vehiculos.
Servicio de

avituallamiento

(continuacién)

Personal de
avituallamiento

Falta de capacitacidn
al personal

Demoras en el servicio
de avituallamiento

Demoras en el servicio
de la operacion

Traslado de
materiales y
suministros de

avituallamiento.

Derrames de liquidos

Resbalones

Demoras al servicio de
limpieza

Falta de capacitacion

Personal Derrames
Falta de Fallas durante el
_ servicio (bomba)
mantenimiento a los
vehiculos o
Contaminacion de la
plataforma
5 Acople de vehiculos
impi i con la aeronave Golpes a la aeronave.
lepleza_ . Y | Vehiculo de
reabastecimiento de reabastecimiento
aguas negras, . d | Choques contra otros
azules y  agua Movimiento de los | yehjculos
potable vehiculos en la
plataforma Golpes a la aeronave
. Demoras
Emplazamiento  de
vehiculos fuera del
drea destinada Choques entre
vehiculos
5
Equipo de
quip . Falta de
reabastecimiento o Derrames y fallas
mantenimiento al p:
de aguas. . durante su operacion.
equipo
6 o Personal de Dafios a la aeronave
Suministro suministro de | Falta de capacitacién | durante el acople de la
combustible manguera
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REGISTRO DE PELIGROS

1 2 3 4 5
No de Actividad o Peligro Componentes
Peliaro parte del Genérico del peligro Consecuencias
g proceso.
combustible
Derrames
Pe_r_sonal que  no | aiones
utiliza equipo de
seguridad
Contaminacién de
Falta de | plataforma
mantenimiento a
vehiculos Derrames
Interrupcidon durante el
suministro de
Vehiculo de combustible
e,
Movimiento de | vehiculos
vehiculo cisterna
hacia la posicién Golpes a la aeronave
Golpes a personas
Sg?'u?éizlgmﬁn:fa ddeel Entorpecimiento de la
. - operacion
area asignada
Resbalones
Acople de la b q Incendios
manguera de errame €
combustible combustible. Contaminacién de la
plataforma
Derrapes
Movimiento de |las
escaleras, causando
Colocacion de las | caidas
escaleras
Golpes a la aeronaves
Escaleras moviles
Uso de escaleras
inadecuadas por sus | Dafios a la aeronave
dimensiones
Omisién del freno de
las escaleras o de los | Golpes a la aeronave
calzos

TABLA 4.3 REGISTRO DE PELIGROS DEL AIT
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4.5.- ANALISIS DE RIESGOS
4.5.1.- Probabilidad y Severidad

Para poder hacer una evaluacion del riesgo hay que considerar dos

factores principales:

= Probabilidad
= Severidad

La probabilidad se determina por medio de la informacién derivada de
un analisis del proceso, datos histéricos dentro del aeropuerto,
comparacion con otros aeropuertos, etc.; y lo que indica es la
posibilidad de que existan las consecuencias descritas, y si existen

registros de su existencia, la frecuencia con la cual pueden aparecer.

Para este documento utilizaremos las siguientes definiciones y valores,

las cuales fueron propuestas por la OACI.

Probabilidad del evento

Definicién Significado Valor
cualitativa
Probable que ocurra muchas veces (ha 5
Frecuente .
ocurrido frecuentemente)
. Probable que ocurra algunas veces (ha 4
Ocasional .
ocurrido infrecuentemente)
Remoto Improbable, pero es posible que ocurra 3
(ocurre raramente)
Improbable Muy |mprobabl_e que ocurra (no se conoce )
gue haya ocurrido)
Extremadamente | Casi inconcebible que el evento ocurra 1
improbable

TABLA 4.4.- PROBABILIDAD DEL EVENTO
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El concepto de severidad indica las posibles consecuencias de un evento
o condicion insegura, tomando como referencia la peor condicidon

previsible.

La severidad se define no Unicamente en cuestiones de los dafios a
personas Yy equipos, también entra en consideracion las finanzas,
responsabilidades, imagen, medio ambiente y la pérdida de confianza

gue genera entre el publico en general.

Dentro de las preguntas que se deben hacer para determinar la

severidad estan:

% ¢Cuantas vidas pueden perderse?

% ¢Cual es el impacto en el medio ambiente?

» ¢Cudl es el grado de severidad de dafios materiales o financieros?

» Hay implicaciones organizacionales, administrativas o]
reglamentarias?

» ¢Cual es la probabilidad de implicancias politicas y/o de interés de

los medios de comunicacion?

Es importante tratar de ser los mas objetivos y precisos posible, ya que
de hacer un analisis erréneo podria repercutir en dafios mayores a los
previstos, medidas de mitigacién ineficientes, mala asignacion de

recursos, etc.

Al igual que para la probabilidad, tenemos que definir los niveles de

severidad, los cuales se muestran en la siguiente tabla:
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Severidad del evento

Definiciones de Significado Valor
aviacion

» Destruccion de equipamiento
Catastrofico » Muertes multiples A

- Una reduccién importante de los margenes
de seguridad, dafo fisico o una carga de
trabajo tal que los operadores no pueden
desempefar sus tareas en forma precisa y
completa.

- Lesiones serias.

- Dafios mayores al equipamiento.

Peligroso

- Una reduccion significativa de los margenes
de seguridad, en la habilidad del operador
en responder a condiciones operativas
adversas como resultado del incremento de

Mayor la carga de trabajo, o de condiciones que C
impiden su eficiencia.

- Incidente serio.

- Lesiones a las personas.

- Interferencia.

- Limitaciones operativas.

- Utilizacion de procedimientos de
Menor emergencia. D
- Incidentes menores.

Insignificante Consecuencias leves E

TABLA 4.5.- SEVERIDAD DEL EVENTO
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4.5.2.- Matriz de riesgo

Una vez definidos los parametros anteriormente descritos, lo siguiente

es identificar al riesgo en cuestion dentro de una matriz de riesgo.

Se consideran el niumero y la letra correspondientes acorde al analisis
anterior, y se le da un indice de tolerabilidad. Finalmente, este indice
nos indica si el riesgo analizado es tolerable o no, dependiendo del nivel

de seguridad deseado.

La matriz de seguridad es como sigue:

. Severidad del riesgo

Probabilidad del

] Catastréfico Peligroso Mayor Menor | Insignificante

riesgo

A B C D E

Frecuente 5 5D SE
Ocasional 4 4D 4E
Remoto 3 3D
Improbable 2
Extremadamente | 1
improbable

TABALA 4.6.- MATRIZ DE RIESGO

4.5.3.- Nivel de tolerancia

En base al indice obtenido por medio de la matriz, se ubica el nivel de

tolerancia del riesgo analizado.

La tabla 4.7 muestra los niveles y el significado de cada uno de ellos.
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Indice de tolerabilidad Criterio de administracidn

5D, 5E, 4C, 4D, 4E, 3B, 3C, 3D, | Aceptable en base a mitigacion del

2A, 2B, 2C riesgo.

Puede requerir una decision de la

direccion.

TABLA 4.7.- NIVELES DE TOLERANCIA

Ejemplo de evaluacion de riesgo:

Continuando con los ejemplos anteriores, utilizaremos los riesgos que se
considera son producidos por la falta de balizamiento del area de

servicio restringida.

Se tendran que analizar individualmente cada uno de los riesgos
derivados de las consecuencias producidas por los componentes del
peligro y ser asignados por un indice de tolerabilidad producto del uso

de la matriz de riesgo.

Lo primero que se tiene que hacer es determinar la probabilidad de que

el evento ocurra.

Durante la estancia nos pudimos percatar de que el balizamiento del

area siempre fue efectuado, aunque de una manera inconsistente.
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El drea debajo de las semialas y alrededor de los motores siempre fue
balizada por conos, pero algunas ocasiones omitian poner una soga

delimitadora por encima de los conos.

Esto ocasionaba que en algunas ocasiones el personal e incluso los
pasajeros que estaban siendo desembarcados invadieran estas zonas y
gue el personal de vigilancia tuviera que estar mucho mas al pendiente

de esta situacion.

En la siguiente tabla se muestra el peligro que esta siendo analizado, asi

COMO sSus componentes y sus consecuencias.

Analisis del riesgo

Peligro Componente del Consecuencias
peligro

Lesiones del personal

Falta de balizamiento de plataforma

Intrusién de personas

al area de servicio Hsrram|enta _u
restringida objetos extranos
cerca de las toberas

del motor

TABLA 4.8.- ANALISIS DE RIESGO

El riesgo debe de ser analizado considerando estadisticas del
aeropuerto, tendencias, reportes, etc. Al no contar con ello nosotros lo
haremos basandonos Unicamente en lo experimentado durante el

periodo de la estancia efectuado en el AIT.
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Para las consecuencias asociadas al peligro de la intrusién de personas a
el area de servicio consideramos un indice 2, ya que en repetidas
ocasiones pudimos observar que habia intentos de ello, aunque en
mayoria de las ocasiones la intrusidn fue detenida a tiempo por el
personal que vigilaba el area de servicio restringida, y cuando estas

llagaron a suceder, las personas eran desalojadas de inmediato del area

balizada.
Probabilidad del riesgo
Consecuencias Nivel de probabilidad
Lesiones del personal de 2 improbable
plataforma
Herramienta u objetos extrafos 2 improbable
cerca de las toberas del motor

TABALA 4.9.- PROBABILIDAD DEL RIESGO

El proceso deberd de ser constantemente revisado, por lo cual los
indices pueden ser cambiados basandose tanto en datos estadisticos del
mismo aeropuerto como de aeropuertos con caracteristicas similares, los

efectos de las medidas de mitigacidon designadas, etc.

Debido a ello, recomendamos a AMAIT el comenzar con un proceso
formal de recopilacion de informacion acerca de los eventos que
involucren a la seguridad operacional y por medio del anexo 3 hacemos
una propuesta de formatos para el reporte de los incidentes/accidentes

que ocurran dentro del AIT.

Después de ser determinada la probabilidad, el siguiente paso es el

determinar la severidad del riesgo.
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Es importante que los factores anteriormente descritos sean

considerados.

Continuando con el mismo ejemplo, y considerando los posibles

resultados de que el evento ocurra, el resultado de la severidad es el

siguiente:
Severidad del riesgo
Consecuencias Nivel de severidad
Lesiones  del personal de C mayor
plataforma
Herramienta u objetos extrafios C mayor
cerca de las toberas del motor

TABLA 4.10.- SEVERIDAD DEL RIESGO

Ahora, lo siguiente es ubicar al riesgo en la matriz e identificar el indice

de tolerabilidad acorde a los niveles de probabilidad y severidad.
Para el caso utilizado en el ejemplo los resultados son los siguientes:

Indice de tolerabilidad del riesgo

Consecuencias Indice
Aceptable en base a
. mitigacion del riesgo.
Lesiones del personal de 2C g g
lataform .
platarorma Puede requerir una
decision de la direccién.
Aceptable en base a
Herramienta u objetos mitigacion del riesgo.
extrafos cerca de las 2C
toberas del motor Puede requerir una
decision de la direccién.

TABLA 4.11.- INDICE DE TOLERABILIDAD DEL RIESGO
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Como se puede observar en la tabla anterior ambos riesgos estan dentro
de una regién en la cual puede necesitarse una medida de mitigacién vy

una decisidon por parte de la direccion del aeropuerto.

Esto indica que la directiva debera realizar un estudio aparte con el
objeto de determinar si es necesario o0 no, y si es viable el realizar

alguna accién para mitigar el riesgo.

Por ultimo, el andlisis del riesgo hecho para cada peligro debera de ser
documentado para fines de control y seguimiento, al igual que para su

inclusidon como parte de la gestidn del riesgo de un SMS.

Al igual en secciones anteriores, el formato propuesto para el registro

del analisis realizado es el siguiente:

Analisis de riesgos.

1 2 3
Numero Consecuencias Indice
. Componentes
de Peligro del peliaro de
Peligro pelig riesgo
2
] Lesiones del
Balizamiento | Intrusion de | personal de| 2C
3 del area de | personas al area | plataforma
servicio de servicio Herramienta U
cerca de las
toberas del motor
4

TABLA 4.12.- REGISTRO DEL ANALISIS DE RIESGOS
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Como parte final del proceso de la gestion del riesgo, se debe de
mencionar la elaboracién de medidas de mitigacién. Aqui se busca la
manera mediante la cual se pueda reducir el indice del riesgo hasta un

nivel mas aceptable.

Como ejemplo podemos tomar la consecuencia de las Herramientas u
objetos extrafos cerca de las toberas. Como sabemos esto puede
ocasionar un FOD, por lo cual, aun cuando es improbable que esto
ocurra, los danos que esto ocasionaria serian de consideraciéon; por tal
motivo consideraremos que la directiva deberia de decidir realizar

acciones para disminuir el indice de riesgo.

Para evitar que los trabajadores dejen sus herramientas en un lugar
donde pudieran ser un probable objeto generador de FOD una
alternativa puede ser el proveer a los trabajadores de algun cinturdn
para portar todas sus herramientas, agregar a su procedimiento Ila
verificacién de que se cuenta con las mismas herramientas al inicio y al
final de la operacion, la inspeccion de las toberas para verificar que no
hay ningln objeto generador de FOD al término del servicio, ademas de

incluirlo como parte de su capacitacion.

Una vez implementadas las medidas de mitigacion, se debe de volver a
realizar todo el analisis para asegurarse de que éstas estan funcionando
correctamente y de que el indice de riesgo ha sido reducido al nivel

deseado.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

AMAIT no cuenta con una metodologia formal para la identificacion de
peligros, por lo que la manera en la que actualmente el personal realiza
esta actividad se basa en la experiencia adquirida o inclusive hasta
cuando un accidente o incidente ocurre. La presente metodologia es una

manera formal, facil y eficiente para llevar a cabo esta actividad.

Al aplicar la metodologia propuesta se identificaron una serie de peligros
gue estan presentes en la operaciéon diaria del aeropuerto, y que pueden

ser omitidos al no ser reconocidos y documentados formalmente.

Por medio de la aplicacion de la metodologia no solo se identifican
peligros, sino también se llega a la identificacidon de su origen y de las
posibles consecuencias derivadas de éstos, lo cual ayuda a realizar la
evaluacion del riesgo derivado del peligro identificado, con lo que se
puede lograr una mejoria en las operaciones al ser llevadas con mayor

seguridad una vez ya definidas las medidas de mitigacion.

La metodologia estd pensada para poder ser aplicada en cualquier area
del Aeropuerto, no solo del AIT sino también para cualquier otro, al
haber sido disefiada de manera genérica y secuencial siendo esto
altamente recomendable para poder asegurar que el aeropuerto cuenta
con un nivel de seguridad aceptable en todas las areas que lo

comprenden.

La aplicacién de la metodologia puede representar grandes beneficios
para la organizacién, ya que por este medio se prevé y evita cualquier

posible evento que altere la seguridad operacional y las consecuencias
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que esto trae consigo como lo son danos al personal, equipo,

instalaciones, imagen, pérdidas financieras, etc.

Los resultados obtenidos deberan de ser analizados por personal
especializado para poder asi dar el seguimiento adecuado y hacer una
asignacion de recursos y una toma de acciones adecuada en caso de ser

necesario.

La identificacion de peligros y el analisis de los riesgos deberan de ser
hechos con regularidad, ya que solo asi se puede conocer si las medidas
de mitigacion designadas estan cumpliendo con su funcion, si el riesgo
fue mitigado al nivel deseado o0 es necesario tomar acciones
complementarias, ademas de poder identificar posibles peligros

ignorados durante las tareas de identificacién anteriores.

AMAIT deberda de adoptar una politica de seguridad y de realizar
campanfas de difusién entre el personal del aeropuerto para promover su
nuevo compromiso con la seguridad y la cultura de dar prioridad a la
seguridad operacional, ya que actualmente carece de un compromiso
formalmente establecido hacia ella, enfocandose principalmente hacia la

calidad.

Se deberd de crear un area especifica encargada de la seguridad
operacional, y se deberd de asignar las responsabilidades de cada uno

de los miembros de lo organizacién en cuanto a seguridad operacional.

El aeropuerto deberda de establecer un sistema de reportes
confidenciales, mandatorios y obligatorios tratando de incluir a todo el
personal, especialmente a los de la parte operativa, para poder facilitar
la tarea de la identificacién de los peligros.
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También es recomendable el crear la llamada “biblioteca de seguridad

|II

operacional” en donde se tenga un acervo documental de todo lo
concerniente a la seguridad, como estadisticas, reportes, o cualquier

otro documento que se considere necesario.

Como recomendacion final, es necesario que se comience con las
actividades concernientes a la integracion de un SMS lo antes posible,
ya que garantiza que se estd operando bajo niveles de seguridad

aceptables y se cumpliria con los requerimientos legales del pais.
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GLOSARIO

Accidente: Suceso donde hay lesiones y/o pérdida de vidas humanas,

danos materiales, y/o dahos al ambiente.

Aeronave: cualquier vehiculo capaz de transitar con autonomia en el

espacio aéreo con personas, carga o correo.

Aeropuerto: aerdodromo civil de servicio publico, que cuenta con las
instalaciones y servicios adecuados para la recepcion y despacho de
aeronaves, pasajeros, carga y correo del servicio de transporte aéreo
regular, del no regular, asi como del transporte privado comercial y

privado no comercial.

Aeropuerto Internacional: Todo aeropuerto designado por la
Republica Mexicana, cuyo territorio esta situado, como puerto de
entrada o salida para el trafico aéreo internacional, donde se lleva a
cabo los tramites de aduanas, inmigracidon, sanidad publica,
reglamentacién veterinaria y fitosanitaria asi como procedimientos
similares, y en el que existen de manera permanente los servicios
indispensables para el desarrollo del transporte aéreo publico de

pasajeros, equipaje, carga y correo.

Alero: Personal de plataforma destinado a guiar a la aeronave al puesto

de estacionamiento, por medio de sefales.

Area de Servicio Restringido: Area situada debajo de las semialas, y
frente y detrds a los motores durante los servicios a la aeronave en

plataforma.
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Autoridad Aeronautica: La Secretaria de Comunicaciones vy

Transportes a través de la Direcciéon General de Aeronautica Civil.

Avituallamiento: Provision de el servicio de comida y bebida a la

daeronave

Balizamiento: Colocacion de objeto expuesto sobre el nivel del terreno

para indicar un obstaculo o trazar limites.

Calzo: Objeto que se coloca en las ruedas de un avidn cuando esta

estacionado para que no pueda realizar ningin movimiento

Consecuencia: Suceso o0 acontecimiento que deriva de otro o de una

causa o peligro.

Daifo: Alteracion fisica de aeronaves, motores, componentes o
personas, como consecuencia de incidentes, accidentes, fatiga del

material o efecto del medio ambiente

Demora: Se refiere al retraso en el cumplimiento de horarios

establecidos.

Explotador de Aerédromo o Aeropuerto: En relacién con un
aerédromo/Aeropuerto certificado, toda persona juridica que ejerce la

titularidad del Certificado de Aerddromo/Aeropuerto.

Falla: Funcionamiento incorrecto de algin componente, accesorio o

dispositivo de la aeronave
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Incidente: Todo suceso relacionado con la utilizacion de una aeronave,
que no llegue a ser un accidente, que afecte o pueda afectar la

seguridad de las operaciones.

Norma o lineamiento Internacional: Documento normativo que
emite un organismo internacional de normalizacién u otro organismo
internacional relacionado con la materia, reconocido por el Gobierno

Mexicano en los términos del derecho internacional.

Peligro: condicién u objeto que potencialmente puede causar lesiones
al personal, dafios al equipamiento o estructuras, pérdida de material, o

reduccion de la habilidad de desempefar una funcién determinada.

Planta de energia mdvil: Planta mdévil utilizada para generar energia
eléctrica para aire acondicionado, etc., cuando la aeronave esta

estacionado en plataforma.

Plataforma: Area definida en un aerédromo terrestre, destinada a dar
cabida a las aeronaves, para los fines de embarque o desembarque de
pasajeros, correo0 0 carga, abastecimiento de combustible,

estacionamiento o mantenimiento.

Probabilidad: Es una escala de medida usada para describir la

posibilidad de ocurrencia de un evento.

Procedimientos: Conjunto de ordenado de acciones/actividades que se

ejecutan en forma ldgica y cronoldgica para alcanzar un objetivo.

Radiobaliza: También llamada beacon, es un faro con fines de

navegacion, utilizado también para indicar cuando el personal de rampa
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puede acercarse a maniobrar alrededor de la aeronave y realizar los

servicios correspondientes.
Riesgo: Evaluacién del peligro en términos de severidad y probabilidad.

Seguridad Operacional: Es el estado en el que estado en el que el
riesgo de lesiones a las personas o dahos a los bienes se reduce y
mantiene en un nivel aceptable, o por debajo del mismo, por medio de

un proceso continuo de identificacién de peligros y gestidén de riesgos.

Semiala: Cualquiera de las partes del ala del avidon, ya sea lado

izquierdo o lado derecho.

Seial de atraque: Simbolo utilizado, en la posicidon de estacionamiento
sobre el pavimento de la plataforma, en la cual la aeronave hace un alto

total.

Severidad: Indica la intensidad de los danos como consecuencia de la

ocurrencia de un evento.

Tobera del motor: Parte del motor en la cual salen los gases de

escape.

95



LISTADO
DE
SIGLAS

INGENIERIA

fg“"

‘"7/ A

HERONRUTICH



PROPUESTA DE METODOLOGIA PARA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y ANALISIS DE RIESGOS
EN LA PLATAFORMA COMERCIAL DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE TOLUCA

LISTADO DE SIGLAS

A.I.T.: Aeropuerto Internacional de Toluca.

A.M.A.L.T.: Administradora Mexiquense del Aeropuerto Internacional de

Toluca.

A.O.C.: Comité de Operadores Aeroportuarios
A.S.A.: Aeropuertos y Servicios Auxiliares.
D.G.A.C.: Direccidon General de Aeronautica Civil.

F.O.D: Foreign Object Damage por sus siglas en ingles, Dafio por objeto

extrafo.
0.A.C.I1.: Organizaciéon de Aviaciéon Civil Internacional.

P.E.C.A. 14: Procedimientos para la Evaluacion de la Conformidad del
Anexo 14

SAG: Grupo de Accién de Seguridad

S.A.R.P’s: Standards and Recommended Practices por sus siglas en

ingles, Normas Y Métodos Recomendados.
S.C.T.: Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
S.M.: Gerente de Seguridad.

S.M.S: Safety Management System por sus siglas en ingles, Sistema de

Gestion de la Seguridad Operacional.

SRB: Junta de Control de Seguridad

96



INGENIERIA

4\"'
‘h'/ A

HERONRUTICH




PROPUESTA DE METODOLOGIA PARA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y ANALISIS DE RIESGOS 5
EN LA PLATAFORMA COMERCIAL DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE TOLUCA

ANEXO 1

Lista de verificacion.

La siguiente es una muestra de la lista de verificacidn utilizada, para las

observaciones realizadas, esto representa Unicamente una propuesta, ya

que el aeropuerto puede elaborar las propias. Consta de 7 secciones de

acuerdo a las actividades en plataforma y se describe a continuacion:

OPERACIONES DEL MANUAL DE AERODROMO

NO

Preguntas

N/A

Si

No

N° de
comentario

¢El manual de aerodromo contiene
informacion concerniente a los
procedimientos de seguridad en plataforma?

éLos  procedimientos contenidos en el
manual son adecuados para las condiciones
de operacion del aeropuerto?

¢El  aeropuerto cuenta con personal
identificado responsable de la administracion
y de la seguridad en plataforma?

NO

COMENTARIOS
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GESTION DE LA SEGURIDAD EN LA PLATAFORMA

N° Preguntas N/A | Si | No N° de
comentario
1. | ¢{Los reportes de peligros y analisis estan
disponibles para inspeccion?
2. ¢Se cuenta con algun procedimiento para la
investigacién de eventos?
3. ¢Los reportes de investigacidon de incidentes
y accidentes estdn disponibles para
inspeccion?
4. | ¢{El Aeropuerto cuenta con algun comité/foro
donde se discutan las cuestiones de
seguridad operacional en plataforma?
5. ¢Esas discusiones estan documentadas y
disponibles para revision?
Ne° COMENTARIOS
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SEGURIDAD DE LA AERONAVE

N° Preguntas N/A | Si | No N° de
comentario
1. ¢Estan las plataformas libres de restos de
algln objeto extrafo?
2. ¢Existen depdsitos de FOD’s en los puestos
de estacionamiento o en algun otra area
estratégica?
3. ¢El equipo de plataforma estd estacionado
en las areas asignadas?
4, ¢El personal de inspeccion esta en el puesto
de estacionamiento antes de que Ia
aeronave llegue a élI?
5. ¢El personal de rampa se aproxima a la
aeronave antes de haber sido autorizados?
6. ¢Todo el equipo y vehiculos respetan los
limites de velocidad establecidos mientras
estan en plataforma?
N° COMENTARIQOS
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ESTACIONAMIENTO DE AERONAVE, SEGURIDAD DE LA AERONAVE EN

PLATAFORMA
N° Preguntas N/A | Si | No N° de
comentario

1. | ¢Existen lineas pintadas para definir las areas
para el transito de vehiculos y equipo, para
proveer una separacion segura de la
aeronave?

2. | ¢éLos puestos de estacionamiento disponen de
los espacios minimos prescritos por la OACI
en el Anexo 14?

3. | ¢éEl aeropuerto cuenta con un servicio de
administracion de la plataforma?

4, ¢El movimiento de la aeronave en la
plataforma es hecho de manera segura?

5. |¢éSe colocan calzas a la aeronave una vez
estacionada?

6. ¢El Aeropuerto usa pasillos telescopicos?

7. ¢Se hace uso de equipo motorizado en la
plataforma?

8. |éCOmo son las condiciones del equipo de
plataforma?

Ne° COMENTARIOS
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MOVIMIENTO DE VEHICULOS

NO

Preguntas N/A

Si

No

N° de
comentario

¢Estd regulado el movimiento vehicular en
plataforma?

¢El aeropuerto ha implementado métodos de
medicién para asegurarse que los conductores
los vehiculos estén familiarizados vy
cumplan con los métodos y procedimientos
establecidos?

¢Todos los conductores se apegan y cumplen

procedimientos establecidos para la
circulacién de vehiculos en plataforma?

los limites de velocidad y los

NO

COMENTARIQOS
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INSPECCIONES A LA PLATAFORMA

N° Preguntas N/A | Si | No N° de
comentario
1. | éLas plataformas son inspeccionadas al menos
una vez por dia, y los hallazgos son
registrados?
2. | ¢La lista de verificacion utilizada es acorde a
las necesidades especificas de seguridad
operacional del aeropuerto?
3. élos  reportes estan  disponibles  para
inspeccién?
4. | ¢Estos reportes son verificados por la
administracidn del aeropuerto?
5. |éLa plataforma estd lo suficientemente
iluminada en condiciones de poca luz u
oscuridad?
Ne° COMENTARIOS
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REABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE

N° Preguntas N/A | Si | No N° de
comentario

1. ¢El reabastecimiento esta hecho de acuerdo a
los procedimientos establecidos?

2. ¢El operador se asegura de que el
reabastecimiento sea hecho dentro de los
parametros de seguridad?

3. ¢El reabastecimiento es hecho mientras hay
embarque o desembarque de personas?

4. |¢ilLos derrames de combustible/aceite son
reportados, apropiadamente tratados vy
limpiados de inmediato?

o1

éLos derrames son documentados?

6. | éSe colocan conos de seguridad en los
motores, toberas y punta de ala, para
prevenir que el personal pase por debajo del
ala de la aeronave?

7. |éEsas areas se mantienen despejadas
mientras el reabastecimiento es hecho?

N° COMENTARIQOS
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ANEXO 2

Entrevista

A continuacidn se muestra una sugerencia, para la entrevista al
personal de rampa acerca de las actividades en plataforma y su relacion

con la seguridad operacional.

1. ¢Conoce las Politicas del Aeropuerto sobre Seguridad Operacional?
2. ¢Recuerda usted algun incidente o accidente en la Plataforma?
mencione cual

3. ¢éLe han reportado algun tipo de anomalia encontrada en la
plataforma?

4. ¢Cuenta con una lista de verificacion para los procedimientos de

Servicio en la Plataforma?

5. Describa el equipamiento de seguridad que emplea en la
Plataforma
6. Describa el procedimiento de emplazamientos de vehiculos en la

plataforma para el servicio de las aeronaves.

7. ¢Cémo percibe la limpieza en la Plataforma?
8. ¢Qué peligro es el considera mas critico en la Plataforma?
0. ¢Cuales son los procedimientos establecidos para inspeccidén en

plataforma?

10. ¢Como es la autorizacion para que el personal de Rampa se
aproxime a la aeronave?

11. ¢Cudles son los procedimientos establecidos, para el movimiento

de vehiculos?
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12. ¢éQué condiciones inseguras detecta en los servicios en plataforma,
para la aeronave?

13. ¢éConoce las regulaciones que se requieren para el movimiento en
plataforma?

14. ¢éConoce el limite de velocidad permitido en las vialidades y
plataformas?

15. ¢écuenta con entrenamiento o capacitacion, con respecto a
movimiento de vehiculos en plataforma?

16. ¢Qué procedimiento es el indicado cuando se produce un derrame
de combustible?

17. ¢Ha Faltado alguna vez al trabajo por estar en incapacidad?

18. Si es asi, éla incapacidad se derivé de su trabajo?

19. En la actividad que realiza considera que existe alguna
consecuencia grave que ocasione lesiones, dafo al equipo , al

aeropuerto o a usted mismo derivada de su misma actividad:
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ANEXO 3

Formato de reporte:

Para poder hacer una identificacion de peligros proactiva y dinamica,

se recomienda a AMAIT el establecer un sistema de reportes.

Este sistema permitird un constante analisis del entorno operacional
del aeropuerto, ademas de apoyar en la tarea de la identificacion de
peligros por medio de las consideraciones de las personas

involucradas directamente.

Algunas de las caracteristicas que debe tener el sistema de reportes
para un SMS son las siguientes:

Ser imparcial, confidencial y no punitivo para asi poder generar

confianza entre el personal para realizarlos reportes

e El sistema de reportes debe de estar disponible para el personal

del aeropuerto, personal de rampa, de las aerolineas, etc.

e Debe de ser incluido algun procedimiento para asegurarse de que

los reportes sean analizados por el operador del aeropuerto.

e La informacién de los reportes debe de ser investigada o
corroborada inmediatamente luego de que, por medio del

analisis, se considera como relevante.

e Debe de haber una persona asighada como responsable del
sistema, la cual se encargue de verificar el estado de los peligros
reportados
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La sugerencia para el formato de reporte, que se propone para el AIT
es el siguiente, lo ponemos con un diagrama el cual indica que es un
peligro, accidente, incidente condicién insegura o acto inseguro para
facilitar al personal la identificacion, y asi ademas diferenciar uno del

otro.

Formato parte delantera.

Reporte de Peligro, Incidente o
Accidente

e AR _

DETALLES DE LA
OCURREHCIA (ACCIDEHTE,
IHCIDENTE, FELIGRD, ACTODS
IHSEGURDS COHDICIDHES
IHSEGURAS]:

<1 AT ‘

FRECUEHCIA DE OCURREHCIA:

DARDS O RIES&E0S DE
ACCIDENTE AERED:

DARDS O RIESEDS
HATERIALES.

DARODS O RIES&E0S AL
AHEBIEHTE:

RECOHEHDACIDHES (OF CIOHAL):

HOMEFRE:

cefeo: _J |

FIFM&

FIGURA Al.- FORMATO DE REPORTES (PARTE DELANTERA)
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Formato parte trasera.

éQué es Seguridad Operacional?

Es el estado en que el riesgo a las personas o dafio a los bienes se
reduce y mantiene en un nivel aceptable, o por debajo del mismo,
por medio de un proceso continuo de identificacién de peligros y
aestion de riesaos.

Acto Inseguro: accién humana que implica el
incumplimiento de un método o norma de seguridad,
explicita o implicita que puede provocar un accidente

Condicion Insegura: factores fisicos o circunstancias del
medio ambiente de trabajo que puedan facilitar la
ocurrencia de un accidente.

Peligro: fuente o situacién que tiene el potencial de
producir un dafio; también, los Actos Inseguros y las
Condiciones Inseguras

Riesgo: expresion del peligro en términos de su

Probabilidad (frecuencia de ocurrencia) y Severidad

]

Incidente: suceso que afecta o puede afectar la seguridad;
es casi un accidente

Accidente: suceso donde hay lesiones y/o pérdida de vidas
humanas, danos materiales, y/o dafios al ambiente

FIGURA A2.- FORMATO DE REPORTES (PARTE TRASERA)

El diagrama anterior se pretende, vaya en la parte trasera, del formato,
para que el personal de plataforma, tenga identificados los conceptos,

de que es lo que va a reportar exactamente.
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AMAIT Administradora

Mexiquense del Aeropuerto
Internacional de Toluca:

REPORTE DE EVENTOS EN RAMPA

(Marque con una X en los casilleros correspondientes )

Nombre del Aeropuerto:

l.-Fecha

Z.- Horalocal

3-COdIgo TATA

4.- Sigla Aeropuerto

5.- PERSONAL DE
AA 2000

6.- INTERVINO UN
VEHICULO

7.- INTERVINO UN AVION

o.-OTRO EQUIFPO
(De contestar si amplie en N° 10)

sig No g Sl 7 NO[] sbahNe g Sl [ NO
9.-Apartado A: O b | 9t1| . 9.2 b b 9.3 il
Dafos a aeronaves asarelas telescopicas Escaleras de pasajeros O reembarques moviies,
. O autobuses O
estacionadas por alguno de
los siguientes equipos de | 9.4 Tractores en rampa . 9.6 Portacontainers o
rampa: . 9.5 Carros portaequipaje O pallets .

9.7 Carretillas elevadoras []

9.8 Cintas transportadoras

9.9 Camiones catering y
limpieza

9.10 Venhiculos de agua y
residuales O

9.11 Camiones de
reabastecimiento de
combustible [

9.12 Tractores
Push-back []

9.13 Equipos de aire y
energia eléctrica []

9.14 Plataformas/ equipos
de mantenimiento []

9.15 Equipos de gran altura /
vehiculos de deshielo []

9.16 Varios |_Jndique tipo y comentarios :

10.-Apartado B: []
Pafios a / por aeronaves en
movimiento causados por:

10.1 Otra aeronave []

10.2 Chorro de motores []

10.3 Aeronave guiada []

10.4 AeronaVﬁen maniobra

10.5 Objetos fijos O

10.6 Equipos en tierra

estacionados

11.- Dafios por objetgs
extrafios (FOD)Y-

111 Neuméticosﬂen de
aterrizaje

11.2 Ingesti%de motores

11.3 Fuselaje O

11.4 Otros, (Indique tipo) O

Comentarios:

12.- Apartado C: Dafios a
instalaciones / equipos ﬂr

Comentarios:

chorro de motores
13.- Apartado D: Daﬁosﬂe
equipos a equipos:

Comentarios:

14.- Apartado E: Dafios de
equipos a instalaciﬁes
aeroportuarias

Comentarios:
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15.- Apartado F: ﬁ
Fugas y derrames

15.1 Fugas y derrames de combustible a
limpiar, (describir circunstancias)

15.2 Otras fugas y derrames

16.- Apartado G: Dafios Total

ocasionados a personal o Personal
pasajeros relativos a ]
incidentes informados: [] Pasajeros

Leves

Graves

Mortales

17.-Actividades relativas a la seguridad en rampa desarrolladas en el aeropuerto
Por favor, indique cualquier actividad especifica (use hojas adicionales de detalles, si fuera necesario)

18.-Sugerencias / propuestas para promover la seguridad en plataforma

19.-Datos y /o comentarios adicionales:

Descripcion de fotografias correspondientes al presente informe.

Pegar Fotografias Aqui
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