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Bodega de Datos con Interfaces Web para

facilitar la Toma de Decisiones en la

RESUMEN

Este trabajo describe la implantacion de una Bodega de Datos con interfaces Web
desarrollada para facilitar la toma de decisiones ejecutivas en la administracién de
personal educativo del sector de educacion basica del Estado de Querétaro.
Aunque las atribuciones propias de la Unidad de Servicios para la Educacién
Bésica del Estado de Querétaro (USEBEQ) establecen gestion de recursos y
planeacion general del proceso educativo, existen necesidades de confiabilidad y
congruencia en la toma de decisiones ejecutivas en el proceso de administracion
de los recursos humanos.

El desarrollo de esta herramienta computacional inici6 con un andlisis de las
condiciones, politicas, procedimientos y sistemas de informacion actuales del
sector, ademas del inventario de recursos y posibilidades tecnolégicas del mismo.
Dados los volumenes de informacion que maneja USEBEQ como parte de su
operacion diaria, la toma de decisiones tiene que involucrar una cantidad enorme
de variables cuya movilidad en el tiempo no permiten tener una visién clara del
entorno. Es por ello que el problema se definié como la falta de una herramienta
eficiente y flexible que proporcione informacién ejecutiva consolidada sobre los
procesos productivos del sector de la educacién basica en el Estado de Querétaro.

Los objetivos especificos de esta herramienta computacional comprendieron el
desarrollo de la base de datos, la interfaz de usuario, los reportes ejecutivos y las
interfaces de extraccion entre los sistemas de informacion institucionales. Para la
implementacion de la base de datos se desarrollé una arquitectura de Bodega de
Datos que trabaja en varias dimensiones de conocimientos. Estas dimensiones son
productos (reportes operacionales y andlisis temporal), funciones (empleados,
plazas, movimientos y pagos), de ubicacidon geografica y de nivel educativo. La
base de datos se desarrollé en el administrador de bases de datos de Informix por
compatibilidad tecnolégica para el cuidado de la integridad referencial, seguridad,
control de concurrencia y administracion de metadatos.

Se desarrollaron interfaces graficas flexibles en lenguaje Java que permiten
monitorear series temporales. Estas graficas muestran histogramas simples, de
valores agregados y de distribucién porcentual. Se adaptaron las interfaces del
usuario a la plataforma tecnoldgica, usando paginas y servidores Web para la
distribucion de informacion. También se desarrollaron reportes ejecutivos
personalizables que muestran datos absolutos y relativos del comportamiento de

/
/

{Eliminado: a
/




las variables seleccionadas en las series de tiempo de las actividades productivas
de los usuarios.

La Bodega de Datos requirio la implantaciéon de una plataforma computacional que
permite la operacién en un ambiente distribuido usando el manejador de Informix
para conectividad de bases de datos en lenguaje Java (JDBC), que probd su
efectividad para la interconexiéon entre tecnologia con diferentes alcances y
plataformas.

Finalmente y, como herramientas alimentadoras de la Bodega de Datos, se
desarrollaron interfaces de extraccion de datos entre los sistemas operacionales de
la institucion y la base de datos principal de este trabajo. Las aplicaciones
desarrolladas en FoxPro e Informix para la extraccion de informacién consolidada
desde los sistemas de ndémina, implicaron el conocimiento de diferentes
plataformas de bases de datos y de entornos operativos con las diferencias propias
de cada una.

Palabras clave

Bodega de Datos, Disefio de Sistemas, Sistemas de Informacion Ejecutiva,
Sistemas de Apoyo a Toma de Decisiones, Sistema Administrador de Base de
Datos, Informix, Java, JDBC, Administracion de Recursos Humanos.



Datawarehouse with Web Interfaces for
Decision Support in Educational Human

Resources Management

ABSTRACT

This thesis describes the implementation of a Data Warehouse with Web interfaces
developed for executive decision support in educational human resources
management of basic education in the State of Queretaro. Although the main
functions of the Services for Basic Education in the State of Queretaro Unit
(USEBEQ) are the resources management and planning within educational
process, there are strong needs in reliable executive decision taking through the
human resources management process.

Development of this computational tool began with an analysis of current conditions,
policies, procedures and information systems in this sector, thus as an inventory of
technological resources and possibilities. Due to large information volumes
managed by USEBEQ as part of its daily operation, decision taking has to involve
many data variables, which do not allow having a clear vision. Therefore, the main
problem to solve was defined as a lack of an efficient and flexible computational tool
to get executive information about productive processes in the basic educational
sector in the State of Queretaro.

Particular objectives of this tool were development of a database, an user interface,
executive reports and extraction applications to get information from institutional
information systems. For database implementation a Data Warehouse architecture
was developed. Data warehouse dimensions are products (operational reports and
time analysis), functions (employees, places, movements and paying), geographical
and educational level. The database was implementes with an Informix DBMS
because its technological compatibility and its features in data integrity, safety,
concurrency control and metadata management.

Flexible graphic interfaces, that allow time series monitoring, were developed in
Java language. These graphics show simple time series, aggregated values and
percent distribution. User interfaces were adapted to a PC platform using Web
server and pages for information publishing. In addition, customizable executive
reports were developed to show absolute and relative data about user selected
variables behavior through time.

The Data Warehouse required implantation of a computational platform to allow
operation in a distributed environment, using Informix Java DataBase Connectivity
(JDBC) manager, which proved its effectiveness to interconnect several
technologies with different goals and platforms.



Finally, as feeder tools of the Data Warehouse, there were developed extraction
applications to feed the main database of this project with the information of
institutional operational systems. These applications were developed in FoxPro and
Informix to get consolidated information from the human resources system, and
included the know-how about database and operating system platforms, to solve
differences between each one.

Keywords

Datawarehouse, Systems Design, Executive Information Systems, Decision
Support Systems, DBMS, Informix, Java, JDBC, Human Resources Management.



INTRODUCCION

“iPor el contrario! Si hubiese sido asi, entonces lo seria; y siéndolo, quiza lo fuera;
pero como no fue asi tampoco lo es asa. jEs légico!”

Tweedledee (Lewis Carroll en "Alicia a través del Espejo")

En la administracion de cualquier empresa u organizacion del sector publico o
privado de nuestra sociedad debemos comenzar con algunos conceptos basicos
para la consecucion de los objetivos de la misma. La primer cosa que debemos
definir claramente es el propdsito global de la organizacion. La segunda cuestion es
la de las mediciones o indicadores que nos ayudaran a evaluar el desempefio de
nuestra organizacion [Goldratt, 1990:10].

Las dependencias del sector publico, especialmente en lo referente a la
administracion de recursos humanos, se han convertido por su naturaleza en un
conjunto de politicas homogéneas que permiten tomar decisiones congruentes.
Sin embargo, la masificacibn del mismo sector hacen que los procesos de
consolidacion de informacion para la toma de decisiones se vuelvan ineficientes o
inconsistentes. Esto ha causado una degeneracion histérica en la toma de
decisiones en las organizaciones publicas por no contar con la informacion
adecuada en el momento adecuado que, a decir de Goldratt, pareciera ser que “los
indicadores dominantes dependen fuertemente del estado animico del director
general en ese momento, del dia de la semana y, probablemente, del clima”
[Goldratt, 1990:15].

El desarrollo de la tecnologia de la informacion es evidente en nuestro tiempo. Es
por eso que este tipo de herramientas se presenta como una alternativa para la
solucién de problemas como los que hemos planteado anteriormente. Sin
embargo, la tecnologia no garantiza la resolucion de nuestros problemas. Esto es,
existe un riesgo inherente de automatizar o hacer mas eficientes procedimientos
gue ya no responden a las necesidades propias de la organizacion.

En los Ultimos afios, el desarrollo de la administracion de recursos humanos y
materiales de cualquier organizacion sigue una dindmica que esta orientada a las
cuestiones mas basicas en la vida de cualquier organizacion. Es decir, la mision de
la organizacion y sus resultados. Por supuesto, no existe un indicador que nos
sugiera la medicion de un resultado. De hecho, no existe una forma de seleccionar
un conjunto de indicadores o medidores de resultado antes de haber definido las
metas de la organizacion.

Ademas, el proceso de toma de decisiones implica la organizacion de la fuente de
las mismas. De hecho, intuitivamente sentimos que la informaciéon soélo puede
definirse dentro del marco de referencia de como tomamos decisiones. La
informacién no es un insumo del proceso de toma de decisiones sino la salida o
producto, resultado de la toma de decisiones. Aceptar esta definicion implica que
este proceso debe estar incluido e incorporado a un sistema de informacién. Esto
requiere de la desafiante tarea de alcanzar una formalizacion sumamente precisa
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del proceso de toma de decisiones. Sin embargo, esto se puede lograr
notablemente utilizando la experiencia de quienes han participado en el proceso de
administracion en la definicion de indicadores de medicion.

Para el desarrollo de la presente tesis se ha elegido como campo de trabajo el
organismo encargado de la administracién de la educacion publica del Estado de
Querétaro, denominado Unidad de Servicios para la Educacion Basica del Estado
de Querétaro (USEBEQ), que tiene como funcién primordial proveer los servicios
de educacién preescolar, primaria y media basica con la calidad requerida por las
politicas establecidas por el gobierno federal mexicano. La infraestructura de esta
dependencia permite proponer un desarrollo que consolide y administre la
informacién generada en la administracién de los recursos humanos para mejorar
los procesos de toma de decisiones en la planeaciéon educativa del Estado.

La propuesta se enfoca directamente al desarrollo de una herramienta informética
gue proporcione apoyo a la toma de decisiones de los mandos superiores de la
educacion publica en Querétaro. Ello supone un andlisis de las condiciones,
politicas, procedimientos y sistemas de informacion actuales del sector, ademas
del inventario de recursos y posibilidades tecnoldgicas del mismo. Ademas de la
propuesta tecnoldgica, se pretende desarrollar una estrategia de implementacion
gue formalice el proceso de toma de decisiones en la educacion basica de
Querétaro. Con este fin se ha organizado la tesis en diez capitulos que se
describen a continuacion.

En el Capitulo Uno se hace una descripcion del ambito en donde se pretende
desarrollar el presente trabajo. Aqui se plantean los antecedentes sobre la
descentralizacion de los procesos administrativos en la educacion basica,
particularmente en el Estado de Querétaro a partir de 1983. Se hace una reflexion
sobre la problemética existente en ese ambito, subrayando las oportunidades de
mejora y puntos de accion para el desarrollo de una herramienta que facilite la
toma de decisiones ejecutivas. Finalmente, se plantean los objetivos general y
especificos de este proyecto, asi como los alcances y justificacion del mismo, en
términos de los beneficios que generara, particularizando los beneficios intangibles
enriquecidos por la experiencia de los actores en la toma de decisiones.

En el Capitulo Dos, se hace un resumen del desarrollo de los sistemas de apoyo a
la toma de decisiones y de los sistemas de administracion de recursos humanos.
Se plantean algunas soluciones que se han implementado alrededor del mundo,
asi como experiencias en la toma de decisiones ejecutivas en el sector publico.
Ademas, proponemos el desarrollo de un Sistema de Informacién Ejecutiva basado
en un repositorio de datos extraidos a partir de los sistemas institucionales de
informacidn, justificando la solucion en términos de los beneficios a mediano plazo
y buscando la optimizacién de recursos.

El Capitulo Tres establece la estructura y disefio de la propuesta planteada. El
Sistema de Informacién Ejecutiva que se proyecta constard de una arquitectura
basada en una arquitectura de Bodega de Datos® con una serie de componentes
funcionales que deberan cumplir con el objetivo del mismo. Se hara el inventario y

! Aungue el concepto original es conocido como Data Warehouse en inglés, en castellano ya se ha aceptado
como “Bodega de Datos” y se usara como tal en lo sucesivo.



INTRODUCCION 3

justificacion de las herramientas computacionales a utilizar, ademéas de los
programas computacionales que se desarrollaran como parte del proyecto.

La arquitectura, disefio y desarrollo de la Bodega de Datos se describen en el
Capitulo Cuatro, enfatizando las tecnologias empleadas en su elaboracion y
detallando los elementos conceptuales que llevaron a esta implantacion. Ademas,
se hace una referencia del analisis dimensional de esta base de datos y las
estrategias de disefio empleadas.

En el Capitulo Cinco se desarrolla el subsistema de extraccion. Este subsistema
contiene las estrategias y herramientas empleadas para definir los datos origen de
la bodega de datos y que posteriormente seran usados para la consolidacion de la
informacién resumida para el almacenamiento principal de datos. Asi mismo, el
subsistema de extraccion se refiere al desarrollo de interfaces de actualizacion
periédica de la informacion, la consolidacién de la informacién de la propia Bodega
de Datos en resimenes y el mantenimiento de los datos dimensionales.

El subsistema de presentacion y analisis se describe en el Capitulo Seis, en el que
se hace una descripcion de las interfaces Web desarrolladas para la explotacion de
datos de la Bodega. Ademas del disefio conceptual orientado al usuario, se
comentan las tecnologias usadas para su elaboracion. En este mismo capitulo, se
hace referencia a la conexién interna entre la Bodega de Datos y la interfaz final del
usuario, la transformacién que sufren los datos y los formatos con los que el
subsistema de transformacién muestra los resultados de todo el sistema. También
se encontrara una descripcion del subsistema de agregacion, que comprende el
desarrollo computacional para la consolidacion de la informacion resumida del
almacenamiento principal de datos.

Finalmente, el Capitulo Siete hace referencia a las pruebas planteadas para la
evaluacion de este desarrollo, asi como los resultados obtenidos incluyendo la
interpretacién de los mismos en funcién de los objetivos planteados inicialmente. El
Capitulo Ocho contiene las conclusiones de la tesis y recomendaciones para las
posibilidades futuras de desarrollo de un trabajo de las caracteristicas del presente.

Adicionalmente, se encuentra la bibliografia de la tesis, asi como un glosario de
términos técnicos y los apéndices de documentacion del proyecto desarrollado.
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CAPITULO UNO

LA TOMA DE DECISIONES EN EL SECTOR
EDUCATIVO DE QUERETARO

“~ Cuando yo uso una palabra -insisti6 Humpty Dumpty con un tono de voz mas bien
desdefioso- quiere decir lo que yo diga..., ni mas ni menos.

- La cuestion -insistio Alicia- es si se puede hacer que las palabras signifiquen tantas
cosas diferentes.

- La cuestion -zanjé Humpty Dumpty- es saber quién es el que manda..., eso es
todo.”

Lewis Carroll en “Alicia a través del Espejo™

1.1. ANTECEDENTES

Asi como en todo el territorio nacional, la educacion basica en Querétaro ha sufrido
las reestructuraciones administrativas propias de un sector tan trascendente en la
vida nacional. Anteriormente a 1983, todas las decisiones administrativas se
tomaban en la Secretaria de Educacion Publica, dependencia del Poder Ejecutivo
Federal con sede en el Distrito Federal. De acuerdo a las politicas de
descentralizacién del gobierno federal en las Ultimas administraciones, la educacion
basica en Querétaro ha experimentado varias etapas de descentralizacion
administrativa.

El 8 de agosto de 1983 se emitié el decreto Presidencial en el que se sefialan las
modificaciones internas necesarias para la creacion de las Unidades de servicios
educativos en los estados, como primer paso para la descentralizacion. El 20 de
marzo de 1984 se public6 en el Diario Oficial de la Federacién, el decreto que
contiene los lineamientos para la descentralizaciéon de los servicios federales de la
Educacién Basica y Normal. A partir de esta fecha inicia la firma de acuerdos de la
coordinacion entre la Secretaria de Educaciéon Puablica y los Gobiernos de los
estados.

En el mes de enero de 1986 se realizé el acuerdo de coordinacién para la
descentralizacion de Educacion Basica y Normal, entre el Gobierno Federal y el
gobierno del Estado de Querétaro. Se establecen, a partir de este hecho, los
criterios, normas, modalidades y mecanismos para la prestacion, en forma
coordinada, de los servicios educativos. El 7 de junio de 1992 se publicé en el
periédico oficial del Estado de Querétaro "La Sombra de Arteaga”, el decreto por el
cual se crea el organismo descentralizado Unidad de Servicios para la Educacion
Basica en el Estado de Querétaro (USEBEQ).

Dentro de las funciones especificas de este drgano rector de la educacion basica
en el Estado, estan las de administrar, controlar, coordinar y operar los planteles y
establecimientos educativos publicos del estado de Querétaro; asi mismo, organiza
los recursos materiales, humanos, financieros y de sistemas de informacion, a
través de las diferentes areas creadas para tal efecto.
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Durante la presente administracion estatal (1997-2003), se ha pretendido orientar
los servicios prestados por esta unidad hacia la satisfaccion de los beneficiarios de
sus servicios, esto es, de todos aquellos que participan en el proceso educativo:
alumnos, familias, profesores y sociedad en general. Esa es la razén por la que se
han creado instancias para la atencién de dichos actores. Esas instancias pueden
observarse en la Figura 1.1, por ejemplo, el Departamento de Quejas, Sugerencias
y Estudios Especiales. Asi mismo, la Direcciéon de Informatica ha adquirido una
importancia especial en el planteamiento de nuevas directrices en la administracion
de informacion para la toma de decisiones. El universo de mas de 13 mil docentes,
casi 2 mil trabajadores administrativos y mas de mil centros de trabajo en el estado
suponen una infraestructura organizacional flexible y capaz de adaptarse al
crecimiento de la demanda educativa en la regioén.

‘ Coordinacion General ‘

{ Direccién de Comunicacién Social ‘

I
‘ Direccion Juridica Direccién Juridica ‘ ‘ Direcci6n de Informética

Direccion de Planeacién Educativa }7{ Direccién de Recursos Humanos ‘

‘ Direccion de Contraloria Interna Direccién de Finanzas

‘ Quejas, sugerencias y estudios especiales L{ Registro y certificacion ‘

Educacién Especial

Educacion Indigena

Educacién Inicial

Telesecundaria

Secundarias Generales

‘ Educaci6n Extraescolar Direccién de Educacién Primaria ‘ ‘ Direccién de Educacién Basica }7{ Direccién de Educacién Fisica ‘

T T T T T

Secundarias Técnicas

Figura 1.1. Organigrama de la Unidad de Servicios para la Educacion Basica del Estado de
Querétaro (USEBEQ).

Tomando en cuenta la funcién primordial de la USEBEQ), los procesos productivos
gue se convierten en la parte medular de la institucion son los siguientes:

m  Administracion de personal. Es atendido primordialmente por la Direccion
de Recursos Humanos y controla todo lo referente con los movimientos de
personal que se generan en las areas educativas.

m  Planeacion educativa. Atendido por la Direccion del mismo nombre, se
refiere a la planeacién de los recursos humanos y materiales, de acuerdo a las
necesidades de las Direcciones de cada nivel educativo y de acuerdo a los
recursos provistos por las Direcciones de Recursos Humanos y Finanzas.

m  Presupuesto. La asignacion de los recursos financieros de acuerdo a las
necesidades y proyecciones de las areas.

1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Dados los volimenes de informacién que maneja USEBEQ como parte de su
operacion diaria, la toma de decisiones tiene que involucrar una cantidad enorme
de variables cuya movilidad en el tiempo no permiten tener una vision clara del
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entorno. Dichas variables de informacion tienen que ver con la administracion del
personal, la planeacion financiera y la planeacion educativa en general.

Sin embargo, no contar con la informacion precisa al momento de tomar
decisiones, plantea el problema de involucrarse en procesos de planeacion sin
tener elementos de juicio correctos y, muy frecuentemente, apreciaciones
personales sin fundamentos reales. Por ello, el problema se puede definir como la
falta de una herramienta que proporcione informacion ejecutiva consolidada sobre
los procesos productivos del sector de la educacion basica en el Estado de
Querétaro.

Estos procesos productivos se refieren fundamentalmente a la administracion de
recursos humanos en el sector educativo, especialmente a la incorporacion,
capacitacion y asignacion de personal a los centros de trabajo en todo el Estado.
Otro ejemplo de ello es la evolucion y asignacion de plazas docentes vy
administrativas a personal y centros de trabajo. Los pagos a empleados y
presupuestacion de los recursos econdmicos de todo el sistema de educacion
basica es otro de los procesos productivos mas significativos dentro de la
competencia de la USEBEQ.

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo General

La misién del sector educativo es evidentemente un estimulo vital para alcanzar los
estadios sociales mas ambiciosos y pertinentes de cualquier grupo humano. El
planteamiento que se hace para la resolucion del problema presentado es
responder la siguiente interrogante: ¢ es posible desarrollar una herramienta viable
gue consolide la informacion de los procesos productivos del sector educativo de
Querétaro para la toma de decisiones, de acuerdo a su propia naturaleza y misién?

El objetivo general de este trabajo es pues, desarrollar una herramienta
computacional que apoye a la toma de decisiones en el sector educativo basico del
Estado de Querétaro con las caracteristicas de confiabilidad, pertinencia y
flexibilidad que los procesos y la infraestructura administrativa e informatica de este
sector demandan.

1.3.2. Objetivos especificos

Los objetivos especificos del proyecto se pueden resumir de la siguiente manera:

m  Desarrollar una base de datos que represente una herramienta eficiente y
confiable para la adquisicion y consolidacion de informacion.

m  Desarrollar interfaces graficas flexibles que permitan monitorear series
temporales de acuerdo a las actividades productivas de los usuarios finales
definidos por el proyecto. Estas graficas mostraran histogramas simples, de
valores agregados y de distribucién porcentual.
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m Desarrollar reportes ejecutivos personalizables que muestre datos absolutos y
relativos del comportamiento de las variables seleccionadas en las series de
tiempo de las actividades productivas de los usuarios.

m  Proporcionar una plataforma computacional que permita la operacion de la
herramienta desarrollada en un ambiente distribuido.

m  Desarrollar interfaces de transformacion de datos entre los sistemas
operacionales de la institucion y la base de datos principal de este trabajo.

1.4. JUSTIFICACION

Resumen

La USEBEQ es la entidad responsable de la administracién de todo el sector
educativo, especificamente en lo que se refiere a los niveles basicos como son
preescolar, primaria y secundaria. Tiene a su cargo la administracién de los
recursos humanos y financieros para cumplir con los objetivos y metas que plantea
el Gobierno del Estado de Querétaro en materia de Educacion y de prestar el
servicio de educacién a la sociedad queretana en su conjunto.

La USEBEQ tiene a su cargo alrededor de 15 mil empleados y ejerce méas del 40%
del presupuesto del gobierno estatal. Esto da una idea de la magnitud y el impacto
gue el sector educativo tiene en el contexto social de Querétaro.

Sin duda, la administracion del sector educativo reviste gran importancia
especialmente en una época donde se concibe la educacion como un baluarte del
desarrollo social en su conjunto. Por eso es de trascendental importancia contar
con elementos de juicio para establecer planes y programas de desarrollo
educativo a largo y mediano plazo. Un sistema de apoyo a la toma de decisiones
permitirda contar con informacién estadistica confiable, consolidada, asequible y
practicamente en tiempo real. En términos de confiabilidad, el sistema contara con
acceso al origen de la informacién a través de los sistemas operacionales
existentes, consolidandola y ahorrando mucho tiempo de clasificacion y reduciendo
la posibilidad de error. La infraestructura de redes computacionales con que cuenta
la USEBEQ actualmente ofrece la oportunidad de brindar a los usuarios dicha
informacién en ambientes estandarizados como Internet y el intercambio de
informacién final con otras aplicaciones usadas en la elaboracion de documentos
de trabajo.

El crecimiento y la necesaria descentralizacion del sector educativo en nuestro pais
han generado una nueva serie de necesidades para el alcance de los objetivos de
este sector. En el estado de Querétaro, estas condiciones han planteado una
oportunidad para la optimizacion de recursos materiales y humanos a través de las
tecnologias de la informacién. Los volimenes de informacion actuales son
imposibles de manejar sin herramientas informéaticas que permitan su eficiente
procesamiento.
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Sin embargo, han surgido nuevas necesidades. Ademas de la eficiencia, la
efectividad en la toma de decisiones requiere de soluciones viables que afecten
directamente a la toma de decisiones para la administracién de recursos en el
sector educativo publico del Estado.

En este Capitulo se presenté la necesidad de crear una herramienta informatica
pensada para el apoyo a la toma de decisiones ejecutivas. Dicha herramienta se
ha denominado Sistema de Informacion Ejecutiva para la educacion basica de
Querétaro. Esta herramienta computacional se justifica por el beneficio que
ofreceria al consolidar grandes volimenes de los sistemas operacionales de la
institucion, en ambientes gréficos distribuidos, interactivos y totalmente accesibles
para los usuarios finales.

A continuacion, en el Capitulo Dos se presentaran algunas soluciones afines que
se han desarrollado alrededor del mundo, asi como los planteamientos generales
qgue se han hecho en el campo de los Sistemas Ejecutivos de Informacion
orientados a la administracion de recursos humanos.



CAPITULO 1. LA TOMA DE DECISIONES EN EL SECTOR EDUCATIVO DE QUERETARO 10




CAPITULO DOS

SISTEMAS DE APOYO A TOMA DE DECISIONES EN
EL SECTOR PUBLICO

“Ahi esta el cuarto que se ve al otro lado del espejo y que es completamente igual a
nuestro salon, solo que con todas las cosas dispuestas a la inversa... todas menos la
parte que esta justo del otro lado de la chimenea. jAy, como me gustaria ver ese
rincon!”

Alicia

“Cuando tu Unica herramienta es un martillo, el mundo entero comienza a parecerte
como un clavo”.

Andénimo

En el Capitulo Uno se plantearon los antecedentes y el marco de accién en el que
se desarrollara el proyecto de tesis. Ademas, se concretaron los objetivos general y
especificos de la tesis, argumentando la justificacion de un proyecto de estas
caracteristicas. A continuacion, se presentan algunas soluciones afines a la toma
de decisiones en el sector publico ya existentes en el campo de los sistemas de
informacién, para proponer una solucion que determinard el desarrollo del
proyecto.

2.1. SOLUCIONES AFINES

La creacion de sistemas de apoyo a la toma de decisiones en el sector publico esta
estrechamente relacionada con la administracién de sus recursos humanos. No
existe una relacién directa entre productividad de la empresa publica con sus
utilidades, ya que la misiéon fundamental de la empresa publica esta en la calidad y
pertinencia de los servicios que presta.

La administracion de recursos humanos orientada a la satisfaccion de los
beneficiarios o clientes es un area poco desarrollada en términos tecnolégicos
computacionales. Aunque existen muchos sistemas institucionales de recursos
humanos, éstos se enfocan principalmente a los procesos operativos de la
administracion y no a los procesos ejecutivos de toma de decisiones.

Alrededor del planeta, muchas compafias han separado los Sistemas de
Informacion de Recursos Humanos (HRIS Human Resources Information Systems,
por sus siglas en inglés) del resto de sus sistemas. En general, éstos sistemas
autbnomos no soélo son diversos técnicamente, sino los procesos que automatizan
son fundamentalmente diferentes. Es por ello que recientemente se ha focalizado
esta oportunidad de obtener beneficios a través del desarrollo de almacenamiento
ejecutivo de informacion para la toma de decisiones [Schroek, 1999:1].

Durante los ultimos dos afios se ha visto una importante actividad en el desarrollo
de Bodegas de Datos en la administracion de recursos humanos [Schroek,
2000a:1]. De acuerdo con William H. Inmon, quien es considerado como el padre
de este concepto, una Bodega es “un conjunto de datos integrados orientados a
una materia, que varia con el tiempo y que no son transitorios, los cuales soportan
el proceso de toma de decisiones de una administracion” [Gill, 1996:4]. En términos
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practicos, la Bodega de Datos es un almacén de informacién resumida extraida de
las bases de datos operacionales, organizado de acuerdo con temas significativos
para la organizacion o empresa, tales como clientes, productos o servicios, para
analizar la informacion con mas facilidad. Esta organizacion de informacién divide
parcialmente los datos en series de fases de tiempo para el analisis. Ademas, la
carga de mostrar, organizar y reportar la informacion que guarda la Bodega de
datos corresponde a herramientas que deben incorporarse a la misma.

Actualmente, estos “almacenes de datos” estan siendo utilizados para analizar
desempefio, retribuciones, demografia, desarrollo profesional, capacitacion,
entrenamiento y retencion de personal. De hecho podemos establecer que el
sector publico esta mejor posicionado que el sector privado en este sentido, ya que
los modelos, politicas y procedimientos son mucho mas homogéneos que los del
sector privado [Schroek, 2000a:2].

En los Ultimos afios, se identifican dos tendencias fundamentales en esta area de
oportunidad. La primera, se refiere a que muchas compafias han implementado, o
estan en vias de hacerlo, procesos de reingenieria a estos procesos multiples
autonomos de recursos humanos utilizando una filosofia empresarial global.
Muchas organizaciones del sector publico han invertido fuertes sumas en
herramientas como sistemas de planeacion de recursos de la empresa (ERP
Enterprise Resource Planning, por sus siglas en inglés), administracion de
proveedores (SCM Supply Chain Management, por sus siglas en inglés),
automatizacion de procesos de ventas, software especializado de consulta y
reporteadores [Noonan, 2000:1]. De cualquier manera, estas soluciones suelen
tomar mucho tiempo ya que requieren conversiones y una estrategia general de
migracion de procesos y sistemas.

La segunda tendencia incluye las Unicas, y algunas veces auténomas, politicas de
recursos humanos de una organizacion global, resultando en un desarrollo Unico y
particular que soporte estos procesos [Schroek, 1999:1]. Las Bodegas de Datos
tienen una participacion muy importante en este segmento ya que permiten un
desarrollo orientado a la toma de decisiones. Ademas, en los Ultimos afios se
percibe una tendencia hacia la mineria de datos [Noonan, 2000:1].

Especificamente, los ERP han sido originalmente desarrollados para el
procesamiento transaccional de sistemas operacionales de la organizacion,
mientras gue las Bodegas de Datos nacieron para el apoyo a la toma de decisiones
[lnmon, 2000:1]. Por ello, la arquitectura ERP es contraria a los procesos de
analisis, y mas bien esta orientada a los procesos operacionales cotidianos. El
desarrollo de las Bodegas de Datos y de los ERP han sido procesos casi
simultaneos pero que también han sido paralelos; esto es, que sélo en los Ultimos
afos han tendido a converger ya que los fabricantes de sistemas ERP comienzan
a ofrecer herramientas de andlisis ejecutivo y de Bodega de Datos.

Existen soluciones comerciales de ERP ampliamente reconocidas como SAP,
PeopleSoft y Baan. El sistema SAP R/3 de SAP AG ofrece el médulo SAP Human
Resources para la administracion de recursos humanos, ademas del SAP
Bussiness Information Warehouse que permite extraer informacion consolidada de
los sistemas operacionales. PeopleSoft ofrece funcionalidad para la administracion
de recursos, pero ninguna herramienta para el andlisis de toma de decisiones
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ejecutivas. Baan ofrece Decision Maker 1.3. para reportes a la medida y el
procesamiento analitico de la informacidn, pero requiere de una Bodega de Datos
desarrollada con herramientas de terceros.

Sin embargo, la tendencia actual establece algunas desventajas de los ERP. La
falta de experiencia en el desarrollo de Bodegas de Datos de los consultores en
estos sistemas es una desventaja seria. Desgraciadamente ellos son expertos en
el procesamiento transaccional, no en el analisis orientado a toma de decisiones.
Ademas, es necesario migrar datos operacionales de la institucion a los formatos
del ERP. Esta via, por supuesto, consume tiempo y recursos y, normalmente,
brinda sélo algunas de las soluciones de todas las que espera la organizacion
[Wyderka, 2000a:1l]. El sistema ERP debe ser la columna vertebral del
procesamiento de datos, pero el desarrollo de las funciones de cualquier
organizacion esta demandando cada vez mas informacion, mejor consolidada y en
menor tiempo.

En el otro sentido, implementar una Bodega de Datos, que integre los datos de los
sistemas operacionales de cualquier organizacion, es uno de los trabajos mas
riesgosos y mas consumidores de tiempo a los que se puede enfrentar cualquier
profesional de las tecnologias de la informacion [Russom, 2000:1]. Aunque la
Bodega de Datos por si sola permite desarrollar herramientas a la medida del
usuario, el crear una Bodega de Datos de la nada puede tener un costo
considerable en el desarrollo y tener un riesgo en la integracion final de la
aplicacion con los sistemas origen de los datos.

Por otro lado, los requerimientos en hardware de una y otra solucién exigen un
procesamiento de 64 bits dados los volimenes de informacion y la consecuente
precisién que exigen. Una vez que un sistema de Bodega de Datos demuestra
éxito su crecimiento se vuelve explosivo. Este crecimiento, bueno en si mismo para
la organizacion, hace sin embargo, que el pronostico de su crecimiento pueda ser
impredecible a diferencia de los sistemas ERP, en donde se puede establecer un
crecimiento lineal de los recursos requeridos, especialmente SAP R/3 y PeopleSoft
[Sanchez, 1998:198].

2.1.1. Algunas soluciones en el sector publico de Estados Unidos

A partir de 1997 la Organizacién Nacional de Gobernadores (NGA) de los Estados
Unidos de América han establecido politicas y sistemas de evaluacion para la
eficaz administracion de recursos humanos en el gobierno [NGA, 1997:1]. Esta es
una tendencia en desarrollo de politicas de organizacién ejecutivas para toma de
decisiones y para el mejoramientos de los procesos y sistemas de administracion
de recursos.

Las necesidades detectadas por esta organizacion han generado que los estados
de la Unidbn Americana se encuentran en un proceso de reestructuracion de las
entidades que administran y de “reinvencién” del modo en que el gobierno trabaja.
Dentro de estos esfuerzos de reestructuracion se encuentra la implantacién de
Consejos Estatales de Inversion en Recursos Humanos, asi como el desarrollo
simultaneo de procesos de planeacién estratégica y multiprogramética.
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Estas acciones han obligado a coordinar la politica en los diferentes niveles de
gobierno de los Estados Unidos, ademas establecer unidades de desempefio y
contabilidad de inversiones a través de los recursos humanos. Todo ello soportado
por sistemas ejecutivos de informacién para el apoyo a la toma de decisiones
homogéneas.

Por ejemplo, estados como Connecticut, Florida, lowa y Texas se encuentran entre
los estados que han implementado sistemas de desarrollo de su fuerza de trabajo.
Cada uno de estos estados ha autorizado el establecimiento de Consejos de
Inversion en Recursos Humanos o cuerpos similares, ademas de equipos de
trabajo subestatales que crean los procesos de planeacion estratégica del sector
publico basados en sistemas muy bien definidos de apoyo a la toma de decisiones.

2.2. SOLUCION PROPUESTA

De acuerdo con Herbert Simon, inspirado en los descubrimientos de las visiones
cientifica y humanista, pretendio establecer una correlacion entre el conocimiento
cientifico (explicito) de una organizaciéon y el conocimiento empirico (tacito) que
genera la misma [Nonaka, 1995:44]. El mismo plantea que los ejecutivos tienen un
importante papel en la organizacion, considerando como funcién esencial de éstos
la toma de decisiones. Influido por el desarrollo de la computadora y de la ciencia
cognoscitiva, estudié la naturaleza de la resolucion de problemas y de la toma de
decisiones del ser humano y desarrollé una vision de la organizacion a la que
consider6 como una “maquina de procesamiento de informacion”.

El planteamiento de Simon nos lleva a concluir que la organizacién que actla en su
ambiente no solo lleva a cabo un procesamiento efectivo de informacién, sino que
ademas crea informaciéon y conocimiento. Este proceso no incluye soélo una
estrategia para reducir la carga de procesamiento de la informacion, sino que
también requiere que la organizacion evolucione por si sola ampliando su
diversidad, destruyendo patrones de pensamiento y comportamiento existentes, y
creando nuevas pautas [Nonaka, 1995:45].

Como mencionan Nonaka y Takeuchi, “la clave de la creacion del conocimiento es
la movilizacién y conversion del conocimiento tacito. Ademas, lo que nos interesa
es la creacion del conocimiento organizacional, como algo opuesto a la creacion
del conocimiento individual” [Nonaka, 1995:61]. Esta proposicion nos lleva a
adoptar la espiral de conversion del conocimiento en un ambito ontolégico que lleva
de la experiencia individual de los ejecutivos de la Unidad de Servicios para la
Educacion Bésica del Estado de Querétaro (USEBEQ) al conocimiento
organizacional del sector de educacion basica. Para ello son necesarias ciertas
condiciones requeridas en el nivel organizacional que permitan la espiral del
conocimiento. Dichas condiciones son [Nonaka, 1995:84-94]:

m Intencion. La espiral del conocimiento es encauzada por la intencién
organizacional, que se define como la aspiracion de una empresa tiene por
alcanzar sus metas. Para crear conocimiento, las organizaciones deben apoyar
el compromiso entre sus empleados formulando una intencién organizacional y
proponiéndoselas.
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m  Autonomia. En el plano individual, deberia consentirse que todos los
miembros de la organizacién actuaran tan autbnomamente como las
circunstancias lo permitan.

m  Fluctuacién y caos creativo. Ellos estimulan la interaccion de la
organizacion y el ambiente externo.

m  Redundancia. Compartir informacion redundante permite compartir el
conocimiento tacito de los altos mandos de la organizacion, porque los
individuos pueden sentir lo que otros intentan enunciar. En ese sentido, la
redundancia de la informacion acelera el proceso de creacién de conocimiento.

Ademas, se adopto el modelo de cinco fases propuesto por Nonaka y Takeuchi
para la generacion de herramientas de apoyo a toma de decisiones. Esas cinco
fases son:

1) Compartir el conocimiento tacito de la organizacion.
2) Crear conceptos.
3) Justificar los conceptos.

4) Construir un arquetipo. Esta es la fase mas importante del proyecto ya que es
la que convierte los conceptos en algo tangible y concreto.

5) Expandir el conocimiento organizacional.

Las necesidades de la USEBEQ exigen una solucibn que no requiera un alto
presupuesto, por lo que se propone realizar un desarrollo especifico de acuerdo a
las necesidades de la organizacién. Una herramienta que permita lograr los
resultados propuestos sin generar una inversién mayor podra servir como punto de
partida para lograr plantearse objetivos mas ambiciosos en el mediano y largo
plazos.

En lo referente al desarrollo del arquetipo se ha elegido la solucién conocida como
Bodega de Datos. Pareciera que una solucion hibrida utilizando un ERP con
herramientas especializadas para Bodegas de Datos no es descabellada, ya que
estos productos proveen de herramientas para andlisis y reportes como
complemento al propio sistema ERP. Sin embargo, los reportes de estos sistemas
son estaticos y no se ofrecen en linea ya que normalmente son generados en
formatos nativos no compatibles con otras plataformas [Wyderka, 2000b:3]. Por
eso, es importante pensar en la infraestructura con la que cuenta actualmente la
USEBEQ, donde la mayoria de los tomadores de decisiones tienen acceso a una
plataforma de red local de computadoras personales con ambiente gréfico estandar
de Internet.

Por lo anterior, se ha establecido como mejor solucion para el problema planteado
el desarrollo de una Bodega de Datos, al definirse como alcance del trabajo
solamente el desarrollo de una herramienta de apoyo a toma de decisiones y
ningun desarrollo de sistemas operacionales. Ademas, la incertidumbre sobre el
crecimiento en hardware después de su operaciéon puede ser salvado ya que se
cuenta con un respaldo muy importante con un servidor HP-9000 Modelo K360 con
4 procesadores a 180 MHZ de 64 bits de palabra de procesador, 1024 MB RAM y
32 GB en almacenamiento en disco duro, cumpliendo con las recomendaciones
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establecidas para el procesamiento de Bodegas de Datos [Sanchez, 1998:199]. En
lo referente al riesgo de integracion de la Bodega de Datos con los sistemas
operacionales de los que se extraeran los datos, dicho riesgo sera minimizado ya
gue se utilizara el administrador de base de datos Informix que proporciona
herramientas tanto para el desarrollo de procesamiento transaccional (OLTP On
Line Transaction Processing, por sus siglas en inglés) como para el procesamiento
analitico para la toma de decisiones (OLAP On Line Analytical Processing, por sus
siglas en inglés).

Finalmente, se puede comentar que los requerimientos en tiempos de migracién de
informacién y capacitacion a personal para desarrollar la aplicacién requerida,
requieren de una inversion mucho mayor y, por supuesto, los beneficios ofrecidos
por un ERP no necesariamente estan garantizados, ya que en ello intervienen
factores ajenos al desarrollo tecnolégico.

Para el desarrollo de la Bodega de Datos en particular, este trabajo se basa en la
propuesta de Schroek para el desarrollo de la Bodega de Datos en un sistema de
informacién de recursos humanos [Schroek, 1999:2]. Esta propuesta incluye seis
pasos:

1) Desarrollo y validacién del caso particular de la USEBEQ para integracion
global de la informacion de Recursos Humanos. Esto se refiere a la posibilidad
de contar con el historial del personal.

2) Definicion de un modelo global de origen y destino de los datos, requerimientos
de informacion y andlisis posteriores.

3) Implementacion de los almacenes de datos y de las herramientas de extraccion
y transformacion de los datos.

4) Implementacion de las aplicaciones de usuario. Esto puede incluir el uso de
herramientas comerciales como reporteadores, OLAP, mineria de datos y
herramientas de andlisis, asi como el desarrollo de aplicaciones propias a las
necesidades de la institucion.

5) Mantenimiento de las reglas globales y locales de mapeo de metadatos.

6) Propuesta de reingenieria de procesos locales de negocios y de sistemas de
administracion de recursos humanos.

Ademas, para ello sera necesario reconocer las restricciones asociadas con el nivel
de integracion que se pretende lograr con el sistema actual de administracion de
recursos humanos y la posibilidad de proponer mejoras en el redisefio de procesos
en la institucion.

La administracion de empresas publicas y privadas se encuentra en una fase muy
importante en los Ultimos afios en los que se ha orientado al cumplimiento integro
de objetivos y metas preestablecidas. Para ello se estan desarrollando estrategias
muy importantes en el sector publico en la administracién de los recursos
humanos.
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Existen pocas soluciones afines existentes en el mundo, y muchas de ellas se han
orientado por la implantacion de software existente en el mercado como SAP, ERP
y SCM. La otra tendencia importante en la administracion efectiva de recursos
humanos es el desarrollo de herramientas especificas para cada organizacion.

Para el problema planteado en esta tesis, se ha elegido esta Ultima opcion. Se
desarrollard una herramienta informética basada en la metodologia propuesta por
Nonaka y Takeuchi de espiral del conocimiento logrando que las experiencias
actuales de los ejecutivos de la educacién basica en Querétaro puedan
formalizarse a través del desarrollo de una Bodega de Datos que apoyara a la
toma de decisiones.

En el siguiente Capitulo se describe detalladamente el Sistema de Informacién
Ejecutiva de la Educacion Bésica del Estado de Querétaro, haciendo una
descripcion de su funcionalidad y las etapas en el desarrollo.
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CAPITULO TRES

DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION
EJECUTIVA

“Me parece muy bonito, sélo que es algo dificil de comprender. Es como si me llenara
la cabeza de ideas, jsélo que no sabria decir cuales son! En todo caso, lo que si esta
claro es que alguien ha matado a algo...”

Alicia

“No hay nada tan totalmente indGtil que hacer con gran eficiencia aquello que no
deberia hacerse”

Peter Drucker

En el Capitulo anterior se revisaron las soluciones conceptuales y tecnolégicas
desarrolladas para resolver un problema como el que se plantea en este trabajo.
Corresponde a este Capitulo la descripcion de los componentes, el disefio
conceptual y la plataforma tecnoldgica que se empleara para el desarrollo del
Sistema de Informacion Ejecutiva para la Educacién Basica del Estado de
Querétaro.

3.1. DESCRIPCION FUNCIONAL

Aprovechando la posibilidad de contar con una red local en la Unidad de Servicios
para la Educacion Basica del Estado de Querétaro (USEBEQ), se propone basarse
en la tecnologia Web para la explotacién y analisis del Sistema de Informacion
Ejecutiva, ya que Internet estd causando un dramatico incremento en la demanda
de Bodegas de Datos en lo referente a recursos humanos [Schroek, 2000b:7]. Por
consiguiente, tomando en cuenta sus experiencias en el desarrollo de estas
herramientas, hemos adaptado el modelo que propone Shcroek para Bodegas de
Datos de Recursos Humanos. Este modelo se puede apreciar en la Figura 3.1. y
se basa en el concepto de Negocio-a-Empleado (B2E Bussiness-to-Employee por
sus siglas en inglés) usado cominmente en una empresa orientada al cliente, en
este caso orientada a la administracion de los recursos humanos internos. Las
tecnologias actuales de Internet e Intranet permiten a las empresas y
organizaciones ofrecer productos y servicios a través de medios electronicos,
agrupando sus posibles “clientes” en varios segmentos como internos, clientes,
empleados y otras corporaciones. Es en este contexto que se han desarrollado
conceptos como B2C, B2B y B2E (Bussiness-to-Customer, Bussiness-to-
Bussiness y Bussiness-to-Employee).

Dentro de la validacion del caso particular de la USEBEQ para la integracion global
de la informacién, se encontré que los sistemas operacionales que se hallaban en
operacion son: la némina para la administracion de los recursos humanos y el
sistema de planeacion educativa que lleva un control de los centros de trabajo,
poblacién escolar y desempefio académico.

Al definir el modelo global de origen y destino de los datos, se propone inicialmente
trabajar con los sistemas operacionales denominados Sistema de Administracion
de Personal de la Educacién Basica (SAPEB), utilizado como sistema institucional
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Figura 3.1. Bodega de Datos propuesta para el Sistema de Informacién Ejecutiva para la
Educacion Basica de Querétaro.

de némina desde enero de 1996 y hasta noviembre de 1999, y del Sistema Integral
de Administracion de Personal de la Secretaria de Educacién Publica (SIAPSEP),
utilizado a partir de diciembre de 1999, asi como el Sistema de Planeacién
Educativa (SIPLAN). Ademas, debe considerarse que en la medida en que existen
mas sistemas operacionales desarrollados, éstos pueden ser incorporados al
Sistema de Informacion Ejecutiva si es justificable desde el punto de vista de la
toma de decisiones gerenciales.

El almacenamiento de datos se concibe como la Bodega de Datos, por lo que es
necesario el desarrollo de un subsistema que extraiga los datos de cualquiera de
los sistemas operacionales y los deposite en la Bodega. Esta extraccion se hara
una sola vez y alimentara inicialmente a la Bodega de Datos. Ademas, debe existir
un subsistema de transformacion que prepare los datos para ser desplegados en
las aplicaciones del usuario final.

Adicionalmente, el almacenamiento de datos requiere de procedimientos que
periddicamente estén alimentando la Bodega de Datos, para lo que se desarrollara
un subsistema de agregacién. Este sistema de agregacion debera generar con la
misma periodicidad el almacenamiento dimensional en que se concentrara
informacién consolidada para su posterior andlisis.

El subsistema de presentacién y andlisis representa la interfaz final con el usuario
tomador de decisiones. En este subsistema se esperan desarrollar vistas en
ambiente gréafico y distribuido de Internet, asi como las herramientas que permitan
al usuario final detectar indicadores estratégicos para la planeacién de su actividad.
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Todo el sistema anterior debe estar soportado por una infraestructura de red local
complementada con un servidor Unix que sera dénde resida el almacenamiento de
datos, el subsistema de transformacién y el servidor de aplicaciones finales. Los
subsistemas de extraccion y de agregacion accederan directamente a los sistemas
operacionales en la plataforma para la que fueron disefiados, esto es, SAPEB en la
red local, SIAPSEP en el servidor Unix y el SIPLAN en modo monousuario.

3.2. PROGRAMAS DESARROLLADOS
3.2.1. Almacenamiento de datos y almacenamiento dimensional

La base de datos de almacenamiento se desarrollé en el motor de la base de datos
Informix-On-Line. Las caracteristicas de esta herramienta para el desarrollo de
OLAP y OLTP lo convierten en una herramienta ideal. Ademas, el sistema actual
de némina SIAPSEP que se convierte en el principal generador de insumos de
informacién para la Bodega de Datos esta desarrollado en Informix, lo que eleva
los indices de integracion de la informacion.

De la misma manera, la informacion consolidada de la Bodega de Datos se
almacena en una base de datos dimensional que se desarrollé en Informix. Esta
informacién resumida es el almacenamiento dimensional de datos que servira
como insumo de informacién para el analisis de indicadores estratégicos.

3.2.2. Subsistema de extraccion

El subsistema de extraccion se desarrollé en multiples plataformas ya que obtiene
datos de fuentes con diversos formatos cada uno de ellos nativos:

m  Sistema de Administracion de Personal de la Educacion Bésica
(SAPEB). Este sistema esta desarrollado en lenguaje FoxPro versién 2.5. para
Microsoft® Windows 3.x.

m  Sistema Integral de Administracion de Personal de la Secretaria de
Educacién Publica (SIAPSEP). Esta base de datos fue desarrollada en el
motor de bases de datos Informix-On-Line versién 7.23 por lo que sera
necesario usar las herramientas que esta plataforma proporciona para
desarrollar la interfaz de extraccion.

m  Sistema de Planeaciéon Educativa (SIPLAN). Sistema desarrollado en
FoxPro para MS-DOS con archivos de datos con formato DBF.

3.2.3. Subsistema de agregacion

El subsistema de agregacion obtiene datos de la Bodega de Datos principal del
sistema haciendo consolidaciones para diversos periodos de tiempo, generando
resimenes de indicadores estratégicos. Este subsistema considera la ejecucion
periédica de programas que resuman la informacion y la almacenen en el
recipiente multidimensional de datos.
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3.2.4. Subsistema de presentacion y analisis

Este subsistema se desarroll6 en paginas Web con las herramientas propias para
el desarrollo de las mismas. Para el desarrollo de paginas dindmicas se utilizaron
diversas plataformas como ActiveX, lenguaje HTML y lenguajes VBScript y
Javascript.

La infraestructura computacional de la USEBEQ brinda una plataforma estandar en
la que se pueden implantar aplicaciones. Esta plataforma opera bajo ambiente
Internet/Intranet, por lo que la tecnologia Web representa una forma flexible y con
amplias capacidades de integracion con otras aplicaciones.

El subsistema de presentacion y analisis presenta series estadisticas en el tiempo
con cortes quincenales de las variables que se definiran para el Sistema de
Informacion Ejecutiva. Ademas, la parte de andlisis consiste en la interpretacion de
tendencias a través de herramientas estadisticas que permiten identificar
relaciones interesantes entre variables y que establezcan indicadores Utiles para la
toma de decisiones.

3.2.5. Subsistema de transformacion

La transformacion del almacenamiento de datos para su visualizacion en el
subsistema de presentacion y analisis se desarrolld6 en applets del lenguaje de
programacion Java dada la versatilidad de este lenguaje, ademas de la posibilidad
de utilizar el manejador JDBC (Java Database Connectivitiy) para Informix, por
representar una solucién econémica, viable y técnicamente eficiente.

Se desarrollaron las siguientes clases en lenguaje Java heredando las propiedades
y métodos de las clases que se describen a continuacién y cuya relacion se puede
apreciar en la Figura 3.2:

m  Grafica. Define el applet principal que establece la conexién con la base de
datos y muestra todos los elementos graficos.

m  Acceso. Define el applet que aparece en la pantalla de acceso al Sistema para
teclear el usuario y la contrasefia de acceso.

m  OpcionesPanel. Define el panel de variables en la pantalla de seleccién. La
lista de variables de cada pantalla varia de acuerdo a un parametro enviado por
el codigo HTML de cada pagina Web.

m  TablaPanel. Define el panel de criterios de basqueda que se muestra en la
pantalla de seleccion.

m  BotonPanel. Define el panel en donde se selecciona el tipo de gréfica y se
muestran los botones que muestran la grafica o la serie estadistica
seleccionada.

m  RegresaPanel. Define el panel en donde se selecciona el boton para regresar
al menu de seleccién de opciones desde la gréafica o la serie estadistica.



CAPITULO 3. DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION EJECUTIVA 23

EnviaPanel

RegresaPanel

java.awt.Window

java.awt.Frame

VentanaDatos

Figura 3.2. Jerarquia de clases
desarrollada en lenguaje Java.

m  EnviaPanel. Define el panel en donde se envian el nombre de usuario y la
contrasefia para validar el acceso al sistema.

m  VentanaDatos. Define una ventana auxiliar para mostrar la salida
seleccionada.

m LienzoGrafica. Define el lienzo en donde se dibuja la grafica o serie
estadistica seleccionada por el usuario.

m  Bookmark. Define las direcciones de Internet a donde se dirigira el acceso del
Sistema de acuerdo al tipo de usuario que esta accediendo a él.

Las clases BotonPanel, VentanaDatos y EnviaPanel seran, a su vez, herederos de
las caracteristicas de la interfaz java.awt.Event.ActionListener del lenguaje Java.

Las clases que aparecen sombreadas en la Figura 3.2 son las que se desarrollaron
intencionalmente para la implementacion del Sistema de Informacion Ejecutiva.
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3.3. RECURSOS DE COMPUTO A EMPLEAR

Se recurrié a los siguientes recursos de computo para desarrollar el Sistema
Ejecutivo de Informacién de la Educacién Basica del Estado de Querétaro. La
distribucion légica de este equipo se puede observar en la Figura 3.3, ademas del
lugar dénde residen los componentes del sistema completo.

3.3.1. Hardware

Red de Area Local de la USEBEQ con sistema operativo Windows NT, protocolos
NetBEUI y TCP/IP con cableado estructurado UTP nivel 5. Esta red cuenta con
varios servidores donde residen algunas de las aplicaciones fuentes de dénde se
extraeran datos de la Bodega.

Servidor HP Netserver Modelo E-50, 64 MB de memoria RAM con procesador
Intel® Pentium Il. En este servidor reside el servidor Web que dara servicio a las

[ Backbone principal de la red local >

Subsistemas de
HP 9000 HP Netserver transformacion y

Servidor de Servidor Web presentacién

Servidor de
base de datos

aplicaciones

Almacén de Ej
- - datos y =1 SIPLAN y otras
dimensional aplicaciones
Bodega de Datos

Subsistema de
agregacion

Red de Area Local

D

[

Figura 3.3. Esquema de conexion de la red LAN de la USEBEQ ddnde reside la Bodega de Datos.

aplicaciones finales del subsistema de presentacion. Ademas, en él reside el
SAPEB y es el servidor principal de la Intranet local. En este equipo reside el
subsistema de transformacion y el subsistema de presentacion y andlisis que
estaran ejecutandose en el servidor Web.

HP9000 Modelo K360 con 4 procesadores a 180 MHZ, 1024 MB de memoria
RAM, 32 GB en disco duro y sistema operativo HP-UX versién 10.20. En este
servidor reside el servidor de base de datos Informix Dynamic Server y el
SIAPSEP. También reside en él la Bodega de Datos y los datos del subsistema de
agregacion.
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3.3.2. Software

Para el desarrollo del Sistema de Informacion Ejecutiva en su totalidad se
emplearon las siguientes herramientas de software:

m  Motor de base de datos Informix-On-Line 7.31.

m  Herramientas de desarrollo Informix-4GL.

m Lenguaje de programacién HTML.

m Editor de paginas Web Microsoft FrontPage 98.

m Java Development Kit Version 1.2.2.

m Informix JDBC Driver 2.11.

3.4. DISENO CONCEPTUAL DEL SISTEMA

Se definieron cuatro modulos del Sistema de Informacién Ejecutiva, de acuerdo a
las unidades de medida que se utilizan para cuantificar los procesos principales de
la organizacion que son: administracion de personal, planeacién educativa y
presupuesto. Dentro de cada uno de ellos, se establecieron las siguientes unidades

de desempeifio:

Empleados

m  Empleados docentes.

m  Empleados administrativos.

Plazas

m  Docentes por hora y jornada

m  Administrativas por confianza y base.

= Docentes por categoria.

= Administrativas por categoria.

m  Docentes por carrera magisterial.

= Situacion de las plazas.

Movimientos

m  Movimientos de plazas docentes.

m  Movimientos de plazas administrativas.

m  Motivos de movimientos de plazas docentes.

m  Motivos de movimientos de plazas administrativas.
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Pagos

m  Percepciones y deducciones genéricas.
m  Percepciones por categoria.

m  Prestaciones especiales.

m Prestaciones de arraigo comunitario.

m  Percepciones por partida presupuestal.

El Sistema de Informacion Ejecutiva se desarrollé siguiendo el modelo de Bodega
de Datos en el que se realiza un subsistema de extraccion de datos de las bases
de datos del Sistema de Administracion de Personal de Educacion Basica, del
Sistema Integral de Administracién de Personal de la Secretaria de Educacion
Publica y del Sistema de Planeacién Educativa, cada uno de cuyos médulos esta
desarrollado en el lenguaje nativo de cada una de las bases de datos
mencionadas.

El subsistema de agregacion, asi como el almacén principal de datos y el almacén
dimensional, fue desarrollado en el motor de la base de datos Informix-On-Line.
Ademas, la explotacion de los datos concentrados en el subsistema se hizo a
través de paginas Web. El subsistema de transformacion que sirve como interfaz
entre los dos Ultimos, se desarroll6 en Java, aprovechando las bondades del
lenguaje para su aplicacion en plataformas Internet/Intranet, asi como del
manejador Informix-JDBC para conectividad con la base de datos.

En el siguiente Capitulo, se hace una descripcion del desarrollo de la Bodega de
Datos, desde el analisis hasta su implementacion.



CAPITULO CUATRO

DISENO DE LA BODEGA DE DATOS

“Veré mucho mejor cémo es el jardin si puedo subir a la cumbre de aquella colina; y
aqui veo un sendero que conduce derecho alla arriba... bueno, lo que es derecho,
desde luego no va... pero supongo que llegara alla arriba al final.”

Alicia

“Aunque todo nuestro conocimiento empieza con la experiencia, no es procedente
(pensar) que todo él surja de la experiencia”

Immanuel Kant

En el Capitulo anterior se planted la organizacion que normara el desarrollo del
Sistema de Informacion Ejecutiva, los recursos técnicos y operativos con los que se
cuentan, ademas del disefio conceptual y un bosquejo de las pruebas de
funcionamiento del sistema. A continuacion se describe el desarrollo de la Bodega
de Datos, las estrategias de disefio, la arquitectura y construccion de la misma, asi
como el almacenamiento de los metadatos y la definicion de las politicas de
administracion de la Bodega.

4.1. ARQUITECTURA DE LA BODEGA DE DATOS

La Figura 4.1. muestra los procesos asociados a la administracion de la Bodega de
Datos y los mddulos de todo el sistema que contienen el almacén principal de
datos. El almacenamiento dimensional y de metadatos necesarios para esta
Bodega de Datos forman parte integral del ndcleo de todo el sistema. En los

Administraciéon de metadatos Sub5|sten?rf\ it
presentacion y
analisis
Datos fuentes
Susbsistema | | Almacenamiento Subsistemade| (| Reportes
Nde extraccion [ V|  dedatos transformacion [ | operacionales - Empleados
- Administradores
de informacién
Ejecutivos
- Tomadores de
decisiones
Almacenamiento Subsistema de
de datos ST N Anlisis
SIPLAN dimensional agregacion
<5 —
Otros _datos Procesos de administracion de RH y aseguramiento de calidad
operacionales

Procesos de seguridad

Figura 4.1. Bodega de datos y procesos asociados a su administracion.
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siguientes parrafos se describen las consideraciones tedricas y la implantaciéon de
todo el sistema desarrollado en la Unidad de Servicios para la Educacion Bésica
del Estado de Querétaro (USEBEQ).

De acuerdo a algunos procesos operacionales identificados inicialmente y
basandonos en el triangulo de Anthony [Anthony, 1965], se propone el modelo de
arquitectura general para el Sistema de Informacion Ejecutiva, mostrado en la
Figura 4.2. En este modelo se incorporan las integraciones vertical y horizontal
propuestas por Kanter, tomando en cuenta los niveles de toma de decisiones
verticalmente y el producto principal del proceso de administracién de recursos
humanos en el plano horizontal [Kanter, 1987:72-75]. Sin embargo, es pertinente
aclarar que el desarrollo de esta tesis consistié6 en la base del triangulo con el
desarrollo de la Bodega de Datos podria servir como base de un Sistema de Apoyo
a Toma de Decisiones (DSS, por sus siglas en inglés) o de un Sistema de
Informacion Ejecutiva (EIS, por sus siglas en inglés). Ello considerando el
desarrollo posterior de nuevos proyectos dando continuidad al planteado en esta
tesis.

Planeacion
estratégica

Control de Administracion

Control
operacional
Movimientos

de personal
Empleados Plazas P Pagos

Figura 4.2. Arquitectura del contexto del Sistema de Informacion Ejecutiva de la USEBEQ

En este contexto, se ha especializado el concepto de Sistema de Apoyo a Toma de
Decisiones, pensando en las decisiones ejecutivas de cualquier organizacion. La
necesidad de acceso a datos operacionales externos al sistema y de informacién
histérica ha generado la necesidad de conceptualizar a los Sistemas de
Informacién Ejecutiva (EIS Executive Information Systems, por sus siglas en
inglés). Un EIS se define méas propiamente como aquel que, basado en tecnologia
computacional, provee informacion para toma de decisiones a los mas altos
ejecutivos de una empresa. Este sistema provee acceso rapido a informacion
histérica y acceso directo a la administracion de reportes. Un EIS es muy amigable
para el usuario, con interfaces graficas y reportes de excepcién, ademas de
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capacidades de visualizar informacion a diferentes niveles de consolidacion
[Turban, 1988:404]. Esta Ultima capacidad es muy importante, ya que permite a los
ejecutivos verificar indicadores consolidados al més alto nivel, e ir detallando la
misma informacién, pero en niveles o dimensiones mas especificos, como las
ventas diarias en una regién, por producto o por vendedor.

La arquitectura de referencia propuesta para la Bodega de Datos se muestra en la
Figura 4.3. en la que es posible apreciar los niveles en los que se trabajard y que
fueron identificados en primera instancia. Las dimensiones geogréfica, funcional y
de productos esperados se comentan enseguida.

Dimension de
nivel educativo

Dimension de
ubicacién
geografica

Dimension
funcional

Administracién de datos

Dimensi6n de
productos
(empleados,
plazas,
movimentos y
pagos)

Fuentes de datos ||| Bodega de Datos || Mercado de datos Acceso y uso

Administracién de metadatos

Transporte

Infraestructura

Base de datos de conocimiento

Figura 4.3. Arquitectura abstracta de referencia para la construccion de la Bodega de Datos.

Los componentes mostrados son los niveles superiores de la arquitectura de
referencia de la Bodega de Datos, que esta dividida en bloques como la Fuente de
datos, el Mercado de datos, la Bodega de datos, Acceso y uso, y capas tales como
Administracion de datos, Administracion de metadatos, Transporte, Infraestructura,
y Herramientas, tecnologias y funciones.

El blogue de Fuentes de Informacién contiene fundamentalmente los datos de
produccion y datos heredados internamente. Los datos de produccién tienen que
ser provistos por los sistemas transaccionales de némina de la USEBEQ, ya que
son los datos con mayor consistencia en la organizacion. Ademas, existen datos
internos que se obtendran de sistemas estructurados o semiestructurados como
los sistemas de planeacion educativa. Aungque estos sistemas no ofrecen toda la
informacién deseada para la toma de decisiones, especialmente en el ambito de la
dimension de ubicacion en el nivel de ganularidad de zona escolar, sector o centro
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de trabajo, decidimos basarnos inicialmente en ellas siguiendo la recomendacion
de Gill y Rao de permanecer al inicio con sélo una o dos fuentes de datos,
especialmente si eran fuentes basadas en bases de datos relacionales (RDBMS)
[Gill, 1996:89]. Este blogue sera la parte medular del subsistema de extraccion del
proyecto y sera descrito mas detalladamente en el siguiente Capitulo.

El bloque de Bodega de Datos contiene basicamente los datos que contendra el
almacén principal de datos de la Bodega. Ademas de ello, debe tener
componentes de refinamiento de datos que seran desarrollados para la extraccion
de datos de los sistemas operacionales y herramientas de reingenieria de datos
para preparar los datos para que sean congruentes con las necesidades del
usuario ejecutivo. La reingenieria, en el contexto de Bodegas de Datos, es
diferente al de la reingenieria de las aplicaciones o procesos empresariales. La
reingenieria implica actividades como integracion de diferentes tipos de datos de
sistemas multiples para crear datos nuevos, division de datos en series de fases de
tiempo para el analisis, calculo previo de informacién resumida, traduccion de
formatos de datos de diferentes fuentes para poder ser combinados de manera
uniforme y consistente, y transformacién y reubicacion de datos almacenados en
las fuentes de informacién originales para permitir la actualizacion constante de la
informacién derivada, creada o transformada [Gill, 1996:33].

El bloque de Mercado de Datos tiene componentes similares a los de Bodega de
Datos. La principal diferencia entre estos dos es el enfoque del usuario final. Los
componentes del mercado de datos se aplican a diferentes conjuntos de pasos de
refinamiento y reingenieria para los objetivos empresariales del usuario final.
Debido a la complejidad y el &mbito reducidos de las tareas de refinamiento y
reingenieria en el mercado de datos, estas actividades se pueden combinar en un
solo bloque.

El blogue de Acceso y Uso proporciona un acceso directo a la Bodega de Datos,
evitando al mercado de datos. Este componente es también responsable de
transformar los datos en vistas multidimensionales o de almacenarlos en una base
de datos multidimensional para un andlisis posterior. Este blogue es la base del
Subsistema de Presentacion y analisis, cuyo desarrollo se describe a detalle en el
Capitulo siguiente.

Cada uno de los cuatro blogues antes descritos, tiene interfaces con las
dimensiones que se muestran hacia atras en la Figura 4.4. y con las capas superior
e inferiores de la arquitectura de referencia. Cada uno de ellos supone desarrollos
e implantaciones a diferentes niveles que se iran describiendo en el desarrollo de
los siguientes capitulos.

Adicionalmente, la arquitectura trabaja en varias dimensiones de datos que
llamaremos bases de datos de conocimientos. Estas dimensiones son las que
dictaran la organizacion de las tablas de datos a desarrollar ya que representan las
diversas presentaciones solicitadas por los ejecutivos de la institucion para el
seguimiento en el proceso de toma de decisiones. Estas dimensiones son:

m  De productos. Es la dimensién inmediata en la produccién de informacion.
Estos “productos” son los elementos esenciales a los que deben dar
seguimiento los ejecutivos de USEBEQ. Estas entidades se definieron como
empleados, plazas, movimientos de personal y pagos.
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m  De funciones. Las funciones que debe a tender la Bodega de Datos son las
relacionadas directamente con los procesos productivos de la USEBEQ, es
decir, de administracién de recursos humanos, de planeacién educativa y de
asignacion de presupuesto.

m De ubicaciéon geografica. Todas las series de variables temporales deben
tener una dimensién de ubicacion que pueda consolidar informacion.

m  De nivel educativo. Cada una de las variables a analizar en la Bodega de
Datos deben ser manejables por niveles educativos, o que agrega una
dimensién més a la arquitectura de referencia propuesta.

Una manera de pensar acerca de los componentes de un sistema de apoyo a toma
de decisiones y, por tanto, de una Bodega de Datos desarrollada con este
propésito, es reconocer tres componentes fundamentales: las interfaces de
didlogo, los datos y los modelos [Sprague, 1986:99]. En esta conceptualizacion,
existe un dialogo entre el usuario y el sistema, los datos que alimentan al sistema y
los modelos que proveen las capacidades analiticas del propio sistema. Aungue las
aplicaciones pueden diferir en técnicas o herramientas de implantacién, estos tres
elementos existiran de una u otra manera:

m Interfaz de dialogo. La importancia del componente de didlogo se puede
reconocer en que, desde la perspectiva del usuario, la interfaz hacia el usuario
es el sistema. A menos que afecte el dialogo, el usuario dificiimente tendra
interés en consideraciones como el hardware o software usado, qué datos
estan almacenados en la memoria 0 qué algoritmos son empleados por los
modelos. Esos factores son transparentes para el usuarios. Esto es, no son
nunca vistos ni reconocidos.

m Los datos. Los datos juegan un papel preponderante en una herramienta de
apoyo a toma de decisiones. Los datos son accedidos directamente o a través
de modelos usados para procesamiento intermedio. Finalmente, lo importante
en cualquier modelo de datos es asegurar la disponibilidad de ellos.

m Los modelos. Los modelos proveen la capacidad de analisis de un sistema
gue facilite la toma de decisiones. Usando una representacion matematica del
problema, procesos algoritmicos son empleados para generar informacion que
apoye la toma de decisiones. Por ejemplo, un modelo lineal de programacion
de un problema de fabricacién de un producto podria revelar el método mas
barato de producirlo manipulando las especificaciones del mismo.

4.2. DESARROLLO DE LA BODEGA DE DATOS
4.2.1. Planeacion y andlisis

En la fase de desarrollo de la Bodega de Datos, se soslay6 cualquier integracion de
informacién geografica hacia el exterior de la organizacion, ya que por la naturaleza
y caracteristicas de la USEBEQ como 6rgano descentralizado del Estado, no existe
el mismo nivel ninguna otra instancia del gobierno federal o estatal que realice
funciones relacionadas.
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La Bodega de Datos debié contar con ciertas caracteristicas que permitan
establecer una diferencia de un sistema que explota su informacion con respecto a
un sistema de informacién operacional basado en procesamiento en linea
operacional (OLTP). Esta orientada a una materia especifica, de acuerdo a las
metas de la organizacion. Administra grandes cantidades de informacion,
manejando diferentes niveles de granularidad. Por la necesidad de administrar toda
la informacion histérica y ademas los datos actuales, una Bodega de Datos es
mucho mayor que las bases de datos operacionales.

Eventualmente, cualquier Bodega de Datos almacena informacién en diversos
medios o en multiples versiones o esquemas de bases de datos. Debido a que la
informacién que administra es histdrica, y como la informacién histérica ha sido
manejada en diferentes momentos por diferentes versiones de esquemas de bases
de datos, en frecuentes ocasiones tiene que controlar informacion originada en
organizaciones de bases de datos diferentes. Ademas, al considerar que las
organizaciones han administrado histéricamente sus operaciones utilizando
numerosas aplicaciones de software y mdltiples bases de datos, se requiere de
una Bodega de Datos para recopilar y organizar en un solo lugar la informacion que
estas aplicaciones han acumulado al paso de los afos. Esta es una tarea
desafiante por la diversidad de tecnologias de almacenamiento, de técnicas de
administracion de bases de datos y de la semantica de los datos. En términos
tecnoldgicos, los productos no estan totalmente integrados, lo que requiere una
metodologia en el desarrollo de las Bodegas de Datos [Gill, 1996:10].

La planeacion de una Bodega de Datos es una de las fases mas importantes en
todo el desarrollo, ya que sus objetivos y metas deben ser afines a los objetivos de
la organizacion en la que pretende desarrollarse. Un paso muy importante en la
planeacién es determinar las decisiones clave, en las que se deben enfatizar dos
puntos. Primero, el sistema es solamente una herramienta para tomar decisiones.
Segundo, aungue sea dificil proveer informacion relevante para las decisiones, es
crucial identificar las decisiones clave. El reconocimiento inicial de los factores
criticos de éxito es recomendado por varios autores en esta etapa del analisis
[Turban, 1988:269].

Para el desarrollo de la Bodega de Datos como herramienta de apoyo a toma de
decisiones, muchos disefiadores han reconocido la necesidad de partir de un
desarrollo clasico basado en el ciclo de vida del sistema. Por el contrario, otros
autores, como Sprague, han propuesto un proceso iterativo en el que se inicia con
un prototipo inicial y se van haciendo aproximaciones sucesivas de acuerdo a las
propias necesidades del proceso de toma de decisiones [Turban, 1988:273]. La
misma naturaleza de las decisiones semiestructuradas que el gerente o
administrador toma, basadas en buena medida en la experiencia e intuicién, hace
gue esta practica sea muy comun en estos desarrollos. Para el caso de este
trabajo, se ha adoptado esta Ultima técnica.

Las ventajas directas de un desarrollo iterativo son el poco tiempo de desarrollo, la
facil retroalimentacion del usuario, la alta capacidad de comprensién del sistema
por parte del usuario y un costo relativamente bajo [Turban, 1988:274]. Esta
técnica permite una flexibilidad importante en el producto final, flexibilidad que tiene
al menos dos razones basicas para existir. La primera es que debe comenzar a
ponerse en ejecucion para convertirse en un sistema operacional y no esperar a
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convertirse en una herramienta totalmente analitica, ya que nadie puede
anticiparse totalmente o predecir anticipadamente lo requerido. La segunda, la
probabilidad de cambios constantes en la problematica de los procesos productivos
condiciona a que los cambios en un sistema de este tipo sean faciles de realizar.

Para definir actividades de la realizacion de la Bodega de Datos se definieron
como actores del proceso de desarrollo al “propietario”, al “arquitecto” y al
“constructor” del sistema, siguiendo las recomendaciones del diagrama de
Zachman para arquitecturas de sistemas de informacion, de acuerdo al interés
particular que presentan cada uno de los participantes en la construccion del
sistema [Gill, 1996:16-18].

La Tabla 4.1. muestra los resultados de entrevistas previas con los participantes en

el proceso de desarrollo de la Bodega de Datos, estableciendo una serie de
perspectivas, objetivos, metas y posibles alcances del sistema en su totalidad.

Tabla 4.1. Perspectivas de la Bodega de Datos establecidas mediante el diagrama de Zachman.

QUE CcOMO DONDE QUIEN CUANDO POR QUE
Duefio e Herramienta para o Analizar o Oficina del e Coordinador General e Mensual- o Objetivos de la
soporte a la toma datos Coordinador de USEBEQ mente institucion
de decisiones histéricos de General y o Decisiones
los sistemas Secretaria de estratégicas
de némina y Educacion
planeacion
educativa
Usuarios o Administracién de o Consultar o Escritorio « Director de Recursos e Quincenal- o Objetivos
ejecutivos recursos humanos informacién e Salas Humanos mente operacionales
e Planeacion Educativa | e Sintetizar ejecutivas de « Director de Finanzas e Mensual-
e Presupuestacion o Analizar conferencia o Director de mente
¢ Granularidad a nivel Planeacion Educativa
estatal, regional y
municipal
Implementador e Procesos productivos e Bodegade * Redde Area o Administrador de la e Construccion | e Objetivos
de tecnologia de USEBEQ Datos y Local Red de la Bodega técnicos
de informacion o Administracién de funcionesdel | e Trabajo o Administrador de la y ciclo de
metadatos de la mercado de corporativo base de datos actualizacion
Bodega de Datos datos enred e Programador de de carga
aplicaciones

Como retos finales en el desarrollo de este proyecto, la USEBEQ defini6 como
estrategia operativas la integracion de tecnologia ya adquirida en servidores y
herramientas de bases de datos, asi como la integracién de un equipo de trabajo
interdisciplinario coordinado por un lider de proyecto que definiera las funciones de
los miembros y su participacion en el desarrollo todo el sistema.

4.2.2. Identificacion de necesidades de informacion

Durante el desarrollo de la Bodega de Datos se debié entender tanto las
necesidades empresariales, como la tecnologia de implementacion que se
necesitan para solventarlas.
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Existen muchos métodos para buscar necesidades de informacién para la toma de
decisiones ejecutivas. Turban menciona la aproximacion de Watherbe como una
de las mas usadas [Turban, 1988:407]. Esta técnica consiste en dos fases. La
primera consiste en entrevistas estructuradas para determinar las necesidades de
informacién percibidas por los ejecutivos. Uno de los métodos sugeridos es el de
factores criticos de éxito (CSF Critical Success Factors, por sus siglas en inglés).
La segunda fase es la construccion de prototipos. El prototipo, construido de
manera relativamente rapida de acuerdo a las consideraciones detectadas en la
primera fase, se muestra a los ejecutivos, quienes sugieren mejoras. El sistema es
modificado y mostrado nuevamente a los ejecutivos. Este proceso se repite
sucesivamente logrando cada vez mas acercarse a la solucién final. La Figura 4.4
muestra el proceso descrito. El ciclo de repeticion se repitié de tres a seis veces en
el transcurso de algunos meses hasta lograr una relativa estabilidad del sistema.
En este sentido, el sistema siempre estard cambiando, no necesariamente como
una imposicién de los cambios y circunstancias, sino como una estrategia
consciente de adaptacion en el proceso de toma de decisiones [Sprague, 1980:12].

Fase 1 Fase 2

Requerimientos
conceptuales de

Mostrar

Entrevistas Construccion del
estructuradas prototipo

informacién

Desarrollo final
del EIS

a ejecutivos
¢Es

satisfactorio?

A A

Identificacion de
fuentes de
informacion

Revision del
prototipo

FIGURA 4.4. Proceso de busqueda de informacién para un Sistema de Informacion Ejecutiva.

Otro método muy usado es el propuesto por Watson y Frolick que se basa en
algunas estrategias basicas para determinar requerimientos de informacion
[Turban, 1988:408]. Estas estrategias son:

1) Preguntar (a través de entrevistas).

2) Derivar las necesidades de los sistemas de informacién ya existentes en la
organizacion.
3) Sintetizar las caracteristicas de los sistemas.

4) Descubrir el producto final a través de aproximaciones evolutivas del sistema
(desarrollo de prototipos).

Para el caso de esta tesis, se ha considerado que las dos técnicas mencionadas
son complementarias, ya que la fase de investigacion a través de las entrevistas se
puede realizar con cualquier técnica practicamente. Y en la segunda fase de
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construccion de prototipos, se deben tomar en cuenta las estrategias 2 y 3 para
fundamentar el trabajo en los sistemas ya existentes.

Los factores criticos de éxito son aquellas areas de actividad en los que son
absolutamente necesarios resultados favorables para que la organizacion alcance
sus metas primordiales. Debido a que estas areas son criticas, el administrador
debe tener informacion apropiada para permitirse determinar qué eventos son
procedentes en cada area. EI método CSF provee una técnica estructurada para
extraer informacion altamente demandada a través de la identificacion de
actividades criticas de la organizacién [Kanter, 1987:61].

Los factores criticos de éxito deben ser considerados de acuerdo a las metas
precisadas por la organizacion. Estos factores pueden ser estratégicos u
operacionales, y normalmente se derivan de tres fuentes: factores
organizacionales, factores industriales y factores ambientales. Los factores, una
vez identificados, pueden ser monitoreados por diferentes tipos de informacion.
Para el caso de este trabajo, hemos seleccionado fundamentalmente dos:
entrevistas con ejecutivos sobre los factores clave de la organizacion y reportes
financieros de alto nivel. Estos factores se basan en la recomendacion de Kogan
para obtener informacién de factores criticos de éxito [Turban 1988:411].

Para obtener informacion sobre los factores de éxito, se hicieron entrevistas con
ejecutivos de alto nivel que cumplieran con los requisitos mencionados por Rockart
de acuerdo a la experiencia previa en desarrollo de sistemas ejecutivos. Las
caracteristicas de un ejecutivo de este tipo estan orientadas a la resolucién de
problemas determinados por el mercado externo y su relacioén con los sistemas de
informacién existentes en la organizacion. Estos requisitos son [Kanter, 1987:24]:

1) Servicio al cliente.

2) Usuario con relaciones y comunicacion con areas funcionales.

3) Administracion de los recursos humanos.

4) Vision de rearientacion de los sistemas de informacion.

Estos usuarios fueron seleccionados de acuerdo a las funciones estratégicas de la
USEBEQ. Particularmente, la Coordinacion General, la Direccion de Recursos

Humanos, la Direccidbn de Planeacién Educativa, la Direccion de Finanzas y
Administracion, vy la Direccion de Contraloria Interna.

El proceso de identificacion de factores criticos sigue una secuencia l6gica de
obtencién de metas, factores, medidas y fuentes de informacion. Es decir,
podemos precisar en las siguientes preguntas claves la obtencién de los factores
que deben ser controlados:

a) ¢Cudles son los objetivos de la USEBEQ y sus procesos fundamentales?
b) ¢ Cudles son los factores criticos de éxito para el area analizada?

¢) ¢Qué informacién se necesita para asegurar que los factores criticos de éxito
estan bajo control?

d) ¢Como se miden cada uno de los factores criticos especificos?
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Tomando en cuenta la funcién primordial de la USEBEQ), los procesos productivos
de la misma que se pretende influenciar con el Sistema de Informacién Ejecutiva
son los siguientes:

m  Administracion de personal. Es atendido primordialmente por la Direccion
de Recursos Humanos y controla todo lo referente con los movimientos de
personal que se generan en las areas educativas.

m  Planeacién educativa. Atendido por la Direccion del mismo nombre, se
refiere a la planeacion de los recursos humanos y materiales, de acuerdo a las
necesidades de las Direcciones de cada nivel educativo y de acuerdo a los
recursos provistos por las Direcciones de Recursos Humanos y Finanzas.

m  Presupuesto. La asignacioén de los recursos financieros de acuerdo a las
necesidades y proyecciones de las areas.

Siguiendo con las interrogantes planteadas con el método CSF se realizaron
entrevistas con los responsables de las areas y al menos un asesor operativo de
cada area. En estas entrevistas surgieron las unidades de desempefio que
cuantifican los factores criticos de éxito de cada uno de los procesos descritos
anteriormente. Los productos solicitados por cada unos de los usuarios ejecutivos
se muestran en la Tabla 4.2.

Tabla 4.2. productos solicitados por los usuarios ejecutivos de la Bodega de Datos
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Ademas, los factores criticos de analisis se agruparon en categorias de unidades
de desempefio que se muestran en las Tablas 4.3, 4.4, 45 y 4.6. Para mayor
detalle sobre las unidades de desempefio, consultar el Apéndice A.

Tabla 4.3. Categorias de unidades de desempefio para el médulo de Empleados

CATEGORIA

Empleados docentes
Empleados administrativos




CAPITULO 4. DISENO DE LA BODEGA DE DATOS 37

Tabla 4.4. Categorias de unidades de desempefio para el mddulo de Plazas

CATEGORIA SUBCATEGORIA

Plazas docentes

Plazas administrativos

Plazas docentes por categoria Preescolar

Primaria

Secundaria General

Secundaria Técnica

Educacioén Especial
Educacién Fisica

Educacién Indigena
Telesecundaria

Ensefianza tecnoldgica y artistica
Apoyo a docencia
Plazas docentes en carrera magisterial

Plazas administrativas por categoria Administrativas

Auxiliares de docencia

De confianza

Profesionistas

Auxiliares de servicio

Técnicos
Situacion de las plazas

Tabla 4.5. Categorias de unidades de desempefio para el médulo de Movimientos

CATEGORIA SUBCATEGORIA

Movimientos docentes

Movimientos administrativos

Motivos de movimientos docentes Nuevo ingreso

Alta plaza adicional

Alta de percepcién o deduccién
Alta guién

Baja de persona

Baja en plaza

Baja de percepcion, deduccion o prestacion
Baja guién

Cambio de datos de persona

Promocién

Cambio de percepcién, deduccién o prestacion
Cambio de guién

Cambio de centro de trabajo

Licencia

Reanudacion

Alta en prestacion
Alta en carrera magisterial
Baja de carrera magisterial

Promocién en carrera magisterial
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Tabla 4.5. Categorias de unidades de desempefio para el médulo de Movimientos (continuacién)

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

Motivos de movimientos docentes (continuacion)

Permuta de plazas

Compactacion de plazas

Motivos de movimientos de puestos administrativos

Nuevo ingreso

Cambio de percepciones

Cambio de guién

Transferencia de plaza

Cambio de plaza

Licencia

Reanudacion

Cambio de prestacién

Baja de persona

Alta de plaza adicional

Baja de plaza

Tabla 4.6. Categorias de unidades de desempefio para el mddulo de Pagos

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

Percepciones y deducciones genéricas

Percepciones genéricas

Deducciones genéricas

Percepciones por categoria

Preescolar

Primaria

Secundaria General

Secundaria Técnica

Educacion Especial

Educacion Fisica

Educacion Indigena

Telesecundaria

Ensefianza tecnoldgica y artistica

Apoyo a docencia

Administrativas

Auxiliares de docencia

De confianza

Profesionistas

Auxiliares de servicio

Técnicos

Prestaciones especiales

Quinquenios por plazas

Quinquenios pagados a plazas docentes

Quinguenios pagados a plazas administrativas

Prestaciones de arraigo comunitario

Percepciones por partida presupuestal

Remuneraciones al personal de caracter permanente

Remuneraciones adicionales y especiales

Pagos por conceptos de seguridad social
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4.2.3. Estrategia tecnolégica

En términos de tecnologia informatica, la USEBEQ ha sufrido cierto desarrollo de la
tecnologia desde el momento en que se decididé implantar una Bodega de Datos.
En general, los procesos basicos operacionales se han automatizado siguiendo
estandares dictados por la Secretaria de Educacion Publica del Gobierno Federal y
han recopilado, por tanto, grandes volimenes de datos operacionales. De hecho,
se han desarrollado al interior de la institucion estdndares para que la adquisicion
de tecnologia nueva sea compatible y funcione bien con los sistemas de mision
critica existentes, como son la némina y los sistemas presupuestales.

Evidentemente, las inversiones de esta infraestructura representan millones de
pesos, al igual que la inversién en recursos humanos que la hace funcionar. Al
mismo tiempo, es una tarea desafiante la perspectiva de afiadir nuevas funciones
de la Bodega de Datos a los procesos ya existentes y a la capacidad de deposito.

Actualmente se cuenta con una red local basada en Windows NT y un servidor de
bases de datos HP-9000 en plataforma Unix, que ademas presta el servicio de
conexion a Internet. Ademas, el motor de base de datos relacionales usado para la
version de la ndmina a partir del afio 2000 es Informix-On-Line, que sustituye al
sistema de némina usado desde 1996 y hasta diciembre de 1999, aplicacién que
era ejecutada en ambiente Windows bajo el sistema Microsoft FoxPro.

La estrategia de Bodega de Datos de Informix Software apunta al crecimiento del
mercado por su motor RDBMS basado en Dynamic Scalable Architecture. La
arquitectura de su bodega, que se muestra en la Figura 4.5, consta de cuatro
tecnologias: base de datos relacional, software de administracion de la Bodega de
Datos, herramientas de acceso a datos y plataforma de sistemas abiertos [Gill,

Datos = E Plataforma de

operacionales = sistemas

por lotes | ] abiertos

Sistenjas de
hergncia
A 4

Datos de Software de
transacciones administracion de
operacionales Bodega de Datos %

Herramientas de

Base de datos objetivo
acceso de datos

Datos externos

FIGURA 4.5. Arquitectura de la Bodega de Datos de Informix Software.
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Informix ha establecido sociedades para tres de estas tecnologias con diversos
fabricantes: software de administracion de la Bodega de Datos, herramientas de
acceso a datos y plataforma de sistemas abiertos. Para mantener competitivo su
motor de base de datos, Informix primero adquirié6 Stanford Technology y su linea
de productos OLAP, y después adquirié lllustra Information Technologies por su
manejo de datos no tradicionales. La tecnologia de lllustra se ha integrado en el
motor relacional para mejorar el manejo de datos espaciales, de video, de texto y
otros datos no numericos.

Por tanto, la base de datos relacional que contendra el almacén principal de la
Bodega de Datos se desarroll6 en Informix por las ventajas de compatibilidad e
integracién que ofrece. Las propias herramientas de administraciéon de metadatos
lo convierten en una herramienta factible de usar, ademas de que existen
herramientas ampliamente empleadas en el desarrollo de aplicaciones distribuidas
gue tienen compatibilidad con Informix para el acceso a datos.

4.3. DISENO RELACIONAL DEL ALMACEN DE DATOS

Después de identificar las categorias de la informacién de la Bodega de Datos en
Empleados, Plazas, Movimientos y Pagos, se procedié al desglose de la
informacién para el disefio de la base de datos. A esta visién se le conoce como
vision de “arriba hacia abajo” [Gill, 1996:111] (de lo general a lo particular). Esta
vision se describe en la Figura 4.6, en la que se pueden observar tres formas de
“ver “ la informacién y de comenzar el disefio de la base de datos: la de las fuentes
de datos, la de la Bodega de Datos en si misma, y la de los usuarios finales.

Como ya se ha mencionado anteriormente, la Bodega de Datos se ha convertido
en una implantacion practica recurrentemente usada para los Sistemas de Apoyo a
toma de Decisiones. Sin embargo, es importante considerar que las Bodegas de
Datos requieren estrategias para manejar los retos de los propios DSS.

Una de las muchas razones por las que los modelos tradicionales entidad-relacion
(ER) fallan en el contexto del apoyo a toma de decisiones es el pobre rendimiento
de los sistemas administradores de bases de datos [Sanchez, 1998:100]. Los
modelos relacionales normalizados estan disefiados para proveer de consultas
eficientes a datos concurrentes y para evitar redundancias en la informacién. Por
su naturaleza, los DSS tienden a acceder a muchos registros de informacion
concurrentemente y necesitan tener tiempos de respuesta muy cortos para proveer
la informacion ejecutiva.

Por otro lado, los vendedores de sistemas administradores de bases de datos han
emergido para la solucion de este problema con modelos clasicos E-R, pero
adicionando el concepto de “multidimensionalidad”. Las “dimensiones” representan
modos de ver la informacién. Una base de datos multidimensional esta organizada
de acuerdo a estas dimensiones [Sanchez, 1998:101]. Por ejemplo, un analista
podria soalicitar informacién sobre datos de venta ya sea por tiempo, producto o por
situacion geografica. De cualquier manera, el disefio de bases de datos
relacionales para la toma de decisiones no tiene que ser compleja. Es posible
modelar datos multidimensionalmente en un RDBMS clasico, proveyendo una
representacion intuitiva de las dimensiones definidas, lo que dara un alcance mayor
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Figura 4.6. Interrelacion entre visiones del analisis preliminar de la Bodega de Datos.

a la Bodega de Datos basado en el paradigma del modelado dimensional
[Sanchez, 1998:102].

Por lo anterior, el disefio de una base de datos de apoyo a toma de decisiones
basados en el modelo relacional de tablas, debe plantearse como una red de
entidades y relaciones altamente estructurada y con la posibilidad de acceder a
mucha informacion sin necesidad de navegar en una serie de decenas o cientos de
tablas orientadas a procesos transaccionales operativos que llegan a ser
semiestructuradas en sus relaciones 0, en algunos casos, sin relaciones
coherentes o redundantes que provocan confusion en la consolidacion de la
informacion. A partir de esto, se comenz6 con la identificacion de hechos y
dimensiones para construir el modelo de la Bodega. En los hechos, se identificaron
claramente las grandes categorias de informacién: Empleados, Plazas,
Movimientos y Pagos. Para las dimensiones, las entidades se pensaron en funcion
de la administracién de los metadatos por parte del usuario final, adaptando las
dimensiones a las peticiones de los usuarios.

Particularmente en el modelado de la visién de la Bodega de Datos, se desarrollé
el esqguema mixto de “Estrella” y “Copo de Nieve” que se muestra en la Figura 4.7.
En éste se puede observar que existen cuatro estrellas centrales con sus
dimensiones, ademas de una serie de entidades que colaboran con las mismas en
la administracion de los datos [Anahory, 1997:60]. La identificacion de hechos se
realiz6 con base en las transacciones elementales de la institucion y las llaves
primarias de estas entidades se convirtieron en las dimensiones.

A partir de esta primera aproximacién, se modelaron las consultas de acuerdo a la
vision del usuario final utilizando la técnica de moldes de consulta por area
tematica. Ello permiti6 la blusqueda de candidatos potenciales de tablas de hechos
y dimensiones para el modelo relacional de la Bodega de Datos. Utilizando el
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Figura 4.7. Esquema mixto (Star y Snowflake) desarrollado para la Bodega de Datos del Sistema de
Informacion Ejecutiva de la USEBEQ.

método de “red estrella” se pudieron identificar mejor las posibles combinaciones
de dimensiones para la disminucion del nimero de ellas [Gill, 1996:121-123],
ademas de los requerimientos de profundizacion que permitirian disefiar las
consultas del usuario final posteriormente. Los moldes de consulta disefiados para
los médulos de informacién de Empleados, Plazas, Movimientos y Pagos se
muestran detalladamente en las Figuras 4.8, 4.9, 4.10 y 4.11, respectivamente.
Estos modelos permiten pensar en “hipercubos” multidimensionales donde cada
dimensidn tiene una jerarquia asociada con niveles de profundidad que facilitaran
las consultas [Jarke, 2000:88].

En la Figura 4.12 se muestra el disefio relacional definitivo del almacén de datos
principal de todo el sistema de apoyo a toma de decisiones ejecutivas de la
USEBEQ utilizando un modelo entidad - relacién clasico. En esta base de datos la
informacion  estd organizada para considerar cada una de las dimensiones
propuestas en la Bodega de Datos mostradas en la Figura 4.7. Para la creacion de
la base de datos se ejecuté el programa sie.sgl que se puede consultar en el
Apéndice B desde la herramienta de administracion del servidor de base de datos.
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Figura 4.8. Molde de consulta para el rea temética de Empleados.
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Figura 4.9. Molde de consulta para el area temética de Plazas.
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Figura 4.10. Molde de consulta para el area tematica de Movimientos.
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Figura 4.11. Molde de consulta para el area tematica de Pagos.




CAPITULO 4. DISENO DE LA BODEGA DE DATOS 45

EMPLEADO PLAZAS CATEGO SIT_PLAZ
ano ano cve_nivel ano
gna gna cve_mpio gna
cve_nivel cve_nivel ano cve_nivel
region region PERTENECEA | gna region
cve_mpio cve_mpio | CATEGORIA region cve_mpio
tipnom tipnom 4 tipnom tipnom
categoria sitpza
empl plazas
docent docent numpza numpza
dochrs dochrs
docjor docjor
dir2tu ccm DESCRIBE SITUACION
admvos 7acm DE PLAZA
confia 7bcm
base 7ccm
- @—@— bcem
7dcm CA_S|TPLAZ
7ecm
admvas sitpza
confia
base descrip
— @@
DEBCRIBE
NMEL DESCRIBE NIVEL
DESCRIBE
DESCRIBE NIVEL DESCRIBE MUNICIPIO MUNICIPIO
DESCRIBE MUNICIPIO
CA_NIVEL CA MPIO
cve_nivel cve_mpio
descrip nombre
region
DESCRIBE NIVEL
DESCRIBE NIVEL
DESCRIBE NIVEL DESCRIBE MUNICIPIO
MOTIVOS MOVIMIEN
PAGOS PARTIDAS
ano ano o
gna gna ano ano
cve_nivel GENERADO | cve_nivel gna gna
region POR region cve_nivel cve_nivel
cve_mpio @—— cve_mpio tipnom tipnom
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tipnom idcapu id_pd .
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Figura 4.12. Disefio relacional del almacén de la Bodega de Datos.

El esquema “estrella” utilizado como base para el disefio de la Bodega de Datos
provee algunos beneficios que una estructura regular no. Ente ellos se encuentran
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la optimizacion del tiempo de respuesta y la simplificacion del entendimiento para la
navegacion en los metadatos por parte del desarrollador y los usuarios finales
[Poe, 1998]. Sin embargo, también existen limitaciones en el propio modelo que
obligaron a la adaptacién de algunas técnicas para la optimizaciéon de la base de
datos. La limitacion principal del modelo “estrella” es el crecimiento excesivo de
alguna de las tablas de dimension con la intencién de lograr un alto nivel de
granularidad en la informacion [Poe, 1998:208].

Por ello, se puede observar que algunas dimensiones “desaparecieron” como
entidades. Tal es el caso de las dimensiones de periodo y ndémina. Estas
dimensiones estan incorporadas en las tablas de hechos como “llaves inteligentes”,
donde cada llave representa a un identificador Unico para cada elemento en la vida
real. El uso de estas llaves inteligentes provey6é algunas ventajas de rendimiento
[Anahory, 1997:70-71]. Especificamente, en una situacion donde la consulta refiera
directamente a las llaves, la consulta sera resuelta por la propia tabla de hechos sin
necesidad de acceder a tabla de dimensién alguna.

Las dimensiones de nivel y regién se mantuvieron como entidades independientes
en la base de datos porgue son catalogos usados en las consultas de la interfaz del
usuario final a través del Subsistema de Presentacion y Analisis en los reportes
operacionales. Para el caso de la dimension tiempo, ya existen técnicas muy
definidas para optimizar esta dimension. Se opté por almacenar un rango de tipo
fecha [Anahory, 1997:72] en dos campos (afio y quincena) ya que es la unidad de
tiempo fundamental en la que se pueden obtener datos a través de los sistemas
institucionales de némina.

Adicionalmente, se consideraron la integracion geogréfica de la informacion al
interior de la USEBEQ a niveles estatal, regional y municipal. Inicialmente se
plante6 la necesidad de contar una desagregacion mayor para llegar a niveles
como sector, zona escolar y centro de trabajo. Sin embargo, la accesibilidad de la
informacién existente en los sistemas operacionales era practicamente imposible.

Las tablas del modelo relacional de la Bodega de Datos se detalla en la Tabla 4.7
donde se pueden apreciar una descripcién de cada una de ellas de acuerdo a su
funcién de hechos, dimension o mixta.

Tabla 4.7. Tablas usadas en el almacén de datos de la Bodega.

TABLA NOMBRE DESCRIPCION
LOGICO

Tabla de empleados EMPLEADO | Totales de empleados clasificados por categoria, némina y nivel
Catalogo de municipios CA_MPIO Descripcion de los municipios y regiones del Estado
Catalogo de niveles educativos | CA NIVEL Descripcion de niveles educativos y areas administrativas
Tabla de plazas PLAZAS Totales de plazas clasificadas por némina y nivel
Tabla de plazas por categoria CATEGO Totales de plazas clasificadas por categoria
Tabla de plazas por situacion SIT PLAZ Totales de plaza clasificadas por situacion de la plaza
Catélogo de situaciones plaza | CA_SITPL Descripcién de las situaciones existentes de plaza
Tabla de movimientos MOVIMIEN Totales de movimientos clasificados por némina y nivel
Tabla de motivos MOTIVOS Totales de movimientos clasificados por motivo
Catélogo de movimientos CA_MOVS Descripcion de los tipos de movimientos existentes
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Tabla 4.7. Tablas usadas en el almacén de datos de la Bodega (continuacion).

TABLA NOMBRE DESCRIPCION
LOGICO
Catélogo de motivos CA_MOTS Descripcion de los tipos de motivos de existentes
Tabla de pagos PAGOS Totales de montos clasificados por némina y nivel
Tabla de partidas PARTIDAS Totales de montos clasificados por partida presupuestal
Catalogo de percep./deducc. CA_PERDE Descripcion de las claves de percepcién y deduccién
Catalogo de partidas CA _PARTI Descripcion de las partidas presupuestales

4.4. ALMACENAMIENTO DIMENSIONAL

4.4.1. Diccionario de datos
En la Tabla 4.8. se muestran los datos usados en el médulo de empleados. En las
Tablas 4.9, 4.10. y 4.11. se muestran los datos usados en los modulos de plaza,

movimientos y pagos, respectivamente.

Tabla 4.8. Datos usados en el médulo de Empleados

CAMPO LLAVE LLAVE TIPO TABLA
PRIMARIA | FORANEA

admvos INTEGER EMPLEADO
ano (PK) SMALLINT EMPLEADO
base INTEGER EMPLEADO
confia INTEGER EMPLEADO
cve_mpio (PK) SMALLINT CA_MPIO
cve_mpio (PK) (FK) SMALLINT EMPLEADO
cve_nivel (PK) SMALLINT CA NIVEL
cve_nivel (PK) (FK) SMALLINT EMPLEADO
descrip CHAR(30) CA_NIVEL
dir2tu INTEGER EMPLEADO
docent INTEGER EMPLEADO
dochrs INTEGER EMPLEADO
docjor INTEGER EMPLEADO
empl INTEGER EMPLEADO
nombre CHAR(30) CA_MPIO
gna (PK) SMALLINT EMPLEADO
region SMALLINT CA_MPIO
region_mpio (PK) SMALLINT EMPLEADO
tipnom (PK) SMALLINT EMPLEADO
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Tabla 4.9. Datos usados en el médulo de Plazas

CAMPO LLAVE LLAVE TIPO TABLA
PRIMARIA | FORANEA

7acm INTEGER PLAZAS
7bcm INTEGER PLAZAS
7ccm INTEGER PLAZAS
7dcm INTEGER PLAZAS
7ecm INTEGER PLAZAS
admvas INTEGER PLAZAS
ano (PK) SMALLINT PLAZAS
ano (PK) (FK) SMALLINT CATEGO
ano (PK) (FK) SMALLINT SIT_PLAZ
base INTEGER PLAZAS
bcem INTEGER PLAZAS
categoria (PK) CHAR(6) CATEGO
ccm INTEGER PLAZAS
confia INTEGER PLAZAS
cve_mpio (PK) SMALLINT CA_MPIO
cve_mpio (PK) (FK) SMALLINT CATEGO
cve_mpio (PK) (FK) SMALLINT SIT_PLAZ
cve_mpio (PK) (FK) SMALLINT PLAZAS
cve_nivel (PK) SMALLINT CA_NIVEL
cve nivel (PK) (FK) SMALLINT CATEGO
cve nivel (PK) (FK) SMALLINT SIT_PLAZ
cve_nivel (PK) (FK) SMALLINT PLAZAS
descrip CHAR(30) CA_NIVEL
descrip CHAR(30) CA_SITPL
docent INTEGER PLAZAS
dochrs INTEGER PLAZAS
docjor INTEGER PLAZAS
nombre CHAR(30) CA_MPIO
numpza INTEGER CATEGO
numpza INTEGER SIT_PLAZ
plazas INTEGER PLAZAS
gna (PK) SMALLINT PLAZAS
gna (PK) (FK) SMALLINT CATEGO
gna (PK) (FK) SMALLINT SIT_PLAZ
region SMALLINT CA_MPIO
region (PK) SMALLINT PLAZAS
region (PK) (FK) SMALLINT CATEGO
region (PK) (FK) SMALLINT SIT_PLAZ
sitpza (PK) SMALLINT CA_SITPL
sitpza (PK) (FK) SMALLINT SIT_PLAZ
tipnom (PK) SMALLINT PLAZAS
tipnom (PK) (FK) SMALLINT CATEGO
tipnom (PK) (FK) SMALLINT SIT_PLAZ
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Tabla 4.10. Datos usados en el modulo de Movimientos

CAMPO LLAVE LLAVE TIPO TABLA
PRIMARIA | FORANEA
ano (PK) SMALLINT MOVIMIEN
ano (PK) (FK) SMALLINT MOTIVOS
cve_mpio (PK) SMALLINT CA_MPIO
cve_mpio (PK) (FK) SMALLINT MOTIVOS
cve_mpio (PK) (FK) SMALLINT MOVIMIEN
cve_nivel (PK) SMALLINT CA_NIVEL
cve_nivel (PK) (FK) SMALLINT MOTIVOS
cve_nivel (PK) (FK) SMALLINT MOVIMIEN
cvemot (PK) SMALLINT CA MOTS
cvemot (PK) (FK) SMALLINT MOTIVOS
cvemov (PK) SMALLINT CA_MOVS
cvemov (FK) SMALLINT CA_MOTS
cvemov (PK) (FK) SMALLINT MOTIVOS
cvemov (PK) (FK) SMALLINT MOVIMIEN
descrip CHAR(30) CA NIVEL
descrip CHAR(45) CA_MOVS
descrip CHAR(55) CA MOTS
descrip2 CHAR(10) CA MOTS
idcapu (PK) CHAR(2) CA MOVS
idcapu (FK) CHAR() CA MOTS
idcapu (PK) (FK) CHAR() MOTIVOS
idcapu (PK) (FK) SMALLINT MOVIMIEN
nombre CHAR(30) CA_MPIO
nummov INTEGER MOTIVOS
nummov INTEGER MOVIMIEN
gna (PK) SMALLINT MOVIMIEN
gna (PK) (FK) SMALLINT MOTIVOS
region SMALLINT CA_MPIO
region (PK) SMALLINT MOVIMIEN
region (PK) (FK) SMALLINT MOTIVOS
tipnom (PK) SMALLINT MOVIMIEN
tipnom (PK) (FK) SMALLINT MOTIVOS
Tabla 4.11. Datos usados en el médulo de Pagos
CAMPO LLAVE LLAVE TIPO TABLA
PRIMARIA | FORANEA
ano (PK) SMALLINT PAGOS
ano (PK) SMALLINT PARTIDAS
cantid INTEGER PAGOS
cantid INTEGER PARTIDAS
catego (PK) CHAR(6) PAGOS
cve nivel (PK) SMALLINT CA_NIVEL
cve nivel (PK) (FK) SMALLINT PAGOS
cve nivel (PK) (FK) SMALLINT PARTIDAS
cve_partid (PK) SMALLINT CA_PARTI
cve_partid (FK) SMALLINT CA_PERDE
cve_partid (PK) (FK) SMALLINT PARTIDAS
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Tabla 4.11. Datos usados en el médulo de Pagos (continuacion)

CAMPO LLAVE LLAVE TIPO TABLA
PRIMARIA | FORANEA

cvepd (PK) CHAR(3) CA_PERDE
cvepd (PK) (FK) CHAR(3) PAGOS
descrip CHAR(30) CA NIVEL
descrip CHAR(60) CA PARTI
descrip CHAR(30) CA PERDE
id_pd (PK) CHAR(1) CA_PERDE
id_pd (PK) (FK) CHAR(1) PAGOS
qgna (PK) SMALLINT PAGOS
gna (PK) SMALLINT PARTIDAS
tipnom (PK) SMALLINT PAGOS
tipnom (PK) SMALLINT PARTIDAS

4.4.2. Administracion de metadatos

Por lo general, los metadatos se definen como datos acerca de los datos. En una
base de datos los metadatos son la representacion de los diversos objetos que
definen una base de datos. En una base de datos relacional, esta representacion
consistiria en las definiciones de tablas, columnas, base de datos y otros objetos.
En un sentido més amplio, y para los fines de la Bodega de Datos de la USEBEQ,
es cualquier referencia a cualquier objeto de la Bodega. Los metadatos constan de
los siguientes elementos [Gill, 1996:147]:

1) Ubicacion y descripcion de servidores, bases de datos, tablas, nombres y
resimenes de la Bodega de Datos.

2) Reglas para la profundizacién automatica al detalle o al resumen y a través de
jerarquias de dimensién empresarial, tales como productos, mercados y
cuadros contables.

3) Nombres elegidos o alias definidos por el usuario final para los encabezados y
hechos de datos con nombres mas técnicos.

4) Reglas de célculos personalizados definidos por el usuario final.

5) Seguridad a nivel personal, de grupo de trabajo y de empresa, para visualizar,
cambiar y distribuir resimenes adaptados, célculos y otros analisis del usuario
final.

Basandonos en la arquitectura de referencia, los metadatos deben contemplar
también los blogques principales de la Bodega de Datos. En lo referente a la
extraccion de fuentes de datos, se considerd la identificacion de campos fuente,
registros de cambios historicos en la organizacion de los datos y aplicacién de
valores predeterminados de manera inteligente, para los campos de datos que a
proposito o en forma inadvertida no se registraron.

En lo referente al refinamiento y reingenieria de datos, este bloque fue el
responsable de depurar los datos de las fuentes, agregar registros de fuente y de
fecha, transformar los datos para que coincidan con la organizacién de la Bodega
de Datos, y calcular con anticipacion los valores resumidos y derivados. Estas
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consideraciones se precisaran en el desarrollo del Subsistema de Extraccion de la
Bodega de Datos descritos en el capitulo cinco.

4.5. INTEGRACION DE LOS DATOS

Resumen

El desarrollo de una Bodega de Datos no comienza propiamente con su desarrollo
como centro del analisis. Comienza con el andlisis de las areas de la institucion
cuya informacién contribuye a la Bodega de Datos y recibe informacién de ella. Los
modelos de datos de las areas de la USEBEQ describen los méas bajos niveles de
detalle de los datos apropiados para la construccion de cualquier aplicacion de
soporte a toma de decisiones para un area especifica de la organizaciéon [Sanchez,
1998:58].

Cada area de la institucion, por lo tanto, estd constituida por entidades mas
especificas que son las que se han definido en este capitulo. Esto nos ha
asegurado que la Bodega de Datos esté basada en entidades comunes que
pueden ser representadas por una base de datos relacional. Estas entidades
particulares tienen todas las caracteristicas de una base de datos relacional como
llaves primarias comunes, atributos y definiciones dentro de la arquitectura de
datos. Esta organizacion de datos asegura también la integracion de modelos
datos existentes dentro de USEBEQ vy, eventualmente, el desarrollo de nuevos
modelos de datos.

En términos de sistemas operacionales de informacién, las areas de la USEBEQ
estan precisadas por los sistemas institucionales de pago de némina. Estos
sistemas generan los pagos al personal y son los que proveen informacion para las
areas de Finanzas y Recursos Humanos. Se utilizaran los dos sistemas de némina
usados desde 1996 hasta 2000. El Sistema de Administracion de Personal de
Educacién Bésica (SAPEB), usado desde 1996 hasta 1999 inclusive, y el Sistema
Integral de Administracién de la SEP (SIAPSEP), usado desde 2000 hasta la fecha.
Adicionalmente, el sistema de Planeacion provee toda la informacion referente a
centros de trabajo y niveles de aprovechamiento escolar. Sin embargo, este
sistema so6lo se usé como referencia ya que contiene fuentes de informacion
semiestructurados que en algunas ocasiones ni siquiera tienen formato electrénico.
Las fuentes no electronicas fueron incorporadas como catalogos en la base de
datos relacional y su influencia no ha sido muy significativa en comparacién con los
sistemas de némina.

La Bodega de Datos de la USEBEQ funcionalmente es una herramienta para el
desarrollo de un sistema de informacion que, por sus caracteristicas, podemos
establecer como un Sistema de Apoyo a Toma de Decisiones y, ain mas
especificamente, como un Sistema de Informacién Ejecutiva.

Se tom6 como referencia la arquitectura basada en dimensiones de productos,
funciones, situacion geografica y nivel educativo. Este modelo tiene cuatro bloques
fundamentales a desarrollar: Fuentes de datos, Bodega de datos, Mercado de
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datos y Acceso y uso de los datos. Cada uno de los bloques tiene su implantacion
particular en los niveles del modelo que incorporan no sélo la administracion de los
datos, sino de metadatos, de infraestructura, transporte y uso de herramientas y
tecnologia especifica.

La definicién de necesidades de la Bodega de Datos se establecié a través de
métodos iterativos y aproximaciones sucesivas a través del desarrollo de prototipos
que fueron retroalimentados por el usuario final. En términos de desarrollo
especifico de la base de datos, se us6 el modelo relacional clasico, aprovechando
las condiciones tecnolégicas de la USEBEQ, pero enfatizando las dimensiones
predefinidas por el usuario en la base de datos producida. Las herramientas
tecnoldgicas usadas, como Informix, permitieron una eficiencia considerable en ello
y en la administracion de metadatos.

Finalmente, la integracion de datos de acuerdo a las fuentes de datos, se hizo
basandose en los sistemas operacionales de némina y los detalles de la extraccion
serdn comentados en el siguiente Capitulo.



CAPITULO CINCO

SUBSISTEMA DE EXTRACCION

“- ... ¢alcanzas a ver a alguno de los dos?
- No..., a nadie -declaré Alicia.

- jComo me gustaria a mi tener tanta vista! -exclamé quejumbroso el Rey-. jSer
capaz de ver a Nadie! jY a esa distancia! jVamos, como que yo, y con esta luz, ya
hago bastante viendo a alguien!”

Lewis Carroll en “Alicia a través del Espejo™

En el Capitulo anterior se describio el analisis y desarrollo del nicleo de la Bodega
de Datos. El andlisis estuvo basado en la definicién de los tomadores de decisiones
usuarios de la Bodega y la definicion final se establecié por medio de un modelo
clasico de base de datos relacional. En este Capitulo, se describira el desarrollo de
las herramientas desarrolladas para alimentar la base de datos tomando datos de
los sistemas institucionales de némina, que han sido establecidos como la fuente
primaria de informacion. En conjunto, estas herramientas las hemos denominado
Subsistema de Extraccion.

Construir una Bodega de Datos, en algunos casos, implica comprender la forma
como estos sistemas manejan y almacenan datos. Asimismo, significa entender
cOmo construir extractores, los cuales transfieren datos de los sistemas de
produccion a la Bodega de Datos, y el software de sincronizacion que conserva
razonablemente actualizada la Bodega con la informacion del o los sistemas de
produccion [Gill, 1996:14].

Particularmente, las fuentes de datos de la Bodega de Datos de la USEBEQ son el
Sistema de Administracion de Personal de Educacion Basica (SAPEB) y el
Sistema Integral de Administracién de Personal de la Secretaria de Educacion
Publica (SIAPSEP). Estas fuentes de datos se relacionan con el almacén de datos
a través del Subsistema de Extraccién, como se puede apreciar en la Figura 5.1.
Los desarrollos de las rutinas de extraccion debieron considerar las plataformas en
las que se encuentran desarrollados estos dos sistemas institucionales. El SAPEB
se desarrollé en lenguaje FoxPro version 2.6 para Windows y se ejecuta en una
plataforma Windows NT. El SIAPSEP consta de una arquitectura cliente-servidor,
con un servidor de base de datos Informix-On-Line versiéon 7.3, que se ejecuta en
una plataforma HP-UX version 10.20 sobre un equipo HP-9000. Los clientes de
este Ultimo constan de diversas herramientas de desarrollo nativos de Informix y
Sybase, aunque se ejecutan principalmente en plataforma Windows NT.

En el desarrollo de los extractores fue necesaria la recopilacion de catalogos que
se encontraban en medios no electronicos o parcialmente concentrados en ambas
néminas. Tal fue el caso de las situaciones de plaza, los tipos de movimientos y los
motivos de los movimientos de plazas y empleados. Existieron otras fuentes de
informacién como los catalogos de conceptos de percepciones y deducciones y el
catalogo de cuentas presupuestales usadas por las Direcciones de Finanzas y de
Planeacién Educativa.
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Figura 5.1. Subsistema de extraccion de los datos fuente al almacenamiento de datos.

5.1. CATALOGOS OBTENIDOS DE MEDIOS NO ELECTRONICOS

Una de las entidades de informacién méas importante para la Bodega de Datos es
la referente a las plazas, cuyo estatus se definié en el catadlogo de situaciones de
plaza. Las descripciones de este catalogo fueron obtenidas del SAPEB y del
SIAPSEP, completando la informacién con el catdlogo de Estatus de Plaza
expedido por la Secretaria de Educacion Publica. Este catalogo fue depurado con
el conocimiento de los usuarios operadores de la némina ya que existen algunos
conceptos que no aplican para el estado de Querétaro. El catalogo de situaciones
de plaza consta de dos columnas en las que se tiene una clave consecutiva y la
descripcién de la situacién de la plaza. Consta de 17 registros como posibles
estatus de las plazas (ver Apéndice B).

Las plazas y empleados de todo el sistema educativo estatal son sujetos de
movimientos que generan informacion significativa para la toma de decisiones; por
ello, se consider6 el uso de un catalogo de movimientos y motivos. Para mayor
facilidad en la administracion de la bodega de datos, se dividi6 el catalogo original
de movimientos y motivos del SAPEB en uno de Movimientos y otro de Motivos de
movimientos. Estos catalogos se muestran a detalle en el Apéndice B y se
completaron con la informacién extraida del SIAPSEP y aprovechando el
conocimiento empirico de los operadores de la ndémina para descartar
especialmente tipos de movimientos y motivos que nunca se aplican a plazas o
empleados administrativos.
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El catdlogo de Movimientos consta de tres columnas: un identificador del sujeto del
movimiento (‘CA’ para categoria docente y ‘PU’ para puesto administrativo); una
clave numeérica consecutiva; y una descripcion. El catadlogo de motivos tiene el
mismo esquema, ya que utiliza una clave de motivo consecutiva para describir
detalladamente los motivos aplicados a cada uno de los movimientos.
Adicionalmente, cuenta con una columna llamada descripcién genérica que
muestra una etiqueta usada en el SIAPSEP para referirse genéricamente al
movimiento en cuestion (ver Apéndice B). Para efectos de la Bodega de Datos de
este proyecto, esta Ultima columna no fue usada.

Las claves de concepto de percepciones y deducciones se extrajeron de un
catalogo expedido por la SEP en reporte usado principalmente por el SAPEB y
depurado por los operadores de la ndmina usando el conocimiento empirico
adquirido en los afios de operacion. Durante los procesos de extraccion, tanto de
SAPEB como de SIAPSEP, se encontraron en las néminas conceptos especiales
sin asignar en el catalogo autorizado por la SEP, adicionandose al final del catalogo
y que aparecen sin descripcion o con la descripcion “Indefinido”. Todos los
conceptos del catélogo de Percepciones y Deducciones se pueden observar en el
Apéndice B.

Adicionalmente, se obtuvo por medio del Sistema de Planeacion Educativa, las
columnas de clave de partida y de cuenta presupuestal. Estas columnas son la
relacion directa con el catalogo de partidas presupuestales que se emple6 para la
clasificacion de la informacién del moédulo de pagos por partida presupuestal.
Algunos de los conceptos de percepcion o deduccion aparecen sin asignacion a
una partida o cuenta presupuestal, ya que no han sido aprobados para el Estado
de Querétaro o han sido descontinuados.

El catdlogo de Partidas Presupuestales fue extraido de documentos
proporcionados por la Direccion de Finanzas de la USEBEQ y contiene la
informacién que permite clasificar los pagos y deducciones por partidas
administradas por el Gobierno Federal y el Gobierno del Estado. Este catalogo es
particularmente Util cuando se trabaja en los presupuestos y en la asignacion de
recursos para la planeaciéon anual del sistema educativo estatal. El catalogo de 52
registros en su versién final, mostrado en el Apéndice B, cuenta con una clave de
partida y su descripcion.

Los procesos de extraccion de catalogos no electronicos o parcialmente
electrénicos sufrieron procesos de reingenieria de datos y depuracion que
aparecen en el contexto del Subsistema de Extraccibn como se muestra en la
Figura 5.2. Estos catalogos fueron parcialmente capturados o extraidos de los
sistemas némina y depurados, de forma manual y a simple vista en la mayoria de
los casos. El conocimiento implicito de los miembros de la organizacién o de los
operadores de los sistemas institucionales fue basico para la obtencion de la
version final de estos catalogos.

En la Figura 5.2 se puede apreciar el detalle de las aplicaciones desarrolladas para
completar todo el Subsistema de Extraccién y su relacion con el almacén principal
de la Bodega de Datos. Este diagrama pretende detallar las relaciones existentes
entre ambos subsistemas mostradas de modo general en la Figura 5.1 y en donde
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Figura 5.2. Detalle de los procesos que intervienen en el subsistema de extraccion de las fuentes
de informacién y su relacion con el almacén principal de la Bodega de Datos.

solo es posible apreciar los bloques del sistema en su totalidad y el flujo de datos
del mismo.

Ademas de los catalogos no electronicos, se desarrollaron aplicaciones de
extraccion del SAPEB y del SIAPSEP que se describen a continuacion. Estas
aplicaciones se ejecutan en diversas plataformas y sistemas operativos, usando
interfaces para la transferencia de informacion. La descripcidon de estos programas
y sus interfaces pueden observarse en la Figura 5.2 y seran comentados en los
siguientes parrafos.

5.2. EXTRACCION DEL SAPEB

El Sistema de Administracién de Personal de Educacién Basica (SAPEB) se
desarroll6 en sus primeras versiones a partir de 1996 para controlar el
procesamiento de pagos de los empleados del sistema educativo estatal,
especialmente en lo referente a educacién basica. Este sistema pretendio, en su
momento, cubrir todos los aspectos de administracion de personal pero
paulatinamente se especializ6 en el control de pagos de la némina quincenal.

Una de las principales razones para elegir este sistema como fuente primaria de
extraccion de datos fue su consistencia con los procesos administrativos de la
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USEBEQ. EI control del proceso de pago por las diferentes dependencias que
participan en él garantizaba la integridad y fidelidad de sus datos.

Las primeras versiones del SAPEB se desarrollaron en FoxPro en ambiente MS-
DOS con tablas de datos en formato estandar dbf de dBASE. La ultima version
utilizada se desarrollé en Microsoft FoxPro para Windows version 2.6, plataforma
que, sin embargo, permitia seguir explotando los datos histéricos de la némina
desde enero de 1996.

5.2.1. Organizacion de la base de datos del SAPEB

El SAPEB consiste fundamentalmente en el procesamiento quincenal de la némina
para la generacion de archivos histéricos que quedan almacenados en el servidor
de aplicaciones Windows NT donde reside el programa principal del SAPEB. Estos
datos se respaldan periddicamente en cinta magnética para efectos de seguridad,
ademas del histérico que sigue residiendo permanentemente en el servidor.

Las tablas histéricas de pago son archivos con extension dbf que se generan de
acuerdo a la quincena procesada, el tipo de ndmina y el origen de los recursos de
pago. Ademas, cada histérico se divide en una parte genérica y una parte
adicional. La parte genérica del archivo se refiere a los conceptos de percepciones
y deducciones que se procesan para todos y cada uno de los empleados, mientras
que la parte adicional se refiere a los conceptos pagados o deducidos
especificamente para un sector del personal dependiendo de los factores propios
de las politicas de pago, como categoria, puesto, nivel educativo, antigiiedad, y
muchos mas.

Aungue el SAPEB tiene casi 60 tablas de datos, se analizaron aquellas que
participan en el proceso de pago. Dichas tablas se describen en la Figura 5.3 del
lado derecho. Se puede apreciar del lado izquierdo de la misma Figura una serie
de tablas que son homdénimas de aquellas que fueron implantadas en la Bodega de
Datos y que se describieron en la Figura 4.9 del Capitulo anterior. De hecho, tienen
la misma estructura, lo que permitiria la exportacion directa desde el formato dbf al
formato manejado por Informix.

Las tablas usadas del SAPEB se describen en la tabla 5.1. y son mostradas en la
Figura 5.3. En ellas destacan los catadlogos maestros de centros de trabajo plazas y
personal, ya que ellos permiten ubicar al empleado en cada una de las
dimensiones de la Bodega de Datos, como nivel educativo, region y municipio.
Estas tablas se llaman SA120001, SA130001 y SA140001, respectivamente. Fue
necesaria la creaciéon de un catalogo auxiliar de areas llamado AREAS que
contuviera la relacion entre niveles educativos y dependencias administrativas de la
USEBEQ. Adicionalmente se extrajo informacion del archivo SA243003 que
contiene el historial de movimientos efectuados y que son aplicados a la némina
inmediatamente en que son aprobados.
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Figura 5.3. Diagrama relacional de la base de datos intermedia y tablas usadas en la extraccion de
informacion desde el SAPEB.

Tabla 5.1. Tablas del SAPEB usadas para la extraccion de datos

NOMBRE DESCRIPCION
SA120001 | Catalogo de centros de trabajo
SA130001 | Catalogo de plazas

SA140001 | Catélogo de personal

AREAS Catélogo de areas educativas
SA243003 | Movimientos efectuados
NGO0t99qq | Némina genérica

NAOt99gq | Némina adicional

Particular importancia reviste para el proceso de extraccién los archivos histéricos
de ndémina divididos en series quincenales de archivos de némina genérica y de
némina adicional. Estos archivos, aunque se describen como un par de ellos en la
tabla 5.6 llamados NGOt99qq y NAOt99qq, en ocasiones son mas de 10 por los
tipos de néminas y el origen de los recursos de donde provienen los pagos.
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Para todos los casos el nombre de archivo de la Némina Genérica indica el tipo de
némina. El nombre de los archivos de némina tiene un formato de la forma
msOtaaqq, dénde m representa el modo de pago de la némina, pudiendo ser “N”
(normal), “R” (retroactiva) o “S” (SAYCOP); la letra s representa el archivo de tipo
de pago que puede ser “G” (genérico) o “A” (adicional); la t, el tipo de némina (1
para nomina federal, 2 para némina estatal y 3 para némina U.M.); aa son los dos
ultimos digitos del afio; y, finalmente, gqq son el nimero consecutivo de quincena a
la que pertenece el archivo procesado. Por ejemplo, un archivo llamado NA029924
corresponde a la nomina normal adicional, pagado con recursos estatales
correspondiente a la quincena 24 de 1999.

5.2.2. Aplicacion de extraccion del SAPEB

La Figura 5.2 muestra los tres procesos necesarios para la extraccion desde el
SAPEB para la alimentacién del almacén principal de la Bodega de Datos. Los
procesos de extraccion, depuracion y exportacion son considerados las etapas
basicas de un extractor, especialmente cuando existe una transformacion
intermedia entre plataformas como lo es el caso del SAPEB y la Bodega de Datos.

Siguiendo esta secuencia del sistema, la aplicacion que se desarroll6 en lenguaje
Microsoft FoxPro 2.6 para Windows tiene la estructura que se muestra en la Figura
5.4 y cuenta con cuatro elementos basicos: un selector de afio y quincena a
procesar, la ruta de origen donde se encuentran los archivos genéricos y
adicionales de la némina a procesar, el médulo de informacién que se pretende
extraer de acuerdo a la propia arquitectura de la Bodega de Datos y el panel de
procesos para ejecutar la accion deseada. Este programa se encuentra residente
en el archivo sie.spr y puede ser consultado en el Apéndice D.

Es pertinente aclarar que en el panel de médulos de informacion existe una opcion
adicional, denominada “Situacién de Plazas”, cuyo Unico objetivo es generar una
imagen actual del catalogo maestro de plazas, con el afio y quincena establecidos
en los selectores correspondientes. Este hecho responde a la condicion de que no
existe en el SAPEB un historial de plazas, pero en la Bodega de Datos desarrollada
era necesario. Ademas, ello permitiria una congruencia estructural con el SIAPSEP
qgue si cuenta con una tabla de historial de plazas que permitiria extraer esa
informacién a partir de enero de 2000.

En la Figura 5.5 se puede apreciar la secuencia de activaciéon de los botones para
los procesos de extraccion, depuracion y exportacion. Inicialmente, al ejecutar el
extractor, el panel de botones se encuentra inhabilitado. Al seleccionar cualquiera
de los mddulos de informacion, se activa el botdn de procesar. Al seleccionar el
médulo de pagos, se habilita el boton de depuracién, ya que este médulo es el
anico que requiere de este proceso. Finalmente, al seleccionar afio y quincena, se
activa el botén de exportacion, existiendo la posibilidad de exportar toda la
informacién de la base de datos y no sélo la referente a una quincena especifica.

El proceso de extraccion se refiere exclusivamente a la adquisicion de datos desde
el SAPEB. Para este proceso fue necesaria analizar detalladamente la estructura y
datos de cada una de las tablas. En general, cada mdédulo del sistema obtiene su
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mﬁistema de Informacidn Ejecutiva 1.0
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Figura 5.4. Pantalla principal de la aplicacion de extraccion de datos del SAPEB desarrollada en
Microsoft FoxPro 2.6 para Windows.
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El boton y las opciones de

exportacion se activan después de solo se activa al elegir

procesar cualquiera de los médulos el médulo de “Pagos™
| I

Figura 5.5. Botones de accion de la pantalla principal de la aplicacion de extraccion de datos del
SAPEB.




CAPITULO 5. SUBSISTEMA DE EXTRACCION 61

informacién de los atributos o campos de cada una de las tablas que se refieren en
la tabla 5.2 usando la integridad referencial mostrada en la Figura 5.3.

Por ejemplo, para el médulo de empleados fue necesario utilizar el campo de
namero de empleado de la tabla de nbmina genérica para establecer el nimero de
empleados, ademas los campos de clave de categoria y horas del maestro de
plazas, que permitieron establecer la relacién entre empleado y el centro de
trabajo, region y municipio, nivel educativo y clasificacion.

Tabla 5.2. Requerimientos de informacion extraidos del SAPEB

ENTIDAD TABLA ORIGEN ATRIBUTO DESCRIPCION
DESTINO ORIGEN

Empleados Némina genérica normal (NGOtaaqq) numemp Numero de empleado
Maestro de plazas (SA130001) cve_pc Clave de categoria
Maestro de plazas (SA130001) horas Horas de la plaza

Plazas Nomina genérica normal (NGOtaaqq) plaza Clave de la plaza
Maestro de plazas (SA130001) cve _pc Clave de categoria
Maestro de plazas (SA130001) horas Horas de la plaza
Némina genérica normal (NGOtaaqq) nivem Nivel de carrera magisterial
Maestro de plazas (SA130001) sitpza Situacién de la plaza

Movimientos Movimientos (SA243003) desde Fecha de aplicacién del movimiento
Movimientos (SA243003) regok Identificador de movimiento autorizado
Movimientos (SA243003) id_cat_pto Identificador de categoria o puesto
Movimientos (SA243003) cvemov Clave de movimiento de plaza
Movimientos (SA243003) cvemot Clave de motivo del movimiento

Pagos Nomina genérica normal (NGOtaaqq) p_007 Importe percepcion 07
No6mina genérica normal (NGOtaaqq) p_038 Importe percepcion 38
No6mina genérica normal (NGOtaaqq) p_039 Importe percepcion 39
No6mina genérica normal (NGOtaaqq) p_044 Importe percepcion 44
No6mina genérica normal (NGOtaaqq) p_OE9 Importe percepcion E9
Némina genérica normal (NGOtaaqq) d_001 Importe deduccién 01
Némina genérica normal (NGOtaaqq) d_002 Importe deduccién 02
Némina genérica normal (NGOtaaqq) d_004 Importe deduccién 04
Némina genérica normal (NGOtaaqq) d_058 Importe deduccién 58
Némina genérica normal (NGOtaaqq) d_077 Importe deduccién 77
Némina genérica normal (NGOtaaqq) cm_07 Importe 07 para carrera magisterial
No6mina genérica normal (NGOtaaqq) cm_e9 Importe E9 para carrera magisterial
Nomina genérica normal (NGOtaaqq) nivem Nivel de carrera magisterial
Maestro de plazas (SA130001) cve pc Clave de categoria
No6mina genérica adicional (NAOtaagqg) | impcon Importe de concepto adicional
No6mina genérica adicional (NAOtaaqqg) | perdec Identificador de percepcién o deduccion
gNémina genérica adicional (NAOtaaqq) | cvecon Clave de concepto

De manera similar, el médulo de plazas utiliza la misma informacién, pero ahora
clasificada por clave de categoria para cuantificar el nimero y tipo de plazas
procesadas. El médulo de movimientos obtiene principalmente su informacion de la
tabla de movimientos, en donde destacan la fecha desde la cual tiene la aplicacion
el movimiento, el indicador de movimiento aplicado, asi como las claves internas de
movimiento y motivo.
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El moédulo de pagos obtiene informacion mas precisa de los archivos histéricos de
la nébmina genérica y la adicional, como son los campos referentes a cada unos de
los conceptos que se pagan o deducen genéricamente, asi como aquellos que se
registran en la némina adicional y que permiten identificar pagos o deducciones
especiales a cada uno de los empleados. Para mayor detalle sobre estos
programas puede consultarse el cédigo fuente en su localizacién descrita en el
Apéndice D.

Todos los algoritmos del proceso de extraccion se encuentran almacenados en el
programa procesa.prg que contiene los siguiente procedimientos y funciones para
su objetivo.

PROCESA( cRuta, nAno, nQuincena, nOpcion ). Procedimiento principal del
procesamiento de extraccion desde el SAPEB. Recibe como parametros la ruta
desde donde se extraeran los datos, el afio y quincena a procesar, y un
indicador que sefiala si se procesa so6lo esa quincena o todas las quincenas
disponibles en la ruta sefalada.

FEC_A ANO( dpFecha ). Funcion que devuelve el afio aplicable a cualquier
movimiento realizado en la fecha propuesta como parametro.

FEC A ONA( dpFecha ). Funcién que devuelve la siguiente quincena aplicable
a cualquier movimiento realizado en la fecha propuesta pasada como
parametro.

BUSCA CONCEPTO( nNumEmp, cAdicional, cCveCon ). Funcién que busca el
namero de empleado en el archivo adicional de némina para encontrar una
clave de concepto en particular. Recibe como pardmetros el ndmero de
empleado, el nombre del archivo adicional de nGmina a examinar y la clave del
concepto a buscar. Devuelve un valor légico de verdadero si la encuentra y
falso, en caso contrario.

VERIF_ EMP( nAno, nQna, nNiv, nReg, nMpio, nTipNom ). Verifica la
existencia de un registro en la tabla de empleados. Recibe como parametros
todos los campos de la llave primaria de la tabla de empleados (EMPLEADO) y
devuelve un valor l6gico verdadero si ya existe ese registro. En caso contrario,
devuelve falso.

VERIF_CAT( nAno, nQna, nNiv, nReg, nMpio, nTipNom, cCatego ).
Verifica la existencia de un registro en la tabla de empleados. Recibe como
parametros todos los campos de la llave primaria de la tabla de plazas por
categoria (CATEGO) y devuelve un valor l6gico verdadero si ya existe ese
registro. En caso contrario, devuelve falso.

VERIF_SIT( nAno, nQna, nNiv, nReg, nMpio, nTipNom, nSitPza ).
Verifica la existencia de un registro en la tabla de empleados. Recibe como
parametros todos los campos de la llave primaria de la tabla de plazas por
situacion (SIT_PLAZ) y devuelve un valor l6gico verdadero si ya existe ese
registro. En caso contrario, devuelve falso.
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VERIF MOV( nAno, nQna, nNiv, nReg, nMpio, nTipNom, cldCaPu,
nCveMov ). Verifica la existencia de un registro en la tabla de empleados.
Recibe como pardmetros todos los campos de la llave primaria de la tabla de
movimientos (MOVIMIEN) y devuelve un valor l6gico verdadero si ya existe ese
registro. En caso contrario, devuelve falso.

VERIF_ MOT( nAno, nQna, nNiv, nReg, nMpio, nTipNom, cldCaPu,
nCveMov, nCveMot ). Verifica la existencia de un registro en la tabla de
empleados. Recibe como parametros todos los campos de la llave primaria de
la tabla de movimientos por motivo (MOTIVOS) y devuelve un valor logico
verdadero si ya existe ese registro. En caso contrario, devuelve falso.

VERIF_PAG( nAno, nQna, nNiv, nTipNom, cCatego, cldPD, cCvePD ).
Verifica la existencia de un registro en la tabla de empleados. Recibe como
parAmetros todos los campos de la llave primaria de la tabla de pagos
(PAGOS) y devuelve un valor logico verdadero si ya existe ese registro. En
caso contrario, devuelve falso.

VERIF_PAR( nAno, nQna, nNiv, nTipNom, nCvePar). Verifica la existencia
de un registro en la tabla de empleados. Recibe como parametros todos los
campos de la llave primaria de la tabla de pagos por partida (PARTIDAS) y
devuelve un valor l6gico verdadero si ya existe ese registro. En caso contrario,
devuelve falso.

STRZERO( nNum, nLong ). Convierte un nimero a formato caracter, con una
longitud determinada por el pardmetro de longitud y rellenada de ceros a la
izquierda.

ABRE BD( cpBase, IpExclusivo ). Funcion que abre una tabla de datos cuyo
nombre recibe como parametro. El segundo pardmetro permite abrirla en forma
exclusiva para procedimientos sobre la tabla. Devuelve un valor légico
verdadero si logrd abrirla con éxito.

CIERRA BD( cBase ). Funcion que cierra una tabla de datos. Regresa un valor
l6gico de falso si no consigue cerrarla.

El proceso de depuracién es una rutina especial disefiada para el médulo de
pagos, ya que se descubrieron algunas inconsistencias en la némina sobre todo en
pagos duplicados en conceptos y empleados especificos. La forma mas sencilla de
resolver este problema fue consolidar la informacién de varios registros en uno
sélo. Las funciones de este proceso son los procedimientos siguientes que se
encuentran en el archivo depura.prg, cuyo codigo puede ser consultado en los
programas fuente del sistema:

BUSCA( ). Procedimiento que consolida registros duplicados en la tabla de
pagos (PAGOS) de la base de datos.

BUSCA2( ). Procedimiento que consolida registros duplicados en la tabla de
pagos por partida presupuestal (PARTIDAS) de la base de datos.
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El proceso de exportacién convierte los datos solicitados por el panel selector de
afo y quincena a un formato de texto plano delimitado por el caracter 124 ASCII (|)
para ser exportado por medio de FTP a Informix. Los procedimientos de
exportacion se encuentran en el archivo exporta.prg del cédigo fuente y son los
siguientes:

m  EXPORTA( nOpcion, ISoloQna, nAno, nQna ). Procedimiento principal de
exportacion que convierte el conjunto de tablas de un médulo de informacién a
texto delimitado. Recibe como parametros el nimero de opcion sefialado en el
panel de médulos, un indicador verdadero en el caso de procesamiento de una
sola quincena o falso en caso de procesamiento total, asi como el afio y
quincena a procesar, de ser necesario.

m CONV_A TXT( cArchivo, 1SoloQna, nAno, nQna ). Procedimiento que
convierte a texto la tabla especificada como primer pardmetro. Si el indicador
ISoloQna es verdadero, se procesa soélo el afio y quincena sefialados en los
siguientes parametros, en caso contrario, se procesa toda la tabla de datos.

Finalmente, para la adicién de la informacion al almacén principal, los archivos
generados con formato TXT se transfieren via FTP al sistema HP_UX y se
agregan al almacén usando la utileria dbaccess de Informix, con un comando SQL
como el siguiente:

LOAD FROM ““empleado.-txt” INSERT INTO empleado;

5.3. EXTRACCION DEL SIAPSEP

El Sistema Integral de Administracion de Personal de la Secretaria de Educacion
Publica (SIAPSEP) consiste en una compleja base de datos que considera todos
los procesos de administracion del personal de esta dependencia, con las
caracteristicas particulares de todas las entidades federativas del pais
concentradas en una serie de procedimientos almacenados en la misma base de
datos. Ello permite que la misma base de datos se convierta en un sistema de
procesamiento de la ndémina y de administracion de los recursos humanos del
sistema educativo nacional.

Este sistema ha sido desarrollado en Informix-On-Line 7.31 y fue implantado
durante el afio 2000 en todas las entidades federativas. Particularmente, en el
estado de Querétaro, fue liberado para su funcionamiento a partir de enero de 2000
después de una etapa de implantacion que se prolong6 durante casi seis meses,
por lo que sustituyé completamente al SAPEB. A partir de esa fecha, se convirtié
en la principal fuente de informacién del Sistema de Informacion Ejecutiva y de la
Bodega de Datos tema de este proyecto.

5.3.1. Organizacion de la base de datos

El SIAPSEP se compone de 436 tablas relacionadas entre si, en las que se
agrupan los diferentes procesos de administracion del personal educativo. Los
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principales procesos identificados como fuente de informacion para la Bodega son:
el historial de pagos; el historial de plazas y su relaciébn con los empleados y
centros de trabajo; y los movimientos preparados y aplicados. Las tablas usadas
particularmente para esta extraccion se muestran en la tabla 5.3.

Tabla 5.3. Tablas del SIAPSEP usadas para la extraccion de datos

NOMBRE DESCRIPCION
historia_pago Histérico de pagos
hist_plaza_cpto Histérico de conceptos de plazas
centro_trabajo Catélogo de centros de trabajo
cheque_cpto Detalle de conceptos del pago por cheque

movs_preparados | Histérico de movimientos de plazas y personal

detalle_movl Detalle de movimientos realizados

emp_plaza_cpto Catélogo de relaciones entre empleado, plaza y conceptos habilitados

ptda_concepto Catalogo de relaciones entre concepto y partida presupuestal

Estas tablas y sus relaciones pueden apreciarse en la Figura 5.6. En este diagrama
puede apreciarse particularmente la relacion entre el historial de pago y los centros
de trabajo a través de la relacion entre empleado y plaza. Ademas, existen otras
consideraciones como el uso del detalle de conceptos en el cheque para
establecer el tipo de nédmina y el uso del catdlogo de municipios de la Bodega de
Datos, para determinar la region del estado en la que se ubica el centro de trabajo,
datos que no fue posible identificar en el SIAPSEP.

5.3.2. Guiones de extraccion

Utilizando como base la clasificacion de los médulos de informacion de todo el
sistema, se establecieron como requerimientos de informacion los campos o
atributos de las tablas descritas que se muestran en la tabla 5.4. Aqui es posible
apreciar las relaciones existentes entre tablas para obtener los datos que
conforman las llaves primarias de cada una de las tablas del almacén principal de
la Bodega.

La aplicacion de extraccion se dividid en cuatro guiones de extraccion de acuerdo a
los médulo del sistema. Estos guiones fueron desarrollados en lenguaje SQL de
Informix para ser ejecutados en la propia base de datos. Los guiones son los
siguientes:

m extrae_emp.sgl. Guion de extraccion del médulo de Empleados.
m extrae_pla.sql. Guidn de extraccion del médulo de Plazas.
m extrae_mov.sql. Guion de extraccion del médulo de Movimientos.

m extrae_pag.sql. Guidn de extraccion del modulo de Pagos.
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Figura 5.6. Diagrama relacional de las tablas usadas en la extraccion de informacion desde el
SIAPSEP.
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Tabla 5.4. Requerimientos de informacion extraidos del SIAPSEP

ENTIDAD TABLA ORIGEN | NOMBRE DEL DESCRIPCION
DESTINO ATRIBUTO

Empleados historia_pago gna_pago Quincena de pago
centro_trabajo ct_clasif Clasificacion de centro de trabajo
ca_mpio region Regién del municipio
centro_trabajo municipio Clave del municipio
cheque_cpto tipo_nomina Tipo de némina procesada
historia_pago cat_puesto Clave de categoria o puesto
historia_pago horas Numero de horas de la categoria
emp_plaza_cpto cat_puesto Clave de categoria o puesto

Plazas historia_pago gna_pago Quincena de pago
centro_trabajo ct_clasif Clasificacion de centro de trabajo
ca_mpio region Regién del municipio
centro_trabajo municipio Clave del municipio
cheque_cpto tipo_nomina Tipo de nédmina procesada
historia_pago cat_puesto Clave de categoria o puesto
historia_pago horas NUmero de horas de la categoria
emp_plaza_cpto cat_puesto Clave de categoria o puesto
emp_plaza_cpto concepto Clave de concepto de percepcion o deduccion

Movimientos movs_preparados | gna_proc Quincena de proceso del movimiento
centro_trabajo ct_clasif Clasificacion de centro de trabajo
ca_mpio region Regién del municipio
centro_trabajo municipio Clave del municipio
cheque cpto tipo_nomina Tipo de némina procesada
movs_preparados | tipo_mov Clave de tipo de movimiento
movs_preparados | cve_mov Tipo de movimiento
detalle_movl mot_mov Clave de motivo del movimiento

Pagos historia_pago gna_pago Quincena de pago
centro_trabajo ct_clasif Clasificacién de centro de trabajo
cheque_cpto tipo_nomina Tipo de némina procesada
historia_pago cat_puesto Clave de categoria o puesto
emp_plaza_cpto perc_ded Indicador de percepcién o deduccién
emp_plaza_cpto concepto Clave de concepto de percepcion o deduccion
emp_plaza_cpto importe Importe del pago
ptda_concepto partida Clave de partida presupuestal del concepto

Cada uno de los guiones tiene una estructura similar y se basa en la insercion de
un conjunto de datos seleccionados a través de una consulta SQL. La instruccién
utilizada para este propoésito fue INSERT INTO con la sintaxis adecuada para la
seleccidn de registros a través de una clausula SELECT. Un ejemplo de ello se
puede apreciar en la Figura 5.7 en la que se muestra un fragmento del cddigo del
guion extrae_pag.sql que obtiene la informacién del moédulo pagos,
especificamente para alimentar la tabla de pagos.

En este guidn se programo la extraccion desde varias tablas simultdneamente. La
integridad referencial de dichas tablas se resguarda a través de la clausula
WHERE de la instruccion SELECT. Es notorio observar que las ultimas dos lineas
de cddigo de esta clausula, establecen el criterio particular para la consulta. Para
lograr la existencia de un solo registro por cada llave primaria de la tabla, se suman
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los importes extraidos agrupados por llaves primarias a través de la clausula
GROUP BY.

En otros guiones, como el de empleados y plazas, es necesario hacer
subconsultas dentro de la consulta principal, para identificar alguna plaza en
particular con caracteristicas especiales de acuerdo a algun concepto de
percepcion o deduccion especifico. El siguiente fragmento de codigo es parte de la
clausula WHERE del guién extrae_emp.sqgl para la obtencion de informacion de
Empleados:

WHERE hp.cat_puesto in (
SELECT cat _puesto
FROM nomina_gro:emp_plaza _cpto epc
WHERE epc.perc ded = "P*
AND epc.concepto = "14"
AND epc.rfc = hp.rfc )

" SISTEMA DE INFORMACION EJECUTIVA 1.0

" EXTRACCION DEL SIAPSEP

" Fecha creacién: Enero 15, 2000.

" Fecha ultima modicacién: Septiembre 3, 2001.
" Autor: Martin Larios Osorio

" MODULO DE PAGOS
" Creacio6n de registros con total de pagos por categoria y concepto
" Campo a modificar: pagos.cantid

INSERT INTO sie:pagos
( ano,
gna,
cve_nivel,
tipnom,
catego,
id_pd,
cvepd,
cantid )

SELECT
int( hp.gna_pago / 100 ) sano,
hp.gna_pago - int( hp.gna_pago / 100 ) * 100 sgna,
ct_ct_clasif scve_nivel,
cc.tipo_nomina stipnom,
hp.cat_puesto scategoria,
epc.perc_ded sid_pd,
epc.concepto scvepd,
sum( epc.importe ) scantid

FROM
nomina_gro:historia_pago hp,
nomina_qgro:hist_plaza_ct pc,
nomina_gro:centro_trabajo ct,
nomina_qgro:cheque_cpto cc,
nomina_qgro:-emp_plaza _cpto epc

Figura 5.7. Fragmento de codigo del guion extrae_pag.sqgl para extraccion de informacion del
SIAPSEP del médulo de pagos para alimentar la tabla de pagos.
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hp.cod_pago = pc.cod_pago AND
hp.unidad = pc.unidad AND
hp.subunidad = pc.subunidad AND
hp.cat_puesto = pc.cat_puesto AND
hp.horas = pc.horas AND
hp.cons_plaza = pc.cons_plaza AND

hp.rfc = cc.rfc AND

hp.cod_pago = cc.cod_pago AND
hp.unidad = cc.unidad AND
hp.subunidad = cc.subunidad AND
hp.cat_puesto = cc.cat_puesto AND
hp.horas = cc.horas AND
hp.cons_plaza = cc.cons_plaza AND

hp.rfc = epc.rfc AND

hp.cod_pago = epc.cod_pago AND
hp.unidad = epc.unidad AND
hp.subunidad = epc.subunidad AND
hp.cat_puesto = epc.cat_puesto AND
hp.horas = epc.horas AND
hp.cons_plaza = epc.cons_plaza AND

pc.ent_fed = ct.ent_fed AND
pc.ct_clasif = ct.ct_clasif AND
pc.ct_id = ct.ct_id AND
pc.ct_secuencial = ct.ct_secuencial AND
pc.ct_digito_ver = ct.ct_digito_ver AND

epc.gna_ini <= hp.gna_pago AND
epc.gna_fin >= hp.gna_pago

" Para procesar un afio y quincena especificos se activan
" las siguientes 2 lineas de cédigo y se sustituyen
los parametros requeridos por ? por afio y gna. respectivamente
AND int( hp.gna_pago /7 100 ) = ?
AND hp.gna_pago - int( hp.gna_pago / 100 ) * 100 = ?

GROUP BY
sano, sgna, scve_nivel, stipnom, scatego, sid_pd, scve pd;

Figura 5.7. Fragmento de codigo del guion extrae_pag.sqgl para extraccion de informacion del
SIAPSEP del médulo de pagos para alimentar la tabla de pagos (continuacién).

Resumen

Finalmente, se debe mencionar que estos guiones se ejecutan quincenalmente
desde la utileria dbaccess de Informix en el equipo servidor de la base de datos
HP-9000 donde residen la base de datos del SIAPSEP y el almacén principal de la
Bodega de Datos.

Las principales fuentes de informacion electronica definidas para la Bodega fueron
el Sistema de Administracion de Personal de Educacion Basica (SAPEB) vy el
Sistema Integral de Administracion de Personal de la SEP (SIAPSEP). Ademas, se
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consideraron catalogos almacenados en medios no electrénicos provistos
principalmente por el sistema de Planeacion Educativa y extraidos del
conocimiento implicitos de algunos de los miembros de la organizacion. Estos
catadlogos fueron disefiados, capturados y depurados posteriormente por los
propios usuarios del sistema.

La aplicacion extractora del SAPEB se desarroll6 en FoxPro para Windows
considerando la estructura del propio sistema y los tres procesos principales de
este subsistema: extraccion, depuracién y exportacion. Estos procesos deben
ejecutarse quincenalmente para la actualizacion de la bodega. Asi mismo, la
extraccion desde el SIAPSEP se desarroll6 a través de cuatro guiones de
extracciéon que quincenalmente extraen la informacién para cada uno de los
médulos del sistema: empleados, plazas, movimientos y pagos, respectivamente.

En el siguiente Capitulo se describira el desarrollo del subsistema de presentacion
y andlisis. Se presentard una justificacion de las plataformas elegidas para el
desarrollo y la implantaciéon de las herramientas de reportes y de andlisis para el
usuario tomador de decisiones.



CAPITULO SIETE

PRUEBAS Y RESULTADOS

“Ahora bien, la razén por la que el pelo se cae es porque cuelga hacia abajo..., y ya
sabes que nada puede caerse hacia arriba con que... Es un sistema de mi propia
invencién. Puedes probarlo si quieres™.

El Caballero Blanco a Alicia

En el Capitulo anterior se describié el desarrollo de las instrucciones de
agregaciéon implantadas para la consolidacion de informacion y su explotaciéon
posterior. Estas instrucciones se encuentran en el applet de acceso a la base
de datos y se incorporan como un Subsistema de Agregacién y suponen la
interfaz entre el almacén principal de la Bodega de Datos y el Subsistema de
Presentacion y Andlisis, que representa la interfaz para el usuario final. En este
Capitulo se describiran el disefio de pruebas de funcionamiento, los resultados
obtenidos y su interpretacion, haciendo una comparacién con los objetivos
planteados inicialmente en esta tesis.

7.1. DISENO DE PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO

Como uno de los objetivos primarios del desarrollo de la Bodega de Datos, se
tiene contar con una base de datos relacional en una herramienta versatil y
eficiente en su administracién. Para ello debe contarse con la estructura y la
administraciéon de metadatos adecuadas, ademas de las herramientas de
extraccion.

La interfaz final de usuario implementada en el subsistema de presentacion
debe mostrar series estadisticas de las variables en cada uno de los cuatro
modulos definidos para el sistema. Estas series deben presentarse en
muestras quincenales a partir de la informacion histdrica existente en la
USEBEQ a partir de enero de 1996 y hasta la quincena actual.

Ademas, deben mostrarse graficas de distribuciéon acumulada en los mismos
periodos, asi como tablas de datos con la informacién originada por estas
graficas. De la misma manera, la aplicacién del usuario debera permitir al
usuario visualizar series estadisticas de distintas variables para la
conFiguracion de indicadores con el fin de hacer extrapolaciones y predicciones
estadisticas.

Toda la interfaz debe ser accesible desde cualquier punto de la red local de
computadoras existente y debe ser capaz de exportar informacién a otras
aplicaciones del entorno de Microsoft® Windows.

En lo referente al rendimiento de las consultas, se hizo una matriz de tiempos
de respuesta promedio de cada una de las consultas del sistema. Ademas, se
realiz6 el mismo estudio bajo condiciones controladas de trafico en la red local,
asi como en el volumen de las bases de datos principales y en el almacén de
datos a través del subsistema de agregacion de datos.



7.1.1. Base de datos del almacén principal

Para obtener como resultado la base de datos del almacén principal de la
Bodega, se debe ejecutar el guidn sie.sgl desde la herramienta dbaccess de
Informix, lo que permitird generar la estructura de la base de datos, asi como
las tablas de metadatos que permitan administrarla.

La base de datos debe residir en el servidor que fue designado para tal efecto,
por lo que se deben garantizar los accesos, tanto a administradores como
usuarios del sistema, a través de una autentificacion en el nivel del sistema
operativo HP-UXy el propio servidor de Informix.

7.1.2. Interfaces de las herramientas de analisis estadistico

Las herramientas de analisis estadistica deben ser accedidas a través de una
plataforma Intranet, es decir, de una pagina Web que permita el acceso a toda
la informacion del sistema con un sistema de hipertexto. Estas paginas deben
ejecutar el programa gestor y generar cada una de los 81 conjuntos de
variables definidas para el seguimiento de variables.

Los applets de conexion de la base de datos deben ser ejecutados por el
programa gestor y deben tener la capacidad de generar histogramas y graficos
de distribucién porcentual, de acuerdo a criterios de seleccion que el mismo
usuario realice. Estos criterios de seleccion deben estar regidos por las
dimensiones del mercado de datos de la Bodega de Datos; esto es, nivel de
agregacién geografica, nivel escolar, tipo de némina y, por supuesto, rango de
fechas.

Se realizé al menos una consulta por cada uno de los modulos del sistema. En
cada consulta se seleccionardn no menos de dos variables en un rango de
fechas de al menos seis quincenas. Los criterios de seleccion de nivel escolar,
geogréfico y la presentacion de los datos, se haran de acuerdo a criterios
empiricos generados por el conocimiento implicito de los tomadores de
decisiones de la propia organizacion.

7.1.3. Interfaces de los reportes operacionales

Los reportes operacionales deberian ser accesibles desde la ventana principal
del applet de la interfaz del usuario. Se establecieron como pruebas el generar
una consulta para cada uno de los mdédulos del sistema. En estas consultas se
deben considerar al menos dos variables durante al menos seis quincenas para
resultar significativas.

De especial importancia era la velocidad de respuesta en las consultas de los
reportes operacionales. Para ello, se establecié una consulta por tabla de la
base de datos. Era necesario seleccionar los menles que accedieran a cada
una de las 8 tablas operacionales que contiene la base de datos. Para cada
una de las consultas se seleccionaran 4 variables a consultar y se definira un
alcance en tiempo de todas las quincenas del afio 2000, con un ambito
geogréfico estatal y un nivel de granularidad general para nivel escolar y tipo de
némina. Estas consultas se compararian con el nimero de registros de cada
tabla y se establecera una relacion entre tiempo de acceso y nimero de
registros.



7.1.4. Aplicaciones de extraccion

Las aplicaciones de extraccion deben proveer la informaciéon consolidada desde
los sistemas de ndémina institucionales. El Sistema de Administracion de
Personal de la Educacion Béasica (SAPEB) debe proveer la informacion desde
la primera quincena de 1996 y hasta la quinta quincena de 2000, fecha en la
gue se termind la operacion de este sistema. Debido a la diferencia de
plataformas entre el SAPEB y la Bodega de Datos, se deben generar archivos
de texto transferibles a través de FTP para ser cargados a la base de datos.

Por su parte, los guiones de extraccion del Sistema Integral de Administracion
de Personal de la Secretaria de Educacion Publica (SIAPSEP) deben extraer la
informacién a partir de la sexta quincena de 2000 y, para efectos de este
proyecto, hasta la segunda quincena de septiembre de 2001. Esto con fines
solamente de evaluacion, ya que la Bodega de Datos se sigue actualizando
periédicamente a la fecha.

7.2. RESULTADOS OBTENIDOS

Se cred la base de datos del almacén principal al ejecutar el guion sie.sql desde
la heramienta dbaccess de Informix. Esta ejecucién se puede apreciar en la
Figura 7.1, en la que se generaron las 15 tablas de la base de datos, de las
cuales 8 son operativas y contendran los datos consolidados de los sistemas
institucionales, y las restantes 7, son catalogos usados por el mismo sistema.

SQL:
Run

EH

BAccess [_ O]

——————————————————————— sielnomina_gro Press CIRL-W for Help

< TABLE "informix'"_ca_mpio row size = 34 number of columnsz = 3 index size = 9 2
{ unload file name = ca_mpAA1BAA_unl number of rows = 19 3

create table “informix"_ca_mpio
4

revoke all on "informix".ca_mpio from "public';

{ TABLE “informix".ca_nivel row size = 62 number of columnz = 3 index size = 9 x
{ unload file name = ca_niBPl@l.unl numbher of rows = 14 >

create table "informix".ca_nivel
[4

Heu Modify Use—editor Output Choosze Save Info Drop Exit
the current SQL statements.

cve_mpio smallint not null .
nombre char<{i@> not null .
region smallint not null .
primary key (cuve_mpiol

cve_nivel smallint not null .
descrip char{3dl.

Figura 7.1. Creacion de la base de datos del almacén principal de la Bodega de Datos.

Las tablas que se crearon las tablas de metadatos que Informix almacena en
las bases de datos sysmaster y sysutils. A manera de ejemplo, las Figuras 7.2
y 7.3 muestran las columnas de la tabla de empleados, asi como las relaciones
y restricciones que tiene esta tabla con otras tablas. Los indices generados por
la llave primaria y sus llaves foraneas también pueden apreciarse en estas
Figuras.




INFO — empleado: HEEIIMTEM Indexes Privileges References Status .
Dizplay column names and data types for a table.

siel@nomina_gro Preszs CTRL-VW for Help

Type Hulls

smallint
smallint
smallint
smallint
smallint
smallint
integer
integer
integer
integer
integep
integer
integer
integer

Figura 7.2. Metadatos de la tabla de empleados de la base de datos.

INFO — empleado:_ Columns BITiETEM Privileges References Status .
Dizplay information about indexes for the columns in a tahle.

sieBnomina_gro Press CTRL-YW for Help
Index name Quner Type Cluster GColumns

18z2_7 informix unigue Mo ano
gna
cve_nivel
region
cve_mpio
tipnom

informix dupls Ho cve_mpio

informix dupls Ho cve_nivel

Figura 7.3. Restricciones e indices de la tabla de empleados que mantienen la integridad
referencial en la base de datos.

Otra de las tablas creadas fue la de movimentos de plazas que cuenta con sus
propias restricciones y columnas. Las columnas y sus tipos se muestran en la
Figura 7.4. Asi mismo, los indices generados por su llave primaria y llaves
foraneas se muestran en la Figura 7.5.




INFO — movimien:_ Indexes Privileges References Status .
Dizplay column names and data types for a tahle.

sie@nomina_gro Press CTRL-Y for Help
Type Mulls

smallint no
smallint no
semallint yes
smallint no
smallint yes
semallint yes
char{2> no
smallint no
integer yes

Figura 7.4. Metadatos de las columnas de la tabla de movimientos de plaza.

DISPLAY — movimien:_ Restart Exit
Dizplay next page of results.

siefnomina_gro Press CTRL-Y for Help
Index name Ouner Tupe Cluster Columns

188_42 informix unigue Mo ELT
gna
cve_nivel
region
cue_mpio
tipnom
idcapn
CUEmoy

informix dupls No idcapu
cuemou

informix dupls Ho cuve_nivel

- movimien:_ Columns BITCEGIM Privileges References Status .
Display information about indexes for the columns in a table.

sielnomina_gro Press CTRL-W for Help

Index name Ouner Type Cluster Columns

183 _688 informix dupls Ho cUe_mpio

Figura 7.5. Indices y relaciones de la tabla de movimientos de plazas.




Algunas de las consultas realizadas para evaluar las interfaces de usuario se
describen en los siguientes parrafos. La primera de ellas fue la realizada para
analizar estadisticamente el comportamiento en el nimero de empleados
docentes durante el afio de 1996. Esta consulta puede observarse en la Figura
7.6, en la que se aprecia un ligero incremento en el nUmero de empleados a
partir de la quincena 18 (segunda quincena de septiembre), hasta llegar a
rebasar los 10,000 empleados docentes para la primera quincena de diciembre.
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Figura 7.6. Grafica de lineas tridimensionales que muestra el nimero de empleados docentes
durante 1996.

Se comprobd que la consulta mas ilustrativa en primera instancia es la de
histograma lineal. Otra de las consultas realizadas fue la de movimientos de
plazas. La Figura 7.7 muestra el comportamiento de las licencias a personal
docente por motivo durante el afio de 1997 por medio de un histograma de
lineas tridimensionales. Se puede observar el importante incremento de
movimientos por comision sindical y gravidez durante los periodos cercanos a
vacaciones (quincenas 1, 9 y 18).

La consulta al médulo de pagos se realiz6 utilizando la opcién grafica de
histograma de barras. Se eligi6 la consulta a las primas por antigiiedad a
empleados docentes (quinquenios) realizadas en la quincena 24 de 1999. El
resultado de esta consulta puede apreciarse detalladamente en la Figura 7.8.
En ella se puede apreciar la importancia en ese momento de las primas por
qguinquenios 3y 5, esto es, 15y 25 afios de antigiiedad, respectivamente.
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Figura 7.7. Comportamiento de las licencias a personal docente por motivo durante el afio de
1997 mostrada por medio de un histograma de lineas tridimensionales.
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Figura 7.8. Histograma de barras tridimensionales que muestran el pago de primas de
antigiedad a docentes en la segunda quincena de diciembre de 1997.




La primera de las consultas empleando la herramienta de analisis estadistica
por distribucién porcentual (grafica de pastel), se eligieron las variables de
empleados administrativos de confianza y de base. Para esta consulta, que se
muestra en la Figura 7.9, se estableci6 como muestra temporal las primeras
seis quincenas del afio 2000 y todos los niveles escolares.

Eg_;g.ﬂpplel Viewer: Grafica.class =]
Applet L
3

EMPLEADOS - Administrativos

|:| Adrministrativos de confianza
I:l Administrativos de hase

ulos

a
8.3% I

Regresar a opciones de hilsgueda |

B

Applet started.

nicio | | 41 @ A 2 ¥ || Hsintivio-Paint | @]USEBEQ - Sistema |

Figura 7.9. Distribucion porcentual tridimensional que muestra los porcentajes de personal
administrativo de confianza y de base en la USEBEQ en la segunda quincena de septiembre de
2001.
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En la Figura 7.10, se muestra la misma consulta, pero cambian solamente el
criterio de seleccién de nivel escolar. A diferencia de la grafica de la Figura 7.9,
en la que se advierte el amplio porcentaje de empleados administrativos de
base, en las oficinas centrales de la USEBEQ se puede notar que existe una
marcada polarizacion de ambas categorias, es decir, casi la mitad son de
confianza y la otra mitad, de base.

Se realizé un Ultimo cambio en el criterio de seleccion de nivel escolar,
seleccionando el nivel preescolar. La Figura 7.11 muestra el resultado: casi la
totalidad de los empleados administrativos en este nivel son de base y s6lo un
minimo porcentaje, son empleados de confianza. Se realiz6 una consulta mas
para probar las interfaces de seleccion y su comportamiento en ambientes de
constantes cambios de criterios para ampliar la vision en la funcién del tomador
de decisiones. Se seleccionaron las principales situaciones de plazas que
existen en el ambito educativo estatal y, por lo mostrado en la Figura 7.12, se
pudo evidenciar la notable mayoria de plazas activas existentes en las primeras
seis quincenas de 2001.
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USEBEQ.
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Figura 7.11. Distribucién porcentual de personal administrativo en nivel preescolar.
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Figura 7.12. Distribucién porcentual de situacion de plazas en la segunda quincena de
septiembre de 2001.

Evidentemente, el resto de los datos agregados no se aprecian de manera
particular. Por ello, se realiz6 una segunda consulta con los mismo criterios,
pero sin seleccionar la situacion de plaza “activa”. Los resultados se muestran
en la Figura 7.13. En ella se puede ver que las situaciones de plaza mas
comunes (a excepcién de la activa, por supuesto) son aquellas que han sido
canceladas por presupuesto, seguida en una relacion casi de tres a uno con las
plazas vacantes.

En lo referente a los reportes operacionales o series estadisticas con datos
absolutos, se realizaron las mismas pruebas ya descritas anteriormente, sélo
que utilizando la opcién de “serie estadistica” de la interfaz de usuarios. El
primer reporte de empleados docentes durante el afio de 1996 y la primer
guincena de 1997 se puede observar en la Figura 7.14.

De la misma manera, en la Figura 7.15 se muestran los datos absolutos de la
situacion de plazas durante las primeras seis quincenas de 2001. Estos datos
son los que generaron las gréaficas de las Figuras 7.12 y 7.13.

Las pruebas de velocidad se realizaron de acuerdo a los criterios establecidos
en los parrafos anteriores. Asi mismo, fue necesario contar con los datos ya
extraidos de las fuentes de datos generados por las aplicaciones de extraccion
del propio Subsistema de Extraccion de la Bodega de Datos. En la Tabla 7.1 se
pueden apreciar las tablas de la base de datos susceptibles de consulta. En
esta tabla se anotaron los tiempos promedio en milisegundos de las consultas
realizadas a la base de datos.
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Figura 7.13. Distribucién porcentual de plazas por situacion sin tomar en cuenta las plazas
activas.
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Figura 7.14. Reporte operacional de empleados docentes en la USEBEQ durante 1996 y la
primera quincena de 1997.
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Figura 7.15. Reporte operacionales de plazas clasificadas por situacién durante las primeras seis
quincenas de 2001.

Relacionado con el volumen de informacion, se establecio un cociente de
tiempo entre nimero de registros que puede servir como indicador de la razon
de eficiencia de acceso a los datos de la Bodega.

Tabla 7.1. Tiempos de consulta y razones de eficiencia

TABLA TOTAL DE TIEMPO DE EFICIENCIA

REGISTROS ACCESO (s) (ms/registro)
empleado 22,705 11.136 0.4904
plazas 22,622 7.200 0.3182
catego 199,394 17.184 0.0861
sit_plaz 15,288 12.658 0.8279
movimien 17,373 12.849 0.7395
motivos 13,368 12.338 0.9229
pagos 1,289,944 1,004.654 0.7788
partidas 667,351 427.476 0.6420

En la Tabla 7.2 se puede apreciar la totalidad de registros que contiene cada
una de las tablas de la base de datos. Ademas, se puede ver cuantos de ellos
provienen del SAPEB o del SIAPSEP. Estos datos se tomaron en la segunda
guincena de septiembre de 2001, por lo que la cifra sigue creciendo.

Tabla 7.2. Nimero de registros extraidos de las fuentes de datos

TABLA EXTRAIDOS DEL EXTRAIDOS DEL TOTAL DE
SAPEB SIAPSEP REGISTROS
empleado 16,252 6,453 22,705
plazas 16,223 6,399 22,622
catego 145,732 53,662 199,394
sit_plaz 4,410 10,878 15,288
movimien 9,031 4,337 17,373
motivos 11,759 5,614 13,368
pagos 944,158 345,786 1,289,944
partidas 480,399 186,952 667,351
ca_nivel 14 0 14
ca_mpio 19 0 19
ca_sitpl 17 0 17
ca_mots 139 0 139
ca_movs 34 0 34
ca_perde 226 0 226
ca_parti 52 0 52




La aplicacion de extraccion desde el SAPEB gener6 14 archivos de texto que
fueron transferidos hasta el sistema HP-9000 en donde reside la base de datos.
La extraccion final se realiz6 a través del dbaccess de Informix con el guidn que
se muestra en la Figura 7.16. Esta informacion contiene datos desde la primera
guincena de 1996 y hasta la quincena 5 de 2000, inclusive.

BAccess

SQL:_ HNew MM Modify Use—editor Output Choose Save Info Drop Exit
Run the current 8QL statements.

siefnomina_gro

from ‘ca_mpio.txt’ dnsert into ca_mpio;
from ‘ca_nivel.txt’ insert into ca_nivel;
from ‘empleado.txt’ insert into empleado;
from ‘ca_sitpl.txt’ dinsert into ca_sitpl;
from 'sit_pla=z.txt’ dinsert into sit_plaz=;
from ’'plazas.txt’ insert inte plazas;

from ’'catego.txt’ insert into catego;

from 'ca_movs.txt’ dinsert into ca_movs;
from 'movimien.txt’ insert into movimien;
from '‘motivos.txt’ dinsert into motivos;
from ‘ca_mots.txt’ insert into ca_mots;
from ‘ca_parti.txt’ insert into ca_parti;
from ‘ca_perde.txt’ insert into ca_perde;
from 'pagos.txt’ inzsert into pagos;

from ’'partidas.txt’ insert into partidas;

488397 rowis? loaded.

Figura 7.16. Extraccién de datos desde el SAPEB desde archivos de texto generados en FoxPro.

Los guiones de extraccion que consolidan la informacion desde el SIAPSEP se
han ejecutado desde entonces y hasta la fecha. Dos de ellos se muestran en
las Figuras 7.17 y 7.18, correspondientes a los médulos de movimientos de
plazas y a pagos. Estos guiones se encuentran escritos en el lenguaje SQL de
Informix y extraen la informacion desde el mismo servidor donde reside el

=] E3

Hew BT Modify Use—editor Output Choose Save Info Drop Exit
Run the current 5QL statements.

— 1 to 1% of 136 ———— sief@nomina_gro

INSERT INTO sie:mowimien
¢ ano,
qna.
cve_nivel,
region,
cuve_mpio,
tipnom,

idcapu,
CUEmov,.
nummoy >

SELECT
int{ mp.gna_proc ~ 188 > sano.,
mp.qna_proc — int{ mp.gna_proc ~ 1@8 » = 188 sqna.
ct.ct_clasif scve_nivel.
m.region sregion,
ct.municipio scve_mpio.
cc.tipo_nomina stipnom.
mp.tipo_mov sidcapu.

Figura 7.17. Ejecucion del guién de extraccion del SIAPSEP que provee los datos del mddulo de
movimientos de plazas.

SIAPSEP.




Modify Use—-editor Output Choose Save Info Drop Exit
Run the current 8QL statements.

— 1 to 19 of 144 siefnomina_gro

INSERT INTO =zie:pagos
¢ ano,
gna.
cve_nivel.
tipnom,
catego.
id_pd.
cvepd,
cantid >

SELECT
int{ hp.gna_pago ~ 188 > sano.
hp.gna_pago — int{ hp.gna_pago ~ 188 > = 180 sgna.
ct.ct_clasif scve_nivel.
cc.tipo_nomina stipnom,
hp.cat_puesto scategoria.
epc.perc_ded sid_pd,
epc.concepto scvepd.,
sum{ epc.importe > scantid

Figura 7.18. Ejecucion del guién de extraccion del SIAPSEP que provee los datos del médulo de
pagos.

7.3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Se concretd una estructura de base de datos estable y flexible que permite ser
administrada por un servidor confiable, flexible y seguro, como es Informix
Dynamic Server. Este servidor permite llevar un registro de transacciones y
monitoreo de uso de la base de datos, ademas de proveer herramientas para
una versatil administracién de los metadatos. Ademas, el soporte de Informix a
grandes volumenes de informacion, junto con la plataforma de hardware HP-
9000, permite suponer una operacién optima del sistema durante los siguientes
afos.

Las interfaces de usuarios cumplieron con las expectativas del desarrollo y de
los usuarios. Permiten acceder a la base de datos a través de una conexion
independiente a la plataforma, generar reportes operacionales y herramientas
de analisis estadistico con suficiente versatilidad para diversas consultas a la
base de datos. Las gréficas de histogramas lineales, de barras o distribuciones
porcentuales cumplen con los objetivos de monitorear el comportamiento de
hasta 635 variables en el tiempo y con la posibilidad de generar vistas
reusables en otras aplicaciones.

Las velocidades de acceso tienen una relacion directa con los volimenes de
informacién de cada tabla que se accede. Aunque todavia son aceptables, es
posible que en un futuro, sea necesario buscar optimizar las consultas a la base
de datos, ya que el crecimiento hace prever también un crecimiento casi lineal
de los tiempos de consulta.

La plataforma de red y las herramientas para el disefio de la Intranet
permitieron generar una interfaz estandar para todos los clientes. El uso de
tecnologia Web permite acceder a la informacién desde cualquier punto de la
red local sin necesidad de instalaciones especiales en hardware o software. Las
restricciones de seguridad son administradas por los propios sistema operativo
y protocolos de la red, por lo que estan garantizadas las condiciones minimas
de acceso y seguridad de la informacion.

Las aplicaciones de extraccion cumplieron con su funcién. La aplicacion de
extraccion desde el SAPEB no se encuentra mas en operacion, ya que este
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sistema de ndmina termind su vida Util debido a la migraciéon del sistema de
administracion de recursos humanos a Informix. Las transferencias se
completaron exitosamente al generar los archivos de texto, transferirlos por FTP
e incorporarlos a la base de datos con las utilerias de Informix. Los guiones de
extraccion desde el SIAPSEP probaron su funcionalidad, ya que siguen siendo
utilizados a la fecha para extraer los datos consolidados de cada quincena
después de procesar la nGmina.

Los resultados obtenidos se pudieron enmarcar en las herramientas a
desarrollar y sus alcances de acuerdo a la funcién que tienen dentro del
contexto general de la Bodega de Datos. Estas herramientas fueron la base de
datos, las interfaces de andlisis y reportes, la plataforma para operacion
distribuida y las aplicaciones de extraccion.

El analisis e interpretacion de los resultados supuso el cumplimiento de la
totalidad de los objetivos planteados en el proyecto. Se implant6 la base de
datos con un administrador de bases de datos que permite la integridad y
confiabilidad de datos y metadatos. Las interfaces se desarrollaron en su
totalidad con los criterios establecidos por los usuarios y las necesidades del
propio proyecto. El ambiente distribuido se implantd, aunque los resultados
algunas ineficiencias en las consultas que pueden ser mejoradas en un futuro.
Finalmente, las aplicaciones de extraccién cumplieron con el objetivo para el
gue fueron disefiadas y mantienen actualizada la Bodega de Datos.

En el siguiente Capitulo se replantean los objetivos de esta tesis, asi como las
conclusiones por los logros alcanzados. Finalmente, se hacen
recomendaciones y se plantea la vision a futuro para el presente proyecto, asi
como comentarios finales sobre tendencias en Bodegas de Datos para la
administracion de personal.



CAPITULO OCHO

CONCLUSIONES

“Bueno, pues ahora que los dos nos hemos visto el uno al otro si tu crees en mi, yo
creeré en ti, jtrato hecho?”

El unicornio a Alicia

“... Siempre quedan en el abismo de las cosas, partes inciertas que todavia se tienen
que descubrir”

Gottfried Wilhelm Leibniz

En el Capitulo anterior se describieron los resultados alcanzados con la Bodega de
Datos en cada uno de sus componentes. Se hace un analisis sobre los logros
alcanzados en el desarrollo de cada una de las herramientas elaboradas para
completar la Bodega de Datos y toda su funcionalidad. En este Capitulo se
replantean los objetivos iniciales del desarrollo de este proyecto, asi como de las
metas especificas. Se hace una comparacion entre objetivos y resultados
estableciendo los logros alcanzados, recomendaciones, perspectivas y tendencias
tecnoldgicas para un proyecto de esta naturaleza, particularmente enfocado a la
toma de decisiones en un ambito de administracién de personal educativo.

8.1. LOGROS ALCANZADQOS

Para comentar los logros alcanzados con el desarrollo de la Bodega de Datos con
interfaces Web para la toma de decisiones ejecutivas en la administracion de
personal educativo, es necesario resefiar nuevamente los objetivos planteados
inicialmente en el Capitulo Tres de esta tesis. Estos objetivos tienen sentido si
consideramos que se estableci6 como campo de estudio y desarrollo al sector de
educacion béasico del Estado de Querétaro, administrado por la Unidad de
Servicios para la Educacion Basica del Estado de Querétaro (USEBEQ), que
representd un area de oportunidad idénea para el desarrollo de un proyecto de esta
naturaleza.

El objetivo general de este trabajo fue desarrollar una herramienta computacional
gue apoye a la toma de decisiones en el sector educativo basico del Estado de
Querétaro con las caracteristicas de confiabilidad, pertinencia y flexibilidad que los
procesos y la infraestructura administrativa e informética de este sector demandan.

Los objetivos especificos de esta herramienta computacional abarcaron diferentes
aspectos del desarrollo de una Bodega de Datos pero, de manera especifica,
podemos mencionar la base de datos, la interfaz de usuario, los reportes ejecutivos
y las interfaces de extraccién entre los sistemas de informacién operacionales de la
USEBEQ y la base de datos de la Bodega.

Se desarroll6 una base de datos que representa una herramienta eficiente y
confiable para la adquisicion y consolidacion de informacion. Las facilidades que
otorga el administrador de bases de datos de Informix para el cuidado de la
integridad referencial, seguridad y control de concurrencia, representan logros que
garantizan la eficiencia y confiabilidad de la base de datos. Adicionalmente, el
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servidor de Informix cuenta con herramientas para la administracion de los
metadatos, que permiten controlar las relaciones internas de los datos y monitorear
de manera permanente las condiciones fisicas y l6gicas de los datos.

Se desarrollaron interfaces gréficas flexibles que permiten monitorear series
temporales de acuerdo a las actividades productivas de los usuarios finales
definidos por el propio proyecto. Estas graficas muestran histogramas simples, de
valores agregados y de distribucion porcentual. Se adaptaron las interfaces del
usuario a la plataforma tecnoldgica, usando péaginas y servidores Web para la
distribucion de informacion. Ello permite tener los datos en una plataforma abierta
que permita la interaccion con otras aplicaciones, particularmente para el caso de
la USEBEQ, en donde el sistema operativo usado por los clientes es Microsoft®
Windows, la posibilidad de intercambiar informacion entre plataformas Unix y
Windows NT con el software de escritorio usado por los usuarios como Office.

Se desarrollaron reportes ejecutivos personalizables gue muestran datos absolutos
y relativos del comportamiento de las variables seleccionadas en las series de
tiempo de las actividades productivas de los usuarios. Estas tablas de datos
contienen informacién verificada por la propias Direcciones de Finanzas y de
Recursos Humanas de la USEBEQ, por lo que su validez fue plenamente
comprobada.

Se proporciond una plataforma computacional que permite la operacion de la
herramienta desarrollada en un ambiente distribuido. Ademas de las interfaces de
usuarios, se comprobd la eficiencia en los manejadores para conectividad de bases
de datos en lenguaje Java (JDBC). El manejador para Informix prob6 su efectividad
para la interconexion entre tecnologia con diferentes alcances y diferente
plataforma. Al residir la base de datos en un servidor Informix para HP-UX y el
servidor Web con Internet Information Server para Windows NT Server 4, con
clientes Windows 9x, esta interfaz tuvo vital importancia en el desempefio total del
sistema.

Finalmente y, como herramientas alimentadoras de la Bodega de Datos, se
desarrollaron interfaces de extraccion de datos entre los sistemas operacionales de
la institucion y la base de datos principal de este trabajo. Las aplicaciones
desarrolladas en FoxPro e Informix para la extraccion de informacion consolidada
desde los sistemas de ndémina, implicaron el conocimiento de diferentes
plataformas de bases de datos con las diferencias propias de cada una en
arquitectura, eficiencia y diversidad de plataforma tecnolégica.

8.2. MEJORAS A FUTURO

Aungue en general se cumplieron en su totalidad los objetivos especificos de este
proyecto, existen algunos comentarios que no podemos soslayar en referencia a
las posibles mejoras que se pueden realizar en la Bodega de Datos con interfaces
Web para la toma de decisiones ejecutivas en la USEBEQ.

El andlisis estadistico empleado para una toma de decisiones implica mas labor
que sOlo analizar series estadisticas. Se puede proponer explotar la falta de un
andlisis predictivo, en ello se encuentra una nueva area de oportunidad. El analisis
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predictivo, en términos computacionales, supone un desarrollo heuristico para
predicciones en comportamientos de acuerdo a la experiencia anterior. Esto
también supone el desarrollo de una base de datos de conocimiento que almacene
la informacion histérica de los propios datos agregados del almacén principal de la
Bodega de Datos. Ello podria ser el inicio de un proyecto mas ambicioso basado
en la mineria de datos para descubrir “relaciones insospechadas” [Gill, 1996:240]
como, por ejemplo, la existente entre nivel de salarios por categoria e incidencia de
licencias por motivos personales, o permutas de plazas y nivel educativo en
determinado sector o municipio del Estado.

Por otro lado, la exportacion de datos a otros formatos o aplicaciones como hojas
de calculo y, en general, con todo el software de escritorio empleado por los
usuarios, es otra oportunidad de desarrollos posteriores. De antemano, no existen
intercambio directo de informacion entre los applets Java y las interfaces de un
sistema operativo de uso popular como Windows. Aqui se pueden encontrar
algunas limitantes por el caracter multiplataforma de Java, pero usando algunas
otras tecnologias como OLE de Microsoft se pueden desarrollar interfaces para
este efecto.

Finalmente, se puede establecer que la Bodega de Datos desarrollada permite la
seleccion de 635 variables, o que permite al usuario una amplia gama de
posibilidades de monitoreo de informacion y el comienzo en la definicion de
indicadores o relaciones interesantes entre variables aparentemente desligadas. La
Bodega puede permitir ain mayor flexibilidad en sus consultas si el usuario final es
capacitado en la administracién de metadatos de la Bodega de Datos, ademas de
la posibilidad de otorgarle mayor capacidad de decision al usuario, es necesario el
desarrollo de una interfaz Web para la administracion de los metadatos usando el
objeto Connection del manejador JDBC de Informix

8.3. COMENTARIOS FINALES

Una Bodega de Datos es un desarrollo que se construye utilizando muchos
componentes que se compran y otros que se desarrollan. Como una solucion
compleja de integracién de sistemas, el efecto de los cambios en cualquiera de
estos componentes puede tener un gran alcance y un tremendo impacto negativo
si no se maneja adecuadamente.

Por lo general, una Bodega de Datos es una solucion compleja entre diversas
plataformas, en donde los componentes de la solucion, tanto fuentes como
almacenes de datos, son una gama muy heterogénea de herramientas
computacionales trabajando simultaneamente. Es decir, las fuentes de datos se
ejecutan en algun servidor de aplicaciones bajo cierto sistema operativo, mientras
gue las bases de datos y las interfaces de usuarios se ejecutan en otras. Unas y
otras pueden estar desarrolladas en tecnologias relacionales o no relacionales.
Vincular todo esto es una marafa de redes de comunicaciones con las consabidas
problematicas en términos de seguridad y eficiencia en comunicacion.

El desarrollo de herramientas computacionales que integren el conocimiento de
una organizacion para la toma de decisiones suponen una serie de factores
internos y externos a la propia organizacion, asi como imponderables como el
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desarrollo de los mercados tecnolégicos o de las tecnologias de comunicaciones.
Algunos de los retos mas importantes se relacionan con el apoyo del fabricante
para plataformas especificas. Los fabricantes se conducen por las necesidades
empresariales para dar soporte a las plataformas populares y, por tanto, vender
grandes cantidades de productos idénticos. El soporte para plataformas no tan
popular es, en el mejor de los casos, limitado y, en el peor, inaccesible. Otro factor
lo constituye el cambio en la popularidad de las plataformas a través del tiempo. Es
dificil predecir cudles plataformas seguiran siendo populares para intervalos
prolongados de tiempo.

La dindmica de informacion en el mundo actual requiere de profesionales en el
campo de las tecnologias de la informacion que dominen muchas herramientas y
gue generen interfaces para relacionar entre si las aplicaciones del mundo
informatico, los sistemas reales y las diversas plataformas tecnoldgicas existentes
en el mercado. Sin embargo, la posibilidad de conocer todas las herramientas o
plataformas existentes rebasa la capacidad de cualquier profesional por brillante
gue parezca. Por eso, la creatividad y la imaginacién del profesional emergen como
medios para la transformacion del entorno computacional, profesional,
organizacional y, evidentemente, para una superacion en el &mbito mas profundo y
trascendente del ser humano.

El objetivo general de la Bodega de Datos con interfaces Web para la toma de
decisiones ejecutivas para la administracion de personal educativo fue el desarrollo
de una herramienta computacional que integrara los diferentes factores
(tecnoldgico, humano y organizacional) que intervienen en la toma de decisiones
en la administracion de personal en el sector educativo basico del estado de
Querétaro. Los objetivos particulares de ello establecieron como metas tangibles el
desarrollo de una base de datos, de interfaces graficas, de reportes operacionales
ejecutivos, de interfaces que integraran las plataformas empleadas y de
aplicaciones de extraccion de informacién desde los sistemas operacionales
institucionales de ndémina. Todos ellos se cumplieron en su totalidad.

De la misma manera se consideran puntos a desarrollar en un futuro, como
mejoras al mismo proyecto, el desarrollo de herramientas de prediccion para el
andlisis estadistico, la exportacion de informacibn a otros formatos y la
administracion de los metadatos desde interfaces Web para darle una mayor
versatilidad al propio sistema.
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APENDICE A

Unidades de desempenio definidas para el
Sistema de Informacion Ejecutiva

Tabla A.1. Unidades de desempefio para el médulo de Empleados

CATEGORIA UNIDADES DE DESEMPERNO

Empleados docentes e  Total de empleados docentes
e  Docentes por horas

. Docentes por jornada

. Directores con doble turno

Empleados administrativos e  Total de empleados administrativos
. Empleados administrativos de confianza
. Empleados administrativos de base

Tabla A.2. Unidades de desempefio para el mddulo de Plazas

CATEGORIA | SUBCATEGORIA UNIDADES DE DESEMPERO
Plazas e  Total de plazas docentes
docentes . Plazas por horas

. Plazas por jornada
Plazas . Total de Plazas administrativos
administrativos . Plazas administrativos de confianza

. Plazas administrativos de base

Plazas Preescolar e  Total de plazas docentes preescolar
docentes por . Inspector de jardin de Nifios
categoria . Inspector de sector J.N.

. Inspector de CENDI

. Directora de Jardin de Nifios foranea
. Directora para CENDI

. Profr. Ensefianzas musicales J.N.

. Horas acompariante de musica J.N.
. Educadora CENDI T.C. FC

. Educadora para CENDI

. Maestra J.N. ¥ tiempo
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Tabla A.2. Unidades de desempefio para el médulo de Plazas (continuacion)

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

UNIDADES DE DESEMPENO

Plazas
docentes por
categoria
(continuacion)

Primaria

Total de plazas docentes primaria
Inspector de zona primaria

Jefe de sector primaria

Director de primaria foraneo

Mtro. Adiestramiento primaria foranea
Mtro. Grupo primaria fornaneo

Mtro. Grupo primaria TCM titulado UPN
Mtro. Grupo primaria ¥ tiempo

Secundaria General

Total de plazas docentes Secundaria General
Inspector Secundaria General

Director Secundaria General

Subdirector Secundaria General

Jefe de ensefianza Sec. Gral.

Profr. Ens. Adiestramiento Sec. Gral.
Profr. Ens. Secundaria foraneo

Profr. Adiestramiento Secundaria foraneo
Horas adiest. Sec. Gral. FC titulado

Profr. Orientador ens. Secundaria

Horas adiest. Sec. Gral. FC

Horas Sec. Gral. Para FC

Secundaria Técnica

Total de plazas docentes Secundaria Técnica
Inspector Sec. Técnica

Director Sec. Técnica

Coordinador Educ. Tecnolégica
Subdirector Sec. Técnica

Jefe ensefianza Sec. Técnica

Profr. Adiest. Sec. Técnica

Profr. Ens. Sec. Técnica foranea
Profr. Adiest. Sec. Técnica foranea
Horas adiest. Sec. Ténica FC

Horas adiest. Sec. Ténica FC titulado
Horas Sec. Técnica para FC

Educacién Especial

Total de plazas docentes Educ. Especial
Director escuela Educ. Especial
Supervisor Educ. Especial foraneo

Profr. Orientador profesional

Mtro. Escuela exp. Pedagdgica

Mtro. Educacién especial

Mtro. Psic. Orientador para Educ. Especial

Educacion Fisica

Total de plazas docentes Educ. Fisica
Coordinador Educ. Fisica

Inspector normalista Educ. Fisica
Director Federal Educ. Fisica

Profesor normalista Educ. Fisica DF
Profesor normalista Educ. Fisica foranea
Horas de Educ. Fisica para FC
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Tabla A.2. Unidades de desempefio para el médulo de Plazas (continuacion)

CATEGORIA SUBCATEGORIA UNIDADES DE DESEMPERNO
Plazas Educacion Indigena Total de plazas docentes Educ. Indigena
docentes por Jefe zona supervision Educ. Indigena
categoria Director Centro Int. Social Indigena
(continuacién) Profr. A adiest. Indigena

Profr. B adiest. Indigena

Profr. Orientador enfermeria foraneo
Inspector blingtie Educ. Primaria Indigena
Director blingtie Educ. Primaria Indigena
Mtro. Bilinglie Educ. Primaria Indigena
Mtro. Bilinglie Educ. Primaria Indigena TCM UPN
Promotor bilingiie Educ. Primaria Indigena
Mtra. Bilinglie Educ. Preescolar %1 tiempo
Mtro. A brigada mejoramiento Indigena
Mtra. Bilinglie Educ. Preescolar % FC
Mtro. B brigada mejoramiento Indigena
Mtro. Centro integracion social Indigena

Telesecundaria

Total de plazas docentes Telesecundaria
Jefe sector Telesecundaria foraneo
Inspector zona Telesecundaria foraneo
Director maestro Teleseundaria fornaneo
Horas maestro Telesecundaria foraneo
Horas Telesecundaria FC

Ensefianza
tecnologica y
artistica

Total de plazas docentes tecnoldgicas y artisticas
Profr. Materias profesionales

Profr. Adiest. Ensefianza tecnologica

Profr. Ensefianza tecnoldgica foraneo

Profr. Ensefianza vocacional foraneo

Profr. Ensefianza técnica superior foraneo

Profr. Ensefianzas artisticas postprimarias

Horas ens. artisticas musicales postprimarias

Apoyo a docencia

Total de plazas apoyo a docencia
Inspector mis. Culturales mtro. Normalista
Mtro. A mision cultural

Mtro. B mision cultural

Mtro. C misién cultural

Inspector Educ. Bésica para adultos

Jefe mision motorizada foraneo

Profr. Educ. Basica para adultos nocturna
Profr. Centro ensefianza ocupacional
Ayudante B taller Centro ensefianza
Ayudante C taller foraneo

Ayudante G taller foraneo

Prefecto A foraneo

Prefecto B foraneo

Prefecto C en el DF

Prefecto C foraneo

Horas de ayudante A foraneo

Promotor B Educ. Audiovisual foraneo
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Tabla A.2. Unidades de desempefio para el médulo de Plazas (continuacion)

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

UNIDADES DE DESEMPENO

Plazas
docentes en
carrera
magisterial

Total de plazas docentes en carrera magisterial
Plazas con nivel A

Plazas con nivel B

Plazas con nivel BC

Plazas con nivel C

Plazas con nivel D

Plazas con nivel E

Plazas
administrativas
por categoria

Administrativas

Total de puestos administrativos
Administrativo especializado
Auxiliar de administrador
Analista administrativo

Jefe de oficina

Ayudante administrativo
Secretaria de apoyo

Aucxiliares de
docencia

Total de puestos auxiliares de docencia
Editor

Operador de equipo de comunicaciones
Tutor escolar

De confianza

Total de puestos de confianza
Jefe de departamento

Chofer de SPS

Secretaria Ejecutiva D

Secretaria Ejecutiva C

Secretaria Ejecutiva B

Secretaria Ejecutiva A
Responsable de fondos y valores
Supervisor

Coordinador de técnicos en computacion
Analista programador B
Especialista en teleinformatica
Analista de sistemas de macrocomputadora
Auditor

Especialista técnico

Técnico superior

Auxiliar de administrador
Analista administrativo

Jefe de oficina

Asistente de almacén

Director General

Director de Area

Secretario Particular de SPS-33

Profesionistas

Total de puestos de profesionistas
Médico
Psicélogo
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Tabla A.2. Unidades de desempefio para el médulo de Plazas (continuacion)

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

UNIDADES DE DESEMPENO

Plazas
administrativas
por categoria
(continuacion)

Auxiliares de servicio

Total de puesto de auxiliares de servicio
Oficial de servicios de mantenimiento
Asistente de servicios en plantel
Asistente de servicios y mantenimiento
Auxiliar de servicios y mantenimiento
Cocinera

Ecénomo

Asistente de cocina

Chofer

Técnico medio en imprenta

Técnicos

Total de puestos técnicos
Técnico medio
Especialista técnico
Técnico bibliotecario
Operador de equipo
Dibujante

Enfermera

Enfermera especializada
Puericultor

Nifiera especializada
Operador de equipo especializado
Trabajadora social

Situacién de
las plazas

Total de plazas

Plazas activas

Plazas vacantes

Plazas canceladas por presupuesto
Plazas congeladas

Plazas ocupadas por interinato
Plazas vacantes por licencia
Plazas en espera de reanudacion
Plazas vacantes homologadas
Plazas canceladas homologadas
Plazas ocupadas homologadas
Plazas congeladas homologadas
Plazas congeladas por regularizacién
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Tabla A.3. Unidades de desempefio para el médulo de Movimientos

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

UNIDADES DE DESEMPENO

Movimientos
docentes

Total de movimientos

Nuevo ingreso

Alta plaza adicional

Alta percepcion o deduccion
Alta guion

Baja de persona

Baja en plaza

Baja percepcion o deduccién
Baja guién

Cambio de datos de persona
Promocion

Cambio de percepcion o deduccion
Cambio de guion

Cambio de centro de trabajo
Licencia

Reanudacion

Alta en prestacion

Alta en carrera magisterial
Baja de carrera magisterial
Promocidn en carrera magisterial
Permutacion de plazas
Compactacion de plazas

Movimientos
administrativos

Total de movimientos
Nuevo ingreso
Cambio de percepciones
Cambio de guion
Transferencia de plaza
Cambio de plaza
Licencia

Reanudacion

Cambio de prestacion
Baja de persona

Alta en plaza adicional
Baja de plaza

Motivos de
movimientos
docentes

Nuevo ingreso

Total de movimientos de nuevo ingreso
Alta inicial

Alta definitiva

Alta interina limitada

Alta en gravidez

Alta en pension

Alta provisional

Motivos de
movimientos
docentes

Alta plaza adicional

Total de movimientos de alta plaza adicional
Alta inicial

Alta en propiedad o dictamen

Alta interina limitada

Alta en gravidez

Alta en pension

Alta provisional




APENDICE A. UNIDADES DE DESEMPENO DEFINIDAS PARA EL SISTEMA DE INFORMACION EJECUTIVA 143

Tabla A.3. Unidades de desempefio para el médulo de Movimientos (continuacion)

CATEGORIA SUBCATEGORIA UNIDADES DE DESEMPERNO
Motivos de Alta de percepcion o Total de movimientos de alta percepcion o deduccion
movijmientos | deduccion Alta percepcion o deduccion
docentes Asignacion concepto E3
(continuacién) Asignacion concepto 14

Alta guién

Total de movimientos de alta guién

Baja de persona

Total de movimientos de baja de persona
Por defuncion

Por renuncia

Por jubilacién o pensién

Por abandono de empleo

Por término de nombramiento

Por pasar a otro empleo

Por insubsistencia de nombramiento
Por regularizacion de plantilla

Por sentencia judicial

Por resolucion del TCA

Por incapacidad del ISSSTE

Por cambio de adscripcion

Baja en plaza

Total de movimientos de baja en plaza
Por renuncia

Por abandono de empleo

Por término de nombramiento

Por dictamen escalafonario

Por pasar a otro empleo

Por insubsistencia de nombramiento
Por regularizacion de plantilla

Por sentencia judicial

Por resolucién del TCA

Baja de percepcidn,

Total de movimientos de baja de percepcion, deduccion o

deduccién o prestacion
prestacion
Baja guién Total de movimientos de baja guién
Cambio de datos de Total de movimientos de cambio de datos de persona
persona
Promocién Total de movimientos de promocién
Alta definitiva
Baja por dictamen escalafonario
Baja por pasar a otro empleo
Alta provisional
Cambio de Total de movimientos por cambio de percepcién, deduccién o
percepcién, prestacion
deduccién o Cambio de percepcién o deduccion
prestacion Baja de concepto E3

Baja de concepto 14

Cambio de guién

Total de movimientos de cambio de guién

Cambio de centro de
trabajo

Total de movimientos de cambio de centro de trabajo
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Tabla A.3. Unidades de desempefio para el médulo de Movimientos (continuacion)

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

UNIDADES DE DESEMPENO

Motivos de
movimientos
docentes
(continuacion)

Licencia

Total de movimientos de licencia

Por asuntos juridicos

Por asuntos particulares sin goce de sueldo
Por pasar a otro empleo

Por comision sindical o cargo de eleccion
Por gravidez

Por incapacidad médica ¥z sueldo

Por incapacidad médica sin goce de sueldo
Por beca en el extranjero

Prepensionaria

Por cargo de eleccion popular

Prérroga lic. Dictamen juridico

Prérroga lic. Asuntos particulares

Prérroga lic. Otro empleo

Prérroga lic. Comision sindical

Prérroga lic. Incapacidad médica %2 sueldo
Prérroga lic. Incapacidad médica sin goce de sueldo
Prérroga lic. Beca en extranjero

Reanudacion

Total de movimientos de reanudacion
Término de licencia dictamen juridico
Término de licencia 41

Término de licencia 42

Término de licencia 43

Término de licencia 45

Término de licencia 46

Término de licencia 47

Por cong. de titular

Alta en prestacion

Total de movimientos de alta en prestacion

Alta en carrera
magisterial

Total de movimientos de alta en carrera magisterial

Baja de carrera
magisterial

Total de movimientos de baja de carrera magisterial

Promocién en
carrera magisterial

Total de movimientos de promacién en carrera magisterial

Permuta de plazas

Total de movimientos de permuta de plazas
Baja por permuta de plaza
Alta por permuta de plaza

Compactacion de
plazas

Total de movimientos de compactacién de plazas
Alta por dictamen

Baja por compactacion

Alta provisional por compactacién

Motivos de
movimientos
de puestos
administrativos

Nuevo ingreso

Total de movimientos de nuevo ingreso
Alta inicial

Alta definitiva

Alta interina limitada

Alta en gravidez

Alta en pensién

Alta provisional

Alta de confianza
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Tabla A.3. Unidades de desempefio para el médulo de Movimientos (continuacion)

CATEGORIA SUBCATEGORIA UNIDADES DE DESEMPENO
Motivos de Cambio de Total de movimientos de cambio de percepciones
movimientos | percepciones
de puestos Cambio de guion Total de movimientos de cambio de guién
administrativos | Transferencia de Total de movimientos de transferencia de plaza
(continuacion) | plaza

Cambio de plaza

Total de movimientos de cambio de plaza
Alta inicial

Alta definitiva

Baja por dictamen escalafonario

Baja por pasar a otro empleo

Alta provisional

Alta de confianza

Licencia

Total de movimientos de licencia

Por asuntos particulares sin goce de sueldo
Por pasar a otro empleo

Por comisién sindical o cargo de eleccion
Por gravidez

Por incapacidad médica % sueldo

Por incapacidad médica sin goce de sueldo
Por beca en el extranjero

Prepensionaria

Por cargo de eleccién popular

Prérroga lic. Asuntos particulares

Prérroga lic. Otro empleo

Prérroga lic. Comisién sindical

Prérroga lic. Incapacidad médica % sueldo
Prérroga lic. Incapacidad médica sin goce de sueldo
Prérroga lic. Beca en extranjero

Reanudacion

Total de movimientos de reanudacion
Por término de licencia 41
Por término de licencia 42
Por término de licencia 43
Por término de licencia 45
Por término de licencia 46
Por término de licencia 47

Cambio de
prestacion

Total de movimientos de cambio de prestacién

Baja de persona

Total de movimientos de baja de persona
Por defuncién

Por renuncia

Por jubilacién o pensién

Por abandono de empleo

Por término de nombramiento

Por pasar a otro empleo

Por insubsistencia de nombramiento
Por regularizacién de plantilla

Por sentencia judicial

Por resolucion del TCA

Por incapacidad del ISSSTE

Por cambio de adscripcién
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Tabla A.3. Unidades de desempefio para el médulo de Movimientos (continuacion)

CATEGORIA SUBCATEGORIA UNIDADES DE DESEMPERNO
Motivos de Alta de plaza e  Total de movimientos de alta de plaza adicional
movimientos adicional . Alta inicial
de puestos o  Alta definitiva
administrativos e  Altainterina limitada
(continuacion) e  Altaengravidez

e  Altaen pensién
e  Alta provisional
e  Alta de confianza
Baja de plaza e  Total de movimientos de baja de plaza
. Por renuncia
. Por término de nombramiento
. Por insubsistencia de nombramiento

Tabla A.4. Unidades de desempefio para el médulo de Pagos

CATEGORIA SUBCATEGORIA UNIDADES DE DESEMPENO
Percepcionesy | Percepciones genéricas e  Total de percepciones
deducciones e  07. Sueldo compactado
genéricas e  38. Despensa
e 39. Material didactico
e 44, Prevencion social multiple
e  E9. Asignacién docente genérica
. 7A. Sueldo C.M. nivel A
. 7B. Sueldo C.M. nivel B
. BC. Sueldo C.M. nivel BC
. 7C. Sueldo C.M. nivel C
. 7D. Sueldo C.M. nivel D
. 7E. Sueldo C.M. nivel E
e  EA. Asignacion docente genérica C.M.
e  EB. Asignacion docente genérica C.M.
e  EC. Asignacion docente genérica C.M.
Deducciones genéricas e  Total de deducciones
e  01.Impuesto Sobre la Renta
e  02. Fondo pensiones ISSSTE
e 04. Servicio médico y maternal
. 58. Cuotas sindicales
. 77. Seguro de retiro AHISA
Percepciones Preescolar e  Total de plazas docentes preescolar
por categoria e Inspector de jardin de Nifios
. Inspector de sector J.N.
. Inspector de CENDI
e  Directora de Jardin de Nifios foranea
. Directora para CENDI
. Profr. Ensefianzas musicales J.N.
. Horas acompariante de musica J.N.
. Educadora CENDI T.C. FC
. Educadora para CENDI
. Maestra J.N. ¥ tiempo
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Tabla A.4. Unidades de desempefio para el médulo de Pagos (continuacion)

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

UNIDADES DE DESEMPENO

Percepciones
por categoria
(continuacion)

Primaria

Total de plazas docentes primaria
Inspector de zona primaria

Jefe de sector primaria

Director de primaria foraneo

Mtro. Adiestramiento primaria foranea
Mtro. Grupo primaria fornaneo

Mtro. Grupo primaria TCM titulado UPN
Mtro. Grupo primaria % tiempo

Secundaria General

Total de plazas docentes Secundaria General
Inspector Secundaria General

Director Secundaria General

Subdirector Secundaria General

Jefe de ensefianza Sec. Gral.

Profr. Ens. Adiestramiento Sec. Gral.
Profr. Ens. Secundaria foraneo

Profr. Adiestramiento Secundaria foraneo
Horas adiest. Sec. Gral. FC titulado

Profr. Orientador ens. Secundaria

Horas adiest. Sec. Gral. FC

Horas Sec. Gral. Para FC

Secundaria Técnica

Total de plazas docentes Secundaria Técnica
Inspector Sec. Técnica

Director Sec. Técnica

Coordinador Educ. Tecnolégica
Subdirector Sec. Técnica

Jefe ensefianza Sec. Técnica

Profr. Adiest. Sec. Técnica

Profr. Ens. Sec. Técnica foranea
Profr. Adiest. Sec. Técnica foranea
Horas adiest. Sec. Ténica FC

Horas adiest. Sec. Ténica FC titulado
Horas Sec. Técnica para FC

Educacién Especial

Total de plazas docentes Educ. Especial
Director escuela Educ. Especial
Supervisor Educ. Especial foraneo

Profr. Orientador profesional

Mtro. Escuela exp. Pedagégica

Mtro. Educacién especial

Mtro. Psic. Orientador para Educ. Especial

Educacion Fisica

Total de plazas docentes Educ. Fisica
Coordinador Educ. Fisica

Inspector normalista Educ. Fisica
Director Federal Educ. Fisica

Profesor normalista Educ. Fisica DF
Profesor normalista Educ. Fisica foranea
Horas de Educ. Fisica para FC
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Tabla A.4. Unidades de desempefio para el médulo de Pagos (continuacion)

CATEGORIA SUBCATEGORIA UNIDADES DE DESEMPENO
Percepciones Educacion Indigena Total de plazas docentes Educ. Indigena
por categoria Jefe zona supervision Educ. Indigena
(continuacion) Director Centro Int. Social Indigena

Profr. A adiest. Indigena

Profr. B adiest. Indigena

Profr. Orientador enfermeria foraneo
Inspector blingtie Educ. Primaria Indigena
Director blingtie Educ. Primaria Indigena
Mtro. Bilingiie Educ. Primaria Indigena
Mtro. Bilingiie Educ. Primaria Indigena TCM UPN
Promotor bilingiie Educ. Primaria Indigena
Mtra. Bilingtie Educ. Preescolar % tiempo
Mtro. A brigada mejoramiento Indigena
Mtra. Bilingtie Educ. Preescolar % FC
Mtro. B brigada mejoramiento Indigena
Mtro. Centro integracion social Indigena

Telesecundaria

Total de plazas docentes Telesecundaria
Jefe sector Telesecundaria foraneo
Inspector zona Telesecundaria foraneo
Director maestro Teleseundaria fornaneo
Horas maestro Telesecundaria foraneo
Horas Telesecundaria FC

Ensefianza tecnolégica y
artistica

Total de plazas docentes tecnolégicas y artisticas
Profr. Materias profesionales

Profr. Adiest. Ensefianza tecnoldgica

Profr. Ensefianza tecnoldgica foraneo

Profr. Ensefianza vocacional fordneo

Profr. Ensefianza técnica superior foraneo

Profr. Ensefianzas artisticas postprimarias

Horas ens. artisticas musicales postprimarias

Apoyo a docencia

Total de plazas apoyo a docencia
Inspector mis. Culturales mtro. Normalista
Mtro. A misién cultural

Mtro. B mision cultural

Mtro. C misién cultural

Inspector Educ. Bésica para adultos

Jefe mision motorizada foraneo

Profr. Educ. Béasica para adultos nocturna
Profr. Centro ensefianza ocupacional
Ayudante B taller Centro ensefianza
Ayudante C taller foraneo

Ayudante G taller foraneo

Prefecto A foraneo

Prefecto B foraneo

Prefecto C en el DF

Prefecto C foraneo

Horas de ayudante A foraneo

Promotor B Educ. Audiovisual fordneo
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Tabla A.4. Unidades de desempefio para el médulo de Pagos (continuacion)

CATEGORIA SUBCATEGORIA UNIDADES DE DESEMPENO
Percepciones Administrativas Total de puestos administrativos
por categoria Administrativo especializado
(continuacion) Auxiliar de administrador

Analista administrativo
Jefe de oficina
Ayudante administrativo
Secretaria de apoyo

Auxiliares de docencia

Total de puestos auxiliares de docencia
Editor

Operador de equipo de comunicaciones
Tutor escolar

De confianza

Total de puestos de confianza
Jefe de departamento

Chofer de SPS

Secretaria Ejecutiva D

Secretaria Ejecutiva C

Secretaria Ejecutiva B

Secretaria Ejecutiva A
Responsable de fondos y valores
Supervisor

Coordinador de técnicos en computacion
Analista programador B
Especialista en teleinformética
Analista de sistemas de macrocomputadora
Auditor

Especialista técnico

Técnico superior

Auxiliar de administrador
Analista administrativo

Jefe de oficina

Asistente de almacén

Director General

Director de Area

Secretario Particular de SPS-33

Profesionistas

Total de puestos de profesionistas
Médico
Psicélogo

Auxiliares de servicio

Total de puesto de auxiliares de servicio
Oficial de servicios de mantenimiento
Asistente de servicios en plantel
Asistente de servicios y mantenimiento
Auxiliar de servicios y mantenimiento
Cocinera

Economo

Asistente de cocina

Chofer

Técnico medio en imprenta
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Tabla A.4. Unidades de desempefio para el médulo de Pagos (continuacion)

CATEGORIA SUBCATEGORIA UNIDADES DE DESEMPERNO
Percepciones Técnicos e  Total de puestos técnicos
por categoria e  Técnico medio
(continuacion) e  Especialista técnico

e  Técnico bibliotecario

. Operador de equipo

. Dibujante

. Enfermera

. Enfermera especializada

. Puericultor

. Nifiera especializada

. Operador de equipo especializado
e  Trabajadora social

Prestaciones e  Total de prestaciones especiales

especiales . 14. Comp. Sust. Profras. Edo. Gravido

. 15. Comp. Sust. Profrs. Lic. Prejub.

. 17. Compensacion por servicios especiales

e 24 Gratificacion de fin de afio

e  30. Compensacién por servicios especiales

e  32. Prima vacacional

e  35. Compensacion por servicios adicionales

e  36. Estimulo al personal

e  37. Compensacién garantizada

. 62. Pago por renuncia

e  63. Gratificacion por jubilacién

. 65. Ajuste de calendario

e  66. Dias econémicos no disfrutados

. 67. Dias de descanso obligatorio no disfrutados
e  68. Estimulo por antigiiedad

. 69. Asistencia y puntualidad

. 70. Canastilla maternal

. 12. Compensacion adicional por servicios especiales
. 14. Compensacion adicional al personal docente
Quinquenios por | Quinquenios pagados a e  Total de quinquenios a docentes

plazas plazas docentes . Q1. Quinquenio 1

. Q2. Quinquenio 2

. Q3. Quinquenio 3

. Q4. Quinquenio 4

. Q5. Quinquenio 5

Quinquenios pagados a e  Total de quinquenios a puestos administrativos
plazas administrativas e Al Quinquenio 1

e  A2. Quinquenio 2

e  A3. Quinquenio 3

e A4 Quinquenio 4

e AS5. Quinguenio 5

= e  Total de pagos para arraigo comunitario

Prestaciones de
arraigo
comunitario
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Tabla A.4. Unidades de desempefio para el médulo de Pagos (continuacion)

CATEGORIA SUBCATEGORIA UNIDADES DE DESEMPENO
Percepciones Remuneraciones al e  Total de remuneraciones al personal
por partida personal de caracter . Sueldos compactados
presupuestal permanente . Compensaciones por sustitucién de profesoras en estado
gravido
Remuneraciones e  Total de remuneraciones adicionales

adicionales y especiales . Prima por quince afios de servicios prestados

e Acreditacién por afios de servicio docente

e  Acreditacién por titulacién

. Prima de vacaciones y dominical

e  Gratificacion de fin de afio

. Compensacién por servicios especiales

. Compensacién adicional por servicios especiales
e Material didactico

Pagos por conceptosde | e  Total de pagos de seguridad social
seguridad social . Prestaciones de retiro

. Estimulos al personal

. Otras prestaciones
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APENDICE B

Catalogos de la Bodega de Datos

Tabla B.1. Catalogo de situaciones de plazas

CLAVE DESCRIPCION
1 Activa
2 Vacante
3 Baja
4 Cancelada por presupuesto
5 Congelada
6 Ocupada por interinato
7 Vacante por licencia
8 Fuera de presupuesto
9 Transitoria
10 Sin cobrar en el periodo
11 Espera de reanudacién
12 No operada
13 Vacante por homologacién
14 Cancelada por homologacion
15 Ocupada por homologacion
16 Congelada por homologacion
17 Congelada por regularizacion

Tabla B.2. Catdlogo de movimientos de plazas

IDENTIFICADOR | CLAVE DESCRIPCION
CA 1 | Nuevo ingreso
CA 2 | Alta plaza adicional
CA 3 | Alta percepcion/deduccién
CA 4 | Alta guién
CA 5 | Baja de persona
CA 6 | Baja en plaza
CA 7 | Baja a percepcién/deduccién/prestacion
CA 8 | Baja guion
CA 9 | Cambio a datos de persona
CA 10 | Cambio de plaza (promocién)
CA 11 | Cambio de percepcién/deduccion/prestacion
CA 12 | Cambio de guion
CA 13 | Transferencia plaza con persona (cambio
CA 14 | Licencia
CA 15 | Reanudacion
CA 16 | Alta en prestacién
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Tabla B.2. Catdlogo de movimientos de plazas (continuacion)

IDENTIFICADOR | CLAVE DESCRIPCION
CA 17 | Alta en carrera magisterial
CA 18 | Baja de carrera magisterial
CA 19 | Promocién en carrera magisterial
CA 20 | Permuta de plazas
CA 21 | Compactacion de plazas
PU 1 | Nuevo ingreso
PU 2 | Cambio de percepciones
PU 3 | Cambio de guién
PU 4 | Transferencia de plaza
PU 5 | Cambio de plaza
PU 6 | Licencia
PU 7 | Reanudacion
PU 8 | Cambio en prestacién
PU 9 | Baja de persona
PU 10 | Alta de plaza adicional
PU 11 | Baja de plaza
PU 14 | Licencia
PU 15 | Reanudacion

Tabla B.3. Catalogo de motivos de movimientos de plazas

ID. CLAVEDE | CLAVEDE DESCRIPCION DESCRIPCION
MOVIMIENTO | MOTIVO GENERICA
CA 1 9 | Alta inicial ALTA
CA 1 10 | Alta definitiva o propiedad ALTA
CA 1 20 | Alta interina limitada ALTA
CA 1 24 | Alta en gravidez ALTA
CA 1 25 | Alta en pensién ALTA
CA 1 95 | Alta provisional ALTA
CA 2 9 | Alta inicial (plaza adicional) ALTA
CA 2 10 | Alta en propiedad o dictamen ALTA
CA 2 20 | Alta interina limitada (plaza adicional) ALTA
CA 2 24 | Alta en gravidez (plaza adicional) ALTA
CA 2 25 | Alta en pension (plaza adicional) ALTA
CA 2 95 | Alta provisional (plaza adicional) ALTA
CA 3 0 | Alta percepcién/deduccion ALTA
CA 5 31 | Baja por defuncién BAJA
CA 5 32 | Baja por renuncia BAJA
CA 5 33 | Baja por jubilacién o pensién BAJA
CA 5 34 | Baja por abandono de empleo BAJA
CA 5 35 | Baja por término de nombramiento BAJA
CA 5 37 | Baja por pasar a otro empleo BAJA
CA 5 38 | Baja por insubsistencia de nombramiento BAJA
CA 5 39 | Baja por regularizacion de plantilla BAJA
CA 5 73 | Baja por sentencia judicial BAJA
CA 5 74 | Baja por resolucién del tribunal de conciliacion y arbitraje | BAJA
CA 5 75 | Baja por incapacidad ISSSTE BAJA
CA 5 76 | Baja por cambio de adscripcion BAJA
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Tabla B.3. Catélogo de motivos de movimientos de plazas (continuacion)

ID. CLAVEDE | CLAVE DE DESCRIPCION DESCRIPCION
MOVIMIENTO | MOTIVO GENERICA
CA 6 32 | Baja por renuncia BAJA
CA 6 34 | Baja por abandono de empleo BAJA
CA 6 35 | Baja por término de nombramiento BAJA
CA 6 36 | Baja por dictamen escalafonario BAJA
CA 6 37 | Baja por pasar a otro empleo BAJA
CA 6 38 | Baja por insubsistencia de nombramiento BAJA
CA 6 39 | Baja por regularizacion de plantilla BAJA
CA 6 73 | Baja por sentencia judicial BAJA
CA 6 74 | Baja por resolucién del tribunal de conciliacién y arbitraje | BAJA
CA 7 Baja percepcién/deduccién/prestacion BAJA
CA 8 0 | Baja gui6n BAJA
CA 9 0 | Cambio a datos de persona CAMBIOS
CA 10 10 | Alta definitiva (promocion) PROMOCION
CA 10 36 | Baja por dictamen escalafonario (promocion) PROMOCION
CA 10 37 | Baja por pasar a otro empleo (promocion) PROMOCION
CA 10 95 | Alta provisional (promocién) PROMOCION
CA 11 0 | Cambio de percepcién/deduccion/prestacion CAMBIOS
CA 12 0 | Cambio de guién CAMBIOS
CA 13 0 | Transferencia de plaza con persona (cambio de Centro CAMBIOS
de Trabajo)
CA 14 40 | Licencia por asuntos juridicos LICENCIA
CA 14 41 | Licencia por asuntos particulares sin sueldo LICENCIA
CA 14 42 | Licencia por pasar a otro empleo LICENCIA
CA 14 43 | Licencia por comision sindical o eleccién popular LICENCIA
CA 14 44 | Licencia por gravidez LICENCIA
CA 14 45 | Licencia por incapacidad medica con medio sueldo LICENCIA
CA 14 46 | Licencia por incapacidad medica sin sueldo LICENCIA
CA 14 47 | Licencia por beca en el extranjero LICENCIA
CA 14 48 | Licencia prepensionaria LICENCIA
CA 14 49 | Licencia por eleccién popular LICENCIA
CA 14 50 | Prérroga por licencia dictamen juridico PRORROGA
CA 14 51 | Prérroga de licencia por asuntos particulares PRORROGA
CA 14 52 | Prérroga de licencia por otro empleo PRORROGA
CA 14 53 | Prérroga por comision sindical o eleccion popular PRORROGA
CA 14 55 | Prérroga de lic. por incapacidad medica con medio PRORROGA
sueldo
CA 14 56 | Prorroga de lic. por incapacidad médica sin goce de PRORROGA
sueldo
CA 14 57 | Prorroga de licencia por beca en el extranjero PRORROGA
CA 15 60 | Reanudacién licencia dictamen juridico REANUDACION
CA 15 61 | Reanudacion de labores por término de licencia 41 REANUDACION
CA 15 62 | Reanudacion de labores por término de licencia 42 REANUDACION
CA 15 63 | Reanudacion de labores por término de licencia 43 REANUDACION
CA 15 65 | Reanudacion de labores por término de licencia 45 REANUDACION
CA 15 66 | Reanudacion de labores por término de licencia 46 REANUDACION
CA 15 67 | Reanudacién de labores por término de licencia 47 REANUDACION
CA 15 69 | Reanudacién de lic. por cong. de titular REANUDACION
CA 16 0 | Alta en prestacién ALTA
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Tabla B.3. Catélogo de motivos de movimientos de plazas (continuacion)

ID. CLAVEDE | CLAVEDE DESCRIPCION DESCRIPCION
MOVIMIENTO | MOTIVO GENERICA

CA 17 0 | Alta en carrera magisterial ALTA
CA 18 0 | Baja de carrera magisterial BAJA
CA 19 0 | Promocién en carrera magisterial PROMOCION
CA 20 98 | Baja por permuta de plaza PERMUTA
CA 20 99 | Alta por permuta de plaza PERMUTA
CA 21 10 | Alta por dictamen (compactacion) ALTA
CA 21 37 | Baja por compactacion BAJA
CA 21 95 | Alta provisional por compactacion ALTA

PU 1 9 | Alta inicial ALTA

PU 1 10 | Alta definitiva ALTA

PU 1 20 | Alta interina limitada ALTA

PU 1 24 | Alta en gravidez ALTA

PU 1 25 | Alta en pensién ALTA

PU 1 95 | Alta provisional ALTA

PU 1 96 | Alta de confianza ALTA

PU 2 0 | Cambio de percepciones CAMBIOS

PU 3 0 | Cambio de guion CAMBIOS

PU 4 0 | Transferencia de plaza CAMBIOS

PU 5 9 | Alta inicial (cambio de plaza) CAMBIOS

PU 5 10 | Alta definitiva (cambio de plaza) CAMBIOS

PU 5 36 | Baja por dictamen escalafonario (cambio de plaza) CAMBIOS

PU 5 37 | Baja por pasar a otro empleo (cambio de plaza) CAMBIOS

PU 5 95 | Alta provisional (cambio de plaza) CAMBIOS
PU 5 96 | Alta de confianza (cambio de plaza) CAMBIOS
PU 6 41 | Licencia por asuntos particulares sin sueldo LICENCIA
PU 6 42 | Licencia por pasar a otro empleo LICENCIA
PU 6 43 | Licencia por comision sindical o eleccion popular LICENCIA
PU 6 44 | Licencia por gravidez LICENCIA
PU 6 45 | Licencia por incapacidad medica con medio sueldo LICENCIA
PU 6 46 | Licencia por incapacidad medica sin sueldo LICENCIA
PU 6 47 | Licencia por beca en el extranjero LICENCIA
PU 6 48 | Licencia prepensionaria LICENCIA
PU 6 49 | Licencia eleccién popular o congelamiento de plaza LICENCIA
PU 6 51 | Prérroga de licencia por asuntos particulares PRORROGA
PU 6 52 | Prérroga de licencia por otro empleo PRORROGA
PU 6 53 | Prérroga por comision sindical o eleccion popular PRORROGA
PU 6 55 | Prérroga de licencia por incapacidad médica con sueldo | PRORROGA
PU 6 56 | Prérroga de licencia por incapacidad médica sin sueldo PRORROGA
PU 6 57 | Prérroga de licencia por beca en el extranjero PRORROGA
PU 7 61 | Reanudacion de labores por término de licencia 41 REANUDACION
PU 7 62 | Reanudacion de labores por término de licencia 42 REANUDACION
PU 7 63 | Reanudacion de labores por término de licencia 43 REANUDACION
PU 7 65 | Reanudacién de labores por término de licencia 45 REANUDACION
PU 7 66 | Reanudacién de labores por término de licencia 46 REANUDACION
PU 7 67 | Reanudacién de labores por término de licencia 47 REANUDACION
PU 7 69 | Reanudacién de labores por término de licencia 49 REANUDACION
PU 8 0 | Cambio en prestacion CAMBIOS
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Tabla B.3. Catélogo de motivos de movimientos de plazas (continuacion)

ID. CLAVEDE | CLAVEDE DESCRIPCION DESCRIPCION
MOVIMIENTO | MOTIVO GENERICA
PU 9 31 | Baja por defuncion BAJA
PU 9 32 | Baja por renuncia BAJA
PU 9 33 | Baja por jubilacién o pensién BAJA
PU 9 34 | Baja por abandono de empleo BAJA
PU 9 35 | Baja por término de nombramiento BAJA
PU 9 37 | Baja por pasar a otro empleo BAJA
PU 9 38 | Baja por insubsistencia de nombramiento BAJA
PU 9 39 | Baja por regularizacion de plantilla BAJA
PU 9 73 | Baja por sentencia judicial BAJA
PU 9 74 | Baja por resolucién del tribunal de conciliacién y arbitraje | BAJA
PU 9 75 | Baja por incapacidad ISSSTE BAJA
PU 9 76 | Baja por cambio de adscripcién BAJA
PU 10 9 | Alta inicial (plaza adicional) ALTA
PU 10 10 | Alta definitiva por dictamen escalafonario DICTAMEN
PU 10 20 | Alta interina limitada (plaza adicional) ALTA
PU 10 24 | Alta en gravidez (plaza adicional) ALTA
PU 10 25 | Alta en pensién (plaza adicional) ALTA
PU 10 95 | Alta provisional (plaza adicional) ALTA
PU 10 96 | Alta de confianza (plaza adicional) ALTA
PU 11 32 | Baja por renuncia BAJA
PU 11 35 | Baja por término de nombramiento BAJA
PU 11 38 | Baja por insubsistencia de nombramiento BAJA
Tabla B.4. Catalogo de conceptos de percepciones y deducciones
ID. | CLAVE DESCRIPCION CLAVE DE CUENTA
PARTIDA PRESUPUESTAL
D 001 |ISR 0 213100001000
D 002 Fondo de pensiones y préstamos ISSSTE 0 212300001000
D 003 Préstamo a c. Plazo del ISSSTE 0 212300001000
D 004 Servicio medico y maternal 0 212300001000
D 008 ISSSTE Préstamos hipotecarios 0 551100002000
D 017 Faltas y retardos 1000 551100002000
D 018 Retardos y faltas (afio anterior) 1000 551100002000
D 019 Reintegro de partidas presupuestales 0 551100002000
D 020 Recuperaciones de anticipos de 1000 113300000000
D 021 Forte (fondo de ahorro para el retiro) 0 212300005000
D 026 Fondo de garantia reintegro al erario 0 0
D 030 | Larousse 0 212300008000
D 031 | Préstamo caja SNTE 0 212300044000
D 032 | Pirasol 0 212300006000
D 033 | Aseguradora Génesis 0 212300036000
D 051 Seguro individual y adicional 0 212300003000
D 053 Seguro del maestro 0 212300007000
D 055 Préstamos hipot. FOVISSTE fondo de vivienda 0 212300002000
D 056 Descuento hipotecario creciente 0 212300002000
D 057 Seguro de vida adicional AHISA 0 212300003000
D 058 Cuotas sindicales 0 212300004000
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Tabla B.4. Catalogo de conceptos de percepciones y deducciones (continuacion)

ID. | CLAVE DESCRIPCION CLAVE DE CUENTA
PARTIDA PRESUPUESTAL

D 062 Descuento de pension alimenticia 0 212300045000
D 064 Rentas FOVISSTE fondo de la vivienda 0 212300002000
D 077 Seguro del retiro AHISA 0 212300003000
D D02 Devolucién fondo pensiones 0 0
D D04 | Devolucién servicio medico y maternal 0 0
D PCE | Préstamos plan cebe 0 212300047000
D PFV | Préstamos FOVIM-Qro. 0 212300048000
D RCI Recuperacion de cobros indebidos 0 113770000000
D SAO | Seguro de automévil asegurador 0 212300046000
P 005 Honorarios y comisiones 1201 551500001000
P 007 Sueldo compactado 1104 551100002000
P 014 Comp. a sustitutos profras. en estado gravido 1205 551200002000
P 015 Comp. a sustitutos profrs. en lic. prejubilatoria 1205 551200002000
P 016 Compensacion adicional por servicios 1323 551200002000
P 017 Compensacion adicional por servicios 1323 551200002000
P 024 Gratificacion de fin de afio 1306 551300006000
P 027 Pagos diversos 1507 551300023000
P 030 Compensacion por servicios especiales 1323 551200002000
P 032 | Prima vacacional 1305 551300005000
P 034 Cuota fija para personal de asign. 1507 551300024000
P 035 Compensacién por servicios adicionales 1507 551300007000
P 036 Estimulo al personal 1507 551300007000
P 037 Compensacién garantizada 1506 551300007000
P 038 Despensa 1507 551300017000
P 039 | Material didactico 0 551300020000
P 040 Ayuda gastos traslado y mantenimiento 1507 551300024000
P 043 Servicio de guarderia 1507 551300023000
P 044 Prevencién social multiple 1507 551300008000
P 048 | Sustituto de becario 1205 551300022000
P 052 Lig. indemnizacién sueldos y salarios 1317 551300023000
P 062 Pago por renuncia al personal 1505 551300023000
P 063 | Gratificacién por jubilacién 1505 551300029000
P 064 Incapacidad permanente 1505 551300023000
P 065 | Ajuste de calendario 1506 551300023000
P 066 Dias econémicos no disfrutados 1506 551300014000
P 067 Dias de descanso obligatorios 1506 551300014000
P 068 Estimulo por antigiiedad 1506 551300007000
P 069 Puntualidad y asistencia mejor 1506 551300015000
P 070 Canastilla maternal 1507 551300023000
P 07A | Sueldo compactado C.M. nivel "7A" 1104 551100003000
P 07B | Sueldo compactado C.M. nivel "7B” 1104 551100003000
P 07C | Sueldo compactado C.M. nivel "7C" 1104 551100003000
P 07D | Sueldo compactado C.M. nivel "7D” 1104 551100003000
P 07E | Sueldo compactado C.M. nivel '7E” 1104 551100003000
P 099 Concepto puente ajusta doctos. 1507 551300023000
P 0A1 Prima quinquenal por 5 afios de servicio 1301 551300003000
P 0A2 Prima quinquenal por 10 afios de servicio 1301 551300003000
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Tabla B.4. Catalogo de conceptos de percepciones y deducciones (continuacion)

ID. | CLAVE DESCRIPCION CLAVE DE CUENTA
PARTIDA PRESUPUESTAL

P 0A3 Prima quinquenal por 15 afios de servicio 1301 551300003000
P 0A4 Prima quinquenal por 20 afios de servicio 1301 551300003000
P 0A5 Prima quinquenal por 25 afios de servicio 1301 551300003000
P 0AA | Acreditacion por 5 afios de servicio 1302 551300004000
P 0AB | Acreditacién por 6 afios de servicio 1302 551300004000
P O0AC | Acreditacion por 7 afios de servicio 1302 551300004000
P OAD | Acreditacion por 8 afios de servicio 1302 551300004000
P OAE | Acreditacion por 9 afios de servicio 1302 551300004000
P 0AR | Acreditacion por 22 afios de servicio 1302 551300004000
P 0AS | Acreditacién por 23 afios de servicio 1302 551300004000
P OAT | Acreditacién por 24 afios de servicio 1302 551300004000
P 0AU | Acreditacion por 25 afios de servicio 1302 551300004000
P 0AV | Acreditacién por 26 afios de servicio 1302 551300004000
P 0AX | Acreditacién por 27 afios de servicio 1302 551300004000
P OAY | Acreditacién por 28 afios de servicio 1302 551300004000
P 0AZ | Acreditacién por 29 afios de servicio 1302 551300004000
P O0BA | Bono anual personal de apoyo y de confianza 0 551300007000
P 0BC | Sueldo compactado C.M. Nivel "BC” 1104 551100003000
P 0BD | Bono docente 1507 551300007000
P 0CA | Compensacién adicional a director 1323 551100003000
P 0CB | Asignacién docente genérica ni 1507 551100003000
P 0CC | Compensacion adicional a director 1323 551100003000
P 0CD | Complemento de despensa 1323 551100003000
P 0CV | Compensacion adicional a director 1323 551100003000
P ODF | Diferencial fijo 1323 551100002000
P 0Dl Dividendo 0 551200002000
P 0DO | Doctorado 1303 551300011000
P 0DV __ | Diferencial variable 1323 551100002000
P OE2 | Asignacién pedagdgica especifica 1506 551300018000
P OE3 | Compensacion de arraigo comunitario 1507 551300019000
P OE5 | Asignacion docente especifica 1507 551300018000
P O0E9 | Asignacién docente genérica 1507 551300018000
P OEA | Asignacién docente genérica 1507 551100003000
P OEB | Asignacién docente genérica 1507 551100003000
P OAF | Acreditacién por 10 afios de servicio 1302 551300004000
P 0AG | Acreditacion por 11 afios de servicio 1302 551300004000
P O0AH | Acreditacion por 12 afios de servicio 1302 551300004000
P 0Al Acreditacién por 13 afios de servicio 1302 551300004000
P 0AJ Acreditacién por 14 afios de servicio 1302 551300004000
P O0AK | Acreditacion por 15 afios de servicio 1302 551300004000
P OAL | Acreditacion por 16 afios de servicio 1302 551300004000
P O0AM | Acreditacién por 17 afios de servicio 1302 551300004000
P O0AN | Acreditacion por 18 afios de servicio 1302 551300004000
P 0AO | Acreditacion por 19 afios de servicio 1302 551300004000
P 0AP | Acreditacién por 20 afios de servicio 1302 551300004000
P 0AQ | Acreditacion por 21 afios de servicio 1302 551300004000
P OEC | Asignacién docente genérica 1507 551300007000
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Tabla B.4. Catalogo de conceptos de percepciones y deducciones (continuacion)

ID. | CLAVE DESCRIPCION CLAVE DE CUENTA
PARTIDA PRESUPUESTAL

P OED | Asignacién docente genérica 1507 551100003000
P OEE | Asignacion docente genérica 1507 551100003000
P OET | Eficiencia en trabajo para personal docente 1507 551300007000
P OFC | Compensacion por la direccion y subdireccién 1323 551200002000
P 012 Compensacion adicional por servicio 1323 551200002000
P 0l4 Compensacion adicional a personal docente 1323 551200002000
P 018 Compensacion adicional por servicio 1323 551200002000
P 019 Compensacion adicional por servicio 1323 551200002000
P 0OL1 | Acreditacién por afios de licencia 1304 551300004000
P 0L2 | Acreditacién por afios de licencia 1304 551300004000
P 0L3 | Acreditacién por afios de licencia 1304 551300004000
P OLT | Acreditacion por afios de licencia 1304 551300004000
P OMA | Maestria 1303 551300011000
P OPA | Acreditacion por 30 afios de servicio 1302 551300004000
P OPB | Acreditacion por 31 afios de servicio 1302 551300004000
P OPC | Acreditacion por 32 afios de servicio 1302 551300004000
P OPD | Acreditacion por 33 afios de servicio 1302 551300004000
P OPE | Acreditacion por 34 afios de servicio 1302 551300004000
P OPF | Acreditacién por 35 afos de servicio 1302 551300004000
P OPG | Acreditacion por 36 afios de servicio 1302 551300004000
P OPH | Acreditacion por 37 afios de servicio 1302 551300004000
P 0PI Acreditacién por 38 afios de servicio 1302 551300004000
P O0PJ | Acreditacién por 39 afios de servicio 1302 551300004000
P OPK | Acreditacion por 40 afios de servicio 1302 551300004000
P OPL | Acreditacion por 41 afios de servicio 1302 551300004000
P OPM | Acreditacion por 42 afios de servicio 1302 551300004000
P OPN | Acreditacion por 43 afios de servicio 1302 551300004000
P OPO | Acreditacién por 44 afios de servicio 1302 551300004000
P OPP | Acreditacion por 45 afios de servicio 1302 551300004000
P 0PQ | Acreditacién por 46 afios de servicio 1302 551300004000
P OPR | Acreditacion por 47 afios de servicio 1302 551300004000
P OPS | Acreditacién por 48 afios de servicio 1302 551300004000
P OPT | Acreditacién por 49 afios de servicio 1302 551300004000
P OPU | Acreditacion por 50 afios de servicio 1302 551300004000
P 0PV | Acreditacion por 51 afios de servicio 1302 551300004000
P 0PX | Acreditacion por 52 afios de servicio 1302 551300004000
P OPY | Acreditacion por 53 afios de servicio 1302 551300004000
P 0PZ | Acreditacién por 54 afos de servicio 1302 551300004000
P 0Q1 | Acreditacion por 5 afios de servicio 1302 551300004000
P 0Q2 | Acreditacion por 10 afios de servicio 1302 551300004000
P 0Q3 | Acreditacion por 15 afios de servicio 1302 551300004000
P 0Q4 | Acreditacion por 20 afios de servicio 1302 551300004000
P 0Q5 | Acreditacién por 25 afios de servicio 1302 551300004000
P 0QA | Acreditacion por 5 afios de servicio 1302 551300004000
P 0QB | Acreditacion por 6 afios de servicio 1302 551300004000
P 0QC | Acreditacion por 7 afios de servicio 1302 551300004000
P 0QD | Acreditacion por 8 afios de servicio 1302 551300004000
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Tabla B.4. Catalogo de conceptos de percepciones y deducciones (continuacion)

ID. | CLAVE DESCRIPCION CLAVE DE CUENTA
PARTIDA PRESUPUESTAL

P O0QE | Acreditacion por 9 afios de servicio 1302 551300004000
P O0QF | Acreditacion por 10 afios de servicio 1302 551300004000
P 0QG | Acreditacion por 11 afios de servicio 1302 551300004000
P 0QH | Acreditacién por 12 afos de servicio 1302 551300004000
P 0Ql Acreditacién por 13 afos de servicio 1302 551300004000
P 0QJ | Acreditacién por 14 afos de servicio 1302 551300004000
P 0QK | Acreditacién por 15 afios de servicio 1302 551300004000
P 0QL | Acreditacion por 16 afios de servicio 1302 551300004000
P 0QM | Acreditacion por 17 afios de servicio 1302 551300004000
P OQN | Acreditacién por 18 afios de servicio 1302 551300004000
P 0QO | Acreditacién por 19 afios de servicio 1302 551300004000
P 0QP | Acreditacion por 20 afios de servicio 1302 551300004000
P 0QQ | Acreditacion por 21 afios de servicio 1302 551300004000
P 0QR | Acreditacién por 22 afios de servicio 1302 551300004000
P 0QS | Acreditacién por 23 afios de servicio 1302 551300004000
P 0QT | Acreditacion por 24 afios de servicio 1302 551300004000
P 0QU | Acreditacién por 25 afios de servicio 1302 551300004000
P 0QV | Acreditacién por 26 afios de servicio 1302 551300004000
P 0QX | Acreditacién por 27 afios de servicio 1302 551300004000
P 0QY | Acreditacion por 28 afios de servicio 1302 551300004000
P 0QZ | Acreditacién por 29 afios de servicio 1302 551300004000
P ORA | Regularizacién por antigiiedad 1303 551300012000
P 0SC | Asignacién por servicios cocur. 1506 551300025000
P 0ST Diferencial sobre doble tabulacién 1506 551100002000
P 0T1 | Acreditacién por titulacion en 1303 551300004000
P 0T2 | Acreditacion por titulacion en 1303 551300004000
P 0T3 | Acreditacion por titulacion en 1303 551300004000
P OUE | Utiles escolares 1507 551300028000
P 0VC | Asignacién docente genérica 1507 551100003000
P AAC | Asignacion por actividades culturales 1507 551300018000
P APA | Apoyo al personal administrativo 1506 551300026000
P ASD | Ayuda por servicios a la docencia 1200 551300007000
P BAN | Bono anual noviembre 1506 551300007000
P BEM | Bono especial magisterial 1200 551300007000
P CCA | Compensacion categorias E0440 1300 551300018000
P CPC | Compensacion provisional comp. 1506 551300007000
P D10 10 dias sueldo tabular 1200 551300026000
P EPA | Estimulo a personal de apoyo 1507 551300026000
P OCE | Organizacion ciclo escolar 1506 551300027000
P ZBD | Compensacion por zona de bajo 1506 551200002000
P 0I5 (Sin descripcién) 0 0
D 006 (Sin descripcién) 0 0
P ODR | (Sin descripci6n) 0 0
P 00A | (Sin descripcién) 0 0
P 0QW | (Sin descripcién) 0 0
P 021 | (Sin descripcién) 0 0
P 018 | (Sin descripcién) 0 0
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Tabla B.4. Catalogo de conceptos de percepciones y deducciones (continuacion)

ID. | CLAVE DESCRIPCION CLAVE DE CUENTA
PARTIDA PRESUPUESTAL
P 019 | (Sin descripcién) 0 0
P OCE | (Sin descripcién) 0 0
P 0D0 | (Sin descripcion) 0 0
P CSC | (Sin descripcion) 0 0
P INF (Sin descripcién) 0 0
D 005 (Sin descripcién) 0 0
D 007 (Sin descripcién) 0 0
0L3 (Sin descripcién) 0 0
OLT | (Sin descripcién) 0 0
0T3 | (Sin descripcién) 0 0
OMA | (Sin descripcién) 0 0
D 037 | (Sin descripcién) 0 0
P OBD | (Sin descripcién) 0 0
D 045 (Indefinido) 0 0000
P 006 (Indefinido) 0 0000
D 040 (Indefinido) 0 0000
P OSC | (Indefinido) 0 0000

Tabla B.5. Catalogo de partidas presupuestales

CLAVE DESCRIPCION
0 | Sin asignar

1000 | Servicios personales

1100 | Remuneraciones al personal de caracter permanente
1101 | Dietas

1102 | Sueldos base

1103 | Haberes

1104 | Sueldos compactados

1105 | Sueldos compactados al personal

1106 | Sobresueldos

1107 | Sobrehaberes

1200 | Remuneraciones al personal de caracter transitorio

1201 | Honorarios y comisiones
1202 | Salarios compactados al personal eventual

1203 | Compensaciones por servicios de carécter social

1204 | Retribuciones por servicios de caracter social

1205 | Compensaciones a sustitutos de profesoras en estado gravido

1300 | Remuneraciones adicionales y especiales

1301 | Prima quincenal por afios de servicios efectivos prestados

1302 | Acreditacion por afios de servicio en la docencia y al persona

1303 | Acreditacion por titulacién en la docencia

1304 | Acreditacién por afios de estudio de licenciatura

1305 | Primas de vacaciones y dominical

1306 | Gratificacién de fin de afio

1307 | Compensaciones por servicios especiales

1308 | Compensaciones por servicios eventuales

1309 | Asignacion de técnico
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Tabla B.5. Catalogo de partidas presupuestales (continuacion)

CLAVE DESCRIPCION
1316 | Participaciones por vigilancia en el cumplimiento de las ley
1317 | Liquidaciones por indemnizaciones y por sueldos y salarios

1318 | Liquidaciones por haberes caidos

1319 | Compensaciones de retiro

1320 | Remuneraciones por horas extraordinarias

1321 | Compensaciones de servicios

1322 | Prima de perseverancia por afios de servicio en el activo

1323 | Compensaciones adicionales por servicios especiales
1325 | Material didéctico

1400 | Pagos por concepto de seguridad social

1401 | Cuotas al ISSSTE

1402 | Cuotas al IMSS

1403 | Cuotas al ISSFAM

1404 | Cuotas para la vivienda

1405 | Cuotas para el seguro de vida del personal civil

1406 | Cuotas para el seguro de vida del personal militar

1407 | Cuotas para el seguro de retiro del personal civil

1408 | Cuotas para el seguro capitalizable del personal civil

1500 | Pagos por otras prestaciones de seguridad social

1501 | Cuotas para el fondo de ahorro del personal civil

1502 | Cuotas para el fondo de ahorro de generales, almirantes, jefes

1503 | Cuotas para el fondo de trabajo del personal del ejercito y

1504 | Indemnizaciones por accidentes en el trabajo

1505 | Prestaciones de retiro

1506 | Estimulos al personal

1507 | Otras prestaciones

Tabla B.6. Catalogo de niveles de adscripcion de plaza

CLAVE DESCRIPCION
1 Oficinas administrativas de USEBEQ
2 Educacion Inicial
3 Educacion Preescolar
4 Educacién Primaria
5 Educacion Indigena
6 Secundaria General
7 Secundaria Técnica
8 Telesecundaria
9 Educacion Fisica
10 Educacion Especial
11 Mejoramiento profesional
12 Personal comisionado
13 Asignadas al S.N.T.E.
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Tabla B.6. Catalogo de municipios y regiones de Querétaro

CLAVE | NOMBRE DEL MUNICIPIO REGION

1 Amealco de Bonfil 3. San Juan del Rio
2 Pinal de Amoles 1. Jalpan

3 ArroyoSeco 1. Jalpan

4 Cadereyta de Montes 2. Cadereyta

5 Colén 2. Cadereyta

6 Corregidora 4. Querétaro

7 Ezequiel Montes 3. San Juan del Rio
8 Huimilpan 4. Querétaro

9 Jalpan de Serra 1. Jalpan

10 Landa de Matamoros 1. Jalpan

11 El Marqués 4. Querétaro

12 Pedro Escobedo 3. San Juan del Rio
13 Pefiamiller 2. Cadereyta

14 Querétaro 4. Querétaro

15 San Joaquin 2. Cadereyta

16 San Juan del Rio 3. San Juan del Rio
17 Tequisquiapan 3. San Juan del Rio
18 Toliman 2. Cadereyta




APENDICE C

Manual del usuario del Sistema de Informacion
Ejecutiva de la USEBEQ

PRESENTACION
La USEBEQ en el ambito educativo estatal

La Unidad de Servicios para la Educacion Basica del Estado de Querétaro
(USEBEQ) es la entidad responsable de la administracion de todo el sector
educativo, especificamente en lo que se refiere a los niveles basicos como son
preescolar, primaria y secundaria. Tiene a su cargo la administracion de los
recursos humanos y financieros para cumplir con lo objetivos y metas que plantea
el Gobierno del Estado de Querétaro en materia de Educacion y de prestar el
servicio de educacién a la sociedad queretana en su conjunto.

La USEBEQ tiene a su cargo alrededor de 13 mil empleados y ejerce alrededor del
55% del presupuesto del gobierno estatal (FUENTE: 20. Informe de Gobierno. Julio
1999) por lo que ello dara una idea de la magnitud y el impacto que el sector
educativo tiene en el contexto social de Querétaro.

Necesidad de herramientas para la toma de decisiones

Sin duda, la administracion del sector educativo reviste gran importancia
especialmente en una época donde se concibe la educacién como un baluarte del
desarrollo social en su conjunto. Por eso es de trascendental importancia contar
con elementos de juicio para establecer planes y programas de desarrollo
educativo a largo y mediano plazo.

Dados los volimenes de informacién que maneja USEBEQ como parte de su
operacion diaria, la toma de decisiones tiene que involucrar una cantidad enorme
de variables cuya movilidad en el tiempo no permiten tener una vision clara del
entorno. Dichas variables de informacion tienen que ver con la administracion del
personal, la planeacion financiera y la planeacion educativa en general.

Sin embargo, el no contar con la informacion precisa en forma al momento de
tomar decisiones plantea el problema de involucrarse en procesos de planeacion
sin tener elementos de juicio correctos y, muy frecuentemente, apreciaciones
personales sin fundamentos reales. Es por ello que el problema se puede definir
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como la falta de una herramienta que proporcione informacién ejecutiva
consolidada sobre los procesos productivos del sector de la educacion basica en el
Estado de Querétaro.

Definicion y alcances del SIE
El Sistema de Informacion Ejecutiva de la USEBEQ ha sido concebido como la
herramienta que permita a las autoridades tener a la mano indicadores
significativos de la funcién educativa en el Estado para apoyo a la toma decisiones,
asi como proyecciones futuras sobre tendencias propias de la administracion
publica estatal.

El sistema tendra los alcances que las autoridades educativas del Estado
impongan, pero se pueden identificar areas muy precisas de planeacion que seran:

=  Planeacion educativa;
»  Administracion de personal; y

» Planeacion financiera y presupuesto.

Objetivos del SIE

El objetivo general del Sistema de Informacion Ejecutiva es apoyar a la toma de
decisiones dando a las autoridades educativas elementos de juicio precisos y
oportunos para la planeacion estratégica a largo plazo del sector educativo basico
del Estado de Querétaro.

Los objetivos especificos del SIE son:

= Contar con una herramienta eficiente y confiable para la adquisicion y
consolidacion de informacion.

= Contar con informacion que permita tomar decisiones de planeacion educativa
en todos los ambitos que a ella atafie.

= Contar con informacion referente a la administracion de personal educativo.

= Contar con informacion referente a la planeacion financiera del sector educativo
estatal.

Plataforma tecnoldgica

El SIE fue desarrollado en ambiente distribuido para ser consultado a través de la
red computacional de la USEBEQ. Realiza una extraccion de datos del Sistema de
Nomina y deposita los datos en un almacén de datos desarrollado en el motor de
base de datos Informix. Para la consulta, se desarrollaron interfaces gréaficas que, a
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través de un navegador de Internet, pueden ser consultadas. Dichas interfaces se
desarrollaron en los lenguajes HTML y Java de Sun Microsystems.

ORGANIZACION DE LA INFORMACION

Series estadisticas
El Sistema de Informacion Ejecutiva esta organizado en series estadisticas con
muestras que se levantan cada quincena de pagos de la ndmina de pagos de la
USEBEQ. Existen varias categorias de series que se pueden seleccionar en cada
una de las mas de 630 variables con que cuenta el Sistema. Las 4 categorias de
series estadisticas disponibles, de acuerdo a las unidades de desempefio
cuantificadas, son:
»  Empleados;
» Plazas;

= Movimientos; y

= Pagos.

Informacion disponible

El Sistema de Informacion Ejecutiva cuenta con series estadisticas a partir de la
primera quincena (1°. al 15 de enero) de 1996 y hasta la fecha en que se indique
en la pantalla de acceso al sistema. La posibilidad de tener datos histéricos se
debe a la existencia del almacenamiento y electronico de esta informacion
debidamente clasificada a partir de esa fecha.

Clasificacion de la informacion
La informacion del Sistema de Informacion Ejecutiva, en cada una de sus series
estadisticas, se encuentra clasificada por criterios generales que pueden generar
datos desagregados de acuerdo a las necesidades del usuario. Estos criterios son:

* NIVEL EDUCATIVO. El nivel o area donde se encuentran los recursos que
generan la informacion.

= TIPO DE NOMINA. Federal, Estatal o perteneciente al programa U.M.

* REGION Y MUNICIPIO. De acuerdo a las regiones estatales siguientes
predefinidas por el Gobierno Estatal:

= Region 1. Pinal de Amoles, Arroyo Seco, Jalpan de Serra y Landa de
Matamoros.
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= Region 2. Cadereyta de Montes, Colén, Pefamiller, San Joaquin y
Toliman.

= Region 3. Amealco de Bonfil, Ezequiel Montes, Pedro Escobedo, San
Juan del Rio y Tequisquiapan.

*= Region 4. Corregidora, Huimilpan, El Marqués y Querétaro.

OPERACION DEL SISTEMA
Navegacion en los menus

Seleccione el moédulo del sistema del que desea extraer informacion:
EMPLEADOS, PLAZAS, MOVIMIENTOS o PAGOS presionando el raton en las
pestafias que aparecen en la parte superior de la pantalla.

Dentro de cada uno de ellos encontrard una serie de opciones que le permitirdn
acceder a través de los menus a cada una de las mas de 630 series estadisticas
disponibles.

[+] Indica que existen mas posibilidades de consulta.

[-] Regresa al menu jerarquico inmediato anterior.

Ver informacion

Para ver las variables que puede usted consultar, seleccione Ver informacion en
cada uno de los menus disponibles del Sistema. Inmediatamente después de
presionar el botén del ratén sobre el rétulo, aparecera en su pantalla un cuadro de
didlogo del explorador que esté utilizando y le preguntara si desea ejecutar el
programa o guardar el archivo a disco.

Seleccione Ejecutar el programa desde Internet y espere un momento.

En la parte superior de la pantalla que aparecera en su monitor se encuentran las
variables disponibles para esta categoria. Usted debe seleccionar la o las opciones
gue desee consultar (no hay limite, jpuede seleccionar todas!).

EMPLEADOS - Docentes

|7 Total de empleados docentes
|_ Docentes por horas

|_ Docentes par jornada

|_ Directares con doble turno

En cada una de las categorias de series estadisticas, la primer variable
corresponde al total de la categoria y es la suma aritmética del resto de las
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variables. Esta es muy Util cuando se pretenden hacer comparaciones con
respecto al total de los datos.

Seleccion de criterios de busqueda

Seleccione el rango de quincenas que desea ver en la pantalla. Debera seleccionar
el afio y quincena de las fechas de inicio y finalizacién de su serie estadistica.
Obviamente, la fecha de finalizacion debera ser posterior a la de inicio, de lo
contrario el Sistema no mostrara datos en la pantalla.

OPCIONES DE CONSULTA

Consulta a partir de (AflofGuincena):

Consulta hasta (AAo/Quincena):
Mivel educativo v tipo de ndmina:

Regidn y municipio;

| 1996 1|01 Enero1-15) =]
| 1996 =]|01 Enero 1-15) =
[Todos los niveles] j Irl'ndus los tiposg] j
UlslEkElE — Irl'ndns los muncipios] j

Inicial
Preescalar
Frirmatia
Indigena
Secundaria general
Secundaria técnica
Telesecundaria -

Enseguida, podra usted seleccionar los criterios de busqueda de su serie
estadistica. Existen algunas restricciones para el uso de ellos:

» Nivel educativo. Disponible para todos los modulos.

» Tipo de ndmina. Soélo disponible para EMPLEADOS, PLAZAS y PAGOS.

= Regibn y municipio. Sélo disponible para EMPLEADOS, PLAZAS vy

MOVIMIENTOS.

Los valores por omision seleccionan todas las opciones de cada uno de los
criterios. Si usted seleccioné algun criterio y su busqueda no obtuvo resultados,
significa que las excepciones descritas anteriormente no fueron respetadas.

Vistas disponibles

Debe seleccionar el tipo de grafica que quiere ver. Las lineas y las barras muestras
las series estadisticas en escalas apropiadas que permitan la comparacion de
progresiones. El tipo pastel permite ver una distribucién porcentual de las variables

TIPO DE GRAFICA
(® Lineas
(" Barras
" Pastel
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seleccionadas, tomando como base la sumatoria total de las variables
seleccionadas.

Finalmente, para ver la informaciéon en la pantalla, presione cualquiera de los
botones: Grafica 0 Serie estadistica, para ver la progresiéon estadistica o los
valores que la generaron, respectivamente.

Grafica Setie estadistica

Imprimir

Cualquiera de las vistas generadas anteriormente pueden ser impresas utilizando
la opcion Print del mena Applet de la ventana en la que se despliegan los datos

"Applet Yiewer: Grafica class

Restart rtrativos

Feload

Stop bados administrativi
Save... = de conflanza

Start 5 de hase

Clone...

Tag.. 5

Info...

=

Properties...

Cloze
it
3,000

e InAnEndndr

Se recomienda imprimir en hojas con orientacion horizontal, debido al tamafio de la
ventana a imprimir. Puede modificar esta opcién presionando el botén
Propiedades de la pantalla de impresion.
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Ayuda

El icono de ayuda o la liga de Opciones de consulta permite consultar una breve
explicacion de la organizacion de la informacion y de la operacién del Sistema de
Informacion Ejecutiva de la USEBEQ.
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APENDICE D

Programas fuente

Estructura del disco compacto

Los programas fuente del Sistema de Informacion Ejecutiva desarrollado para la
implementacion de la Bodega de Datos con Interfaces Web para la administracion
del personal educativo en la USEBEQ se encuentran en un disco compacto que
tiene la estructura mostrada en la figura D.1. Las carpetas del disco compacto se
muestran en la tabla siguiente.

CARPETA CONTENIDO
\Bodega Guién de creacion de la base de datos del almacén principal.
\Sapeb Extraccion del SAPEB.
\Siapsep Extraccion del SIAPSEP.
\SIEservidor Paginas Web de la Intranet del SIE residentes en el servidor.
\SIEservidon\Grafica Cadigo Java de los applets de presentacion y andlisis.
\SIEcliente Guiones de ejecucion de los applets para conexién con la base de datos.

[EX Explorando - BDSIEusebeq [D:)

J Aichivo  Edicion  Yer  Ira  Favortos  Hemamientaz  Awuda |
h = s »
& . - . [ L4 ) P
Atraz Adelante Arriba Cortar Copiar Pegar Deshacer Eliminar  Propiedades
J Direccidn I@ it j
Carpetas
[ Escritorio BDSIEusebeq (D:)
=2 MiPC
é Digco de 3% (4] MHombre | Tam... | Tipo | Modificado
o N () Badega Carpeta de archiv... 27/03/01 12:00 P
E‘ﬁ ' . seleoci [[d5apet Carpeta de archiv..  27/09/01 12:00 PM
i eleccione un ) . .
: icono para ver su Ea S|aps_ep Carpeta de arch?v... 27/09/01 1200 PM
descripcidn, (L0 SIEclients Carpeta de archiv..  27/09/01 12:06 PM
(22 SIEservidar Carpeta de archiv...  27/09/01 1206 PM
{:| Grafica
w7 Imagenes
[ Impresoras
-5 Panel de contral -
1| | v |

| |48.EI kB [Ezpacio libre en disco: 0 bytes)

| =4 wiFC

=

Figura D.1. Estructura del disco de compacto de programas fuente del SIE.
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\Bodega

En la carpeta \Bodega se encuentran los programas para la administracion del
almacén principal de la Bodega de Datos.

PROGRAMA DESCRIPCION

sie.sql Programa para la creacion de la base de datos principal de la Bodega de Datos de la USEBEQ
escrito en lenguaje SQL de Informix-On-Line 7.23.

\Sapeb

En la carpeta \Sapeb se encuentran los componentes de la aplicacion de
extraccion de informacion del SAPEB. Los programas fuente son los siguientes.

PROGRAMA DESCRIPCION

sie.spr Programa principal del médulo de extraccion de datos del Sistema de Administracion de
Personal de Educacion Basica (SAPEB). Este programa se disefia en un ambiente visual y el
codigo es generado automaticamente por FoxPro 2.6.

procesa.prg Programa de procesamiento quincenal para extraccion de informacion del SAPEB para
alimentacion del almacén principal de la Bodega de Datos.

depura.prg Funciones de reingenieria y depuracion de datos a tablas extraidas del SAPEB para la
alimentacion del almacén principal de la Bodega de Datos.

exporta.prg Programa de exportacién a archivos de texto para transferencia de informacién extraida del
SAPEB para la alimentacién del almacén principal de la Bodega de Datos.

Adicionalmente, esta aplicacion cuenta con algunos otros archivos que contienen
las tablas de datos y los indices de las mismas. Estos archivos se encuentran en la
siguiente tabla.

ARCHIVO DESCRIPCION
ca_mots.dbf Tabla del Catalogo de motivos.

ca_movs.dbf | Tabla del Catélogo de movimientos.

ca_mpio.dbf Tabla del Catalogo de municipios y regiones.

ca_nivel.dbf Tabla del Catalogo de niveles educativos.

ca_parti.dbf Tabla del Catélogo de partidas presupuestales.

ca_perde.dbf | Tabla del Catélogo de conceptos de percepciones y deducciones.

ca_sitpl.dbf Tabla del Catalogo de situaciones de plaza.

catego.dbf Tabla de Plazas clasificadas por categoria.
empleado.dbf | Tabla de Empleados.

foxuser.dbf Tabla auxiliar para la ejecucion de aplicaciones en FoxPro 2.6.

motivos.dbf Tabla de Movimientos clasificados por motivos.
movimien.dbf | Tabla de Movmientos.

pagos.dbf Tabla de Pagos.

partidas.dbf Tabla de Pagos clasificados por partida presupuestal.
plazas.dbf Tabla de Plazas.

sit_plaz.dbf Tabla de Plazas clasificadas por estatus o situacién de plaza.
arexct.idx indice del Catalogo de Areas por centro de trabajo.
catxcve.idx indice de Categorias por clave de plaza.

cmixcve.idx indice del Catalogo de Motivos por clave.

cmvxcve.idx indice del Catalogo de Movimientos por clave.

cpdxcve.idx indice del Catalogo de Percepcién o Deduccion por clave.

cppxcve.idx indice del Catalogo de Partidas Presupuestales por clave.
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ARCHIVO DESCRIPCION
cspxcve.idx indice del Catalogo de Situaciones de Plaza por clave.
ctxcve.idx indice de Centros de Trabajo por clave.
empxcve.idx indice de Empleados por clave de plaza.
motxcve.idx indice de Motivos por clave de plaza.
movxcve.idx indice de Movimientos por clave de plaza.
munxcve.idx indice del Catalogo de Municipios por clave.
nivxcve.idx indice del Catéalogo de Niveles educativos por clave.
nomxemp.idx | indice de la Némina Gengrica por nimero de empleado.
pagxcve.idx indice de Pagos por clave de plaza.
parxcve.idx indice de Partidas por clave de plaza.
pzaxcve.idx indice de Plazas por clave de plaza.
sitxcve.idx indice de Situaciones de Plaza por clave de plaza.
\Siapsep
PROGRAMA DESCRIPCION
extrae_emp.sql | Guién de extraccion de informacion para el médulo de Empleados desde el Sistema Integral
de Administracion de Personal de la Secretaria de Educacién Publica.
extrae_pla.sql Guién de extraccion de informacién para el médulo de Plazas desde el SIAPSEP.
extrae_mov.sgl | Guién de extraccion de informacién para el médulo de Movimientos desde el SIAPSEP.
extrae_pag.sql Guién de extraccion de informacion para el médulo de Pagos desde el SIAPSEP.
\SIEservidor

La carpeta \SIEservidor contiene las aplicaciones y paginas Web que se ejecutan
desde el servidor y que generan la presentacion final de todo el sistema. Todas las
pagina Web fueron desarrolladas en lenguaje HTML 3.0 estandar. Las paginas
pueden ser de dos tipos: aquellas que muestran un menu de opciones, o aquellas
gue dan acceso directamente a los datos de la Bodega.

Las paginas del primer tipo sdlo tienen la funcién de dar acceso a uno o varios
submenuls que accederan al applet que trabaja como interfaz final de usuario.
Dichas paginas son las siguientes.

PROGRAMA DESCRIPCION
inicio.htm P&gina principal de la Intranet del Sistema de Informacién Ejecutiva.
acceso.htm Pagina de acceso al sistema.
ayuda.htm Pégina de ayuda y manual de usuario.
presenta.htm Pagina de informacién de presentacion del sistema.

empleados.htm

Menu del médulo de empleados.

plazas.htm

Menu del médulo de plazas.

plazas_dcat.htm

Menu de plazas docentes clasificadas por categoria.

plazas_acat.htm

Menl de plazas administrativas clasificadas por categoria.

movim.htm

Menu del médulo de movimientos.

movim_mtc.htm

Menu de movimientos de plazas docentes.

movim_mtp.htm

Menl de movimientos administrativos o0 puestos.

pagos.htm

Menu del médulo de pagos.

pagos_mes.htm

Menu de pagos genéricos mensuales.

pagos_qui.htm

Menu de pagos de quinguenios.
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DESCRIPCION
Menu de pagos por categoria.

PROGRAMA
pagos_cat.htm
pagos_cue.htm

Menu de pagos por cuenta de partida presupuestal.

El segundo tipo de paginas a la interfaz final de usuario implementada como un
applet llamado Grafica.class. Existen, ademas de esta pagina, otros ochenta
menuUs que tienen una estructura similar y sélo cambian los menls y submenus a

los que se tiene acceso directo.

PROGRAMA

DESCRIPCION

empleados_doc.htm

Docentes del médulo de Empleados.

empleados_adm.htm

Administrativos del médulo de Empleados.

plazas_doc.htm

Docentes por hora y jornada del médulo de Plazas.

plazas_adm.htm

Administrativas por hora y jornada del médulo de Plazas.

plazas_dcat pre.htm

Docentes preescolar del médulo de Plazas.

plazas_dcat_pri.htm

Docentes primaria del médulo de Plazas.

plazas_dcat_seg.htm

Docentes secundaria general del médulo de Plazas.

plazas_dcat_set.htm

Docentes secundaria técnica del médulo de Plazas.

plazas_dcat_esp.htm

Docentes educacion especial del médulo de Plazas.

plazas_dcat_edf.htm

Docentes educacion fisica del médulo de Plazas.

plazas_dcat_ind.htm

Docentes educacion indigena del médulo de Plazas.

plazas_dcat_tel.htm

Docentes telesecundaria del médulo de Plazas.

plazas_dcat_eta.htm

Docentes educacion tecnolégica y artistica del médulo de Plazas.

plazas_dcat_ado.htm

Apoyo a docentes del médulo de Plazas.

plazas_acat a.htm

Puestos administrativos del médulo de Plazas.

plazas_acat _cd.htm

Auxiliares de docencia del médulo de Plazas.

plazas_acat f.htm

Puesto de confianza del médulo de Plazas.

plazas_acat p.htm

Profesionistas del médulo de Plazas.

plazas_acat_s.htm

Auxiliares de servicio del médulo de Plazas.

plazas_acat_t.htm

Técnicos del médulo de Plazas.

plazas_dcmag.htm

Docentes en carrera magisterial del médulo de Plazas.

plazas_stat.htm

Plazas por estatus del mddulo de Plazas.

movim_mvc.htm

Movimientos docentes del médulo de Movmientos.

movim_mvp.htm

Movimientos administrativos del médulo de Movimientos.

movim_mtc_01.htm

Motivos docentes de nuevo ingreso del médulo de Movimientos.

movim_mtc_02.htm

Motivos docentes de alta en plaza adicional del médulo de Movimientos.

movim_mtc_03.htm

Motivos docentes de alta de concepto del médulo de Movimientos.

movim_mtc_04.htm

Motivos docentes de alta de guién del médulo de Movimientos.

movim_mtc_05.htm

Motivos docentes de baja de persona del médulo de Movimientos.

movim_mtc_06.htm

Motivos docentes de baja en plaza del médulo de Movimientos.

movim_mtc_07.htm

Motivos docentes de baja a concepto del médulo de Movimientos.

movim_mtc_08.htm

Motivos docentes de baja de guién del médulo de Movimientos.

movim_mtc_09.htm

Motivos docentes de cambio de datos de persona del médulo de Movimientos.

movim_mtc_10.htm

Motivos docentes de cambio de plaza del mddulo de Movimientos.

movim_mtc_11.htm

Motivos docentes de cambio de concepto del médulo de Movimientos.

movim_mtc_12.htm

Motivos docentes de cambio de guién del médulo de Movimientos.

movim_mtc_13.htm

Motivos docentes de cambio de centro de trabajo del médulo de Movimientos.

movim_mtc_14.htm

Motivos docentes de licencia del médulo de Movimientos.

movim_mtc_15.htm

Motivos docentes de reanudacion del médulo de Movimientos.

movim_mtc_16.htm

Motivos docentes de alta en prestacion del médulo de Movimientos.
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PROGRAMA

DESCRIPCION

movim_mtc_17.htm

Motivos docentes de alta en carrera magisterial del médulo de Movimientos.

movim_mtc_18.htm

Motivos docentes de baja de carrera magisterial del médulo de Movimientos.

movim_mtc_19.htm

Motivos docentes de promocién en carrera magisterial del médulo de Movimientos.

movim_mtc_20.htm

Motivos docentes de permuta de plazas del médulo de Movimientos.

movim_mtc_21.htm

Motivos docentes de compactacién de plazas del médulo de Movimientos.

movim_mtp_01.htm

Motivos administrativos de nuevo ingreso del médulo de Movimientos.

movim_mtp_02.htm

Motivos administrativos de cambio de percepciones del médulo de Movimientos.

movim_mtp_03.htm

Motivos administrativos de cambio de guién del médulo de Movimientos.

movim_mtp_04.htm

Motivos administrativos de transferencia de plaza del médulo de Movimientos.

movim_mtp_05.htm

Motivos administrativos de cambio de plaza del médulo de Movimientos.

movim_mtp_06.htm

Motivos administrativos de licencia del médulo de Movimientos.

movim_mtp_07.htm

Motivos administrativos de reanudacién del médulo de Movimientos.

movim_mtp_08.htm

Motivos administrativos de cambio de prestacion del médulo de Movimientos.

movim_mtp_09.htm

Motivos administrativos de baja de persona del médulo de Movimientos.

movim_mtp_10.htm

Motivos administrativos de alta de plaza adicional del médulo de Movimientos.

movim_mtp_11.htm

Motivos administrativos de baja de plaza del médulo de Movimientos.

pagos_mes_per.htm

Percepciones genéricas del médulo de Pagos.

pagos_mes_ded.htm

Deducciones genéricas del médulo de Pagos.

pagos_pre.htm

Prestaciones especiales del médulo de Pagos.

pagos_cat_pre.htm

Docentes preescolar del médulo de Pagos.

pagos_cat_pri.htm

Docentes primaria del médulo de Pagos.

pagos_cat_seg.htm

Docentes secundaria general del médulo de Pagos.

pagos_cat_set.htm

Docentes secundaria técnica del médulo de Pagos.

pagos_cat_esp.htm

Docentes educacion especial del médulo de Pagos.

pagos_cat_edf.htm

Docentes educacion fisica del médulo de Pagos.

pagos_cat_ind.htm

Docentes educacion indigena del médulo de Pagos.

pagos_cat_tel.htm

Docentes telesecundaria del médulo de Pagos.

pagos_cat_eta.htm

Docentes educacién tecnolégica y artistica del médulo de Pagos.

pagos_cat_ado.htm

Personal de apoyo a docencia del mddulo de Pagos.

pagos_cat_a.htm

Puestos administrativos del médulo de Pagos.

pagos_cat_cd.htm

Administrativos auxiliares de docencia del médulo de Pagos.

pagos_cat_f.htm

Administrativos de confianza del médulo de Pagos.

pagos_cat_p.htm

Administrativos profesionistas del médulo de Pagos.

pagos_cat_s.htm

Administrativos auxiliares de servicio del médulo de Pagos.

pagos_cat_t.htm

Administrativos técnicos del médulo de Pagos.

pagos_cue_per.htm

Pagos permanentes del médulo de Pagos.

pagos_cue_adi.htm

Pagos adicionales del médulo de Pagos.

pagos_cue_otr.htm

Pagos por seguridad social del médulo de Pagos.

pagos_qui_doc.htm

Quinguenios a docentes del médulo de Pagos.

pagos_qui_adm.htm

Quinguenios a administrativos del médulo de Pagos.

pagos_arr.htm

Pagos para arraigo comunitario del médulo de Pagos.

\SIEservidor\Grafica

En la carpeta \SIEservidor\Grafica se encuentran los programas fuente del applet
gue da acceso a los datos de la Bodega. Estos programas escritos en lenguaje
Java 2 de Sun Microsystems y desarrollado con el Java Development Kit version

1.2.2.



APENDICE D. PROGRAMAS FUENTE 178

PROGRAMA DESCRIPCION
Grafica.java Applet principal que presenta los datos del Subsistema de Presentacion y Analisis
TablaPanel.java Panel de criterios de consulta a la base de datos
BotonPanel.java Panel de seleccion del tipo de grafica y de botones para mostrar gréafica o tabla de la

serie estadistica

RegresaPanel.java Panel que muestra el botén de regreso del lienzo de graficas a la pantalla de opciones
de busqueda en la base de datos

VentanaDatos.java Marco auxiliar que muestra un menu de impresién y con un método para creacion del
titulo del mend

LienzoGrafica.java Panel que muestra el boton de regreso del lienzo de graficas a la pantalla de opciones
de busgueda en la base de datos

OpcionesPanel.java Panel gue muestra la pantalla de opciones de busqueda en la base de datos




APENDICE E

Consultas de agregacion

Instrucciones de consulta SQL para agregacion de informacion

Tabla E.1. Instrucciones para el médulo de Empleados

CATEGORIA

INSTRUCCIONES DE CONSULTA SQL

Empleados docentes

select sum(docent) from empleado
select sum(dochrs) from empleado
select sum(docjor) from empleado
select sum(dir2tu) from empleado

Empleados administrativos

select sun(admos) from empleado
select sun(confia) from empleado
select sun(base) from empleado

Tabla E.2. Instrucciones para el mddulo de Plazas

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

INSTRUCCIONES DE CONSULTA SQL

Plazas
docentes

select sum(docent) from plazas
select sum(dochrs) from plazas
select sum(docjor) from plazas

Plazas
administrativos

select sum(adnves) from plazas
select sum(confia) from plazas
select sun(base) fron plazas

Plazas
docentes por
categoria

Preescolar

select sum(numpza) from catego where categoria matches * EO1*®
select sum(numza) from catego where categoria=" EO101"
select sum(numza) from catego where categoria=" EO105"
select sum(numza) from catego where categoria=" EO113"
select sum(numza) from catego where categoria=" EO121°
select sum(numza) from catego where categoria=" EO125"
select sum(numza) from catego where categoria=" EO165"
select sum(numpza) from catego where categoria=" EO181*°
select sum(numpza) from catego where categoria=" EO183®
select sum(numpza) from catego where categoria=" E0190®
select sum(numpza) from catego where categoria=" E0195"
select sum(humpza) from catego where categoria=" E0199”

Primaria

select sum(numpza) from catego where categoria matches ™ EO2*
select sum(numpza) from catego where categoria=" EO201*
select sum(numpza) from catego where categoria=" E02057
select sum(numpza) from catego where categoria=" E0221*
select sum(numpza) from catego where categoria=" E0261"
select sun(numpza) from catego where categoria=" E0281°
select sun(numpza) from catego where categoria=" E0285"
select sun(numpza) from catego where categoria=" EO20"

Secundaria
General

select sun(numpza) from catego where categoria matches * EO3*®
select sum(numza) from catego where categoria=" EO301"
select sum(numza) from catego where categoria=" EO321*"
select sum(numza) from catego where categoria=" EO341°
select sum(numza) from catego where categoria=" EO351"
select sum(numza) from catego where categoria=" EO361"
select sum(numza) from catego where categoria=" EO363"
select sum(numza) from catego where categoria=" EO365
select sum(numza) from catego where categoria=" HO366
select sum(numza) from catego where categoria=" HO371
select sum(numza) from catego where categoria=" HO390
select sum(numpza) from catego where categoriia=" HO392
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Tabla E.2. Instrucciones para el modulo de Plazas (continuacion)

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

INSTRUCCIONES DE CONSULTA SQL

Plazas
docentes por
categoria
(continuacion)

Secundaria
Técnica

select sum(numza) from catego where categoria matches * EO4*®
select sum(numza) from catego where categoria=" EO401"
select sum(numpza) from catego where categoria=" EO421*
select sum(numza) from catego where categoria=" E0440"
select sum(humpza) from catego where categoria=" EO441*
select sum(numza) from catego where categoria=" EO451"
select sum(humpza) from catego where categoria=" EO461°
select sum(humpza) from catego where categoria=" EO463"
select sum(numpza) from catego where categoria=" EO465™
select sum(numpza) from catego where categoria=" E0466™
select sum(numpza) from catego where categoria=" E0490"
select sum(numpza) from catego where categoria=" E0A92"

Educacion
Especial

select sun(numpza) from catego where categoria matches * EO6*"
select sun(numpza) from catego where categoria=" E0629"
select sum(numpza) from catego where categoria=" E0G33"
select sun(numpza) from catego where categoria=" E0671°
select sun(numpza) from catego where categoria=" EO681"
select sum(numpza) from catego where categoria=" EO687"
select sun(humpza) firom catego where categoria=" EO689"

Educacion Fisica

select sun(numza) from catego where categoria matches * EO7*"
select sum(numpza) from catego where categoria=" EO700
select sum(numza) from catego where categoria=" EO701
select sum(numza) from catego where categoria=" HO723
select sum(numza) from catego where categoria=" HO762
select sum(numza) from catego where categoria=" HO763
select sum(humpza) from catego where categoria=" EO792

Educacion
Indigena

select sum(numpza) from catego where categoria matches ™ E14*
select sum(numpza) from catego where categoria=" E1411*
select sum(numpza) from catego where categoria=" E1421*
select sum(numpza) from catego where categoria=" E1441*
select sum(numpza) from catego where categoria=" E1443°
select sum(numpza) from catego where categoria=" E1451*
select sum(numpza) from catego where categoria=" E1481"
select sum(numpza) from catego where categoria=" E1483"
select sum(numpza) from catego where categoria=" E1485°
select sum(numpza) from catego where categoria=" E1486"
select sum(numpza) from catego where categoria=" E1487°
select sum(numpza) from catego where categoria=" E1489°
select sum(numpza) from catego where categoria=" E1491°
select sum(numza) from catego where categoria=" E1492°
select sum(numza) from catego where categoria=" E1493*
select sum(numza) from catego where categoria=" E14%4°
select sum(numza) from catego where categoria=" E149%5*°
select sum(humpza) from catego where categoria=" E1499°

Telesecundaria

select sum(humza) from catego where categoria matches ™ E27*+
select sum(numza) from catego where categoria=" E2709"
select sum(humza) from catego where categoria=" E2711"°
select sum(numza) from catego where categoria=" E27257
select sum(humpza) from catego where categoria=" E2781"°
select sum(numpza) from catego where categoria=" E27927

Ensefianza
tecnoldgica y
artistica

select sun(nunpza) from catego where categoria matches " EOB*™ or categoria
matches * EO9*" or categoria matches " E10*™");

select sum(numpza) from catego where categoria=" E0873"

select sum(numpza) from catego where categoria=" E0%61"

select sun(numpza) from catego where categoria=" E0963"

select sun(numpza) from catego where categoria=" E0969"

select sun(numpza) from catego where categoria=" E0973"

select sun(numpza) from catego where categoria=" E1063"

select sum(numpza) from catego where categoria=" E1067°

select sun(numpza) from catego where categoria=" E1092°
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Tabla E.2. Instrucciones para el modulo de Plazas (continuacion)

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

INSTRUCCIONES DE CONSULTA SQL

Plazas
docentes por
categoria
(continuacion)

Apoyo a docencia

select sum(numza) from catego where categoria matches * E13*®
select sum(numza) from catego where categoria=" E1303"
select sum(numpza) from catego where categoria=" E1331"
select sum(numpza) from catego where categoria=" E1333"
select sum(humpza) from catego where categoria=" E1335"
select sum(humza) from catego where categoria=" E1501°
select sum(humpza) from catego where categoria=" E1541°
select sum(humpza) from catego where categoria=" E1587"
select sum(numpza) from catego where categoria=" E1589°
select sum(numpza) from catego where categoria=" E1903"
select sum(numpza) from catego where categoria=" E2257
select sum(numpza) from catego where categoria=" E2233°
select sum(numpza) from catego where categoria=" E2331"
select sum(numpza) from catego where categoria=" E2333°
select sun(numpza) from catego where categoria=" E2334"
select sum(numpza) from catego where categoria=" E2335"
select sun(numpza) from catego where categoria=" E2401°
select sun(numpza) from catego where categoria=" E2503"

Plazas
docentes en
carrera
magisterial

select sum(can) from plazas

select sun(an 7a) from plazas
select sun(an 7b) from plazas
select sum(an bc) from plazas
select sun(an 7c) from plazas
select sun(an 7d) from plazas
select sum(an 7€) from plazas

Plazas
administrativas
por categoria

Administrativas

select sum(numza) from catego where categoria matches "A*"
select sum(numza) from catego where categoria="A01803"
select sum(humza) from catego where categoria="A01805"
select sum(numpza) from catego where categoria="A01806"
select sum(numpza) from catego where categoria="A01807"
select sum(numpza) from catego where categoria="A01820"
select sum(numpza) from catego where categoria="A03803"

Auxiliares de

docencia

select sun(umpza) from catego where ( categoria matches "C** or categoria
matches "D*" )

select sum(numpza) from catego where categoria="001806"

select sun(numpza) from catego where categoria="002802"

select sun(numpza) from catego where categoria="D02810"

De confianza

select sum(adnves) from plazas where categoria matches “F+*
select sum(numza) from catego where categoria="F01059"
select sum(numza) from catego where categoria="F03309"
select sum(numza) from catego where categoria="F04805"
select sum(numza) from catego where categoria="F04806"
select sum(numza) from catego where categoria="F04807"
select sum(humza) from catego where categoria="F04808"
select sum(numza) from catego where categoria="F07817"
select sum(humza) from catego where categoria="F08822"
select sum(numza) from catego where categoria="F12803"
select sum(humza) from catego where categoria="F12804"
select sum(numza) from catego where categoria="F12814"
select sum(numpza) from catego where categoria="F12825"
select sum(numpza) from catego where categoria="F21803"
select sum(numpza) from catego where categoria="F33821"
select sum(numpza) from catego where categoria="F33834"
select sum(numpza) from catego where categoria="F33892"
select sum(numpza) from catego where categoria="F34807"
select sum(numpza) from catego where categoria="F34810"
select sum(numpza) from catego where categoria="F34813"
select sum(numpza) from catego where categoria="F34844"
select sum(numpza) from catego where categoria="F52118"
select sum(numpza) from catego where categoria="F52317"
select sun(numpza) from catego where categoria="F53083"

select sum(adnves) from plazas where categoria matches “P**

Profesionistas select sun( ) from catego vhere cateqoria="P02802"
select sum(numpza) from catego where categoria="P04803"

Auxiliares de select sum(adnvas) from plazas where categoria matches "S**
select sum(numza) from catego where categoria="S01803

servicio select sun(nurpza) fram catego where categoria="S01807

select sum(humza) from catego where categoria="S01808"
select sum(numza) from catego where categoria="S01812"
select sum(humza) from catego where categoria="S02804"
select sum(numpza) from catego where categoria="S02805"
select sum(numpza) from catego where categoria="S02810"
select sum(numpza) from catego where categoria="S03802"
select sum(numpza) from catego where categoria="S06805"




APENDICE E. CONSULTAS DE AGREGACION 182

Tabla E.2. Instrucciones para el modulo de Plazas (continuacion)

CATEGORIA | SUBCATEGORIA INSTRUCCIONES DE CONSULTA SQL

select sum(adnves) from plazas where categoria matches “T*"
select sum(numza) from catego where categoria="T03303"
select sum(numpza) from catego where categoria="To3804"
select sum(numpza) from catego where categoria="T05808"
select sum(humpza) from catego where categoria="TO6806"
select sum(humza) from catego where categoria="To8803"

Plazas Técnicos

administrativas
por categoria

(continuacion)
select sum(numza) from catego where categoria="T09802
select sum(numza) from catego where categoria="T09803
select sum(numpza) from catego where categoria="T14805
select sum(numpza) from catego where categoria="T14807"
select sum(numpza) from catego where categoria="T17804"
select sum(numpza) from catego where categoria="T26803"
select sun(humpza) from sit plaz

select sun(numpza) from sit plaz where sitpza=l

select sun(numpza) from sit plaz where sitpza=2

select sun(numza) from sit plaz where sitpza=

select sun(numpza) from sit plaz where sitpza=5

select sun(numza) from sit plaz where sitpza=6

select sun(humza) from sit plaz where sitpza=7

select sun(humza) from sit plaz where sitpza=11
select sun(humza) from sit plaz where sitpza=13
select sun(humza) from sit plaz where sitpza=14
select sun(humza) from sit plaz where sitpza=15
select sun(humza) from sit plaz where sitpza=16
select sun(humpza) from sit plaz where sitpza=17

Situacién de
las plazas

Tabla E.3. Instrucciones de consulta SQL para el médulo de Movimientos

CATEGORIA | SUBCATEGORIA INSTRUCCIONES DE CONSULTA SQL
Movimientos | - sellect sum(rummov) fran movimien where idcap="CA?

select sum(numov) from movimien where idcapu=“CA” and cvemov=01
docentes select sun(nummov) from movimien where idcapu=“CA” and cvemov=02

select sum(numov) from movimien where
select sum(numov) from movimien where
select sum(numov) from movimien where
select sum(numov) from movimien where
select sum(numov) from movimien where
select sum(numov) from movimien where
select sum(numov) from movimien where

idcapu="CA” and cvemov=03
idcapu="CA” and cvemov=04
idcapu="CA” and cvemov=05
idcapu="CA” and cvemov=06
idcapu="CA” and cvemov=07
idcapu="CA” and cvemov=08
idcapu="CA” and cvemov=09

select sum(numov) from movimien where idcapu=“CA” and cvemov=10
select sun(numov) from movimien where idcapu=“CA” and cvemov=11
select sun(numov) from movimien where idcapu=“CA” and cvemov=12
select sun(numov) from movimien where idcapu=“CA” and cvemov=13
select sum(numov) from movimien where idcapu=“CA” and cvemov=14
select sun(numov) from movimien where idcapu=“CA” and cvemov=15
select sum(numov) from movimien where idcapu=“CA” and cvemov=16
select sum(numov) from movimien where idcapu=“CA” and cvemov=17
select sum(numov) from movimien where idcapu=“CA” and cvemov=18
select sun(numov) from movimien where idcapu=“CA” and cvemov=19
select sum(numov) from movimien where idcapu=“CA” and cvemov=20
select sun(numov) from movimien where idcapu=“CA” and cvemov=21
select sum(numov) from movimien where idcapu="PU"

select sum(numov) from movimien where idcapu="PU" and cvemov=01
select sum(numov) from movimien where idcapu="PU" and cvemov=02
select sum(numov) fram movimien where idcapu="PU" and cvemov=03

Movimientos
admvos.

select sum(numov) from movimien where
select sum(numov) from movimien where
select sum(numov) from movimien where
select sum(numov) from movimien where
select sum(numov) from movimien where
select sum(numov) from movimien where

idcapu="PU" and cvemov=04
idcapu="PU" and cvemov=05
idcapu="PU" and cvemov=06
idcapu="PU" and cvemov=07
idcapu="PU" and cvemov=08
idcapu="PU" and cvemov=09

select sun(numov) from movimien where idcapu="PU" and cvemov=10

select sun(numov) from movimien where idcapu="PU" and cvemov=11

. ; select sum(numov) from motivos where idcapu="CA" and cvemov=01
Motivos de | Nuevo ingreso select sun( ) from motives where i A" and o1 and =00
movimientos select sum(nummov) firom motivos where idcapu="CA" and cvemov=01 and cvemot=10
docentes select sun(numov) from notivos where idcapu="CA" and cvemov=01 and cvemot=20

select sun(numov) from notivos where
select sun(numov) from notivos where
select sun(numov) from notivos where

idcapu="CA" and cvemov=01 and cvemot=24
idcapu="CA" and cvemov=01 and cvemot=25
idcapu="CA" and cvemov=01 and cvenot=95
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Tabla E.3. Instrucciones de consulta SQL para el médulo de Movimientos (continuacion)

CATEGORIA | SUBCATEGORIA INSTRUCCIONES DE CONSULTA SQL

. select sum(numov) from motivos where idcapu="CA" and cvemov=02
Motivos de Alta plaza select sum(nummov) from motivos where idcapu="CA" and cvemov=02 and cvemot=09
movimientos | adicional select sum(nummov) firom motivos where idcapu="CA" and cvemov=02 and cvemot=10
docentes select sun(numov) from nmotivos where idcapu="CA" and cvemov=02 and cvemot=20
select sun(numov) from nmotivos where idcapu="CA" and cvemov=02 and cvemot=24
(continuacién) select sun(numov) from notivos where idcapu="CA™ and cvemov=02 and cvemot=25
select sum(numov) from motivos where idcapu="CA" and cvemov=02 and cvemot=95

Alta de select sum(numov) from motivos where idcapu="CA" and cvemov=03
select sum(numov) from nmotivos where idcapu="CA" and cvemov=03 and cvemot=00
percepcién o select sum(nummov) firom motivos where idcapu="CA" and cvemov=03 and cvenot=E3
deduccion select sum(numov) from motivos where idcapu="CA" and cvemov=03 and cvemot=14

Alta guion select sun(numov) from motivos where idcapu="CA" and cvemov=04

Baja de persona

select sun(humov) from notivos where
select sum(numov) from motivos where
select sum(numov) from motivos where
select sum(numov) from motivos where
select sum(numov) from motivos where
select sum(numov) from motivos where
select sum(numov) from motivos where
select sum(nummov) from motivos where
select sum(numov) from motivos where
select sum(nummov) from motivos where
select sum(nummov) from motivos where
select sum(nummov) from motivos where
select sum(nummov) from motivos where

idcapu="CA" and cvemov=05
dcapu="CA" and cvemov=05 and cvemot=31
dcapu="CA" and cvemov=05 and cvemot=32

dcapu="CA" and cvemov=05 and cvemot=34
dcapu="CA" and cvemov=05 and cvemot=35
dcapu="CA" and cvemov=05 and cvemot=37
dcapu="CA" and cvemov=05 and cvemot=38
idcapu="CA" and cvemov=05 and cvemot=39
idcapu="CA" and cvemov=05 and cvenot=73
idcapu="CA" and cvemov=05 and cvemot=74
idcapu="CA" and cvemov=05 and cvemot=75
idcapu="CA" and cvemov=05 and cvenot=76

Baja en plaza

select sun(numov) from notivos where
select sun(numov) from notivos where
select sun(numov) from notivos where
select sun(numov) from notivos where
select sun(numov) from notivos where
select sum(numov) from notivos where
select sum(numov) from notivos where
select sun(numov) from notivos where
select sun(numov) from notivos where
select sum(numov) from notivos where

1dcapu="CA" and cvemov=06

idcapu="CA" and cvemov=06 and cvemot=32
idcapu="CA" and cvemov=06 and cvemot=34
idcapu="CA" and cvemov=06 and cvemot=35
idcapu="CA" and cvemov=06 and cvemot=36
idcapu="CA" and cvemov=06 and cvemot=37
idcapu="CA" and cvemov=06 and cvemot=38
idcapu="CA" and cvemov=06 and cvemot=39
idcapu="CA" and cvemov=06 and cvemot=73
idcapu="CA" and cvemov=06 and cvemot=74

Baja de
percepcion,
deduccién o
prestacion

select sum(numov) from motivos where

1dcapu="CA" and cvemov=07

Baja guién

select sum(numov) from motivos where

1dcapu="CA" and cvemov=08

Cambio de datos
de persona

select sum(nummov) from motivos where

1dcapu="CA™ and cvemov=09

Promocion

select sum(nummov) from motivos where
select sum(nummov) from motivos where
select sum(nummov) from motivos where
select sun(numov) from notivos where
select sun(numov) from notivos where

1dcapu="CA" and cvemov=10

idcapu="CA" and cvemov=10 and cvemot=10
idcapu="CA" and cvemov=10 and cvemot=36
idcapu="CA" and cvemov=10 and cvemnot=37
idcapu="CA" and cvemov=10 and cvenot=95

Cambio de
percepcién,
deduccién o
prestacién

select sum(numov) from nmotivos where
select sun(numov) from notivos where
select sum(numov) from notivos where
select sum(numov) from nmotivos where

idcapu="CA" and cvemov=11

idcapu="CA" and cvemov=11 and cvemot=00
idcapu="CA" and cvemov=11 and cvemot=E3
idcapu="CA" and cvemov=11 and cvemot=14

Cambio de guién

select sun(numov) from notivos where

idcapu="CA" and cvemov=12

Cambio de
centro de trabajo

select sun(numov) from notivos where

idcapu="CA" and cvemov=13

dcapu="CA" and cvemov=05 and cvemot=33'");
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Tabla E.3. Instrucciones de consulta SQL para el médulo de Movimientos (continuacion)

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

INSTRUCCIONES DE CONSULTA SQL

Motivos de
movimientos
docentes

(continuacién)

Licencia

select sum(nummov) from motivos where
select sum(nummov) from motivos where
select sun(numov) from notivos where
select sun(numov) from notivos where
select sun(numov) from notivos where
select sun(numov) from notivos where
select sum(numov) from notivos where
select sun(numov) from nmotivos where
select sum(numov) from notivos where
select sum(numov) from notivos where
select sum(numov) from notivos where
select sun(numov) from notivos where
select sun(numov) from notivos where
select sum(numov) from notivos where
select sum(numov) from motivos where
select sum(numov) from motivos where
select sum(numov) from motivos where
select sum(numov) from motivos where

1dcapu="CA" and cvemov=14

idcapu="CA" and cvemov=14 and cvemot=40
idcapu="CA" and cvemov=14 and cvemot=41
idcapu="CA" and cvemov=14 and cvemot=42
idcapu="CA" and cvemov=14 and cvemot=43
idcapu="CA" and cverov=14 and cvemot=44
idcapu="CA" and cvemov=14 and cvemot=45
idcapu="CA" and cvemov=14 and cvemot=46
idcapu="CA" and cvemov=14 and cvemot=47
idcapu="CA" and cvemov=14 and cvemot=48
idcapu="CA" and cvemov=14 and cvemot=49
idcapu="CA" and cvemov=14 and cvemot=50
idcapu="CA" and cvemov=14 and cvemot=51
idcapu="CA" and cvemov=14 and cvemot=52
1dcapu="CA" and cvemov=14 and cvemot=53
dcapu="CA" and cvemov=14 and cvemot=56
dcapu="CA" and cvemov=14 and cvemot=56
1dcapu="CA" and cvemov=14 and cvemot=57

Reanudacion

select sum(nummov) from motivos where
select sum(nummov) from motivos where
select sum(nummov) from motivos where
select sum(nummov) from motivos where
select sum(nummov) from motivos where
select sum(nummov) from motivos where
select sun(numov) from notivos where
select sun(numov) from notivos where
select sun(numov) from notivos where

1dcapu="CA" and cvemov=15

idcapu="CA" and cvemov=15 and cvemot=60
idcapu="CA" and cvemov=15 and cvemot=61
idcapu="CA" and cvemov=15 and cvemot=62
idcapu="CA" and cvemov=15 and cvemot=63
idcapu="CA" and cvemov=15 and cvemot=65
idcapu="CA" and cvemov=15 and cvemot=66
idcapu="CA" and cvemov=15 and cvemot=67
idcapu="CA" and cvemov=15 and cvemot=69

Alta en
prestacién

select sum(numov) from notivos where

idcapu="CA" and cvemov=16

Alta en carrera
magisterial

select sun(humov) from nmotivos where

idcapu="CA" and cvemov=17

Baja de carrera
magisterial

select sun(numov) from notivos where

idcapu="CA" and cvemov=18

Promocién en
carrera
magisterial

select sun(humov) from notivos where

idcapu="CA" and cvemov=19

Permuta de
plazas

select sum(numov) from motivos where
select sum(numov) from motivos where
select sum(numov) from motivos where

1dcapu="CA" and cvemov=20
dcapu="CA" and cvemov=20 and cvemot=98
1dcapu="CA" and cvemov=20 and cvemot=99

Compactacion
de plazas

select sum(numov) from motivos where
select sum(numov) from motivos where
select sum(numov) from motivos where
select sum(nummov) from motivos where

1dcapu="CA" and cvemov=21

1dcapu="CA" and cvemov=21 and cvenot=10
1dcapu="CA™ and cvemov=21 and cvemot=37
idcapu="CA" and cveov=21 and cvemot=95

Motivos de
movimientos
de puestos
admvos.

Nuevo ingreso

select sum(nummov) from motivos where
select sum(nummov) from motivos where
select sum(nummov) from motivos where
select sum(nummov) from motivos where
select sun(numov) from notivos where
select sun(numov) from notivos where
select sun(numov) from notivos where
select sun(numov) from notivos where

1dcapu="PU" and cvemov=01

idcapu="PU" and cvemov=01 and cvemot=09
idcapu="PU" and cvemov=01 and cvemot=10
idcapu="PU" and cvemov=01 and cvemot=20
idcapu="PU" and cvemov=01 and cvemot=24
idcapu="PU" and cvemov=01 and cvemot=25
idcapu="PU" and cvemov=01 and cvemot=95
idcapu="PU" and cvemov=01 and cvemot=96

Cambio de
percepciones

select sun(humov) from nmotivos where

idcapu="PU" and cvemov=02

Cambio de guién

select sun(numov) from notivos where

idcapu="PU" and cvemov=03

Transferencia de
plaza

select sun(numov) from notivos where

idcapu="PU" and cvemov=04

Cambio de plaza

select sum(numov) from motivos where
select sum(numov) from motivos where
select sum(numov) from motivos where
select sum(numov) from motivos where
select sum(numov) from motivos where
select sum(numov) from motivos where
select sum(numov) from motivos where

dcapu="PU" and cvemov=06

dcapu="PU" and cvemov=05 and cvemot=09
dcapu="PU" and cvemov=05 and cvemot=10
1dcapu="PU" and cvemov=05 and cvemot=36
1dcapu="PU" and cvemov=05 and cvemot=37
1dcapu="PU" and cvemov=05 and cvemot=%5
1dcapu="PU" and cvemov=05 and cvemot=96
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Tabla E.3. Instrucciones de consulta SQL para el médulo de Movimientos (continuacion)

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

INSTRUCCIONES DE CONSULTA SQL

Motivos de
movimientos
de puestos
admvos.

(continuacién)

Licencia

select sum(nummov) from motivos where
select sum(nummov) from motivos where
select sun(numov) from notivos where
select sun(numov) from notivos where
select sun(numov) from notivos where
select sun(numov) from notivos where

select sun(numov) from notivos where
select sun(numov) from notivos where
select sun(numov) from notivos where
select sum(numov) from notivos where
select sum(numov) from notivos where
select sum(numov) from notivos where
select sum(numov) from notivos where
select sum(numov) from notivos where

select sum(numov) from motivos where
select sum(numov) from motivos where

1dcapu="PU" and cvemov=06
idcapu="PU" and cvemov=06 and cvemot=41

Reanudacion

select sum(numov) from motivos where
select sum(numov) from motivos where
select sum(nummov) from motivos where
select sum(nummov) from motivos where

select sun(numov) from notivos where
select sun(numov) from notivos where
select sum(numov) from motivos where

Cambio de
prestacién

select sun(numov) from nmotivos where

Baja de persona

select sun(numov) from notivos where i
select sun(numov) from notivos where
select sun(numov) from notivos where
select sum(numov) from motivos where
select sun(numov) from notivos where
select sun(numov) from nmotivos where
select sum(numov) from nmotivos where
select sun(numov) from motivos where
select sun(numov) from nmotivos where |

select sum(numov) from notivos where
select sum(numov) from motivos where
select sum(numov) from motivos where
select sum(numov) from motivos where

idcapu="PU" and cvemov=09 and cvemot=73
dcapu="PU" and cvemov=09 and cvemot=74
dcapu="PU" and cvemov=09 and cvemot=75
1dcapu="PU" and cvemov=09 and cvenot=76

Alta de plaza
adicional

select sum(numov) from motivos where
select sum(nummov) from motivos where
select sum(nummov) from motivos where
select sum(nummov) from motivos where
select sum(nummov) from motivos where
select sum(nummov) from motivos where
select sum(nummov) from motivos where
select sun(numov) from notivos where

1dcapu="PU" and cvemov=10

dcapu="PU" and cvemov=10 and cvemot=09
dcapu="PU" and cvemov=10 and cvemot=10
dcapu="PU" and cvemov=10 and cvemot=20
idcapu="PU" and cvemov=10 and cvemot=24
idcapu="PU" and cvemov=10 and cvemot=25
idcapu="PU" and cvemov=10 and cvemot=%6
idcapu="PU" and cvemov=10 and cvemot=96

Baja de plaza

select sum(numov) from notivos where
select sun(numov) from notivos where
select sun(numov) from notivos where
select sum(numov) from notivos where

idcapu="PU" and cvemov=11

idcapu="PU" and cvemov=11 and cvemot=32
idcapu="PU" and cvemov=11 and cvemot=35
idcapu="PU" and cvemov=11 and cvemot=38
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Tabla E.4. Instrucciones de consulta SQL para el médulo de Pagos

CATEGORIA SUBCATEGORIA INSTRUCCIONES DE CONSULTA SQL
- . lect cantid) from where id pd="P"
Percepcionesy | Percepciones et ﬂm:g from o :dﬁ'P' and -
deducciones genéricas select sun(cantid) fran pagos where id pd="P" and cvepd="038"
genéricas select sum(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd="039"

select sum(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd="044"
select sum(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd="0E9"
select sum(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd="07A"
select sum(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd="07/B"
select sum(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd="0BC"
select sum(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd="07C*
select sum(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd="0MD"
select sum(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd="07E"
select sum(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd="0EA"
select sum(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd="0EB"
select sun(cantid) firom pagos where id pd="P" and cvepd="0EC”

Deducciones genéricas

select sun(cantid) from pagos where id pd="D"

select sun(cantid) from pagos where id pd="D" and cvepd="001"
select sun(cantid) from pagos where id pd="D" and cvepd="002"
select sun(cantid) from pagos where id pd="D" and cvepd="004"
select sun(cantid) from pagos where id pd="D" and cvepd="058"
select sun(cantid) from pagos where id pd="D" and cvepd="077"

Percepciones
por categoria

Preescolar

select sun(cantid) from pagos where catego matches * EO1*®
select sum(cantid) from pagos where catego=" EO101"
select sum(cantid) from pagos where catego="
select sum(cantid) from pagos where catego="
select sum(cantid) from pagos where catego="
select sum(cantid) from pagos where catego="
select sum(cantid) from pagos where catego=" E0165"
select sum(cantid) from pagos where catego="
select sum(cantid) from pagos where catego="
select sum(cantid) from pagos where catego="
select sum(cantid) from pagos where catego=" E0195
select sum(cantid) from pagos where catego=" E0199

EO183"
E0190”

Primaria

select sun(cantid) from pagos where catego matches * EO2*"
select sun(cantid) from pagos where catego=" EO201"
select sun(cantid) from pagos where catego=" EO0205"
select sun(cantid) from pagos where catego="
select sun(cantid) from pagos where catego=" EO261"
select sun(cantid) from pagos where catego=" EO281"
select sum(carttid) from pegos where catego=" EO285"
select sun(cantid) from pagos where catego=" EO299"

Secundaria General

select sun(cantid) from pagos where catego matches * EO3*"
select sun(cantid) from pagos where catego=" EO301"
select sum(cantid) from pagos where catego=" EO321"
select sum(cantid) from pagos where catego=" EO341"
select sum(cantid) from pagos where catego=" EO351"
select sum(cantid) from pagos where catego=" EO361"
sellect sun(cantid) from pagos where catego=" HI363"
select sum(cantid) from pagos where catego=" EO365"
select sum(cantid) from pagos where catego=" E0366"
select sum(cantid) from pagos where catego=" EO371"
select sun(cantid) from pagos where catego=" EO390"
select sun(cantid) from pagos where catego=" EO3R"

Secundaria Técnica

E0402°

Educacion Especial

select sum(cantid) from pagos where catego matches ™ HO6*"
select sun(cantid) from pagos where categoria=" E0629"
select sum(cantid) from pagos where categoria=" EOG33"
select sum(cantid) from pagos where categoria=" EOG71"
select sun(cantid) from pagos where categoria=" EOG31"
select sum(cantid) from pagos where categoria=" EOG87"
select sum(cantid) from pagos where categoria=" E0689"
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Tabla E.4. Instrucciones de consulta SQL para el médulo de Pagos (continuacion)

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

INSTRUCCIONES DE CONSULTA SQL

Percepciones
por categoria
(continuacion)

Educacion Fisica

select sun(cantid) from pagos where catego matches * E14**
select sun(cantid) from pagos where catego=" E1411*"
select sum(cantid) from pagos where catego=" E1421"
select sum(cantid) from pagos where catego=" E1441"
select sum(cantid) from pagos where catego=" E1443"
select sum(cantid) from pagos where catego="
select sum(cantid) from pagos where catego=" .
select sum(cantid) from pagos where catego=" "
select sum(cantid) from pagos where catego=" "
select sum(cantid) from pagos where catego=" E1486"

select sun(cantid) from pagos where catego=

Educacion Indigena

selectan(camd)fmnpagosmmrecateg)mtdm " B2t
select sun(cantid) from pagos where catego=" E2709
select sun(cantid) from pagos where catego=" E2711'
select sun(cantid) from pagos where catego=" E2725'
select sun(cantid) from pagos where catego=" E2781'
select sun(cantid) from pagos where catego=" E2792'

Telesecundaria

select sum(cantid) from pagos where catego matches * EO7*"
select sum(cantid) from pagos where catego=" EO700"
select sum(cantid) from pagos where catego=" EO70L"
select sum(cantid) from pagos where catego=" EO723"
select sum(cantid) from pagos where catego=" EO762"
select sum(cantid) from pagos where catego=" EO763"
select sum(cantid) from pagos where catego=" EO792"

Ensefianza tecnolégica
y artistica

select sun(cantid) from pagos where catego matches * HO8*™ or catego
matches " EO9*" or catego matches " E10%*
select sun(cantid) from pagos where catego="
select sun(cantid) from pagos where catego="
select sun(cantid) from pagos where catego="
select sun(cantid) from pagos where catego=" E0969!
select sun(cantid) from pagos where catego="
select sun(cantid) from pagos where catego="
select sun(cantid) from pagos where catego="

E1063*
select sun(cantid) from pagos where catego=" E1092"

Apoyo a docencia

selectan(camd)fmnpagosmmrecateg)mtdm' E13**
select sun(cantid) from pagos where catego=" E1303'
select sum(cantid) from pagos where catego=
select sum(cantid) from pagos where catego=
select sum(cantid) from pagos where catego=
select sum(cantid) from pagos where catego=
select sum(cantid) from pagos where catego=
select sum(cantid) from pagos where catego=
select sum(cantid) from pagos where catego=
select sum(cantid) from pagos where catego=
select sum(cantid) from pagos where catego=
select sum(cantid) from pagos where catego=
select sum(cantid) from pagos where catego=
select sum(cantid) from pagos where catego=
select sum(cantid) from pagos where catego=
select sun(cantid) from pagos where catego=
select sun(cantid) from pagos where catego=" E2401"
select sun(cantid) from pagos where catego=" E2503"

E1333

E1335

E1501"
E1541"
E1587"
E1580"
E1908"
E2225"
E2233"
E2331"
E2333"
E2334"
E2336"

E1331"

Administrativas

select sun(cantid) from pagos where catego matches "A*"
select sun(cantid) from pagos where catego="A01803"
select sun(cantid) from pagos where catego="A01805"
select sun(cantid) from pagos where catego="A01806"
select sun(cantid) from pagos where pagos="A01807"
select sun(cantid) from pagos where catego="A01820"
select sun(cantid) from pagos where catego="A03303"

Aucxiliares de docencia

select sum(cantid) from pagos where ( catego matches "C*" or catego
matches "D*" )

select sum(cantid) from pagos where catego="001806"

sellect sun(cantid) fram pagos where catego="002802"

select sum(cantid) from pagos where catego="D02310"
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Tabla E.4. Instrucciones de consulta SQL para el médulo de Pagos (continuacion)

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

INSTRUCCIONES DE CONSULTA SQL

Percepciones
por categoria
(continuacion)

De confianza

select sun(cantid) from pagos where catego matches "F**
select sun(cantid) from pagos where catego="F01059"
select sum(cantid) from pagos where catego="F03309"
select sum(cantid) from pagos where catego="F04805"
select sum(cantid) from pagos where catego="F04806"
select sum(cantid) from pagos where catego="F04807"
select sum(cantid) from pagos where catego="F04808"
select sum(cantid) from pagos where catego="F07817"
select sum(cantid) from pagos where catego="F08322"
select sum(cantid) from pagos where catego="F12803"
select sum(cantid) from pagos where catego="F12804"
select sum(cantid) from pagos where catego="F12814"

Profesionistas

select sum(cantid) from pagos where catego matches "P*"
select sum(cantid) from pagos where catego="P02802"
select sum(cantid) from pagos where catego="P04803"

Auxiliares de servicio

select sum(cantid) from pagos where catego matches "S**
select sum(cantid) from pagos where catego="301803"
select sum(cantid) from pagos where catego="301807"
select sum(cantid) from pagos where catego="301808"
select sum(cantid) from pagos where catego="301812"
select sum(cantid) from pagos where catego="502804"
select sum(cantid) from pagos where catego="S02806"
select sum(cantid) from pagos where catego="502810"
select sun(cantid) from pagos where catego="S03802"
select sun(cantid) from pagos where catego="S05305"

Técnicos

select sun(cantid) from pagos where catego matches T+
select sun(cantid) from pagos where catego="T03303'
select sun(cantid) from pagos where catego="T03804
select sun(cantid) from pagos where catego="T05308'
select sun(cantid) from pagos where catego="TO6306'
select sun(cantid) from pagos where catego="T08303'
select sun(cantid) from pagos where catego="T09802
select sun(cantid) from pagos where catego="T09803'
select sum(cantid) from pagos where catego="T14806
select sum(cantid) from pagos where catego="T14807
select sum(cantid) from pagos where catego="T17804
select sum(cantid) from pagos where catego="T26303

Prestaciones
especiales

select sun(cantid) from pagos where id pd="P"

select sun(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd="014"
select sun(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd="015"
select sun(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd="017"
select sun(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd="024"
select sun(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd="030"
select sun(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd="032"
select sun(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd="035"
select sun(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd="036"
select sun(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd="037"
select sun(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd="062"
select sun(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd="063"
select sun(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd="065"
select sun(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd="066"
select sun(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd="067"
select sun(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd="063"
select sun(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd="069"
select sun(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd="070"
select sun(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd="012"
select sum(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd="014"

Quinquenios por
plazas

Quinquenios pagados
a plazas docentes

select sum(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd matches(0Q%)
select sum(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd="0QL
select sum(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd="0Q2
select sun(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd="0'
select sun(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd="04
select sun(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd="06!
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Tabla E.4. Instrucciones de consulta SQL para el médulo de Pagos (continuacion)

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

INSTRUCCIONES DE CONSULTA SQL

Quinquenios por
plazas
(continuacion)

Quinquenios pagados
a plazas
administrativas

select sun(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd matches(0A*)
select sun(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd="0A1"
select sum(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd="0A2"
select sum(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd="0A3"
select sum(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd="0M4"
select sum(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd="0A5"

Prestaciones de

select sun(cantid) from pagos where id pd="P" and cvepd="0E3!

arraigo
comunitario
: . select sun(catid) from partides where oe partid > 1100 and
Percepciones Remuneraciones al e partid < 1300
por partida personal de caracter select sun(cantid) fron partidas where cve partid= 1104
presupuestal permanente select sun(cantid) from partidas where cve_partid= 1205
. select sun(catid) from partides where oe partid > 1300 and
Remuneraciones e partid < 1400
adicionales y select sun(carttid) from partidas where cve partid= 1301
especiales sellect sun(cantid) from partidas where cve_partid= 1302

select sun(cantid) from partidas where cve partid= 1303
select sun(cantid) from partidas where cve partid= 1306
select sun(cantid) from partidas where cve partid= 1306
select sun(cantid) from partidas where cve partid= 1307
select sun(cantid) from partidas where cve partid= 1323
select sun(cantid) from partidas where cve partid= 1325

Pagos por conceptos
de seguridad social

select sum(cantid) from partides where owe partid > 1500 and
ove_partid < 1600

select sum(cantid) from partidas where cve partid= 1506

select sum(cantid) from partidas where cve partid= 1506

select sum(cantid) from partidas where cve partid= 1507
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GLOSARIO DE TERMINOS

API. Application Programming Interface. Conjunto de funciones, objetos y métodos
de un lenguaje de programacién para el desarrollo de aplicaciones con
caracteristicas especificas.

Applet. Programa en lenguaje Java que se carga desde una pagina Web y se
ejecuta mediante un navegador Web habilitado para Java en la computadora del
lector.

B2E. Bussines-to-Employee. Modelo de sistemas corporativos de informaciéon
orientados hacia el empleado de la organizacion.

Bodega de Datos. Data Warehouse. Almacén de datos dénde se depositan
indicadores preestablecidos extraidos de sistemas institucionales de informacion.

DSS. Decision Support System. Sistema automatizado de aplicacion que ayudan a
la organizacion a tomar decisiones relacionadas con el negocio.

ERP. Enterprise Resource Planning. Sistema informatico orientado a la planeacién
de recursos humanos y materiales de una organizacion.

EIS. Executive Information System. Un término comun utilizado en los sistemas de
consulta y generacion de reportes que ejecutan adiciones y resumenes
directamente en los datos operacionales, algunas veces guardando datos
resumidos y agregados en forma privada, y proporcionando capacidad de
consultas y generacion de reportes a los ejecutivos que toman decisiones.

Firewall. Pared de fuego. Dispositivo o conjunto de dispositivos y componentes en
hardware y software que impiden el acceso a una red a través de mecanismos de
seguridad.

HRIS. Human Resources Information Systems. Sistemas de Informacion de
Recursos Humanos.

HTTP. HyperText Transfer Protocol. Protocolo de transferencia de hipertexto
usado para la transmision paginas Web usando los servicios del protocolo TCP/IP.

Intranet. Red corporativa de uso restringido con todos los servicios de Internet.



GLOSARIO DE TERMINOS VI

Internet. Red mundial de computadoras que ofrece un conjunto de servicios
globales de intercambio de informacién basados en protocolo TCP/IP.

JDBC. Java DataBase Connectivity. Conjunto de interfaces programables que
permiten la extraccion de datos de una base de datos con formato nativo hacia una
aplicacion final del usuario.

Navegador. Browser. Visualizador de paginas Web que se ejecuta en la
computadora cliente que accede a un servidor de paginas Web.

OLAP. On Line Analytical Processing. Procesamiento analitico de datos en linea.
Tecnologia de analisis multidimensional de datos y capacidad de generacién de
reportes.

OLTP. On Line Transaction Processing. Procesamiento transaccional de datos en
linea.

SCM. Supply Chain Management. Técnicas administrativas orientadas al
intercambio de informacion en tiempo real con los proveedores de la orgnizacién
para la interaccién mutua eficiente y eficaz.

TCP/IP. Transmission Control Protocol / Internet Protocol. Lenguaje utilizado para
la comunicacion entre computadoras. Es el protocolo de Internet.

RDBMS. Relational DataBase Management System. Sistema Administrador de
Bases de Datos Relacionales. Software utilizado para la administracion de
colecciones de datos unidas a través de relaciones semanticas determinadas.

Red de Area Local. Red de computadoras que se localizan en un mismo edificio.
Reingenieria de procesos. Técnica de administracion que plantea el redisefio de
los procesos productivos de una empresa u organizacion orientado hacia la
satisfaccion del cliente y el valor agregado al producto.

URL. Universal Resource Locator. Cadena de localizacion universal de recursos en
Internet que forma parte del subprotocolo HTTP.

Web. Servicio de consulta de paginas de hipertexto que ofrece la red Internet.
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