MANEJO DE CONFLICTOS Y
TOMA DE DECISIONES
MODULO I

REGISTRO: DEC/132/2012 DURACION: 15 Hrs.

OBJETIVO: Identificar fortalezas y debilidades a nivel personal, con
el propdsito de desarrollar habilidades para la negociacidn, solucién
y toma de decisiones para crear y promover ambientes amigables.

DIRIGIDO A: Directivos, Mandos Medios

TEMARIO:

1. Negociacién y resolucién de conflictos

2. Toma de decisiones

CEC MORELIA



