Reflexiones en Torno al Perfil de Profesionales Egresados de las
Sedes Universitarias Municipales en Cuba

Resumen

Diadenys Aday Juan*

Con el objeto de desarrollar una cultura integral y promover soluciones concretas para alcanzar equidad social y
justicia, el Gobierno Cubano puso en marcha en el afio 2002, el programa llamado “Universalizacién de la Educacién
Superior” dentro de un proceso de reforma que ha llamado “Batalla de Ideas”. Como parte fundamental de este
programa destaca el desarrollo de un modelo pedagdégico general sustentable, que busca asegurar un nivel similar
al delos cursos diurnos y garantizar la oportunidad y las posibilidades de acceso a la educacién superior, acercando
la docencia a los lugares de residencia y trabajo de los potenciales estudiantes. Este trabajo evalia el cumplimiento
de los propésitos del programa y presenta alternativas para superar sus deficiencias, a través de la experiencia
concreta de la carrera de Psicologia en la Sede Universitaria Municipal (SUM) Carlos Rafael Rodriguez en Abreus,
Cienfuegos. Para ello, se obtuvo informacién de alumnos del 5° afio de la carrera de Psicologia, se analizé el papel
que debe asumir el tutor en el programa de universalizacién, comparando sus funciones con las que realiza en el
Sistema de Educacién Superior Cubano y, por tiltimo, se definié el modelo de profesional que requiere el programa,
a través de las caracteristicas que debe tener al culminar su formacién profesional.

Introduccion

E lprograma “Universalizacién
de la Educacién Superior” es
un elemento bésico del proceso de
reforma “Batalla de Ideas”, imple-
mentado por el gobierno cubano a
partir de 2002. Su objetivo es
desarrollar una cultura integral y
promover soluciones concretas
paralograr mayor equidad social y
justicia. Como parte de la Revo-
lucién Cubana, la universalizacién
busca nuevas oportunidades y
posibilidades de acceso a la edu-
caciénsuperiory asegurar de forma
masiva la continuidad de los
estudios en el tercer nivel de
ensefianza en todo el pais. El
presidente de Cuba, durante el II
Taller “La Universidad enla Batalla
de Ideas” celebrado en enero de
2002, explicd, en relacién con este
programa, lanecesidad de “concebir
un nuevo modelo de formacion de
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profesionales, aplicable en cualquier
territorio, para acercar la docencia
aloslugares deresidenciay trabajo
de los estudiantes, y permitir a las
universidadeslaasimilacién deuna
matricula masiva, bajo el principio
de no dar cabida ni al desaliento, ni al
fracaso”.

En este contexto, un aspecto
fundamental del programa es el
desarrollo de un modelo pedagé-
gico general, sustentable, a partir
de las posibilidades reales del
sistema educativo de Cuba —con
sus conocidas limitaciones mate-
riales— para asegurar un nivel
equivalente al de los cursos regu-
lares diurnos, y hacer esto desde
una perspectiva de alta racio-
nalidad que permita optimizar los
recursos aplicados. El modelo para
promover la continuidad de estu-
dios debe ser portador de funda-
mentos tedricos que guien el
proceso docente educativo en esta
nuevamodalidad, y queenloscasos
necesarios se pueda complementar
con elementos particulares diri-
gidos a brindar una respuesta
concreta a los programas de desa-
rrollo que emprende la Revolucién
Cubana. Entre otros, un desafio
importante es lograr que estu-

diantes que provienen de diferentes
programas sean capaces de asimilar
nuevos estudios universitarios con
responsabilidad y compromiso
social, lo que ha de expresarse en
una sistemdtica dedicacion al
estudio. Ademas, cuando se trate
de programas en los que los
implicados también deban cumplir
tareassociales, serequiere que sean
capaces de combinar sus estudios
conactividadeslaborales,lo queen
estos casos demanda una alta
consagracion al trabajo. Los
profesionales que tienen la respon-
sabilidad de hacer viables los
procesos que se ejecutan en las
Sedes Universitarias Municipales
(SUMs), particularmente los jefes
de carrera, profesores, guias de
grupoy tutores, enfrentan el deber
de revisar constantemente los
objetivos sefialados, para ser
consecuentes con su validacién y
su eficiencia practica.

El dia de hoy, cercano a trans-
currir el primer quinquenio desde
el esbozo del modelo de formacién
de profesionales, aplicable a cual-
quier territorio, cabe cuestionar si
se han cumplido los propésitos del
programa, si algo falta, y cémo se
podria superar sus deficiencias y
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enfrentar nuevos retos. El presente
articulobuscareflexionaracercade
esta problematica a partir de la
experiencia docente en la Univer-
salizacién de la ensefanza en la
carrera de Psicologia impartida en
la SUM Carlos Rafael Rodriguez
(SUM-CRR) de Abreus, Cien-
fuegos.

El andlisis se realiza desde la
perspectiva de profesores de la
Carrera de Psicologia, no preci-
samente graduados de esta espe-
cialidad, sino de perfiles afines
como terapeutas y rehabilitadores.
Estos profesionales consideran
haber entendido el sentido del
modelopedagdgico, yjuntoconlos
jovenes provenientes de distintos
programas, con una gran respon-
sabilidad y con base en el estudio
esmerado de textos basicos, biblio-
grafias complementarias, obser-
vacién y debate de videos y otras
tantas iniciativas, asumen sortear
las limitaciones materiales y dar
respuesta a las aspiraciones desde
una posicién ética clara: “Hacer que
los intereses de los otros sean
consustanciales a los intereses
personales”. Esto se inscribe en la
Batalla deldeas, dondese privilegia
la pluralidad, y dejar potenciados
los intereses individuales para que
ocupen el lugar que les corres-
ponde. La meta es el perfec-
cionamiento social y humano que
tiene como divisa la concrecién
revolucionaria en Cuba.

1. Estructura de Analisis

Los elementos para esta refle-
xion proceden de informacién
obtenida de alumnos de 5° afio de
laCarrerade Psicologia. Se examiné
a un grupo de 10 estudiantes que
constituye el total de la matricula
de la SUM-CRR; de ellos se reco-
gieron las siguientes opiniones:

Pregunta A (P.A).- Vinculacién
practica de los temas que se
imparten en las diferentes asig-
naturas. Respuesta A (R.A).- De 10
entrevistados, el 100% plante6 que
nunca ha tenido vinculaciéon con
centros de salud mental donde se
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encuentren pacientes con pato-
logias psiquidtricas u otras.

P.B.-Contacto con expertos de la
carrera. R.B.-Los 10 entrevistados
plantearon que nunca habian
realizado conversatorios, charlas o
debates con algin profesional de
esta area.

P.C.-Visitas a centros institucio-
nalizados que atienden afecciones
psiquiatricas o carencias educativas
que expresan sus correspondientes
diagnésticos. R.C.-Los 10 entrevis-
tados nunca han tenido la opor-
tunidad de realizar estas visitas.

P.D.-Conocimiento acerca de su
futura labor como profesionales.
R.D.-De los 10 estudiantes entre-
vistados, se pudo constatar que
existe en ellos un alto grado de
insatisfaccion e inseguridad para
enfrentar su labor profesional.
Alegan quesélohanrecibidoclases
televisivas y tedricas; presentando
también dificultades con la propia
base material de estudio de la
carrera, en especifico para la
realizacion de su tarea docente; no
obstante, reconocen el esfuerzo
realizado en la entrega de biblio-
graffa minima.

P.E.-Aplicacién practica de algin
instrumento o realizacién practica
de alguna técnica de psicoterapia,
de relajacién, de contacto de forma
general con un paciente. R.E.-De
10 estudiantes entrevistados,
ninguno ha tenido la posibilidad
de realizar estas actividades prac-
ticas, incluidas en los programas
de estudio.

P.F.-Realizacién de actividades de
caracter cultural vinculadas al
desarrollo profesional de los
estudiantes. R.F.-Los entrevistados
plantean haber participado en
debates y presentaciones de libros
de diversas tematicas, pero sugie-
ren que se haga una mejor seleccién
de esos materiales, sobre todo maés
relacionados con el contenido dela
carrera que estudian.

De estos resultados surge el
cuestionamiento: ;Como proceder

en el 5° afio de la carrera para
resolver, en plazos inmediatos,
estas necesidades insatisfechas y
trazar una estrategia para los afios
precedentes? La respuesta ha
emanado del analisis oportuno del
Colectivo de Carrera —donde se
examina cualquier sugerencia—, de
la integracién de los profesionales
que comparten la docencia en la
carrera, del didlogo constante con
los protagonistas del modelo, asf
como la consulta a diferentes
especialistas con experiencia peda-
gogica suficiente para emitir
criterios sélidos al respecto. Los
resultados de esta discusion, con
un claro sentido del momento
histérico y la contextualizacion del
proceso, implican los conceptos y
recomendaciones que se discuten
en las siguientes secciones.

2. El Papel del Tutor en el
Programa de
Universalizacion

En el Programa de Universa-
lizacién el Tutor debe asumir un
papel diferente al que tiene en el
sistema general de educacion
superior cubano, donde tradicio-
nalmente se le ha asociado con la
asistencia cientifica y metodolégica
que brinda un especialista de
reconocido prestigio, en deter-
minado campo del conocimiento,
al estudiante en la fase terminal de
su carrera. Esta actividad se ha
concentrado en la elaboracién de
tesis con vistas a obtener grados
profesionales, al diplomante, y al
graduado universitario querealiza
estudios dirigidos a la adquisicién
de un grado cientifico: maestrante
o doctorante.

En cualquier caso, la actividad
tutelar supone, porunlado, orientar
al aspirante en el proceso de
investigacion para que ésta resulte
creativa, eficiente y con un alto
grado de independencia; espe-
cialmente en cuanto alabusqueda,
seleccién y el empleo de métodos y
medios disponibles. Por otro lado,
implica la orientacién del proceso
de generalizacion, sistematizacién
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y exposiciéon de los resultados
alcanzados una vez cumplidos los
objetivos de la investigacién.

El sistema de actividades pre-
senciales se concibid teniendo entre
sus fundamentos un concepto de
“Tutoria”, en el cual cada estu-
diante recibe atencién de un Tutor
que lo asesora y lo guia en el
empefio de vencer sus estudios. Sin
embargo, el Tutor de las sedes
universitarias es un educador
responsable de integrar el sistema
de influencias educativas, cuyos
modos de actuacién se identifican
conorientar enlos distintos ambitos
de la formacién del estudiante. La
idea es promover el crecimiento
personal y el desarrollo de la
autodeterminacién. El Tutor, desde
una accién personalizada, debe
acompanar al estudiante durante
toda la carrera, brindandole el
apoyo necesario para la toma de
decisiones. Se trata de quien
intercambia con la familia y los
empleadoressus valoraciones sobre
el aprovechamiento mostrado en
los estudios y otros aspectos propios
de la labor educativa. La mayor
intencién es desarrollar un didlogo
abierto, comunicacién afectiva, y
con ello observar y analizar modos
deactuacion para fortalecer valores
en los estudiantes.”

Las funciones del tutor se
describen en documentos que
norman la labor formativa para las
sedes universitarias. Entre ellas, se
considera importante destacar las
siguientes funciones:

¢ Caracterizar y diagnosticar al
estudiante (dimensiones socio-
familiares, personal, académica
ylaboral), identificandoen cada
uno susnecesidades educativas
y potencialidades.

¢ Elaborar y aplicar acciones
educativasindividuales,lo cual
incluye asesoria en aspectos
académicos generales, laborales
einvestigativos, entrelos que se
destaca: organizacién del tiem-
po para el estudio, procedi-
mientos variados de estudio
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independiente (hacer resu-
menes, cuadros, tablas gréficas,
trabajos investigativos, entre
otros) y promover el desarrollo
de hébitos y habilidades para el
estudio que permita entrenarlos
en la aplicacién de estrategias
de autoaprendizaje.

Ayudar en la seleccién de las
asignaturas de la carrera, en
correspondencia con sus posi-
bilidadeslaboralesy personales
reales, garantizando queselogre
una matricula responsable, asi
como servir de facilitador en el
trabajo de coordinacién con los
profesores de las asignaturas
quese cursan, paralas consultas
u otras necesidades que en el
plano académico tengan los
estudiantes.

Conocer sisteméaticamente dela
asistencia y puntualidad a los
encuentros por asignaturas, de
su participacién en los debates
politicos, de los resultados de
aprovechamiento en los cortes
evaluativos, asi como de su
participacién en actividades de
extension universitaria y res-
puesta a las convocatorias de la
agrupacién estudiantil o la
seccion sindical a la que perte-
nezcan.

Intercambiar con los emple-
adores, familiares, docentes u
otros especialistas para coor-
dinar de manera arménica las
influencias educativas dirigidas
hacialaretencién del estudiante
alolargo de todala carrera y el
proceso de graduacion.
Ayudar al estudiante, a través
de la labor educativa, para
modificar sumodo deactuacién
y conducirlo hacia una for-
macién en valores y principios
acordes con la moral socialista.
Asesorarloenlasactividadesde
investigacién que realiza como
parte de su practica laboral o
como resultado de alguna
asignatura especifica.
Participar activamente en todos
los analisis del proceso docente
educativo que se realizan en la
sede como via para la prepa-

racién y conocimiento del
estudiante dentro del &mbito de
la propia sede.

¢ Asesorarlo en la participacién
en los examenes de premio que
se aplican por las disciplinas de
la carrera.®

Entre las cualidades, conoci-
mientos y capacidades bésicas que
debe tener el Tutor para desem-
pefiar su labor formativa con
eficiencia, destacan: amor y com-
promiso como conductor del
estudiante durante los afios que
duresucarrera, poseer habilidades
comunicativas que le permitan
establecer adecuada relaciones
interpersonales, mantener una
actitud ética y empatica hacia los
estudiantes que le permita lograr
aceptacién y confianza, conocer el
proceso dela tutoria, tener dominio
delastecnologias delainformacién
y del modelo y objetivo del plan de
estudio, asicomo delos principales
métodos y vias que le permitan
caracterizar al estudiante.”®

Conjuntamente con las carac-
teristicas del tutor mencionadas
arriba, ha existido en la educacién
superior el profesor guia como un
actor importante en la labor edu-
cativa de las universidades. El
trabajo desplegado por esta figura
universitaria a lo largo de los afios
enlaeducacién superior cubanaha
contribuido favorablemente a la
formacién de los estudiantes. Las
acciones educativas estan dirigidas
al fortalecimiento de la atencién
personalizada y contienen las
principales tareas en el plano de la
dimension curricular, las acti-
vidades sociopoliticas y laborales
que debe realizar el educando
orientado hacia el proceso de
transformacién desu personalidad
en aras de alcanzar una cultura
integral.

(1) Ministerio de Educacién Superior. El tutor en
las Sedes Universitarias. Ed. Félix Varela, La
Habana, 2005, p.12.

(2) Ministerio de Educacién Superior. Op. cit.,
p-13.

(3) Ministerio de Educacién Superior. Op. cit.,
p-14.
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3. Modelo del profesional

El conjunto de los objetivos
educativos expresan la voluntad
delclaustro delasede universitaria
de contribuir significativamente a
la formacién de estudiantes como
profesionales, cientificos y ciuda-
danos afines a la ideologfa de la
revolucién. En pocas palabras, el
ideal eslaformacién de ciudadanos
con criterio propio y convicciones
bien fundamentadas, poseedores
de cultura profesional, cientifica e
ideoldgica acorde con las nece-
sidades y realidades de Cuba en el
contexto del mundo contem-
poréneo.

Una vez culminada su forma-
cién profesional, se pretende que
un egresado sea capaz de:

e Participar activamente en la
vida social del pais, demos-
trando una sélida preparacién
cientifica y cultural.

e Resolver con creatividad, inde-
pendencia y honestidad los
problemas de la profesion.

® Desarrollar el amor a las Cien-
cias Psicolégicas, al trabajo, al
estudio, a la investigacién y la
autopreparacién técnica, poli-
tica y cultural.

® Vincular la formacién estética
general con el desarrollo de
habitos de utilizacién adecuada
del lenguaje y la terminologia
cientifica, tanto en su expresién
oral como escrita.

* Construir, seleccionar, aplicar,
leer e interpretar instrumentos
que permitan evaluar, medir,
determinar, en cualquier forma,
el estado, la intensidad, la
amplitud, elnivel, la frecuencia,
funciones y propiedades de la
personalidad en cualquiera de
los momentos de su desarrollo,
en cualquiera de los niveles en
que puede manifestarse (indi-
vidual, grupal o institucional) y
en cualquiera de las esferas de
actuacion (salud, educacion,
sociedad) del profesional.

¢ Disefiar, ejecutar y evaluar los
resultados de sistemas de co-
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rreccién y prevencién de las
alteraciones, insuficiencias, etc.,
de los mecanismos, cualidades,
funciones y propiedades de la
personalidad, que pueden asu-
mir la forma de tratamiento
psicoterapéutico, orientacién,
asesoria y consejo, sistemas de
rehabilitacion moral, sensorial,
intelectual, motriz, de sus
combinaciones, etc.

¢ Elaborar, seleccionar, aplicar y
evaluar procedimientos para el
diagnéstico, interpretacion,
correccién, transformaciéon y
desarrollo de las caracteristicas
de los procesos grupales en sus
distintos contextos y esferas de
activacion.

¢ Evaluar los efectos de las
condiciones fisicas y socio-
sicolégicas sobre cualquier
dimensién de los mecanismos,
funciones, cualidades y propie-
dades psiquicas en la actividad
laboral, deportiva de estudio,
lddica o cualquier otra social-
mentesignificativa y enrelacién
con ello determinar el conjunto
optimo de dichas condiciones.

¢ Disefiar, aplicar y evaluar los
efectos de sistemas de acciones
educativas (programasy planes
de estudio), culturales (medios
de comunicacién masiva) o de
cualquier otro tipo sobre el
desarrollo de la personalidad y
su mejor adecuacién a los
requerimientos de nuestra
sociedad.

* Concebir, disefiar y realizar
investigaciones fundamentales
o aplicadas que ampliando el
conocimiento psicolégico en
general o el conocimiento de
una realidad psicoldgica en un
momento dado, permitan resol-
ver con mayor eficiencia los
problemas de la profesién.®

Conclusiones y
Recomendaciones

El andlisis de las secciones
anteriores permite identificar el
modelodel profesional y su vinculo
con las précticas sociales como el

elemento mas importante dentro
delasactividades delos estudiantes
de la carrera de Psicologia de la
SUM-CRR, en términos que pueden
ser extensivos a otras sedes.

El estudio indica una necesaria
revision de las estrategias curri-
culares, desde el &mbito de la Sede
Universitaria, que permita iden-
tificar las areas de accién, tareas
potenciales y caracteristicas de la
poblacién donde desempefaransu
labor los egresados. Es de gran
interés la vinculacion de la teoria
con la practica y por ello es preciso
delimitar el perfil de egreso a partir
de la integracién de necesidades
sociales y caracteristicas de la
poblacioén.

Otro elemento de gran valia es
el andlisis sistematico de la pobla-
cién estudiantil de la SUM, esto en
términos de un diagnéstico y
caracterizacién de la labor esencial
del tutor. En este sentido, se
proponen las siguientes acciones:

A partir del analisis del modelo
investigacién-accién, se concluye
que es preciso efectuar un acer-
camiento con las comunidades que
permita conocer lasnecesidades de
la formacién de psicélogos en
relacién con ellas. En particular, es
conveniente organizar y planificar
actividades que enriquezcan las
estrategias curriculares de los
estudiantes de Psicologia a partir
del 3 afio de la carrera para que sus
programas se vinculen estre-
chamente con la practica. Debe,
paraello, establecerse vias y formas
de llevar a cabo el modelo del
profesional mediante la plani-
ficacién y organizacién, durante la
carrera,deactividadesacadémicas,
laborales y practicas en la comu-
nidad.

Es recomendable revisar expe-
riencias de otras regiones del
mundo, y particularmente del
contexto Latinoamericano, que

(4) Ministerio de Educacién Superior. La
Universalizaciéon en el Ministerio dela Educacion
Superior, La Habana; 2003. CD-ROM.
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permitan la actualizacién cientifica
delos especialistas que desarrollan
tareas docentes. De esto debe
derivarse una estrategia de supe-
racién que permita alcanzar ido-
neidad en todos los profesionales
de la Carrera de Psicologia, espe-
cialmentelos quenoson graduados
en esta especialidad.
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