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FACTOR O

78.- El proceso paraimgresar a laborar a mi Institucion es 72
transparente

79.- En mi area aprovecamos el 100% de nuestro tiempo
laboral en el desempefio de nuestras funciones

4

oceso de separacion de los servidores publicos
nstitucion se lleva a cabo con reglas claras

4

ividades que realizo en mi institucion

a persona productiva

704
y /o4
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I. RECONOCIMIENTO LABORAL

Resultados con base en 3,961 encuesta

.- En mi &rea se reconoce el logro de resultados. — 71

.- En mi institucién existen mecanismos de
reconocimiento al personal.

li jefe me distingue cuando logro los
objetivos esperados.

aciones laborales de mis

viad
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Il . CAPACITACION Y DESARROLLO

Resultados con base en 3,961 encuesta

2.- La capacitacion que recibo esta relacionada
con mi desarrollo profesional.

mi institucion el programa de capacitacion
esta alineado a mis funciones.

ico la capacitacion que recibo para
mi desempenio en el trabajo.

ite cumplir con la
programada.
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lll. MEJORA'Y CAMBIO

Resultados con base en 3,961 encuesta

i area buscamos nuevas formas de brindar
los servicios eficazmente.
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IV. CALIDAD Y ORIENTACION AL USUARIO

Resultados con base en 3,961 encuesta

4.- Me intereso por conocer las necesidades de
los usuarios de mi trabajo.

20.- Mi institucion promueve captar las
sugerencias de nuestros usuarios.

En mi area se proporciona el servicio
ido de manera cordial y respetuosa.

2a mejoramos la calidad de los
do alas sugerencias que
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V. EQUIDAD Y GENERO

Resultados con base en 3,961 encuesta

5.- En mi institucion la intimidacién y el maltrato se
sancionan de acuerdo ala normatividad.

1.- En mi institucién existen instalaciones para
personas con discapacidad.
38.- Existen mecanismos de evaluacion del

pefio sin discriminacion para mujeres y
hombres.

a el hostigamiento es inaceptable y
sancionable.

e dan las oportunidades de

istincién entre mujeres
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VI. COMUNICACION

Resultados con base en 3,961 encuest

- En mi trabajo nos comunicamos de forma
efectiva entre las diferentes areas.

bajo utilizamos de forma eficiente los
de comunicacion interna.

ican lavisién, la misién y
ganizacion.
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VIl . DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

Resultados con base en 3,961 encues

7.- Cuento con el material necesario para el
desempefio de mis funciones.

quipo de cOmputo con que cuento es
ara el desarrollo de mi trabajo.

erial que requiero para
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VIII . CALIDAD DE VIDA LABORAL

Resultados con base en 3,961 encuests

En mi institucion existen condiciones de
ridad e higiene para realizar mi trabajo.
mi area conciliamos con respeto las
encias que se presentan con los
ompafieros de trabajo.

ata con respeto y confianza.

V7/4
/e

Y

iendo mi trabajo.
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IX. BALANCE TRABAJO FAMILIA

Resultados con base en 3,961 encuestz

Ai trabajo me permite dedicar tiempo a mi
familia.

ibn me informa sobre la prestacién
de guarderias.

el trabajo cuando tengo una
ia familiar.

0s de integracién
i institucion.
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X. COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO

Resultados con base en 3,961 encueste

Mi jefe promueve la integracion de nuestro
equipo de trabajo.

i institucion recibimos capacitacion
para trabajar en equipo.

ando trabajo en equipo busco
os que beneficien a todos.
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XI. LIDERAZGO Y PARTICIPACION

Resultados con base en 3,961 encue

i jefe es congruente en lo que dicey lo que

) hace. .
li jefe me proporciona la informacion

bara tomar decisiones en el desempefio
ajo y cumplimiento de mis metas.

2 es un servidor publico ejemplar.

para recibir sugerencias y

acuerdo a
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XIl. IDENTIDAD CON LA INSTITUCION Y VALORES
Resultados con base en 3,961 encuest

institucion es el mejor lugar para trabajar.

ion cuenta con cddigos de éticay de
nducta actualizados.

orgulloso de ser parte de mi
itucion.

armite contribuir
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Xlll. AUSTERIDAD Y COMBATE A LA CORRUPCION

13.- En mi area actuamos con transparenciay
legalidad.

periores son austeros y responsables en
nanejo de los recursos del érea.

ajo Si veo corrupcioén ladenuncio.

e sancionan los actos de
a la normatividad.
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XIV. ENFOQUE A RESULTADOS Y PRODUCTIVIDAD

Resultados con base en 3,961 encuestac

onozco el impacto del trabajo de mi institucion.

a estructura de mi area esté alineada para el
mplimiento de nuestros objetivos.

mprometo a lograr cada vez mejores
Itados en mi trabajo.

ivos institucionales sin

/.
/
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XV. NORMATIVIDAD Y PROCESO

Resultados con base en 3,961 encuest

30.- La normatividad de mi institucion responde a las
necesidades actuales.

31.- Los procedimientos de mi institucion estan
actualizados.

0 la normatividad aplicable a mi trabajo.

1plementamos propuestas de
procesos de trabajo.
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XVI. PROFESIONALIZACION DE LA APF Y SPC

Resultados con base en 3,961 encuest

15.- En mi institucion el Servicio Profesional de
arrera opera en apego a su Ley y Reglamento.

ni institucion cuento con un plan de carrera
para mi desarrollo profesional.

institucion el proceso de ingreso al
ional de Carrera es transparente.

Jroceso de capacitacion se
atividad del Servicio
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XVII. IMPACTO DE LA ENCUESTA EN MI INSTITUCION

Resultados con base en 3,961 encues

16.- Mi institucion difunde los resultados de la
encuesta de climay cultura organizacional.
articipo en las acciones de mejora de clima 75
ura organizacional de mi institucion.

ion realiza acciones para mejorar
Itura organizacional.




Instituto Politécnico Nacional

“La Técnica al Servicio de la Patria”

XVIll. PROFESIONALIZACION DE LA APF

Resultados con base en 3,961 encuestad

La capacitacién que recibo esta relacionada con mi _ 71
desarrollo profesional.
onozco el impacto del trabajo de mi institucion.

i institucion el programa de capacitacion esta
alineado a mis funciones.
apacitaciéon que recibo para mejorar mi

esempefio en el trabajo.
prometo a lograr cada vez mejores
ados en mi trabajo.
mplir con la capacitacion
mada.
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XIX. ESTRES LABORAL

Resultados con base en 3,961 encuestad

1.- En mi area se reconoce el logro de resultados.

- En mi institucion existen condiciones de seguridad e higiene para
realizar mi trabajo.

9.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia.

i jefe promueve la integracion de nuestro equipo de trabajo.

En mi institucion existen instalaciones para personas con

) discapacidad.
equipo de computo con que cuento es eficiente para el

desarrollo de mi trabajo. :
proporciona la informacion necesaria para tomar

esempefio de mi trabajo y cumplimiento de mis...
- Mi jefe me trata con respeto y confianza.

ando tengo una urgencia familiar.

eliz haciendo mi trabajo.
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XX. VOCACION DE SERVICIOS EN LA APF

Resultados con base en 3,961 encuestac

3.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar
los servicios eficazmente.

intereso por conocer las necesidades de los
usuarios de mi trabajo.

n mi &rea se proporciona el servicio
Jo de manera cordial y respetuosa.

0 me permite contribuir
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XXI. CONSTRUIR RELACIONES EN LA APF

Resultados con base en 3,961 en

- En mi trabajo nos comunicamos de forma
efectiva entre las diferentes areas.

e promueve la integracion de nuestro
equipo de trabajo.

jo en equipo busco soluciones
icien atodos.

imos recursos para
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XXII. ACTUAR CON VALORES EN LA APF

Resultados con base en 3,961 enc

.- En mi area actuamos con transparenciay
legalidad.

i area conciliamos con respeto las
e se presentan con los compafieros
de trabajo.

eo corrupcion la denuncio.
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XXIIl. ENFOCAR A RESULTADOS EN LA APF

Resultados con base en 3,961 enc

i jefe me proporciona la informacién necesaria
ar decisiones en el desempefio de mi trabajo y
cumplimiento de mis metas.

e comprometo a lograr cada vez mejores
resultados en mi trabajo.

0s objetivos institucionales sin
ntar el gasto.

propuestas de
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XXIV. IMPULSAR EL CAMBIO EN LA APF

Resultados con base en 3,961 enc

mi area buscamos nuevas formas de brindar
los servicios eficazmente.

0 los cambios innovadores en mi area
nejorar la forma de trabajar.

ienta a ser creativo y toma en
de realizar el trabajo.
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XXV. APLICAR EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS DE LAS TECNOLOGIAS
DE FORMACION Y COMUNICACION (TIC’s)

Resultados con base en 3,961 en

74.- Para el desempefio de mis funciones es
indispensable usar las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion

0s ultimos 12 meses tomé al menos un
rso relacionado con TIC's.
emente las TIC's para mejorar
mites y servicios.
ilidad para utilizar
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XXVI. LIDEREAR PERMANENTEMENTE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Resultados con base en 3,961 encue

- Mi jefe promueve la integracion de nuestro equipo de trabajo. | >
11.- Mi jefe es congruente en lo que dice y 1o que hace. | ——— T (>

i jefe me proporciona la informacién necesaria para tomar
es en el desempefio de mi trabajo y cumplimiento de mis...

e me distingue cuando logro los objetivos esperados.

es comunican la visién, la misién y los valores de
la organizacion.

A1.- Mi jefe me trata con respeto y confianza.
jo cuando tengo una urgencia familiar.

servidor publico ejemplar.
bles en el manejo de
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