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1. Impresién general

2. Fortalezas

[4.2.3 Conocimiento y aplicacion efectiva delSGC.

4.2.3 sSe mantiene una coopia de seguridad
electréonica de los documentos del SGC.

4.2 4 Mantiene un excelente orden en el conifrol de |
los registros.

5.3 Personal de apoyc con excelente grado de|

compromiso en el desamollo de los procesos.

6.3 Se han ampliado los recursos de la CEGET en |

cuanic al personal y equipeo de compuio y
herramientas electrénicas.

' 6.4 Se mantiene un excelenfe ambiente de frabajo |

y comunicacién.

'7.5 Se cuenia con confroles adiciondles para)

vernficar el avance del procesc por tipo de
dependencia politécnica.

' 7.5 Se cuenta con un archivo elecirénico para el

apoyoc y cumplimiento del seguimiento timestral
al POA.

'8.2.15e mosird un andlisis adicional de la encuesta|

de satfisfacciéon al cliente.

Informe de la Auditoria Interna N° 11

El presente Boletin tiene el propdsito de dar a conocer a todo el personal que
forma parte del Sistema de Gestidon de la Calidad, los resultados obtenidos en
la pasada Auditoria Interna N° 11, efectuada del 20 al 24 de junio del afo en
curso, los cuales muestran un adecuado nivel de madurez, considerando la
extensidon del alcance de la certificacion; el Sistema de Gestidén de la Calidad
(SGC) mantiene su integridad no obstante los cambios en la designacién de
nuevos titulares de los puestos directivos de la Secretaria de Gestidn Estratégi-
ca (SGE).

Se reconoce que todo el personal auditado de la Secretaria y de las Coordi-
naciones de Enlace y Gestidn Técnica (CEGET'S) muestran compromiso, tanto
con el SGC, como con sus Unidades Académicas.

Las CEGET's por su parte muestran un nivel de desempeno uniforme en la rea-
lizacién de sus procesos, asi como en el manejo del SGC, salvo en 2 Unidades
Académicas auditadas, donde se recomienda una participacién mds com-
prometida por parte de los Coordinadores y no sélo de sus analistas.
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3. No conformidades mayores
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| Se mostroron
impresos de documentos
obsoletos (Monual de Caolidad ver.
4, Enloce Técnico de Evaoluocion
| ver. 2)

4.1 Desconocimiento
del SGC vy del ESIME
controlde los TICOMAN, ESE,
documentosy SADPP
reqistros

4.2.2 Desconocimiento CECYT 7.5A
del Manual DEV. SA DPP
actualizado y el uso CID:A-COCODI &
del SACDOC

documentos |

B diogromao de fivjo del procm‘

de compras no tene o
| continuidad adecuoda

No se cuernta con o octualzocion |

del proceso de caopactocion osi
como unificor os criterios con los
| tres direcciones de lo SGE

No se most®d el programa de |

| copocitacion onualdel 2011

Los procedimientos no cumplen‘

con lo estructuro estoblecido en el

procedimento de contol de
documentos.

| Se estdn uiizondo regstros con |
versiones obsoletas

Lo motriz se segumienrto de |
objetivos y f§sto moesiro de
registros, se presenforon sin
codificacion.

No muestro fstc moestra de |

registros.

| B objetivo de calidod no estd |

aoctwizodo, yo que se presento
como una funcion.

|No muestro evidencio de o |

medicdn y seguimiento de o
Satisfoccion delclente.

| No muestra evidercio total del
seguimiento y control del proceso
de ETde programacion.

| No muestra
seguimiento y control del proceso
de ET de Evolwocdn en ko
estadistica de bibliotecos.

No muestra evidencic de o
medicidn y seguimiento del
pre de Eval on.

' No muestro evidencic de o
medicidn y seguimiento de NC y
OM.

| Derivado del incumpiimierto en el
ET de progromocion se haontenido

| retrosos en lo entrego y no se han

levantado NCy AC.

| No se mosird el Repore de NC |

1 reol/ potenciol derivodao de uno

| ACo AP.

evidercio total del

4. No conformidades menores

CET 1, ESE, DEV

SA SGE. SA DPP
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ESCA STO. TOMAS,

ESM, CECYT 7, ESE.

UPIICSA. SA DEV
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5. Oportunidades

de mejora

" ESIA TICOMAN, CECYT 8, ESIME/

No se pudo accesar al SACDOC alinicio
de lo ouditorio, mas torde se reactive.

Y GESTION DEDOCUMENTOS

Se requiere sean frmados todos los
registros del procesode ETde
Progromacion. |
Se requiere clorificor el ciclo derevision-
aprobacion de documentos
corespondiente ol drea.

Enlo ista moestro de registros se debe
indicorlo ubicacion especifica de los
registros y/o documentos fisicos para su
trozobiidad. |
No coincide lo clove del Plon de Colidod
conlo delindice del SACDOC. |
Lo guio metodologico del PEDMP 2010-
2012 se public sin codificacion.

Enlo ista moestro de registros se debe
indicar lo ubicacion especifica de los
registros y/o documentos fisicos para su
trozobiidad.

Presentd istomoestrode registrosen el
formato anterior SGE-PG-02-F01/02.

Se requiere reforzar el conocimiento de
lo Misidn, Visidny Poltica de Calidad.

Se requiere vinculos los formatos de
benefcio de o copactocion con el de
evaoluacion del personal. |
Se mcomendo b copoctacion del
personal de nuevo ingreso pora mejoror
el grado de conocimiento y aplicacidon
delSGC. ) 1
Se mquiere mepror bs epacos de
trabgjo. |
Se cuento con los odecuociones del
proceso de comprs y su plon de
calidod poro presentoric como
propuesta. |
Aplica los encuestas de sotisfoccion del
clerte ol término de coda proceso y no
de acuerdo ol procedimiento. |
Se requiere identificar los NC y PNC del
proceso poro su trotomiento.
Se cuenta con uno propuesta del plonde
coidod.
Documentar los proyectos de mejpro
implementados pom el manep de
documentosyregistros electronicos.

uPiBl,

| _FUNCIONAL

AICAPOTZALCO SA SGE, DPP,
DPL CECYT 10, SA DEV, CONIR.

ESIAZACATENCO

DESARROLLO FUNCIONAL

DPP

DPP

DPL
DPL

ESEQ
ESIA  TECAMACHALCO,
ESIQIE, UPIITA, SA SGE. SA DEV,
SADPP, ESIT, CECYT 6, CECYTY |

SASGE

DESARROLLO FUNCIONAL ESEO,
SA DPP, ESM, CECYT 14, CECYT 6,
CECYT?

ESM

SA SGE

ESIMEZAC

PLANEACION, DESARROLLO'

DPP
ESIME AZCAPOTZALCO, SA SGE.|
PLANEACION, ~ DESARROLLO
FUNCIONAL

responsoples.

8.3/ 8.52/ 85.3 No se muestro evidencio de

PNC, ACy AP

" DESARROLLO FUNCIONAL, CECYT

ESM

7. SA DEV, SA DPP, CICS STO.
TOMAS, CIDA-COCODI,
CONTROL Y GESTION DE
DOCUMENTOS,  DEV,  ESFM.
CECYT 6, CECYT9, CECYT 12

6. Recomendaciones

e Se recomienda la capacitacién del personal de

nuevo ingreso para mejorar el grado de conoci-
miento y aplicacién del SGC.

e Reforzar el conocimiento en todo el personal

con respecto al Procedimiento de Confrol de
Documentos y la aplicacién del Sistema de
Administracion para el Control de Documentos
(S@CDOC), en relacién a las etapas de consulta,
revisién y aprobacién, y asegurarse de que todo
el personal que cuenta con la clave de acceso
al S@CDOC, sea usuario del mismo.
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e Se recomienda para todas las dreas dentro del alcance del SGC de la SGE, contar con un respaldo
electrénico de la documentacién para consulta en el S@QCDOC.

e Seguir con los trabajos de alineacion y compatibilidad de los diferentes modelos de calidad estableci-
dos en el IPN, en cumplimiento al PET 7.

7. Prospectiva

Reingenieria en el diseiio y operacion de los SGC en el IPN

Modelo Institucional Politica y Objetivos Modelo Educativo
Visién 2030 Manuales de Organizacién de procesos Institucionales de

Entrada i/ \l/ \L Calii/ad \L

b R e oy o Secuencia e Manual Indicadores
?pﬁamca D Mision del interaccion de Institucional Institucionales
IPN de procesos i :
“Reglamento p procesos de Calidad de Ccalidad
Organico

*Requisitos /I\ 1\ 1\ 1‘ 1\

delas partes ERVEFISTIPIIB(=\ Norma ISO Norma ISO Criterios comunes y Modelo de

interesadas 9001:2008 9004:2009 lineamientos unificados integracion social
Plataforma institucional S@CDOC

Nuevas
tecnologias,
nuevos productos, [ PRNTEEpEy s

ids 1nejores del servicio
practicas

8 Procedimientos
Institucionales Manuales
alineadosy

Culturade Mediciony de Calidad compatibles

aprendizaje analisis
Creatividad y éxito sostenido Autoevaluaciony : . 1\ 1\
Nivel de madurez  *Simplificar de 500 a 10 *Manuales desarrollados
procedimientos de con criterios unificados
calidad *Vinculacién

*Tala regulatoria

Satisfaccion de necesidades y
expectativas

' +Clientes y usuarios
Cambios en tecnologia Metodologia PHVA e «Comunidad
Procesos, productos edicativo "N politécnica
de calidad *Proveedores'y
aliados
*Gobierno federal
*Sociedad

Noticias

Se llevard a cabo el seguimiento a las
no conformidades y oportunidades de El éxito no se logra sdlo con cuali-
mejora del 16 de agosto al 30 de sep- dades especiales. Es sobre todo
fiembre de 2011. un trabajo de constancia, de

Quality z . .z
= método y de organizacion.

'\ 5%
Los Proyectos de Mejora se encuen- ) _/
fran en proceso de revisidbn y aproba- "
cidén para su integracién total, estos
proyectos se presentardn en el Boletin
N° 29.

J.P. Sergent




