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RESUMEN

Para lograr el objetivo de la presente investigacion, el cual fue el proceso de
implantacién del Programa Institucional de Tutorias (PIT) en el Nivel Medio Superior
con relacibn a los objetivos planteados en dicho programa, se evalud
comparativamente los resultados obtenidos en los diferentes CECyTs del Instituto

Politécnico Nacional (IPN). (Benchmarking).

Lo anterior para identificar las mejores practicas que se realizan para llevar a cabo la
implementacion del PIT en dichos planteles y posteriormente compartirlo con la

comunidad para que estas practicas se puedan adoptar y/o adaptar a otros planteles.

Los principales resultados que se obtuvieron fueron: el PIT ha ayudado a los
alumnos tutorados principalmente en su desempefio académico, seguido por su
desarrollo personal, sus relaciones personales y sus relaciones familiares

respectivamente.

A los alumnos recién ingresados al PIT les lleva cierto tiempo de adaptacion para
fortalecer los hébitos de estudio sistematico y de estrategias de aprendizaje asi
como la responsabilidad de asistir a la tutoria. No obstante el aumento en la

habilidad para construir significados de 41 a 80 %.

En general se puede decir que la mayoria de los resultados se apegan a los objetivos
planteados en el Programa Institucional de Tutorias, solo resaltan como grandes
areas de oportunidad , la asignacion de tutores, el tiempo de tutoria y la falta de

infraestructura.

Conforme a los resultados y conclusiones se hace necesario, por parte de la
coordinacion general del PIT, en especial de la secretaria académica, se realice un
manual de operacidon del programa, puesto que aunque existe una propuesta de
reglamento que indica lo que hay que hacer, no menciona como lo ayudaria a

orientar las acciones del programa en todos los planteles.
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ABSTRACT

To achieve the objective of this research, which was the process of implantation from
(Tutor Institutional Program) TIP, in high school in relation with the objective said in

this program and evaluation was made by comparing (Benchmarking).

All of this was made at IPN’s high schools to identify the best practices to realize the
adding of TIP in these schools and then, share it with the community in order to adopt

these practices or improve them to other schools.

The main results obtained were: TIP has helped the pupils mainly on their academic

work and personal improvement relationships and family relations also.

The students who enter at TIP take a few time to adapt and straight the habits for
systematic studying and learning strategies, such as the responsibility of going with
the tutor. Although the rising in the ability to built meanings since 41 to 80 %.

In general we can say the most of the result stay with the objectives planed in the
Tutor Institutional Program. The most remarkable big opportunity areas are: the tutor

assignments, tutoring time and for lack of infrastructure.

According to the results and conclusion its necessary by the central area, especially
in the academic secretary make an operation manual of the program, even though
exist statement propose that declare what shall we do, it doesn’t explains how; what

would help to guide the actions of the program in every school.

Xiii



INTRODUCCION

Una de las criticas que enfrenta la educacion superior en México es su baja
eficiencia terminal resultado de problemas de desercion, reprobacion y de baja
titulacién: en promedio, de100 alumnos que se incorporan a la licenciatura, entre 50 y
60 concluyen sus estudios y s6lo 20 obtienen su titulo en los dos afios siguientes al
egreso. (ANUIES, 2000).

Si bien se reconoce que esta problematica obedece a una baja calidad de los
servicios educativos, a deficientes condiciones de gestidén y condiciones personales
adversas de los estudiantes, se sefalan (en la propuesta de tutorias de ANUIES),
como factores intimamente relacionados con el fracaso escolar a la desorganizacion,

el retraimiento social y las conductas disruptivas de los estudiantes.

La tutoria académica surge como una alternativa para tratar y prevenir estos
problemas al facilitar la adaptacién del estudiante al ambiente escolar y mejorar sus
habilidades de estudio y trabajo, aumentando la probabilidad del éxito en sus

estudios.

Por esta razdbn se ha propuesto, como una estrategia, el establecimiento de
programas institucionales de tutoria académica en las instituciones de educacién
superior, para abatir los indices de reprobaciéon y rezago escolar, disminuir las tasas

de abandono de los estudios y mejorar la eficiencia terminal (ANUIES; 2000).

La tutoria se define como el acompafiamiento y apoyo docente de caracter individual,
basada en una atencion personalizada que favorece una mejor comprension de los
problemas que enfrenta el alumno, por parte del profesor, en lo que se refiere a su
adaptacion al ambiente universitario, a las condiciones individuales para un
desempeiio aceptable durante su formacion y para el logro de los objetivos
académicos que le permitiran enfrentar los compromisos de su futura préactica
profesional.(ANUIES,2000)



La misién primordial de dicha tutoria es proveer orientacion sistematica al estudiante,
desplegada a lo largo del proceso formativo; desarrollar una gran capacidad para
enriquecer la practica educativa y estimular las potencialidades para el aprendizaje y

el desempefio profesional de sus actores: los profesores y los alumnos.

Sin embargo la propuesta de la tutoria académica es compleja ya que mantiene
limites confusos con otras practicas como la supervision, la asesoria, la orientacion y
con programas remeédiales y ademas incorpora a la practica docente funciones y
actividades complementarias a las practicas curriculares que exigen del profesor —
tutor— y del estudiante —tutorado— un nuevo perfil, nuevos compromisos vy

responsabilidades.

Los resultados de la implantacion de tutorias pueden verse influidos por la forma en
gue es conceptuada por profesores y alumnos, pues si bien las tutorias se han
definido desde la perspectiva de expertos, no necesariamente se comparte su
significado por los actores. Por ejemplo si un estudiante la considera una actividad
dirigida a alumnos con riesgo de fracaso escolar, sujetarse a ella puede ser visto
como algo negativo. Quiza si el docente la considera como una carga adicional a sus
tareas y sin corresponder a sus funciones, se mostrara escéptico en cuanto a su
utilidad. Asi, dependiendo del significado asignado por profesores y alumnos a las
tutorias serd su compromiso e involucramiento con las mismas y, en consecuencia,

la probabilidad de éxito de la propuesta institucional de tutoria académica.

Hoy en dia la mayoria de las instituciones de educacion superior de nuestro pais
cuentan con programas institucionales de tutorias pero son escasas las instituciones
gue disponen de datos objetivos procedentes del seguimiento y evaluacién de estos
programas. Es por esto que me parecié interesante abundar en el proceso de
implementacion del Programa Institucional de Tutorias (PIT) en el IPN, para lo cual

se planteo la siguiente pregunta:

¢, Cudles son las mejores practicas de implementacion del PIT realizadas en los

Centros de Estudios Cientificos y Tecnologicos, con relacion a sus objetivos?



Para llegar a responder los planteamientos antes mencionados se decidi6 utilizar el
método de evaluacién por comparacion (benchmarking interno) puesto que el
estudio comprende Unicamente a las escuelas de nivel medio superior del IPN,
especificamente en relacién a la implementacion del PIT-IPN. Por lo que se busca
comparar las operaciones internas de cada CECyT para identificar las practicas “del
mejor en casa”’ y extender el conocimiento sobre estas practicas entre las otras
unidades académicas del nivel medio del instituto. Por lo tanto el método que

propone el Benchmarking es una evaluacion comparativa.

Dentro de las principales limitantes que se tuvieron para realizar este trabajo fue la
dificultad que representaba reunir a todos los tutorados y a todos los tutores en un
mismo lugar a una misma hora para la aplicacion de los cuestionarios por lo que en
todos los casos, los coordinadores de los CECyTs participantes se encargaron de la
reparticién y recoleccion de los mismos, a través de los tutores. Por lo que al final
del proceso solo tres CECyTs entregaron los cuestionarios aplicados a los tutores y

solo dos de ellos, los cuestionarios aplicados a los alumnos.

Otro factor importante es que no se conto con el respaldo adecuado con respecto a
los datos estadisticos exactos en relacion al nimero de alumnos tutorados, niumero

de tutores registrados, niumero de alumnos reprobados, etc.

Para la realizacién de este estudio fue necesario caracterizar la investigacion, es
decir; hacer una revision de algunos programas de tutorias ya implementados a nivel
internacional y nacional principalmente, para visualizar de manera general su
metodologia y los resultados obtenidos a la fecha. Asi mismo se describe la
situacion problemética por la que atraviesa el PIT especificamente en el CECyT 3 de
donde surge la justificacion del estudio y el planteamiento de los objetivos para este

estudio.

En el capitulo Il se describe ampliamente en qué consiste la tutoria, quienes

intervienen y todos los conceptos involucrados en la misma. También se desglosa



ampliamente en Programa Institucional del Tutorias del IPN y sus resultados

arrojados hasta el momento.

En el capitulo Il se realizO una revision acerca de las caracteristicas de la educacion
media superior y la problemética que enfrenta tanto a nivel nacional como dentro del
mismo Instituto Politécnico Nacional (IPN) centrandonos basicamente en las
estadisticas reportadas por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) vy los reportes
emitidos por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
en 1997 y 2005. Asi mismo se presenta una descripcion general de cédmo esta

integrado el nivel medio tanto en su estructura como en su matricula.

En el capitulo IV se realizé un recorrido basico sobre los conceptos involucrados en la
gestion, las diversas teorias que la sustentan para aterrizar en el modelo burocratico
como predmbulo para entrar a la gestion de instituciones educativas donde se tienen
sus propias normas generales de organizacién y operacién, asi como su propia
problematica , la cual se trata de contrarrestar a través del modelo emergente, donde
la gestion escolar se podria entender como la conduccién y direccién del sistema
educativo hacia el logro de procesos educativos de calidad, donde la administracion
escolar y los cuerpos docentes se abocan a privilegiar las tareas académicas que
implica la realizacién del proceso ensefianza- aprendizaje, como fin principal de la

educacion.

El capitulo V se aborda la evaluacion por comparacion (Benchmarking) a partir de la
descripcion de los tipos de benchmarking, el proceso y los factores criticos de éxito

para finalizar con un ejemplo de benchmarking aplicado a la educacion.

El capitulo VI describe la metodologia que se utilizé para la realizacién del estudio
desde la seleccion del universo, la determinacion de la muestra, las técnicas, los

instrumentos y la descripcion de la investigacion.

En el capitulo VIl se muestran en diversas tablas y graficas los resultados obtenidos
a través de la aplicacion de los instrumentos a los tutores y alumnos respectivamente.

Posteriormente se muestran los cuadros donde se realiz6 un andlisis de la



contrastaciéon de los resultados con los objetivos del Programa y en general el
resumen de las entrevistas realizadas a los coordinadores, donde ademas se

concentra en un cuadro las buenas practicas detectadas en los diferentes CECyTs.

Dentro de las conclusiones méas importantes cabe destacar que existe diferencia en la
gestion para implementar el PIT en los diferentes CECyTs, siendo mas evidente esta
diferencia en la forma de asignar a los tutores, la forma de difundir el PIT, la manera
en la que se motiva a los tutores y como se le da seguimiento a la accion tutorial. Por
lo cual se plantea como propuesta, la elaboracion de un manual de operacién del
programa con la finalidad de orientar las acciones para una mejor operacion del

mismo.



CAPITULO I: CARACTERIZACION DE LA INVESTIGACION

1.1 Justificacioén:

La importancia de abordar este tema radica en que hoy en dia la mayoria de las
instituciones de educacion superior de nuestro pais cuentan con programas
institucionales de tutorias, pero son escasas las instituciones que disponen de datos

objetivos procedentes del seguimiento y evaluacién de estos programas.

En el caso del Instituto Politécnico Nacional (IPN) la mayoria de los esfuerzos en
este sentido se habian concentrado en el nivel superior, sin embargo a partir de la
creacion del Programa Institucional de Tutorias (PIT) se ha buscado integrar al nivel
medio como parte fundamental de dicho programa, en virtud de que gran parte de

estos estudiantes son los que ingresan al siguiente nivel.

Por ello y como parte integrante del personal académico del instituto en el nivel
medio superior (NMS), existe el interés por saber el grado de dificultad y las
variables que limitan la implementacion de este programa en el NMS. Por eso y
después de revisar cuales son los objetivos que se plantea el PIT-IPN se considera
un programa ambicioso y que de lograrse implantar como esta disefiado seria de
gran ayuda para los estudiantes ya que precisamente lo que ellos demandan es
atencion, ademas; tomando en cuenta que los espacios fisicos son limitados y que
la mayoria de la planta docente esta contratada con menos de 20 horas, lo que
aumenta la poca disposicion al trabajo extra , surge la inquietud por conocer la
forma en la que se implementa y se da seguimiento a dicho programa en los
diferentes CECYT que conforman el NMS del IPN.

Otro factor que desperto el interés por la evaluacion de la implantacion del PIT es el
hecho de que se esté impulsando con tanta fuerza por la direccion general y la

importancia que se le esta dando en el nivel medio. Asi mismo el entorno nacional



con relacion a la puesta en marcha de programas de tutorias en diferentes

instituciones.

La realizacion de este estudio evallo la implementacién del PIT-IPN en los Centros
de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos respecto a lo establecido en los objetivos
generales del mismo de tal forma que, se realizara un diagndstico y la influencia de

los resultados en el aprovechamiento escolar de los alumnos.

Por otro lado se pretende explorar de manera sistematica cudl es la percepcién que
los participantes (alumnos, tutores y coordinadores) tienen del proceso de
implementacion del PIT, de tal forma que se puedan detectar las posibles fallas en

el disefio original y asi estar en posibilidad de corregir.

También se identificarian las caracteristicas sobresalientes de los tutores para

esbozar un perfil correspondiente.

Se considera que éste podria ser un espacio de reflexion que podria generar otros

mas al interior de la institucion.

1.2 — Situacién problematica

De acuerdo con la ANUIES entre los problemas mas complejos y frecuentes que
enfrentan las Instituciones de Educacion Superior (IES) del pais, en el nivel de
licenciatura, se encuentran la desercién, el rezago estudiantil y los bajos indices de
eficiencia terminal, esta Ultima entendida como la proporcion de alumnos que
habiendo ingresado en un determinado momento al programa lo concluyen en el
plazo establecido en el plan de estudios. Tanto la deserciébn como el rezago son
condiciones que afectan el logro de una alta eficiencia terminal en las instituciones.
(Cossio. 1988).



En cifras generales la educacion superior solo capta a uno de cada cuatro jévenes de
entre 18 y 22 afios de edad. De estos, la gran mayoria, cerca del 94 % estudia
licenciatura o sus equivalentes y aproximadamente el 6 % cursan estudios de

postgrado. (Plan Nacional de Desarrollo 2006-2012.pg. 179)

En relacion con el nivel medio superior de acuerdo con las cifras reportadas en la
pagina www.sep.gob.mx/es/sepl/ESTADISTICA_EDUCATIVA consultada el 26 de
enero del 2011, en el ciclo escolar 2009-2010, la matricula fue de 3,923,822
estudiantes, atendidos por 272,817 docentes, en 14,103 escuelas. La captacion de
los 1,681995 estudiantes egresados de la secundaria fue de 96.9%. El total de la
matricula inscrita represento el 62.3 % del grupo de edad entre los 16 y 18 afios. En
el ciclo 2008-2009 la eficiencia terminal de las instituciones de educacion media
superior fue de 60.1 %.

De acuerdo con sus caracteristicas estructurales y los propésitos de la educacion
gue imparte, la educacion media superior esta conformada por dos modalidades

principales; una de caracter propedéutico y otra bivalente.

Educaciéon media superior de caracter propedéutico:

La educacion de caracter propedéutico se imparte a través del bachillerato general

en una amplia gama de instituciones publicas y particulares.

En el periodo 2007-2008 atendio a 3.8 millones de alumnos y se caracteriza por una
estructura curricular que busca formar al estudiante para acceder a la educacion

superior.

Este bachillerato proporciona al estudiante una preparacion basica general que
comprende conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos, conjuntamente con

algunas metodologias de investigacion y de dominio del lenguaje.



Los planes de estudio se organizan en dos nudcleos formativos; uno basico en
matematicas, ciencias naturales, ciencias sociales, lenguaje y comunicacion, y otro
propedéutico que se imparte en los Ultimos semestres y se organiza en 4 areas:
fisico-matematicas e ingenierias, bioldgicas y de la salud, sociales, y humanidades y
artes.

Educacion media superior de caracter bivalente:

La educacion de caracter bivalente se caracteriza por contar con una estructura
curricular integrada por un componente de formacién profesional para ejercer una
especialidad tecnoldgica y otro de caracter propedéutico que permite a quienes lo

cursan continuar los estudios de tipo superior.

La educacion media superior de caracter bivalente se presenta en dos formas

principales: el bachillerato tecnoldgico y la educacion profesional técnica.

En ambos casos se enfatiza la realizacion de actividades practicas en laboratorios,
talleres y espacios de produccion, lo que incluye la realizacion de préacticas
profesionales fuera de la escuela y actividades de servicio social, necesarias para

obtener el titulo de la especialidad correspondiente.

Los planes de estudio del bachillerato tecnolégico se organizan en dos componentes;
un tronco comun, y los cursos de caracter tecnolégico relacionados con las diferentes
especialidades. Si bien la mayor parte de la matricula esta inscrita en el sistema

escolarizado, también se puede cursar la modalidad abierta.

En el transcurso de la Ultima década, la absorcién de la educacion media superior
crecio en 1%. En ese lapso, el bachillerato general aumentd su absorcion en un 7 %.
En contraste, la absorcion de la educacion profesional técnica registr0 un
decremento de 6.3 %. A pesar del crecimiento notable de la matricula, la

participacion de la poblacion mexicana entre los 16 y los 18 afios en este tipo



educativo es aun relativamente baja (58.6 %) y se compara desfavorablemente con
la de la mayoria de los paises de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Economicos (OCDE).

Ademés, en el ambito nacional se manifiestan diferencias entre las entidades
federativas en el acceso a la educacion media superior. Asi, mientras que la
cobertura del grupo de edad de 16 a 18 afos en el Distrito Federal es del 95.4 %, en
Puebla y Oaxaca es menor a 56 %. Las diferencias entre las entidades federativas se
acenttan aun mas en el caso de las poblaciones rurales que habitan en
asentamientos muy pequefios, los trabajadores migrantes y los indigenas. En cada
una de estas categorias las mujeres se encuentran en una situacion de mayor

desventaja. (www.dgpp.sep.gob.mx).

De acuerdo con el reporte de la dggp de la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
para el ciclo escolar 2008-2009, la eficiencia terminal de la educacion media superior
se estima en 61.7 % en el bachillerato y en 46 % en la educacion profesional técnica,
el abandono escolar en el bachillerato se estimé en 15 % y en 23.2 % para el
profesional técnico, mientras que la reprobacion alcanz6 335 % y 31.3 %,
respectivamente. Entre las causas de la baja eficiencia terminal sobresalen la
deficiente orientacion vocacional de los estudiantes, la rigidez de los programas
educativos y su dificultad para actualizarse oportunamente, asi como la interrupcion

de los estudios por motivos econdmicos.

El reto es lograr que los estudiantes culminen sus estudios en los tiempos previstos,
para lo cual es necesario mejorar la calidad de la educacion en todo el sistema,
fortalecer los programas de orientacion vocacional, flexibilizar los programas
educativos y apoyar con becas a quienes se encuentran en riesgo de abandonar la

escuela por razones econdémicas.

Cabe resaltar el hecho de que en el Programa Sectorial de educacion 2007- 2012 se

plantea como meta a alcanzar para el Nivel Medio Superior:
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e Lograr que el indice promedio de eficiencia terminal aumente de 58.3 % en
2006, a 65.7 % en 2012. (upepe.sep.gob.mx/prog_sec.pdf. pg. 16).

Para lo cual se establece como una de las lineas de accion, fomentar el
establecimiento en los planteles de sistemas de tutorias para la atencion individual y
en grupo de los estudiantes que incidan en mejorar su permanencia en los estudios

y en la terminacién oportuna de los mismos.

Esta situacion refleja la necesidad que tienen las IES y por ende las de NMS de
llevar a cabo estudios sobre las caracteristicas y el comportamiento de la poblacién
estudiantil, en relaciéon con los factores que influyen sobre su trayectoria escolar,
tales como ingreso, permanencia, egreso Yy titulaciéon. La informacién obtenida
serviria para identificar y atender las causas que intervienen en el éxito o en el
fracaso escolar, en el abandono de los estudios y en las condiciones que prolongan
el tiempo establecido en los planes de estudio para concluir satisfactoriamente los

Mmismos.

La mayoria de las IES de nuestro pais, est4 apostando por un programa de tutorias
como mecanismo para reducir la problemética de la baja eficiencia terminal de la
poblacion escolar. La tutoria consiste en un proceso de acompafiamiento durante la
formacion de los estudiantes, que se concreta mediante la atencion personalizada a
un alumno o a un grupo reducido de alumnos, por parte de académicos competentes
y formados para esta funcion apoyandose conceptualmente en las teorias del

aprendizaje mas que en las de ensefianza.

Cada vez son mayores los esfuerzos que se realizan en las instituciones de
educacion superior (IES) para conformar un sistema de tutorias que sea capaz de
contribuir a la solucion de los problemas que constantemente las aquejan, aun
cuando la tutoria se encuentra incorporada desde muchos afios atrds al marco
juridico académico de las IES, ésta pasa a formar parte de la agenda actual de

trabajo como un derivado de las politicas educativas y de financiamiento presentes
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nacional e internacionalmente, de tal modo que en los ultimos programas nacionales
de educacion, se ha incorporado como un concepto central que ha hecho que las IES

trabajen para su implantacion, buscando asegurar que las tutorias se integren a la

cultura universitaria y constituyan una nueva forma de trabajo de los académicos.

Como ejemplo de lo anterior se citan los siguientes:

Cuadro 1: Programa Institucional de Tutorias de la Universidad de Quintana Roo.
(Nueva Universidad Mexicana)

OBJETIVOS

METODOLOGIA

RESULTADOS

1)Coadyuvar al logro de un
proceso educativo de calidad
mediante la promocion de
valores, actitudes y habitos
positivos que promuevan el
desarrollo de habilidades
intelectuales y sociales en los
estudiantes, mediante el
empleo de estrategias de
atencion personalizada que
complementen y enriquezcan
las actividades docentes
regulares.

2) contribuir al abatimiento
del fracaso escolar,
expresado a través de
fenbmenos_como la
desercion, reprobacion,
rezago educativo y bajo
rendimiento, que suelen ser
causantes de problemas
tanto individuales como
sociales.

3) Fortalecer la practica
docente promoviendo una
comunicacion efectiva entre
los principales actores del
proceso educativo, lo que
permitira conocer de forma
mas amplia y profunda las
dificultades, necesidades y
expectativas de los
estudiantes, proponer
alternativas de atencién e
incidir en su formacién
integral.

Se toma la propuesta de ANUIES como
referente inicial.

1.- Como.

Al inicio de cada ciclo el profesor —tutor debera
realizar un diagnéstico de los alumnos que tenga
bajo su tutelaje.

Todos los tutores deberan elaborar su
programa individual de tutorias en el que
definan sus objetivos y actividades a
desarrollar para el logro de los mismos.

Debe existir un seguimiento y evaluacion
continua de las actividades programadas.

En la planeacién se debe puntualizar, la
cobertura, tiempos y espacios en que se
deberéa desarrollar la accion tutorial.

2.- ¢Cuando?

Al menos una hora de tutoria al mes por
alumno.

En tutoria grupal se considera dedicar 2 horas
semanales.

3.- ¢A quién?

Cada tutor debera tener como méaximo cinco
tutorados.

Se atiende en primera instancia a los alumnos
de nuevo ingreso.

4.- ¢ Dénde?

Lugares con adecuada ventilacion y que
dispongan de mobiliario necesario, ademés de
privacidad y los materiales necesarios como,
programas de asignatura, normatividad
institucional, horarios de servicios de apoyo,
etc.

5.- ¢Quién?

Profesor que se asume como guia del proceso
formativo y que esta permanentemente ligado a
las actividades académicas de los alumnos bajo
su tutela. (Perfil deseable del tutor).

Se elaboré un diagndstico preliminar
mediante una entrevista informal tanto a
profesores como a alumnos de las
distintas carreras. La muestra fue de 60
alumnos en riesgo y 10 profesores
tutores.

La idea predominante es que los tutores
habian cumplido con Ila tarea
encomendada, sin contar con un
programa que guiara su actuacion
para realizar la funcién de tutoria.

Los alumnos indicaron que la
orientacién que habian recibido- si la
habian recibido- estuvo referida
basicamente a las materias que
cursaban y a la elaboracion de la carga
académica, por lo que se percibe una
falta de apoyo en cuanto a cuestiones
gue tienen que ver con el aprendizaje
propiamente.

También se observaron diferencias por
carreras:

-Los alumnos de ingenieria
manifestaron haber recibido este tipo de
apoyo.

-Los estudiantes de derecho no tenian
tutores 0 no se habia presentado con
ellos.

- Con los estudiantes de relaciones
internacionales se dieron encuentros
grupales, un tanto masivos, en los que
el tutor se limit6 a preguntar a los
alumnos si tenian algin problema,
diciéndoles que él les llamaria para una
entrevista, lo cual nunca ocurrio.

Moreno: 2003
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Cuadro 2: Centro Universitario Francisco de Victoria (CUFVi) adscrito a la
Universidad Complutense de Madrid. Modelo Tutorial Alternativo:
La Asesoria Académica (AA).

Objetivo

Metodologia

Resultado

Facilitar el proceso de
formacién y desarrollo
de personas integras,
que por su excelente
formacién profesional y

cultural, por su
profunda formacién
humana 'y moral,
inspirada en los
valores perennes del
humanismo cristiano,
por su genuina
conciencia social. Y
por su liderazgo de
accion positiva,
promuevan el
auténtico desarrollo del
hombre y de Ila
sociedad.

El Asesor Académico tiene como
misién fundamental el guiar y orientar
individualmente a los alumnos a lo
largo de su carrera para que aprendan
a desarrollar todas sus potencialidades
en grado méaximo, la técnica que se
utiliza para tal fin es la entrevista.
OBJETIVOS:

PRIMERA ENTREVISTA:

1.- Presentar al alumno la figura del
Asesor Académico y sus funciones.
2.-Tomar contacto con el alumno
recabando sus impresiones acerca del
centro, profesorado, horarios,
asignaturas especificas, conocimiento
personal del alumno, etc.

3.-Conocer la situacion del alumno en
el plano académico (autovaloracion,
dedicacion al estudio, canalizarlo a
otras areas de ayuda)

4. -Tratar las necesidades de
orientacion y asesoramiento
académico.

TERCERAENTREVISTA:

1.-Analizar los resultados obtenidos en
los primeros examenes parciales.
2.-Valorar el grado de cumplimiento de
sus expectativas en relacion al
proyecto y sus configurantes.

QUINTA ENTREVISTA:

1.-Valorar la preparacion del alumno

de cara a los examenes
parciales/finales.

2.-Tratar las necesidades de
orientacion y asesoramiento
académico que puedan haberle
surgido.

SEPTIMA ENTREVISTA:

1.-Analizar los resultados obtenidos en
los examenes.

2.-Evaluar el curso y valorar el grado
de cumplimiento de sus expectativas.
3.-Sugerir una programacion de
posibles lecturas, cursos, actividades,
etc.; hasta el comienzo del proximo
curso.

A un afio de funcionamiento, se reporta un balance
general notoriamente positivo.

Se dice que durante el primer afio las asesorias gozaban
de un caracter voluntario, consiguiéndose unos
esperanzadores resultados en lo referente al nimero de
entrevistas realizadas, teniendo presentes las dificultades
gue caracterizan dicho comienzo:

Primera entrevista 84%
Segunda entrevista 53%
Tercera entrevista 25%
4 0 mas entrevistas  15%

Inicialmente el mayor reto consistié en conseguir que los
alumnos entendieran la labor del Asesor Académico y
gue no confundieran su labor con la tutoria del profesor
de materia; esta desorientacion, que en un primer
momento también se manifesté en los propios asesores,
constituyd uno de los puntos clave en el primer curso de
formacion llevado a cabo con los asesores.

Se puede decir en general que la Asesoria Académica
durante su primer curso se centro en la presentacion de
la figura del asesor, la motivacién hacia la asesoria, el
perfeccionamiento de los habitos de estudio y la
deteccion de necesidades particulares. Se elabor6 un
documento sobre las Pautas de la Asesoria Académica,
se define de forma breve y concisa que es la asesoria,
gue objetivos tiene dando algunos criterios practicos.
Dicho documento ha tenido una gran utilidad en la
busqueda de candidatos para el préximo curso; a si
mismo se ha elaborado un reglamento de asesorias,
recogiéndose entre otras cosas la obligatoriedad de la

misma, en unos niveles minimos, durante los dos
primeros afios de carrera.
Una vez finalizado el curso se puede afirmar que la

totalidad de los asesores han comprendido plenamente el
objetivo de la Asesoria Académica y se han dedicado a
ella con un gran interés y disponibilidad.

Aspectos a mejorar, son la comunicacion con la
Coordinacién y la entrega de las Fichas de Registro de
Entrevistas. Se han elaborado dos Cuestionarios de
Evaluacién de la Asesoria, uno para la evaluacién de la
misma por parte de los asesorados y otro para la propia
auto evaluacion del Asesor, que permitiran la obtencion
de datos mas concretos y fiables con miras a un
constante perfeccionamiento del sistema.

Garciay Géalvez: 1996
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Cuadro 3: Programa institucional de tutorias en el Marco de la Reforma Académica
2003 de CONALEP.

Objetivo

Metodologia

Resultados

Ser una estrategia pedagdgica y de formacion que
brinda cada uno de los planteles CONALEP a sus
estudiantes, con el fin de apoyarlos y orientar en
su proceso de formacion integral, asi como
estimular el desarrollo de habilidades para
alcanzar una ganancia en el aprendizaje de su
disciplina.

Esta dirigida a potenciar las capacidades de los
estudiantes y fortalecer las debilidades surgidas en
los procesos de aprendizaje.

Se toma como base inicial la propuesta de
la ANUIES y se adapta al sistema
CONALEP.

La tutoria se debera insertar como
asignatura, con una carga de 1 hora por
semana y 2 profesores por grupo, dado
que la tutoria grupal tiene su O6ptimo
funcionamiento en grupos pequefios (15 a
20 alumnos) por lo que cada profesor,
atendera a la mitad del grupo de alumnos.

Actualmente  solo se ha
implantado en 5 planteles como
programa piloto, y debido a que
solo lleva un afio de inicio no se
tienen registros de resultados y/o
evaluaciones que se hayan
realizado.

CONALEP: 2003

Como se puede apreciar en los cuadros anteriores la mayoria de los programas
tutérales nacionales toman como referencia la propuesta hecha por la ANUIES y se
adapta a las condiciones particulares de cada institucion. No obstante aunque se
trate de programas internacionales los objetivos van hacia una misma direccion que
es brindar a los estudiantes apoyo personalizado para proporcionar una formacion
integral a través de diversas estrategias y del compromiso real del personal docente

consiente de la necesidad de formar mejores sociedades.

Algo importante que se alcanza a visualizar es la falta de definicidbn especifica en
relacion a la metodologia a seguir en el caso de los programas nacionales ya que en
el caso Centro Universitario Francisco de Victoria (CUFVi-1996), dicha metodologia
esta claramente definida. Por otro lado no obstante que en algunos casos se han
reportado algunos diagnosticos en relacion a los resultados arrojados por la
implementacion de los programas de tutorias la mayoria de ellos no cuenta con una

valoracion y/o evaluacion metodolégica acerca de la misma.

A manera de conclusién sobre los resultados reportados de las diversas modalidades
de tutoria se observa que uno de los principales problemas es inculcar al alumno el
concepto de tutoria y que lo perciba como ayuda y no como una molestia. Asi mismo

es importante capacitar a los docentes antes del primer contacto con el alumno para
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gue realmente se manejen las estrategias necesarias para lograr la aceptacion del
estudiante. Otra caracteristica importante es que las horas de tutoria se deben de
asignar como carga horaria para el profesor tutor ya que esto logra un mayor

compromiso por parte de los mismos.

Dentro de las modalidades de tutoria individual o grupal se concuerda en que como
maximo se deben asignar 5 alumnos por maestro tutor para la individual y de 15 a 20

para la grupal; sin embargo en cuanto a la periodicidad no se generaliza.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2000-2006 en el apartado 4.12 la revolucion
educativa, Educacion de calidad menciona: Una educacion de calidad significa
atender el desarrollo de las capacidades y habilidades individuales- en los dmbitos
intelectual, artistico, afectivo, social y deportivo-, al mismo tiempo que se fomentan
los valores que aseguran una convivencia solidaria y comprometida, se forma a los
individuos para la ciudadania y se les capacita para la competitividad y exigencias

del mundo del trabajo.

El CECyT -3 como parte del IPN se da a la tarea a partir de Enero del 2003
de implantar el Programa Institucional de Tutorias (PIT) cuyo objetivo general es el
de contribuir en el logro de los propésitos educativos tanto del estudiante como de
la institucion en los niveles Medio Superior, Superior y Postgrado, proporcionandole
los apoyos académicos, medios y estimulos necesarios para su formacion integral a
través de la atencion personalizada durante su trayectoria escolar y revitalizar la

practica docente .

La problematica que prevalece en el CECYT 3 es la siguiente:

Se contrata a una persona especificamente para llevar a cabo la coordinacion del
PIT, por lo que por ser una profesora de nuevo ingreso, las horas que se le otorgan
son de interinato y no rebasan las 18. Esto representa uno de los primeros

problemas ya que para llevar a cabo el proceso de arranque que implica coordinar a
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los profesores, seleccionar a los alumnos, dar la difusion y hacer la gestion en area

central principalmente se requiere de mayor niumero de horas por semana.

Ademas aungue la persona que se contratd tenia experiencia en programas de
tutorias, no conocia los mecanismos o procedimientos internos del IPN, por lo que
dependia mucho de su jefe inmediato lo que provocaba pérdida de tiempo al tratar de

hacer algun tramite o requerimiento.

Aunado a esto, inicialmente no se dio capacitacion alguna para los coordinadores y/
o profesores tutores de cada escuela por ello cada uno actio como considerd que

era lo mejor.

A pesar de estos inconvenientes el PIT se puso en marcha y se lograron los
siguientes resultados a diciembre del 2003. De 51 alumnos inscritos (tutorados) y 12
profesores (Tutores) a los cuales inicialmente se les asignaron 3 alumnos por tutor y

posteriormente se incrementd de 4 a 5 en promedio.

La seleccion de alumnos tutorados se realizé de la manera siguiente:

A los alumnos de nuevo ingreso, durante la semana de induccion, se les aplicaron
dos cuestionarios con la finalidad de detectar a los alumnos en riesgo por sus
habilidades para el estudio, su historial académico y el promedio obtenido en el

examen de seleccién.

A los alumnos de tercero y quinto semestre se les seleccion6 en funcion del
promedio general y del numero de materias reprobadas asi como por sus

antecedentes académicos.

Posteriormente la coordinacién del PIT fue retomada por un profesor de tiempo
completo con estudios en Administracion de la Educacion y con alguna experiencia

previa en la tutoria grupal, ya que la coordinadora anterior, por razones econémicas y
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personales, decidi6 abandonar el proyecto dejando la coordinacién sin ningun
documento que amparara el trabajo antes realizado, por lo que; la actual

coordinacion tuvo que empezar nuevamente desde cero.

En el mes de mayo del 2004 concluy6 el curso de preparacion para profesores
tutores, con lo cual la escuela tendria 30 tutores capacitados, la estrategia a seguir;
tomando en cuenta el nUmero de tutores disponibles, cada tutor se haria cargo de un
grupo, es decir la tutoria se aborda de manera grupal. Sefialando que se debe poner
especial énfasis en los alumnos con mayor riesgo que seran previamente
identificados por la coordinacion de tutorias conforme a su historial académico vy el
namero de materias reprobadas. Por tanto solo 30 de los 72 grupos totales en la
escuela gozan del PIT con una modalidad grupal adaptada; algunos de los
problemas aunados a esta nueva adaptacién es que por un lado los grupos de
tercero y quinto semestre, eran en promedio de 40 alumnos y los de primero de 50,
lo cual rebasaba los 15 o 20 considerados como Optimo para la asesoria grupal,
aunado a esto se destina una hora a la semana dentro de las horas de descarga
académica del tutor para la atencién a alumnos tutorados lo cual era dificil que
coincidiera con las horas libres de los alumnos. Lo que se pretendia a mediano
plazo era seguir integrando mas profesores debidamente capacitados para que a
largo plazo fuera la totalidad de la planta docente la que se integrara a dicho

programa.

Durante el periodo de Mayo a Octubre de 2004 se estuvo tratando de trabajar con el
nuevo coordinador del PIT, sin embargo no se logré un entendimiento laboral entre
dicho coordinador y el encargado del departamento de pedagogia por lo que en
noviembre del 2004 nuevamente se quedd sin coordinacién. Aunado a esto se
cumplié el periodo de gestién de la administracion en funciones del CECYT -3 por lo
gue ya no se realizé movimiento alguno hasta el mes de Abril del 2005 cuando la
nueva administracion asumio el cargo. Cabe sefalar que otro de los principales
problemas a los que se esta enfrentando la implantacion del PIT es la renuencia en

la participacion y la falta de compromiso de algunos profesores escudandose en que
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la baja eficiencia terminal es problema de la direccion por lo que ellos mejor no se

meten.

El 2 de junio del 2005 la nueva administracion (2005- 2008) del CECyT ERR
convocd a los profesores de tiempo completo a una presentaciéon del PIT

encabezada por representantes dentro de la coordinacién general del PIT del
CECyT vy de la Direccién de Educacion Media Superior (DEMS) del IPN. En dicha

reunién se abordaron los siguientes puntos:

Se dio un esbozo del origen del PIT

Se presentaron a los miembros del Comité de Accion Tutorial del CECyT ERR
Se menciono6 que el comité era el responsable de proponer el Plan de Accion
Tutorial (PAT).

Se plante6 un esquema de trabajo sobre el que se propuso trabajar para
llegar al PAT.

» Se estipularon los datos necesarios para el diagnostico
(matricula, indice de desercion, indice de eficiencia terminal,
indice de titulacion, indice de reprobacion).

» |dentificacion de necesidades tutoriales (Alumnos a atender,
tutores disponibles, infraestructura.)

= Objetivos y metas ( cobertura, objetivos especificos, numero de
tutorias  personalizadas, tutorias grupales, formacion
permanente)

» Mecanismos de evaluacion y seguimiento (aplicacion de
instrumentos)

Se recomendd como estrategia que el alumno escoja su tutor.
Se menciono el impacto que tendra el PIT en los programas de promocion
docente.

Se presentd ala nueva coordinadora del PIT
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Con relacion a la propuesta de capacitacion el 16 de junio de 2005 inicié un Curso-
Taller Capacitacion del Programa PIT (2005) impartido por el nuevo coordinador

asignado.

Uno de los primeros problemas que surgieron fue la inconformidad de algunos
profesores por el hecho de haber sido forzados a presentarse al curso ya que no fue
una invitacion abierta al que quisiera participar, si no que por medio de un aviso, se
citd a todos los profesores de tiempo completo y se les informd que ya estaban
inscritos en el PIT. Cabe mencionar que algunos profesores no se molestaron en

asistir y algunos solo fueron a externar su inconformidad.

No obstante a los contratiempos y a la resistencia de algunos profesores se inici6 el
curso con un pequefio andlisis de qué se entiende por tutoria, qué caracteristicas

debe de poseer un tutor y cuales debe evitar.

Durante el segundo dia del curso, se abordaron los antecedentes generales del PIT,
a partir de la propuesta de la ANUIES y los programas de becas como Programa

Nacional de Becas para la Educacién Superior (PRONABES).

En el tercer y ultimo dia se trabaj6 sobre el llenado de los formatos correspondientes
al seguimiento de tutorias, al registro de los alumnos y a la primera entrevista con el

alumno la cual se hizo en forma real con algunos alumnos, a manera de ensayo.

El curso finalizO con la peticion de realizar la entrega de las observaciones y

comentarios acerca del curso y de los formatos con la finalidad de mejorarlos.

El jueves 25 de Agosto del 2005 se realiz6 una junta con la finalidad de entregar a
los profesores tutores el documento Propuesta Metodoldgica para la elaboracion del Plan
de Accion Tutorial emitido por la DEMS y para concertar opiniones acerca de cuales
serian las lineas de accion para la eleccion de los alumnos tutorados. El acuerdo

final fue:
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e Cada maestro tutor atienda un maximo de 5 alumnos

e EI porcentaje de alumnos que se atenderdn obedece a la siguiente

distribucion:
= Alumnos regulares 0%
= Alumnos irregulares 35 %
= Alumnos recursadores 45 %

»= Alumnos de primer semestre 20 %
= Se acordd una nueva reunién para el dia 2 de septiembre del mismo

afno.

El dia 2 de septiembre de 2005 se comentaron las observaciones que se vertieron
para la retroalimentacién del curso-taller, se explicaron los formatos utilizados en la
entrevista inicial a los alumnos recursadores, se realizé la entrega de los formatos
actualizados para la evaluacion del tutorado, el informe del tutor al inicio y término del
ciclo escolar y se mencionéd que después de haber publicado los carteles
promocionando el PIT la demanda de atencion fue superior a lo esperado no solo
por los alumnos recursadores sino también por los irregulares e incluso por los

alumnos regulares.

Dentro de la problemética planteada anteriormente lo que mayormente llama la
atencion, es el hecho de que el seguimiento de la implementacion dependa de quien
esté a cargo de la coordinacién del programa y que si por alguna razén esa persona
deja de laborar en dicha area todo el trabajo realizado se pierda. Es por esto que

surgen las siguientes interrogantes
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1.3 Planteamiento del problema

¢, Cudles son las mejores practicas de implementacion del PIT realizadas en los

Centros de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos, con relacion a sus objetivos?

Preguntas de investigacion

e ¢Cudl ha sido la incidencia del proceso de implementacion del PIT en los

diferentes CECyT’s con relacién a los objetivos establecidos en el programa?

e (Cuales han sido las diferentes acciones que se llevaron a cabo en la
implementacion del PIT en los CECYT del IPN?

e ¢ Cudles son las diferencias entre la implementacion del PIT que se lleva a

cabo en los CECyT y lo estipulado en el PIT-IPN?

e ¢ Cuadl es la percepcion de los alumnos y tutores acerca de la forma en la que

se estéd implantando en cada CECYT?

e (Cuales son las caracteristicas particulares de los tutores y tutorados en los
CECyT del IPN?

e ¢ Cudles son las limitaciones y los resultados obtenidos en el PIT desde su

implementacion a la fecha?
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1.4.- Objetivos:

En virtud de aportar pautas que sirvan de ayuda a los responsables de llevar a cabo

la evaluacion del PIT en el NMS del IPN se plantean los siguientes objetivos

1.4.1 Objetivo general:
Analizar las mejores practicas de implementacion del PIT en el Nivel Medio Superior

con relacion a los objetivos planteados en dicho programa.

1.4.2 Objetivos especificos:

¢ |dentificar los métodos estratégicos y técnicas utilizadas en la implementacion
del PIT en cada CECyT.

¢ |dentificar las diferencias entre los objetivos planteados en el PIT-IPN y lo que
realmente ocurre en la implantacion del PIT en los CECyT.

e Comparar los elementos que intervienen en el proceso de implementacion del
PIT en el NMS y establecer cuales de ellos se repiten y cuales no.

e Identificar algunas caracteristicas particulares que tengan los tutores y los
alumnos tutorados de los CECyT.

e Explorar cual es la percepcion de los alumnos y tutores acerca del PIT en los
CECYT.

e Analizar los resultados obtenidos a la fecha, de la Implantacion del programa

institucional de Tutorias.
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Cuadro 4: Cuadro de congruencia

Objetivos especificos

Preguntas de investigacion

Identificar los métodos estratégicos y
técnicas utilizadas en la
implementacion del PIT en cada
CECyT.

Identificar las diferencias entre los
objetivos planteados en el PIT-IPN y lo
que realmente ocurre en la

implantacion del PIT en los CECyT.

Comparar los elementos que
intervienen en el proceso de
implementacion del PIT en el NMS y
establecer cuales de ellos se repiten y

cuales no.

Identificar algunas caracteristicas
particulares que tengan los tutores y los

alumnos tutorados de los CECyT.

Explorar cual es la percepcién de los
alumnos y tutores acerca del PIT en los
CECYT.

Analizar las limitantes y los resultados
obtenidos a la fecha, en la Implantacién

del programa institucional de Tutorias.

¢Cudles han sido las diferentes
acciones que se llevaron a cabo en la
implementacion del PIT en los CECYT
del IPN?

¢ Cudles son las diferencias entre la
implementacion del PIT que se lleva a
cabo en los CECyT y lo estipulado en
el PIT-IPN?

¢,Cudl ha sido la incidencia del proceso
de implementacion del PIT en los
diferentes CECyT’s con relacién a los

objetivos establecidos en el programa?

,Cudles son las caracteristicas
particulares de los tutores y tutorados
en los CECyT del IPN?

¢, Cual es la percepcion de los alumnos
y tutores acerca de la forma en la que

se estd implantando en cada CECYT?

¢Cudles son las limitaciones y los
resultados obtenidos en el PIT desde

su implementacion a la fecha?
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CAPITULO II: LA TUTORIA EN LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR

La tutoria consiste en un proceso de acompafiamiento durante la formacion de los
estudiantes, que se concreta mediante la atencién personalizada a un alumno o0 a un
grupo reducido de alumnos , por parte de académicos competentes y formados para
esta funcion , apoyandose conceptualmente en las teorias del aprendizaje mas que
en las de ensefianza. (ANUIES, 2002)

Entendiendo como TUTORIA un proceso de acompafiamiento de tipo personal y académico
para mejorar el rendimiento académico, solucionar problemas escolares, desarrollar habitos de

estudio, trabajo, reflexion y convivencia social (ANUIES, 2002)

La tutoria, entendida como el acompafiamiento y apoyo docente de caracter
individual, ofrecido a los estudiantes como una actividad mas de su curriculo
formativo, se vislumbra como la palanca que sirva para una transformacion
cualitativa del proceso educativo en el nivel superior. La atencion personalizada
favorece una mejor comprension de los problemas que enfrenta el alumno, por parte
del profesor, en lo que se refiere a su adaptacion al ambiente universitario, a las
condiciones individuales para un desempefo aceptable durante su formacion y para
el logro de los objetivos académicos que le permitiran enfrentar los compromisos de

su futura practica profesional.

Apoyar al alumno en el desarrollo de una metodologia de estudio y de trabajo que
sea apropiada a las exigencias del primer afio de la carrera, ofrecerle apoyo y
supervision en temas de mayor dificultad en las diversas asignaturas, crear un clima
de confianza entre tutor y alumno que permita al primero conocer aspectos de la vida
personal del estudiante que influyen directa o indirectamente en su desempefio,

sefialar y sugerir actividades extracurriculares que favorezcan un desarrollo

24



profesional integral del estudiante y brindar informacién académico administrativa,
segun las necesidades del alumno, constituyen las acciones que dan contenido al

concepto de tutoria.

La incorporacion de la tutoria a las actividades académicas de la institucion requiere
de la construccion de un sistema institucional de tutorias al cual se propone
considerar como un conjunto de acciones dirigidas a la atencion individual del
estudiante, aunado a otro conjunto de actividades diversas que apoyan la practica
tutorial, pero que necesariamente deben diferenciarse , dado que responden a
objetivos de caracter general y son atendidos por personal distinto al que proporciona

la atencioén individualizada al estudiante.

También conviene diferenciar la tutoria de la asesoria académica. Esta Ultima es una
actividad tradicionalmente asumida por las IES para objetivos muy precisos
(direccion de tesis, direccion de proyectos de servicio social, coordinacién de
practicas profesionales) y, cotidianamente, para la resolucion de dudas y problemas

de aprendizaje de los alumnos durante cualquier curso.

En el nivel de educacion superior , la misién primordial de la tutoria es la de proveer
orientacion sistematica al estudiante, desplegada a lo largo del proceso formativo |,
desarrollar una gran capacidad para enriquecer la practica educativa y estimular las
potencialidades para el aprendizaje y el desempefo profesional de sus actores: los

profesores y los alumnos.

La tutoria, sea como medida emergente o complementaria 0 como estilo institucional,
tiene efectos indudables en el logro institucional de elevar la calidad y la eficiencia

terminal de los estudiantes del nivel superior.
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Para apoyar la actividad tutorial y el desarrollo de los alumnos, se requiere ademas
de la tutoria, de la interaccidon con otras entidades académicas y administrativas,
como son los profesores de grupo o las academias de profesores (horizontales,
departamentales, disciplinares o multidisciplinares); las unidades de atencion médica
o0 psicolégica; programas de educaciéon continua y extensién universitaria; instancias
de orientacién vocacional y programas de apoyo econdmico a estudiantes. Los
actores e instancias mencionadas tienen a su cargo la practica docente y un

conjunto de actividades distintas a esta y a la tutoria que contribuyen y

complementan a las dos primeras. (Cuadro 4)

Cuadro 5: Actividades tutoriales y complementarias

Programas para la mejora del
proceso educativo

Planes y programas de estudio.
Tutoria

Cursos de induccién a la
universidad

Proceso de acompafamiento de | Cursos remédiales

tipo personal y académico para
mejorar el rendimiento

académico, solucionar problemas

escolares, desarrollar habitos de

Cursos para el desarrollo de habitos
de estudio y de trabajo

Cursos para el desarrollo de
habilidades.

OPERACION DE .LOS PLANES
Y PROGRAMAS DE ESTUDIO.

Programas de orientacion
vocacional y psicoldgica.
Programas de apoyo econémico
Programas de atencion médica
Otros.

estudio, trabajo, reflexion y
convivencia social.

(ANUIES, 2002)

Como podemos observar en la tabla los programas para la mejora del proceso
educativo son servicios que comunmente se ofrecen en las instituciones educativas,
sin embargo en este tipo de programas no se lleva a cabo un seguimiento al alumno
para determinar el impacto que dicho servicio causo en él o si quedd satisfecho con
el servicio. No asi para el caso de la tutoria donde precisamente de lo que se trata

es de apoyar al alumno a lo largo de su trayectoria escolar.
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2.1 Programas nacionales de tutorias

La  Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) formulé en el 2002, una metodologia que apoyara la
incorporacion de la tutoria como una estrategia institucional orientada al
mejoramiento de la calidad de la educacion superior. El titulo del texto en el que
se publicé dicha metodologia fue: Programas Institucionales de Tutoria. Una
propuesta de la ANUIES para su organizacion y funcionamiento en las

instituciones de educacion superior.

A mas de tres afios de haberse publicado la propuesta, se da a conocer un
documento que muestra el resultado de explorar las modalidades y
procedimientos que estan aplicando las instituciones de educacion superior que

han puesto en marcha un programa de tutoria. (Romo: 2005).

Cabe sefalar que aunque este estudio se refiere al nivel licenciatura sirve como
referencia para tener un panorama general de las implicaciones de la implantacion
de un programa de tutorias, lo cual nos dara pauta para analizar lo que acontece
en el NMS del IPN.

Es importante sefialar que el conjunto de datos obtenido en este estudio se logré
mediante la aplicacion de un cuestionario, disefiado a propésito, a las 123 IES
afiliadas a la ANUIES y que imparten cursos a nivel licenciatura, sin embargo solo
se obtuvo respuesta de 47 instituciones.

Las 47 instituciones que participaron en el estudio se distribuyen,
geograficamente, entre 26 entidades del pais. Por orden de frecuencia , del estado
de Chihuahua respondieron 4 instituciones, del Distrito Federal, el Estado de
México, Sinaloa, Sonora y Tamaulipas, participaron tres instituciones
respectivamente; dos de Coahuila, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Oaxaca, Puebla,

Quintana Roo y Veracruz, respectivamente: y una de Baja california,
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Aguascalientes, Campeche, Colima, Durango, Guerrero, Michoacan, Querétaro,

Tabasco, Tlaxcala, Yucatan y Zacatecas respectivamente.

Al analizar la cobertura de los programas existentes en las instituciones
participantes, se detectd que existe cobertura de atencion promedio del 40.3 %

en relacion con la poblacion total de estudiantes.

2.2 Programa Institucional de Tutoria (PIT)

La tutoria es una practica educativa que tiene como propdsito contribuir al logro de
los objetivos tanto del alumno como de la institucion en cualquier nivel que se
implemente y como tal, requiere de un programa de seguimiento y evaluacion para
identificar resultados, implementar las modificaciones a que haya lugar y dinamizar el

proceso, de acuerdo a las necesidades detectadas para su mejoramiento continuo.

El programa Institucional de tutorias consiste en dar seguimiento y orientacion
sistematica y personalizada a uno o a un grupo pequefio de alumnos (tutorados) por
parte de los académicos (tutores) competentes y preparados para realizar esta
funcién, apoyandose mas en las teorias del aprendizaje que en la ensefianza,
promoviendo el mejoramiento y desempefio académico, estimulando la habilidad de

aprender y fomentando su capacidad critica y creadora.

2.2.1 Antecedentes del Programa Institucional de Tutorias (PIT) en el IPN.

El PIT en el IPN surge como una respuesta a:

e Los altos indices de desercion
e Elrezago de los estudios resultado de los indices de reprobacion
e Bajos indices de titulacion

e La estructura rigida de los planes de estudio y la organizacion escolar
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e Falta de programas estructurados adecuadamente enfocados a la atencion
integral del estudiante

e Existencia, en los estudiantes, de una cultura de la acreditacién mas que del
aprendizaje

e Desconocimiento de los alumnos de los problemas de seriacion de las
asignaturas o de las opciones académicas para superar las deficiencias

¢ Deficientes habitos y técnicas de estudio

e El escaso involucramiento de los docentes en los problemas de los alumnos

e La practica de un modelo educativo. Que tiene como su principal protagonista
al docente por estar centrado en la ensefianza... un transmisor de informacion
mas que un acompafante en el proceso de construccion del conocimiento
del estudiante

e Lainsuficiente profesionalizacion de la docencia

e La especificidad de la realidad vivenciada por cada estudiante a la que se
hace necesario darle atencion personalizada.

e Cumplir lo establecido con el convenio IPN-SEP (PRONABES) de que todo
estudiante con esa beca cuente con un tutor(a).

El Programa Institucional de Tutorias (PIT), como estrategia para el desarrollo del
Nuevo Modelo Educativo, se propone en sesion del H. Consejo General Consultivo
del 23 de junio del 2002, con la finalidad de que se adquiera el compromiso de
implementarlo en cada una de las unidades académicas del Instituto Politécnico

Nacional.

A partir de entonces, se organizé6 un taller denominado “organizacion e
Implementacion de Programas Institucionales de Tutorias”, el cual fue impartido a
los docentes Coordinadores, con el propdsito de brindar los elementos para iniciar en
sus unidades académicas la organizacion de los trabajos para elaborar el Plan de

Accion Tutorial, este taller se impartié con el apoyo de ANUIES.
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Posteriormente el 28 de agosto del 2002 se realizé una reunion de trabajo, a la que
se convoco a los directores de las unidades académicas, asi como a los titulares de
las Secretarias Académica, Apoyo Académico, Extension y Difusidbn y Técnica y de
las Direccion de Educacion Media Superior (DEMS), Direcciéon de Educacion
Profesional en Ciencias Sociales y Administrativas (DEPCSyA), Direccion de
Estudios Profesionales en Ingenieria y Ciencias Fisico Matematicas (DEPIyCFM),
Direccion de Estudios Profesionales en Ciencias Médico Biologicas (DEPCMB). Esta
reunion tuvo como finalidad constituir el Comité de Evaluacion y Seguimiento
(CEyS) del PIT con los directivos mencionados y asi mismo se dio entrega de
nombramientos a los coordinadores del programa de las unidades académicas

respectivas.

Después de la formalizacibn del CEyS-PIT se integr6 una comision con
representantes de las Secretaria Académica, de Apoyo Académico y Extension y
Difusion para construir el Programa Institucional de Tutorias, quienes en los meses
de octubre a noviembre del 2002, en sesiones continuas — en un proceso de trabajo
cooperativo- delinearon la interaccidon entre las Secretarias, todo esto en el contexto

del Nuevo Modelo Educativo.

2.2.2. Objetivos y avance del Programa Institucional de Tutorias (PIT).

El Programa Institucional de Tutorias plantea el siguiente objetivo general:
Contribuir en el logro de los propésitos educativos tanto del estudiante como de la
institucion en los niveles medio superior, superior y posgrado, proporcionandole los
apoyos académicos, medios y estimulos necesarios para su formacion integral a

través de la atencion personalizada durante su trayectoria escolar y revitalizar la

practica docente.
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En el periodo de diciembre del 2002 a abril del 2003 se inici6 un proceso se
sensibilizacion que consistio en impartir conferencias en cada una de las unidades

académicas, para dar a conocer el programa.

Uno de los objetivos institucionales es ampliar el programa de tutorias como
estrategia principal de seguimiento a los estudiantes desde el ingreso hasta el
egreso, mejorando los indicadores institucionales de retencién, aprovechamiento y
titulacién; lo anterior en un contexto de flexibilizacién de la estructura educativa y de
incorporacion de diversas estrategias y espacios para el aprendizaje, de manera que
el estudiante —construya— su propio plan de vida y carrera apoyando las distintas
trayectorias formativas dandole soporte académico para acompafar dicho transito.
(IPN, 2003).

Dentro de los objetivos especificos que marca el programa institucional de tutorias,
los relacionados con el abatimiento de la desercion escolar y la mejora en la
eficiencia terminal, ofrecer al alumno un acompafamiento personalizado durante su
trayectoria escolar y revitalizar la practica docente a través del ejercicio y andlisis de

la accidn tutorial son los que le dan forma y sentido al mismo programa. (IPN, 2005).

Tutoria, de acuerdo a lo establecido en la propuesta de reglamento (Anexo 1) es el
proceso de acompafiamiento personalizado que un docente realiza con un alumno a lo largo de
su trayectoria escolar, a fin de coadyuvar al logro de los objetivos educativos establecidos en
el programa académico en que participa. Mediante la tutoria se proporciona al estudiante los
apoyos académicos, medios y estimulos necesarios para su formacion integral y es un derecho
de todo estudiante politécnico. (IPN, 2005).

El principio rector del Programa Institucional de Tutorias es la formacion integral del
estudiante, entendiendo la integralidad en dos vertientes: en primera, refiriéndose a
la persona, como ser biopsicosocial y, en segunda, refiriéndose a su preparacion

cientifica, tecnoldgica y humanistica para su formacion en la vida.
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En el IPN, el semestre agosto-diciembre del 2002 se inicio la difusion y la operacion
del programa, dirigiendo la labor tutorial a los alumnos con becas PRONABES; en
2003, se incorporo la tutoria personalizada, atendiendo a 4,925 estudiantes en el
nivel superior y 5,944 en el nivel medio superior, para 2004 se contaba con 17, 873
tutorados. Tabla 7

Tabla 1: Namero de alumnos tutorados por nivel, 2002-2004

Nivel 2002 2003 2004
Total NS 2,030 4,925 5,927
Total NMS 7,949 5,944 11,946
Total IPN 9.979 10,869 17,843
IPN. (2004)

La Coordinacion del Programa construyd los instrumentos de evaluacion, mismos
gue se muestran en el cuadro 5 y han sido utilizados por casi todas las unidades

académicas para la presentacion de informes a la coordinacién general.

Cuadro 6
Instrumentos para la evaluacion del PIT.

Clave del instrumento

Caracteristicas

instrumentos para el coordinador

PIT-IC-1 Concentra los datos relacionados con el nimero de
tutores y estudiantes participantes en el programa,
situacion académica de los tutorados, niumero de
reuniones de trabajo del PIT.( semestral)

PIT-IC-2 Concentra el seguimiento de la actividad tutorial
desarrollada por los tutores.

PIT-IC-3 Refleja el trabajo en red del comité de evaluacién y
seguimiento del PAT.

PIT-IC-4 Concentra informacion de la actividad del alumno
asesor.

PIT-IC-5 Informa sobre la formacién de tutores durante el
semestre.

PIT-IC-6 Muestra la relacién de tutores con la
Planta docente

instrumentos para el tutor

PIT-IT-1 Sistematiza la situacibn académica de los
estudiantes tutorados, en riesgo y becados, asi
como las sesiones de tutoria realizadas durante el
semestre por el tutor.

PIT-IT-2 Ficha de identificaciéon del tutorado conteniendo
sus datos generales.

PIT-IT-3 Registro de las sesiones de tutoria realizad

instrumento para el estudiante

PIT-IE-1 Evaluaciéon que el tutorado realiza a su tutor.
( Recaba el coordinador del PAT)

IPN. (2004).
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En el informe de actividades 2004 del Comité de Evaluacion y Seguimiento del
Programa Institucional de Tutorias (CEyS-PIT), (CEyS-PIT: 2004. Pg. 5 ), la
formacion docente para el desarrollo de las competencias tutoriales esta definida
como un proceso permanente que busca fortalecer en los docentes las habilidades
para guiar a los estudiantes en procesos de estudio, investigacion, sistematizacion y
construccion de conocimientos; asi como para poder identificar en el estudiante

problemas que fuera del ambito académico influyen en su desempefio académico.

Como prueba de ello se disefid y se puso en marcha en 2004, el taller de Elementos

de apoyo para la accion tutorial.

El Objetivo del taller fue sensibilizar al docente ante la accién tutorial para que
identifique estrategias y desarrolle habilidades y actitudes que le permitan ofrecer
acompafnamiento y apoyo académico de caracter personalizado a los alumnos, de

manera efectiva.

La primera generacion del taller trabajo de marzo a mayo de 2004, actualmente el
taller esta abierto bajo demanda de las escuelas y se considera como curso
propedéutico para los tutores. A la fecha, 932 docentes han recibido su constancia
de participacion y acreditacion del Taller.

En diciembre de 2004, se llevé a cabo el Primer Encuentro Interinstitucional de
Tutorias, el cual tuvo como objetivo: Evaluar y retroalimentar la experiencia tutorial en las

unidades académicas del Instituto Politécnico Nacional.

Se trabajé en tres ejes; 1) formacion de tutores, 2) evaluacion del Impacto de la

Accion Tutorial y 3) enfoques y condiciones de la Accion Tutorial. El Encuentro conto
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con la participacion de 1,523 tutores, de los cuales 165 fueron ponentes (128

ponencias).
De los logros del encuentro se puede decir que:

1) Se avanz6 en la homogeneizacion y comprension del concepto de Tutoria en el

marco del Modelo Educativo.

2) Se generd un espacio de retroalimentacion de las experiencias tutoriales en el
IPN.

3) Se presentaron propuestas para consolidar la operacién del programa, mismos

gue paulatinamente estan siendo incorporadas.

4) Que a pesar de las limitaciones con las que se ha venido trabajando el grueso de
los docentes (75 % de los entrevistados) muestra satisfaccion por su trabajo como
tutor. (IPN. 2004).

Se elaboré la propuesta de reglamento del PIT, en la cual se establecen las bases de
la organizacion y distribucibn de competencias entre las distintas figuras que
intervienen en la accion tutorial. En el primer capitulo se fijan las normas de
formulacion, operacion, seguimiento y evaluacion del Programa Institucional de
Tutorias; asimismo, se describe el objetivo del programa y la definicibn de cada
instancia que participa. En el segundo capitulo se determinan los objetivos
especificos, asi como las acciones a desarrollar y las funciones de cada Secretaria
participante. El tercer capitulo describe las actividades que corresponden a la
Coordinacion Operativa 'y al Comité de Evaluacion y Seguimiento. El cuarto apartado
estd dedicado a sefalar las instancias operativas del Plan de Acciéon Tutorial; el
quinto define los derechos y obligaciones del tutorado; y el sexto indica el
reconocimiento del desempefio docente en la accion tutorial para su participacion en

el programa de estimulos que ofrece el Instituto.
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Los medios de difusiébn que se utilizan con el propésito de que toda la comunidad

politécnica conozca el Programa Institucional de Tutorias (PIT), son:

e Videos
e Cartel y tripticos
e ExpoProfesiografica

e Sitio www.tutorias.ipn.mx

Algunos de los resultados que se reportan al inicio del ciclo escolar 2004-2005, en el
informe anual de actividades 2004.IPN. Con relacion al nUmero de alumnos tutorados

y al numero de tutores aparecen en la tabla 8

Tabla 2: Alumnos tutorados y numero de tutores en el IPN

Nivel Alumnos Alumnos % de Total de Total de % de tutores
inscritos tutorados alumnos docentes tutores
tutorados
Superior 77,079 5,927 7.7 8,522 1,153 13.5
Medio 47,162 11,946 25.3 4,112 779 18.9
superior
Total IPN 124,241 17,873 14.4 12,634 1,932 15.3
IPN. (2004)

Si se centra la atencion en el NMS se ve que en relacidon al porcentaje de alumnos
tutorados solo se esta cubriendo una cuarta parte del total de la poblacién estudiantil

y todavia resta por evaluar la calidad de la atencion.

Por otro lado en relacion al porcentaje de profesores que se involucran en la tutoria
corresponde al 18.9 por ciento, muy cercano al 20 por ciento reportado por el
estudio de la ANUIES.

Para complementar el panorama de la situacion del PIT en el NMS se relacionan las
siguientes tablas de resultados y observaciones incluidos en el reporte de actividades
2004 del CEyS-PIT. IPN.
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Tabla 3. Resultados y observaciones al trabajo tutorial en las unidades

Académicas de los niveles medio superior y superior

= = = I B e e =
Planteles gl alaldla!lalalal 3l 5% SR 5| G| TOTA
w w w W | w|mo|w]|mm m Q Q Q Q Q Q o L
O O O O O (@] O O (@] 5 5 O O O O
Acta O o|lo|o|-]o|lo|lo|-|o]o] - ; o|lo]| -|o
Maestros
tutores
participantes | g4 | 91 | 26 | 25 | 9 | 34 | 9 | 46 | 5 | 21 | 40 | 90 | 132 | 70 | 22 | 95 | 779
Agosto-
Diciembre
2004
Sesiones de
trabajo con 7 11 3 7 6 1 6 10 12 8 6 7 7 27 3 27 148
tutores
Alumnos
atendidos 488 | 1456 | 873 | 159 | 72 | 238 | 48 71 41 210 | 220 100 1197 | 500 | 237 | 748 6658
Individual
- - 66 - - - - 10 1781 - - 3312 - - 5 114 5288
Grupal
Pat O (0] - (0] (0] - (e} (0] - (e} (e} (e} - (e} (e} (e} (e}
Alumnos S| - 3|2 | -| -|-]4| 10 |25]| - |16 | 20| 15| - |31 35
asesores
Alumnos ; © |873|100| - | - | - |746| 61 |375| - | 465 | 816 | 216 | - | 92 | 3744
atendidos
Cursos de
recuperacién
y programas |, 6 2 | 3| -3 ]2]o09 4 2 | 7 3 3 5 - | 10| 60

gue incluyen
acciones
tutoriales

IPN. (2004).
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Cuadro 7. Evaluacion cualitativa nivel medio superior.
Periodo agosto-diciembre, semestre A. 2004

Plantel

Observaciones

CECyT 1
“Gonzalo Vazquez Vela”

La accion tutorial tuvo como propésito contribuir al logro de los
objetivos educativos con calidad, acompafiando a los alumnos
a través de su formacion integral, haciendo personalizada su
atencion.

Se realiz6 la presentacion oficial de los tutores con el fin de que
los alumnos los reconocieran y se empezara a trabajar con
ellos desde el momento mismo de la asamblea, participando
activamente en las reuniones programadas.

La comunicacioén con los alumnos fue bastante buena desde el
principio, se les mantuvo informados sobre las disposiciones
del proyecto, resolviendo problemas académicos, de conducta
y personales que pudieran obstaculizar a los alumnos en su
rendimiento escolar.

Se mantuvo contacto con los padres de familia en juntas
designadas para ellos y en forma particular.

Se abrié un expediente individual por alumno para tener un
control en cada asesoria y reportar las evaluaciones de sus
padres.

Se particip6 en colectivo con las actividades de los
compafieros docentes, se mantuvo la comunicacion adecuada,
para poder apoyar a los alumnos y mejorar sus evaluaciones.
Se tuvieron entrevistas con los profesores titulares, de acuerdo
a la problemética individual de los alumnos tutorados.

CECyT 2 .
“Miguel Bernard Perales”

CECyT 3 ¢ Se realizaron cursos de recuperacion en las materias Bésicas y
“Estanislao Ramirez Ruiz” Tecnologicas.

CECyT 4 e El principal obstaculo sigue siendo la falta de profesores que

“Lazaro Cardenas”

pueden participar en el programa, ya que actualmente los
profesores de mas de medio tiempo estdn saturados de
actividades {diplomados, cursos, etc.}, los profesores de
interinato tienen que trabajar todas sus horas frente a grupo y
no tiene tiempo para otras actividades, o simplemente por falta
de interés de otros que prefieren no participar ya que la
responsabilidad es muy grande.

Los resultados se consideran adecuados en la medida que se
ha logrado rescatar alumnos que iban reprobando para que
regularizaran su situacion escolar, sin embargo se es
consciente que el ndmero de alumnos atendidos es muy
reducido todavia en comparacion a la matricula del plantel,
considerando toda la situacion se concluye que no se puede
remontar estas cifras en el corto plazo.

El programa ha ido consolidando poco a poco, los resultados
han sido positivos, pero debemos encontrar el mecanismo para
poder hacerlo extensivo a un mayor nimero de alumnos.

CECyT 5
“Benito Juarez”

CECyT 6
“Miguel Otén de Mendizabal

CECyT 7
“Cuauhtémoc”

Los profesores del plantel cada semestre se comprometen mas
a su trabajo.
Se solicita capacitacién continua para los tutores.
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Plantel

Observaciones

CECyT 8
“Narciso Bassols Garcia”

Se logré incrementar el nimero de alumnos regulares en un
60% gracias al apoyo y guia de los tutores.

Se propone que sea obligatorio que los profesores de tiempo
completo o tres cuartos de tiempo apoyen el programa
institucional de tutorias.

Seria conveniente que los profesores interinos que estan
interesados esta labor sean considerados en los procesos de
basificacion, ya que muchos en realidad estan comprometidos
con la accion tutorial.

CECyT 9
“Juan de Dios Batiz”

La programacién general de las actividades de tutoria incluyé

sesiones informativas sobre las diferentes opciones
académicas y profesionales (optatividad, examenes,
actividades deportivas y culturales, servicios, etc.)

principalmente en los momentos puntuales del curso en los que
se vio necesario tomar decisiones. Estas fueron apoyadas con
programas de orientacion.

Se han constituido equipos permanentes para incrementar el
indice de aprovechamiento académico.

CECyT 10
“Carlos Vallejo Marquez”

Los profesores tuvieron la disposicion para el trabajo

La integracion del trabajo fue favorable ya que se tuvo una
manifestacion de jabilo en lo que se refirié al primer encuentro
interinstitucional de tutorias, tanto en las ponencias como en la
asistencia al evento.

Se dieron cursos de recuperacion en Fisica, Quimica y
Matematicas.

CECyT 11 e Se impartieron cursos de recuperacion para las materias de
“Wilfrido Massieu Pérez” Matematicas, Fisica y Quimica.
CECyT 15 e Se trabaj6 en coordinacion con los tutores para control y

“Diédoro Antunez Echegaray”

supervision del personal docente a sus actividades en el aula.
Se realiz6 una regularizacién en relacion a la situacion
académica.

El trabajo se lleva a cabo a través de dos acciones: una es la
relacionada con las reuniones de padres en donde se invita a
trabajar a los tutores por grupo, la otra es la integracion de
docentes a participar en el curso basado en el programa
institucional de tutorias para después trabajar con alumnos de
bajo rendimiento, y por otro lado con alumnos regulares y de
alto rendimiento.

CET 1
“Walter Cross Buchanan”

Se solicit6 a cada tutor de grupo, dar seguimiento
individualizado a un maximo de 10 alumnos del grupo
asignado.

En el caso del grupo piloto, se establecié un cronograma de
actividades especificas que incluyeron entrevistas y
seguimiento documentado de los alumnos, reuniones con el
coordinador y con los padres de familia.

Se programaron tres juntas con padres de familia para la
entrega de boletas y el tratamiento de asuntos generales,
ademas de la atencibn a padres de alumnos con bajo
rendimiento o problemas de conducta.

IPN. (2004).

En el cuadro numero 7 se aprecia que el 54% de los CECyTs incluidos en el reporte

estan trabajando con el PIT, de los cuales el 28 % trabaja tanto con la tutoria grupal
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como la individual. En la mayoria de los casos se reporta la buena disposicion de los
docentes pero la falta de tiempo disponible también es evidente, no obstante se

enfatiza en que el PIT poco a poco va teniendo mejor presencia y apoyo.

Sistema de Indicadores del PIT. Se han construido los primeros indicadores de
desempeiio del programa.

Cuadro 8: Sistema de indicadores del PIT

Tutoria realizada Proceso de acompafiamiento del docente al
alumno para el logro de los propésitos educativos
en el que proporciona los apoyos académicos,
medios y estimulos necesarios para la formacion
integral del alumno a través de la atencion
personalizada a lo largo de su trayectoria escolar.

Estudiante en riesgo Alumno que ingresa con un perfil bajo de
desempefio en el examen de seleccion de ingreso
a la institucion con rendimiento académico
deficiente y con caracteristicas socioecondmicas
precarias

Tutor Profesor que tiene como responsabilidad, brindar
tutoria académica a los alumnos de una escuela,
quien est4d capacitado para identificar la
problematica de indole académica y los factores
que inciden en el bajo rendimiento escolar del
estudiante. También puede canalizar a los
estudiantes a diferentes areas de apoyo , y/o
servicios que ofrece el instituto como becas,
actividades deportivas, culturales, biblioteca, etc.

Comité de operacion Comité de evaluacion y seguimiento del Plan de
Accion Tutorial y del Programa institucional en
funciones

IPN. (2004).

En el cuadro 8 se definen los primeros indicadores de desempefio del programa, los
cuales consideran a los elementos principales de la tutoria, tutor, tutorado y tutoria.
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CAPITULO lII: EL NIVEL MEDIO SUPERIOR

En este capitulo abordaremos la problematica que enfrenta el nivel medio
superior tanto a nivel nacional como dentro del mismo Instituto Politécnico
Nacional (IPN) centrandonos bésicamente en las estadisticas reportadas por la
Secretaria de Educacion Pduablica (SEP) vy los reportes emitidos por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) en 1997 y
2005 . Asi mismo se presenta una descripcion general de como esta integrado el

nivel medio tanto en su estructura como en su matricula.

En relacién con la problematica dentro del Nivel Medio superior (NMS) en el IPN
los datos que se presentan corresponden a una descripcion de la oferta
educativa en dicho nivel, el andlisis del comportamiento de la eficiencia terminal
en los Ultimos diez afios, asi como la comparacion entre cada una de las

escuelas que integran el nivel medio en las Ultimas tres generaciones.

3.1 El Nivel Medio Superior en México

El volumen y el ritmo de crecimiento de la poblaciéon de un pais son importantes
porque de ellos depende gran parte del disefio e implementacion de las politicas

sociales.

En el ambito educativo, la poblacién que se encuentra en edades de asistir a la
escuela determina la demanda de servicios educativos, y en consecuencia, las
necesidades tanto de recursos humanos como son los docentes, directivos y
personal de apoyo, los fisicos integrados por los planteles, material didactico,

computadoras, salones y otros; asi como, los econémicos.
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Asi los paises con mayor cantidad de nifios y jévenes, tienen la necesidad de
invertir una mayor cantidad de su ingreso en educacion; dependiendo del ritmo

de crecimiento o decrecimiento.

Al iniciar el ciclo escolar 2008/2009, el Sistema Educativo Nacional, en total atendi6 a

poco mas de 38 millones 636 mil alumnos de los cuales, practicamente 33.6 millones

(87%) recibieron servicios escolarizados y el resto, 5 millones (13%) servicios

extraescolares.

Los servicios de educacion basica fueron los que reunieron la mayor proporcion de la

poblacion matriculada al concentrar a 25.6 millones de alumnos (76.2%); los de

educacion media superior atendieron a 3.9 millones (11.7%), y los de educacion

superior a 2.7 millones (8.1%). (INEE: 2009)

En el futuro, el reto serd mantener a la mayor cantidad de poblacién en las
escuelas, aumentar la calidad de la educacion, crear mayores lugares en
educacion media y superior; es decir, aumentar el capital humano y social de
ese gran volumen de poblacién y ofrecerle la mayor cantidad de empleos con el

fin de aprovechar de la mejor manera el bono demografico. (INEE: 2009)

Para el ciclo escolar 2008-2009 (SEP, 2010. Sistema Educativo: Ciclo 2008-
2009), la matricula total del sistema educativo nacional escolarizado se conformé
por 33.8 millones de alumnos, equivalente al 31.6% de la poblacion total del pais.
El alto porcentaje de participacion se explica, en parte por la estructura de la
piramide poblacional, donde el 24.1 % tiene de 4 a 15 afios de edad. (SEP,
20009).

El 75.9 % de la poblacion escolar se ubica en la educacion béasica que
comprende, a la educacion preescolar, primaria y secundaria. La educacion
media superior representa el 11.6 % de la matricula y constituye el tipo educativo

gue experimentara el mayor crecimiento en los préximos afios, como resultado
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de la gran expansion de la educacién basica en los ultimos afios. La educacion
superior con 2.7 millones de alumnos, abarca el 8.0 % de la matricula total y los

servicios de capacitacion para el trabajo cubren el restante 4.5 %. Grafica Num. 1

Gréfica Numero 1: Distribucion de la matricula del sistema educativo nacional

OBASICA BCAP. PITRABAJO OMEDIA SUP. OSUPERIOR

SEP. (2009).

En cuanto al sostenimiento de los servicios educativos, el 71.5 % de los alumnos

asiste a las escuelas administradas por los gobiernos estatales.

Este alto porcentaje es el resultado de la federalizacién de la educacion béasica y
normal iniciado a partir de 1992, el 10.3 % son servicios administrados por la
federacion, con una tendencia a disminuir, como resultado de su transferencia
paulatina a los estados.

Las instituciones autbnomas, basicamente universidades, administran el 4.7 %
de las escuelas, principalmente en la educacion media superior y superior. La

educacién particular atiende el 135 % de los alumnos concentrados
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principalmente en los niveles superiores ya que en la educacion basica solo el

9.3 % asiste a planteles particulares. (SEP. 2009) Grafica Num. 2

Grafica nimero 2: Sostenimiento de los servicios educativos

OFEDERAL BESTATAL OPARTICULAR OAUTONOMO

SEP. (2009).

La educaciéon media superior corresponde al segundo tipo educativo y se
conforma por dos niveles: profesional técnico y bachillerato, ambos con el

antecedente de la educacion secundaria.

De los egresados de secundaria del ciclo anterior al ciclo 2008-2009, (Sistema
Educativo: Ciclo 2008-2009) el 96.9 % ingreso a primer grado de los servicios de
la educacion media superior para el ciclo 2003-2004. La matricula total de este
servicio es de 3.9 millones de alumnos, equivalente al 11.6 % de todo el
sistema educativo escolarizado. La cobertura es del 62.3% respecto a la

poblacidn total de 16 a 18 afios de edad.

La educacién media superior tendra un gran crecimiento en los proximos afos
un importante reto sera incrementar la eficiencia terminal que en la actualidad es

de 60.1 por ciento.
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El bachillerato comprende el 90.6 % de los alumnos de la educacion media
superior, se imparte en tres grados y en casos excepcionales operan escuelas
con dos y cuatro grados. El profesional técnico cubre el 9.45 % restante, tiene
una orientacion de formacion para el trabajo, es de caracter terminal con opcion,
en algunos casos, de continuar a la educacion superior mediante la acreditacion
de materias adicionales, se cursa principalmente en tres grados y en casos

Excepcionales, en dos, cuatro y hasta cinco grados. Grafica Num.3

Grafica nimero 3: Distribucion del Nivel Medio

90.6%

OPROFESIONAL TECNICO BBACHILLERATO

SEP. (2009).

Del total de la matricula de educaciéon media superior, el 42.7 % de los jovenes
asiste a escuelas administradas por los gobiernos estatales; el 26.0 % concurre
a servicios de la federacion; el 12.8 % se ubica en escuelas se sostenimiento
autonomo (que proporcionan las universidades autbnomas estatales) y el 18.5 %
se refiere a quienes estudian en instituciones particulares. Gréafica Num. 4
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Gréfica numero 4: Alumnos por sostenimiento

18.5%

OFEDERAL BESTATAL OAUTONOMO OPARTICULAR

SEP. (2009).

La Secretaria de Educacion Publica a través del Sistema para el Andlisis de la
Estadistica Educativa registra varios indicadores que nos pueden dar una idea
acerca de la situacion en la que se encuentra actualmente la educacién media
superior en México. Algunos indicadores que analizaremos de forma breve son

los siguientes:

Absorcion: Muestra el indice de transicion de los alumnos de un nivel educativo
a otro; es decir el porcentaje de alumnos que se inscriben en un nivel educativo
con respecto al numero de alumnos que egresaron del nivel educativo inmediato

anterior, cuyo ciclo recién termino.

Cobertura: indica el porcentaje de alumnos atendidos en un nivel educativo con
respecto a la poblacién que representa la edad para cursar dicho nivel.

Desercion: es el total de alumnos que abandonan las actividades escolares antes
de concluir algin grado o nivel educativo, expresado como % del total de

alumnos inscritos en el ciclo escolar.
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Eficiencia terminal: es el porcentaje de alumnos que concluyen un nivel
educativo respecto al numero de alumnos que ingresaron a este nivel en la

cohorte correspondiente.

Reprobacion: es la proporcion de alumnos que finalizara el ciclo escolar pero que
no cumplieron con los requisitos para ser promovidos del grado o nivel que

finaliza.

Egresados: numero de alumnos que ha acreditado satisfactoriamente todas las
asignaturas y actividades que integran el plan de estudios de un determinado
nivel educativo y que por lo tanto estan en posibilidad de inscribirse o cursar el

nivel educativo inmediato superior.

Atencién a la demanda potencial: es el porcentaje de la matricula total de inicio
de cursos de un nivel educativo (demanda atendida) entre la poblacion en edad
escolar del nivel en cuestion que solicita la prestacion de este servicio

(demanda potencial).

Tasa de terminacion: indica el porcentaje de alumnos que terminan un nivel
educativo con respecto a la poblacion que representa la edad para terminar

dicho nivel.

En relacidbn al porcentaje de absorcion se ha observado un incremento
practicamente constante a lo largo de los 28 afios de registro siendo para el ciclo
1980/1981 de 77.9 % vy para el ciclo 2009/2010 de 96.61 % lo que implica que
solo el 4% de los alumnos que egresan de secundaria se quedan sin ingresar al
nivel medio superior. Es importante considerar el incremento de la demanda en
los proximos afios debido al desplazamiento de la franja poblacional que

actualmente se encuentra en educacion basica. Tabla Num. 4
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Tabla 4
Absorcién en educacién media superior

PERIODO PORCENTAJE PERIODO PORCENTAJE
1980-1981 77.9 1995-1996 89.6
1981-1982 86.7 1996-1997 94.3
1982-1983 86.2 1997-1998 94.4
1983-1984 82.9 1998-1999 95.6
1984-1985 81.5 1999-2000 93
1985-1986 80.7 2000-2001 93.3
1986-1987 78.3 2001-2002 96.4
1987-1988 77.3 2002-2003 95.4
1988-1989 76.4 2003-2004 96.6
1989-1990 75.8 2004-2005 96
1990-1991 75.4 2005-2006 95.3
1991-1992 79.3 2006-2007 95.55
1992-1993 80.9 2007-2008 95.44
1993-1994 82.5 2008-2009 96.88
1994-1995 87.9 2009-2010 96.61

SISTESEP, 2010

El porcentaje de atencién a la demanda potencial en educaciéon media superior
practicamente no ha variado desde la cifra registrada en el ciclo 1982/1983 que
fue de 81.4 % hasta el ciclo 2007/2008 donde se tiene un 84.8 %. Cabe
destacar que durante el periodo comprendido entre los ciclos 1983/1984 y 1993
/1994 el porcentaje fue menor al 80 % siendo el registro mas bajo (74.4 %)
para el ciclo 1989/1990. Estos datos revelan que los esfuerzos por aumentar la
atencién a la demanda no han sido suficientes y que solo han servido para
mantener las cifras hasta ahora alcanzadas, para los ciclos 2008/2009 y
2009/2010 es de 85.3 y 85.7 % respectivamente, sin embargo de no mejorar las
oportunidades y la creacion de escuelas y con el inminente incremento de la

demanda, estas cifras podrian descender de manera importante. Tabla Num.5
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Tabla 5
Atencion a la demanda potencial en media superior

PERIODO PORCENTAJE PERIODO PORCENTAJE

1982-1983 81.4 1996-1997 83.3
1983-1984 78.3 1997-1998 82.2
1984-1985 77.8 1998-1999 82.6
1985-1986 78.9 1999-2000 82.5
1986-1987 75.6 2000-2001 82.4
1987-1988 76.5 2001-2002 84.6
1988-1989 75.7 2002-2003 84.7
1989-1990 74.4 2003-2004 84.6
1990-1991 75.2 2004-2005 84.1
1991-1992 77 2005-2006 84.2
1992-1993 77.8 2006-2007 84.7
1993-1994 79.2 2007-2008 84.8
1994-1995 80.3 2008-2009 85.3
1995-1996 80.9 2009-2010 85.7

SISTESEP, 2010

Una vez dentro del nivel medio superior se observan indices que nos revelan la
problematica de este sistema, el primero que abordaremos es el porcentaje de
reprobacion. A partir del ciclo escolar 1994/1995 donde el porcentaje de
reprobacion fue de 41.9 se han registrado disminuciones paulatinas hasta el
34.9 % registrado en el ciclo 2006/2007, es decir a lo largo de 11 afios solo se
ha logrado disminuir 7 puntos porcentuales, lo cual indica la necesidad de revisar
las estrategias que se han implementado hasta ahora para abatir estos indices y
la oportunidad de probar otras alternativas como el sistema de tutorias. A partir
del ciclo 2007/2008 se observa que la tendencia a la baja en los porcentajes de
reprobacion se mantiene. Tabla Num.6.



Tabla 6
Reprobacion de educacion media superior

PERIODO PORCENTAJE PERIODO PORCENTAJE
1994-1995 41,9 2002-2003 36,7
1995-1996 42,3 2003-2004 37,4
1996-1997 40,2 2004-2005 35.4
1997-1998 40,1 2005-2006 34.7
1998-1999 37,8 2006-2007 34.9
1999-2000 38,2 2007-2008 34.3
2000-2001 37,4 2008-2009 33.3
2001-2002 37,8 2009-2010 32.17

SISTESEP, 2010

Otro parametro importante es el porcentaje de desercién (calculado en funcién
del ciclo escolar en que se produce la desercién) el cual, a diferencia del
porcentaje de reprobacion, practicamente permanece constante durante los
ciclos comprendidos entre el ciclo 1990/ 1991 (18.8 %) Yy el ciclo 1999/2000
(18.7 %). A partir del ciclo 2000 / 2001 se registra una ligera disminucién (17.5 %)
gue se mantiene constante hasta el ciclo 2004 / 2005 (17.0 %). Aqui vale la pena
preguntarse si él % de reprobacion ha disminuido de forma lenta pero constante,
Jpor qué él % de desercién no tiene un comportamiento similar? ¢Qué otros
factores estan incidiendo para que la desercién, no solo no disminuya, si no que
en algunos ciclos inclusive aumente? Posiblemente la tutoria logre incidir en esos
otros factores y tal como se estima a partir del ciclo 2007-2008 los porcentajes

de desercion se mantengan a la baja. Tabla Num.7

Por otra parte tanto el nimero de egresados como la tasa de terminacion del
nivel medio superior se ha incrementado considerablemente, lo cual concuerda o
esta en relacion directa con el porcentaje de absorcion, ya que para el ciclo 1980
/1981 el nimero de egresados era de 287 998 con una tasa de terminacion del
19.2 % y para el ciclo 2004 / 2005 el numero de egresados fue de 830 624 con
una tasa de terminacion del 39.1 %. A partir del ciclo 2007/2008 se observa la

continuidad en el aumento de la tasa de terminacion. Tabla Num.8 Y 9.
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Tabla 7

Desercidn de educacion media superior

PERIODO
1980-1981
1981-1982
1982-1983
1983-1984
1984-1985
1985-1986
1986-1987
1987-1988
1988-1989
1989-1990
1990-1991
1991-1992
1992-1993
1993-1994
1994-1995

SISTESEP, 2010

Egresados de media superior

PERIODO
1980-1981
1981-1982
1982-1983
1983-1984
1984-1985
1985-1986
1986-1987
1987-1988
1988-1989
1989-1990
1990-1991
1992-1993

SISTESEP, 2010

PORCENTAJE
14,8%
17,4%
19,4%
19,2%
17,4%
20,1%
18,3%
19,1%
20,7%
19,1%
18,8%
18,5%
17,7%
19,3%
19.3%

Tabla 8

PORCENTAJE
287 998
305 400
348 120
389 923
396 844
447 791
464 326
466 885
465 568
491 173
503 217
509 025

PERIODO
1995-1996
1996-1997
1997-1998
1998-1999
1999-2000
2000-2001
2001-2002
2002-2003
2003-2004
2004-2005
2005-2006
2006-2007
2007-2008
2008-2009
2009.2010

PERIODO
1993-1994
1994-1995
1995-1996
1996-1997
1997-1998
1998-1999
1999-2000
2000-2001
2001-2002
2002-2003
2003-2004
2004-2005

PORCENTAJE
18,5%
19,8%
19,2%
18,5%
18,7%
17,5%
16.9%
17,4%
17,6%
17,1%
16.5 %
16.33%
16.31%
15.73%
15.13%

PORCENTAJE
506 924
501 278
517 657
532 981
562 941
594 244
635573
662 424
711 858
755 139
799 474
830 524

50



Tabla 9
Tasa de terminacion en media superior

PERIODO PORCENTAJE PERIODO PORCENTAJE
1980-1981 19.2 1995-1996 26.9
1981-1982 19.8 1996-1997 28.4
1982-1983 219 1997-1998 29.96
1983-1984 23.9 1998-1999 31.99
1984-1985 23.7 1999-2000 33.21
1985-1986 26.1 2000-2001 34.36
1986-1987 26.5 2001-2002 35.4
1987-1988 26.1 2002-2003 37.41
1988-1989 25.6 2003-2004 39.47
1989-1990 26.3 2004-2005 40.37
1990-1991 26.4 2005-2006 42.01
1991-1992 26.4 2006-2007 42.67
1992-1993 25.9 2007-2008 44.14
1993-1994 254 2008-2009 44.83
1994-1995 26.1 2009-20010 46.42

SISTESEP, 2010

Quiza el indicador determinante o por lo menos el mas utilizado es la eficiencia
terminal, la cual refleja que, a partir del ciclo 1984/ 1985 hasta el ciclo
1999/2000 practicamente se ha mantenido alrededor del 55 % y es a partir del
ciclo 2000/2001 donde registra un ligero aumento (57.0 %) para situarse en 58.94
% en el ciclo 2007/2008. (Las cifras a partir del ciclo 2007-2008 son
estimaciones). Cuando se hace la revision histérica de este indicador surge un
signo de preocupacion puesto que a lo largo de 26 afios (de los que se tiene
registro) no se ha logrado aumentar de manera importante la eficiencia terminal
del nivel medio superior a pesar de que a partir del ciclo 2000/ 2001 se tenga una
ligera mejoria, posiblemente es tiempo de probar otros sistemas u otros modelos
para la educacion media ya que practicamente solo la mitad de los que ingresan

son los que logran concluir satisfactoriamente. Tabla Num.10.
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Tabla 10
Eficiencia terminal de educacién media superior

PERIODO PORCENTAJE PERIODO PORCENTAJE

1982-1983 66.1 1996-1997 54.4
1983-1984 60.9 1997-1998 55.6
1984-1985 55.6 1998-1999 55.1
1985-1986 60.1 1999-2000 55.6
1986-1987 56.2 2000-2001 57

1987-1988 55.1 2001-2002 57.2
1988-1989 54.3 2002-2003 50.3
1989-1990 56.8 2003-2004 58.4
1990-1991 55.2 2004-2005 58.02
1991-1992 55.8 2005-2006 58.2
1992-1993 56.6 2006-2007 58.02
1993-1994 54.4 2007-2008 58.94
1994-1995 55.1 2008-2009 60.09
1995-1996 55.5 2009-20010 61.12

SISTESEP, 2010

Otro instrumento util que nos ofrece la SEP es el relacionado con los pronosticos
hasta el ciclo escolar 2025/2026 para algunos de los indicadores antes
mencionados; dentro de las estimaciones importantes esta el % de absorcion que
se estima llegue a 99.0 % para dicho ciclo, el % de desercion que se espera
disminuya hasta 15.2 % para el ciclo 2024/2025 y el % de eficiencia terminal que
se estima de 62.8 %. Cabe destacar que en dichos prondsticos se estima que la
franja poblacional en donde la demanda serd mayor para la educacion media
continuara aumentando hasta llegar a su maximo para el ciclo 2011/2012 donde
se estima una poblacion de 18 afios de 2 202 703. (Proyeccion de poblacion a
mitad de afio CONAPO Nov. 2002). Tabla 11.



Tabla 11
Educaciéon Media Superior Serie Historica y Pronosticos

CICLO ) EFICIENCIA CICLO ) EFICIENCIA
ESCOLAR DESERCION TERMINAL ESCOLAR DESERCION TERMINAL
1990-1991 18.80% 55.20% 2008-2009 16.50% 60.40%
1991-1992 18.50% 55.80% 2009-2010 16.40% 60.60%
1992-1993 17.70% 56.60% 2010-2011 16.30% 60.80%
1993-1994 19.30% 54.40% 2011-2012 16.20% 61.10%
1994-1995 19.30% 55.10% 2012-2013 16% 61.20%
1995-1996 18.50% 55.50% 2013-2014 16% 61.40%
1996-1997 19.80% 54.40% 2014-2015 15.90% 61.60%
1997-1998 19.20% 55.60% 2015-2016 15.80% 61.80%
1998-1999 18.50% 55.10% 2016-2017 15.70% 61.90%
1999-2000 18.70% 55.60% 2017-2018 15.60% 62.00%
2000-2001 17.50% 57% 2018-2019 15.60% 62.10%
2001-2002 16.90% 57.20% 2019-2020 15.50% 62.20%
2002-2003 17.40% 59.30% 2020-2021 15.40% 62.30%
2003-2004 17.60% 58.40% 2021-2022 15.40% 62.50%
2004-2005* 17.00% 58.60% 2022-2023 15.30% 62.60%
2005-2006 17.00% 59.60% 2023-2024 15.30% 62.70%
2006-2007 16.70% 60.00% 2024-2025 15.20% 62.70%
2007-2008 16.60% 60.20% 2025-2026 n.d. 62.80%

SISTESEP, 2010

3.2 El nivel medio superior en el instituto politécnico nacional

El Nivel Medio Superior del Instituto Politécnico Nacional (IPN), es un servicio
educativo posterior a los estudios de secundaria.

La duracién de los estudios es de 6 semestres, al concluirlos y cubrir los requisitos
de servicio social y titulacion se obtiene "Titulo de Técnico" en alguna carrera
especifica y "Cédula Profesional” con reconocimiento por la Direccion General de
Profesiones de la Secretaria de Educacion Pdulblica, y con la posibilidad de

incorporarse al campo laboral.

El Bachillerato Tecnoldgico Bivalente, permite continuar los estudios en el nivel
superior ademas de la formacion técnica. En el IPN se estudia en los Centros de

53



Estudios Cientificos y Tecnoldgicos (CECyT), y en el Centro de Estudios

Tecnoldgicos, "Walter Cross Buchanan" (CET).

Los nombres, el area y las respectivas carreras que se imparten en cada uno de los

CECyT del IPN se enlistan en los cuadros 8,9 y10.

Cuadro 9: Carreras que se imparten en los CECyT del area de Ciencias Fisico

Matemaéticas en el IPN.

CECyT

NUMERO

SIGNIFICADO

CARRERAS QUE IMPARTE

GVV

1

Gonzalez Véazquez Vela

Técnico en Construccion

Técnico en Procesos Industriales
Técnico en Sistemas Digitales

Técnico en Sistemas de Control Eléctrico

MBP

Miguel Bernard Perales

Técnico en Aeronautica

Técnico en Dibujo Asistido por Computadora
Técnico en Disefio Grafico Digital

Técnico en Metalurgia

Técnico en Maquinas con Sistemas Automatizados
Técnico en Sistemas Automotrices

ERR

Estanislao Ramirez Ruiz

Técnico en Computacion

Técnico en Manufactura Asistida por Computadora
Técnico en Sistemas Digitales

Técnico en Sistemas de Control Eléctrico

Técnico en Aerondautica

Técnico en Sistemas Automotrices

LCR

Lazaro Céardenas del Rio

Técnico en Construccion

Técnico en Instalaciones y Mantenimiento Eléctrico
Técnico en Procesos Industriales

Técnico en Aerondautica

Técnico en Sistemas Automotrices

Cuauhtémoc

Técnico en Construccion

Técnico en Instalaciones y Mantenimiento Eléctrico
Técnico en Mantenimiento Industrial

Técnico en Soldadura Industrial

Técnico en Aerondautica

Técnico en Sistemas Automotrices

NBG

Narciso Bassols Garcia

Técnico en Computacién

Técnico en Mantenimiento Industrial
Técnico en Plasticos

Técnico en Sistemas Automotrices

JDBP

Juan de Dios Batiz Paredes

Técnico en Maquinas con Sistemas Automatizados
Técnico en Programacion
Técnico en Sistemas Digitales

CVM

10

Carlos Vallejo Marques

Técnico en Diagndstico y Mejoramiento Ambiental
Técnico en Metrologia y Control de Calidad
Técnico en Telecomunicaciones

Técnico en Diagndstico y Mejoramiento Ambiental

WMP

11

Wilfrido Massieu Pérez

Técnico en Construccién

Técnico en Instalaciones y Mantenimiento Eléctrico
Técnico en Procesos Industriales

Técnico en Telecomunicaciones

WCB

CET1

Walter Cross Buchanan

Técnico en Automatizacién y Control Eléctrico
Industrial

Técnico en Redes de Computo

Técnico en Sistemas Constructivos Asistidos por
Computadora

Técnico en Sistemas Mecéanicos Industriales
Técnico en Sistemas Automotrices

WWW.ipn.mx
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http://www.ipn.mx/ecu-zip/teccon.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/tecproind.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/tecsisdig.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/tecsisconele.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/tecdibasicom.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/tecmet.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/tecmaqsisaut.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/teccom.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/tecsisdig.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/tecsisconele.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/teccon.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/tecinsmanele.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/tecproind.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/teccon.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/tecinsmanele.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/tecmanind.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/tecsolind.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/teccom.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/tecmanind.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/tecplas.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/tecmaqsisaut.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/tecprog.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/tecsisdig.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/tecdiamejamb.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/tectele.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/teccon.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/tecinsmanele.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/tecproind.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/tectele.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/tecautconeleind.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/tecautconeleind.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/tecredcom.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/tecsisconasicom.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/tecsisconasicom.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/tecsismecind.pdf

Cuadrol0: Carreras que se imparten en los CECyT del area de Ciencias Sociales y
Administrativas en el IPN.

CECyT NUMERO SIGNIFICADO CARRERAS QUE IMPARTE

BJG 5 Benito Juarez Garcia Técnico en Comercio Internacional
Técnico en Contaduria
Técnico en Informética

JMMP 12 José Maria Morelos y Pavén | Técnico en Administracion
Técnico en Contaduria
Técnico en Informatica

RFM 13 Ricardo Flores Magon Técnico en Administracion

Técnico en Administracién de Empresas
Turisticas

Técnico en Contaduria

Técnico en Informatica

LEES 14 Luis Enrique Erro Soler Técnico en Contaduria
Técnico en Informéatica
Técnico en Mercadotecnia

WWW.ipn.mx

Cuadro 11: Carreras que se imparten en los CECyT del area de Ciencias Médico
Biologicas en el IPN.

CECyT NUMERO SIGNIFICADO CARRERAS QUE IMPARTE

MOM 6 Miguel Otén de Mendizdbal | Técnico Laboratorista Clinico
Técnico Laboratorista Quimico
Técnico en Ecologia

Técnico en Enfermeria

DAE 15 Diédoro Antinez Echegaray | Técnico Laboratorista Clinico
Técnico en Alimentos

WWW.ipNn.mx

El CET y nueve CECyT ofrecen 47 carreras técnicas en la rama de Ingenieria y
Ciencias Fisico Mateméticas, dos CECyT ofrecen 6 carreras técnicas en la rama de
Ciencias Médico-Biolégicas y cuatro CECyT ofrecenl3 carreras técnicas en la rama

de Ciencias Sociales y Administrativas.

Cada una de las carreras que ofrece el nivel, incluye en su disefio especial énfasis
en los lenguajes Espafiol, Inglés y la Computacién, asi como propicia la
responsabilidad del individuo hacia si mismo, sus semejantes y su entorno, utilizando
racionalmente los recursos naturales y conservando la biodiversidad, pone particular

énfasis en el estudio y la aplicacién de la ciencia y la tecnologia.
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http://www.ipn.mx/ecu-zip/teccomint.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/teccont.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/tecinf.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/tecadm.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/teccont.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/tecinf.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/tecadm.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/teccont.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/teccont.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/teccont.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/tecinf.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/teccont.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/tecinf.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/tecmer.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/teclabcli.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/teclabqui.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/tececo.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/teclabcli.pdf
http://www.ipn.mx/ecu-zip/tecali.pdf

Los estudios del nivel medio superior en el IPN

La filosofia institucional favorece el desarrollo de un enfoque psicopedagdgico con
aplicacion de las teorias cientificas de vanguardia sobre construccion del
conocimiento, aprendizaje significativo y educacion basada en competencias, que

estructuran el Modelo Educativo vigente en el Instituto.

Las escuelas del nivel medio disponen de: laboratorios de computacién, idiomas,
electricidad, quimica, fisica, microbiologia, fisiologia, dietética, anatomia, biologia y
técnica instrumental; también de talleres de electricidad, motores de combustion
interna, automoviles, construccién, mecanica, fundicion y plasticos; asi como de

bibliotecas, auditorios y campos deportivos.

Existen dos turnos (matutino y vespertino) para aprovechar totalmente la capacidad
instalada: De 7:00 a 15:00 hrs. y de 15:00 a 22:00 horas.

Los profesores se encuentran organizados en Academias de acuerdo con la
especialidad que imparten y participan en forma continua en cursos, programas y

eventos que promueven su actualizacion y desarrollo profesional.

La evaluacion del aprovechamiento escolar se efectia mediante la aplicacion de
instrumentos para la evaluacién por competencias, ademas de la aplicacién de

examenes Extraordinarios y a Titulo de suficiencia.

Las calificaciones se expresan en la escala del 0 al 10, siendo el 6 la calificacion
minima aprobatoria. En relacién a la poblacion escolar y a la eficiencia terminal en el
IPN se muestran los datos reportados para el ciclo escolar 2003-2004 Y 2009/2010.
Tablal2 y 13 respectivamente.
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Tabla 12
Poblacion escolar en el IPN

CICLO ESCOLAR 2009/2010 CICLO ESCOLAR 2009 /2010
Nivel Nuevo Matricula Carreras Carreras Planteles Egresados Titulados
ingreso inscrita Acreditadas
Medio
Superior 20,554 54,501 65 54 16 11,699 4,799
Superior
25,768 92,589 76 54 26 11,857 11,431
Postgrado
1,552 5,937 128 66 40 3900 938
Total
IPN 47,874 153,027 269 174 82 27,456 17,168

Informacién proporcionada por la DEMS- Divisién de Evaluacién y Seguimiento del P.E.A.

Tabla 13
Eficiencia Terminal en el IPN durante el ciclo 2003-2004
EFICIENCIA TERMINAL 2009/ 2010 CICLO 2009/2010
INGENIERIA Y CIENCIAS MEDICO CIENCIAS SOCIALES Y NIVEL
CIENCIAS FISICO BIOLOGICAS ADMINISTRATIVAS
MATEMATICAS
NMS 60.20 % 67.45 % 70.13 % 63.06 %

. Informacion proporcionada por la DEMS- Division de Evaluacion y Seguimiento del P.E.A.

De la tabla anterior cabe destacar que la eficiencia terminal para el caso de NMS se
calcula considerando al total de alumnos que egresan sin diferenciar si iniciaron con
la generacion correspondiente o si son alumnos recuperados de otras generaciones.
Otra dato importante es el relacionado con la eficiencia terminal el cual es mayor al

reportado como dato general en lo reportado por la DGPP DE LA SEP. (60.6 %).

Centrando la atencion al NMS se presenta a continuaciéon la grafica num.5 la cual

muestra la tendencia de la eficiencia terminal durante el periodo 1994-2010.

De los datos que muestra la grafica se pude observar que del afio 1994 a 1996 hubo
un incremento importante en la eficiencia terminal donde practicamente se duplico y
aungue durante 1997 y 1998 se mantiene por encima del 50 % a partir de 1999 el

porcentaje promedio registrado es aproximadamente del 45 %. Después del 2004 se
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observa un incremento constante en la eficiencia terminal para llegar al porcentaje
actual de 63.06 %.

Gréfica 5: EFICIENCIA TERMINAL DEL NIVEL MEDIO SUPERIOR EN EL IPN
DE 1994-2010

50% M._‘\///
20% ¥

20% —&—Seriesl

Informacién proporcionada por la DEMS- Divisién de Evaluaciéon y Seguimiento del P.E.A. (2011)

En adicion a este panorama general de la eficiencia terminal del MNS en el IPN, se
incluye un panorama particular de cada CECyT con respecto a la eficiencia terminal
de las generaciones: 2005-2008, 2006 -2009 y 2007 — 2010. Tabla 14.

Cabe mencionar que en el dato de egreso de VI semestre se considera también a
los alumnos recuperados de generaciones anteriores por lo que el dato reportado es
de eficiencia terminal institucional. Sin embargo; haciendo un breve analisis de la
informacion presentada en el cuadro se puede decir que: dentro del area Fisico
Matematicas el CECyT JDBP presenta el mas alto promedio en eficiencia terminal
(78.63 %) en la ultima generacion, no asi para el caso del CECyT C el cual reporta el

promedio mas bajo (47.6 %). Si se comparan ambos valores la diferencia es de
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31%,

lo que obliga a cuestionarse a que se debe dicha diferencia. Y si el PIT

ayudara a que estas diferencias sean cada vez menores.

Tabla 14
Eficiencia Terminal Institucional de las tres ultimas generaciones en cada CECyT.

EFICIENCIA TERMINAL DE LAS ULTIMAS TRES GENERACIONES

C GENERACION GENERACION GENERACION
E AGOSTO 2005-JUNIO 2008 AGOSTO 2006-JUNIO 2009 AGOSTO 2007- JUNIO 2010
c INGRE EGRES EFICIENCIA INGRE EGRES EFICIENCIA INGRE EGRES EFICIENCIA
Y SO (@] TERMINAL SO (e} TERMINAL SO (@] TERMINAL
T | SEM VI SEM INSTITUCIO | SEM VI SEM INSTITUCIO | SEM VI SEM INSTITUCIO
NAL NAL NAL
GVV 1134 570 50.26 1270 1270 100.00 1190 621 52.18
MBP 1452 864 59.50 1447 1447 100.00 1610 920 57.14
ERR 1052 766 72.81 1213 1213 100.00 1177 875 74.34
LCR 1484 754 50.81 1561 1561 100.00 1794 1059 59.03
C 1520 661 43.49 1593 1593 100.00 1607 765 47.60
NBG 1242 817 65.78 1308 1308 100.00 1435 848 59.09
JDBP 693 395 57.00 695 695 100.00 758 596 78.63
CVM 1516 829 54.68 1619 1619 100.00 1718 987 57.45
WMP 1456 1073 73.70 1525 1525 100.00 1727 1136 65.78
WCB 943 650 68.93 954 954 100.00 1049 660 62.92
CFM | 12492 | 7379 59.07 13185 | 13185 | 100.00 | 14065 | 8467 60.20
BJG 1008 711 70.54 976 976 100.00 1114 749 67.24
JMMP 1229 769 62.57 1203 1203 100.00 1371 933 68.05
RFM 1262 986 78.13 1286 1286 100.00 1378 1017 73.80
LEES 578 412 71.28 575 575 100.00 620 445 7177
CSA | 4077 | 2878 70.59 4040 | 4040 | 100.00 4483 | 3144 70.13
MOM 1332 1033 77.55 1314 1314 100.00 1418 904 63.75
DAE 521 396 76.01 553 553 100.00 545 420 77.06
CMB | 1853 | 1429 77.12 1867 | 1867 | 100.00 1963 | 1324 67.45
TOTA
L | 18422 | 11686 | 63.44 19092 | 19092 | 100.00 | 20511 | 12935 | 63.06

FECHA DE CORTE HASTA EL DIA 30 DE SEPTIEMBRE 2010

Informacion proporcionada por la DEMS- Division de Evaluacién y Seguimiento del P.E.A. (2011).

En el caso del area de Ciencias Sociales y Administrativas el CECyT RFM se

mantiene con el mayor promedio de eficiencia terminal (73.8 %) y el que reporta el

menor promedio es el CECyT JMMP (68.5 %). Vale la pena resaltar que aqui la

diferencia entre el mas alto y el mas bajo es mucho menor que para el caso de las

ciencias Fisico Matematicas. Ademas de que practicamente se mantienen uniformes

durante los tres periodos.

Por ultimo para el caso de las ciencias Médico Bioldgicas la diferencia entre ambas

escuelas es del 14 % y sus variaciones son muy pequefas.

59




De manera general también se aprecia en el cuadro que en la generacién 2006-2009
se registro una eficiencia terminal institucional del 100 % en todos los CECyTs esto
debido al programa especial de recuperaciéon de alumnos que se implement6 debido
al cambio de planes y programas de estudio, que comparado con la eficiencia
terminal generacional que se registré para esa generacion (49.21 %) la diferencia es

bastante considerable.

Si comparamos las cifras dentro del IPN con las reportadas a nivel nacional nos
damos cuenta que la eficiencia terminal en las dltimas tres generaciones esta por
encima de la media nacional, sin embargo se tienen que implementar nuevas
estrategias para mejorar dicho indicador, cabe mencionar que actualmente el instituto
se encuentra en una etapa de transicion en su Modelo Educativo lo que obviamente
implica una serie de reacomodos en todos los ambitos por lo que la tutoria se
plantea como una estrategia de apoyo para los alumnos, con la finalidad de que
aguellos que por alguna razén se han quedado fuera o estan en riesgo de hacerlo
sientan que no estan solos y que la institucion los apoya. No obstante no hay que
perder de vista el contexto social en el que actualmente los jovenes se desarrollan y

estar muy atentos al tipo de influencia que éste ejerce sobre los mismos.
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CAPITULO IV: GESTION

(Del francés, contre-réle) significa confrontacion de los distintos roles, teorias
generales de organizacion y administracién y su aplicacion a los servicios escolares.
Para realizar una aproximacion al concepto general de gestion es necesario realizar
la comparacién entre lo que significa administracion y lo que significa gestion como

se muestra en el cuadro nimero 12.

Cuadro num.12: Comparacion entre administracion y gestion

Administracion Gestion
» Administrar significa mandar sobre una « Gestionar significa conducir los asuntos de alguien y ejercer
estructura jerarquizada autoridad sobre una organizacion
» Administrar esta sujeto a los procedimientos, « Gestionar significa utilizar el conocimiento como

normas y controles que garantizan la correcta utilizacién de | mecanismos de mejora continua
los recursos

» Administrar es un acto mas « Gestionar no se centra en la jerarquia sino en la capacidad
mecanico de promover innovacién sistematica del
saber y su aplicacién a la produccion o al resultado

» Administrar se centra en el funcionamiento tradicional y | ¢ En la gestién la responsabilidad es més privada e individual
piramidal

» Administrar se evallia sobre el procedimiento mas que sobre |  Gestionar reclama mas autonomia a cambio de auto —
el resultado responsabilidad de los resultados

En la administracién la responsabilidad es publica, sujeta a « El derecho a dirigir y el deber a rendir cuentas
los procedimientos, normas y legislaciones que han de prever
todas las posibles situaciones

Fuente:www.iberformat.org/anterior/Amartinell.pdf.

A manera de sintesis, se considera que la gestion es una forma de entender la
accion dentro de la complejidad. Un lenguaje complejo que aleja de la estricta
casualidad de los hechos o la rutina del mantenimiento y que acerca mucho mas al
concepto de politica (entendida como opcidn). La gestion reclama una capacidad de
definir objetivos y disefiar el proyecto como eje y metodologia de la accién. La
gestion exige un cierto gusto por la autonomia para decidir el curso de la accion y la
libertad para resolver los problemas que emergen en la ejecucion. La gestion se
aproxima a una cierta creatividad en la basqueda de alternativas e innovacion con

una gran sensibilidad de atencién al exterior y a los procesos de su contexto.

Teniendo esto en mente vale la pena hacer una revisibn a algunas corrientes
basicas de la administracion para seguir su evolucion hacia la gestion y
especificamente hacia la gestion escolar dentro de la cual se encuentra inmerso el

programa institucional de tutorias.
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En un principio el interés central de la administracion fue precisar la especializacion
de las tareas, establecer una estructura de autoridad claramente definida, hacer una
descripcion de puestos de trabajo y crear impersonalidad en la organizacion. Asi, la
entonces denominada Administracion cientifica fue un conjunto de conocimientos
referentes a las organizaciones sociales, que integraban nociones sobre el
comportamiento de éstas y que estaban relacionadas con su tecnologia de

conduccion.

Puesta al mismo nivel que las organizaciones sociales, la educacion y mas que nada
las escuelas que le dan cuerpo, pronto hicieron suyos los principios de la

administracion a fin de organizar sus tareas cotidianas.

4.1Teorias de la gestion en las organizaciones

Entre las teorias clasicas se encuentran los trabajos de Frederick Taylor (1856-
1915). Su obra consiste en el analisis metddico del trabajo industrial, el cronometraje
de los movimientos elementales de cada operacion y las formas en que los mismos
pueden ser coordinados, directamente por los jefes de grupo, e indirectamente por
los capataces y técnicos encargados del mantenimiento del equipo, maquinarias y
herramientas y de la provision de la materia prima. Los incentivos generales del
trabajador son el pago por pieza producido. EL concepto de eficiencia se asimila asi

al de produccidn por unidad de esfuerzo o al de rendimiento mecéanico.

La segunda tendencia tedrica es la departamentalizacion, esta claramente
representada por la obra de dos especialistas europeos, el Inglés R. B. Haldaney el
francés Henry Fayol (1841-1925). Las funciones capitales de la administracion estan
indicadas por Fayol con las siguientes palabras: prever, organizar, dirigir, coordinar y
controlar. Las mismas implican la definiciébn de objetivos y programas; la reunién de
elementos personales y materiales necesarios para la produccion; la articulaciéon de

esfuerzos con miras al progreso material y moral de cada empresa y, por ultimo, la
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comparacion de los resultados obtenidos con los modelos establecidos en programas

previos, articulados por 6rganos centrales de direccion y fiscalizacion. Fayol. (1931).

Los trabajos de Gulick y Urwick seguidores de Taylor y Fayol, dieron mayor
precision a sus ideas, con la elaboracion de un modelo formal de estructuracion y
organizacion, aplicable tanto a grandes empresas como a los organos de los

servicios publicos. Gulick. (1937).

El problema central estudiado por estos autores puede resumirse asi: establecido el
proyecto general de una empresa, deberan identificarse las tareas unitarias
indispensables para su realizacidon; esas tareas incluiran no solo actividades-fines
(operativos), sino también actividades-medios (auxiliares), tales como las de
provisidn de material, reclutamiento del personal, coordinacion de las operaciones,
supervision y cotejo final. La conciencia de las relaciones entre medios y fines, en el

sentido de la eficiencia general, se hace asi mas clara.

En un trabajo que data de 1933. Gulick reuni6 los principios operativos y auxiliares
de la gestion, en una simple sigla que se hizo clasica — POSDCORB- formada por
las iniciales de 7 palabras inglesas:

e PLANNING: Planear

e ORGANIZING: Organizar, en el sentido restringido de instrumentar;

e STAFETING: Seleccionar, reclutar o distribuir bien el personal

e DIRECTING: Dirigir

e COORDINATING: Coordinar o articular las diferentes partes del trabajo;

e REPORTING: Informar

e BUDGETING: Presupuestar, en funcion del financiamiento de la

empresa y de los beneficios.

En los servicios muy complejos, estos principios exigen un reajuste constante entre
los objetivos y la instrumentacion, por medio de decisiones relativas a la marcha

misma de las operaciones.
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La vision de ese problema adquirié forma practica con la distincion de dos formas
generales de estructura y direccion. Una recibié el nombre de mando en linea
continua, puesto que en ella las decisiones provienen de un solo 6rgano y se
distribuyen mediante escalones sucesivos, que no hacen sino transmitirlas y
controlarlas, hasta los escalones mas bajos, los de ejecucion propiamente dichos; y
otra que, aun cuando conserva un mando unitario central, admite también en los
puntos criticos, 6rganos especializados para el analisis de las operaciones, las

condiciones del equipo y del personal.

Dentro de su ambito de accion dichos 6rganos poseen también cierto poder de
iniciativa en lo que atafie a la coordinacion y control especifico de los servicios en
su propio nivel. A esta ultima forma se le ha dado el nombre de administracion
funcional y corresponde a una estructuracion por mesetas; mas comunmente se le
ha llamado también, administracion de estado mayor o0 de grupos técnicos

consultivos (en ingles staff), como se muestra en las siguientes figuras:

Figura numero 1: Tipos de estructura en las organizaciones

g

£ TR, 0 S T |

Tipo de estructura lineal. Tipo de estructura mixta Tipo de estructura funcional
Gulick. (1937)
En cualquiera de los casos, la organizacién aparece como una familia de conjuntos,
dominada siempre por la intencion general de producir. La definicion de los objetos
generales no podra cambiarse; pero precisamente, para alcanzarlos, se requerira un
reajuste de los elementos operativos segun las condiciones reales y no segun las

gue puedan imaginarse en abstracto.

Las funciones de cada uno de los 6rganos de coordinacion, en la estructura funcional
hacen que aquel analice cada situacién concreta, segun los elementos disponibles

que sirvan al conjunto, aun cuando se trate de problemas peculiares de cada nivel.
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4.1.1 Teorias contemporaneas

Los autores de las teorias méas recientes no afirman que las concepciones clasicas

sean erréneas o inutiles. Lo que hacen es observar que son incompletas.

Cuanto mas compleja sea una organizacion, tanto mayor serd el namero de
conflictos e interferencias posibles. Una decision administrativa, bien fundada para
un cierto nivel funcional, puede perder ese caracter en otro. Las expectativas de un
plano inferior con relacién a otro, o viceversa, pueden ser muy variadas, asi como
variados seran también algunos efectos producidos por las condiciones sociales de
trabajo sobre las personas, como personas integrantes de un grupo solidario y no
simplemente como elementos a los que se distribuyen tareas diversas. (Lepawsky,
1974).

Un sistema jerarquico al que se dé una simple indole formal puede crear una
tendencia a las decisiones prematuras, de caracter rigido e impersonal, ajenas a la
responsabilidad de sus agentes, con lo cual se perjudican los fines de la
organizacion. A ese efecto, o conjunto de efectos, se da el nombre peyorativo de
burocracia, nacido de la observacion de los mismos en los servicios publicos aunque

también se dan en empresas privadas.

En la burocracia, como sistema social, Weber vio el ejemplo mas caracteristico de la

posibilidad de racionalizar las relaciones sociales y humanas. (Gerth, 1946).

El sistema burocratico es un conjunto de relaciones entre puestos jerarquicos
despersonalizados (lo cual es tipico en la administraciébn en linea) y no entre
personas vivas, con sus naturales intereses y conflictos, no siempre pasibles de una
formulacidn racional, que permita una elaboracion axiomatica, o sea, la expresion

mas perfecta del concepto de eficiencia mecanica.
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El modelo burocrético surge en los afios cuarenta de este siglo ante la necesidad de
imponer orden, formalizar procedimientos y mejorar los resultados de las cada vez
mas crecientes organizaciones. Con este criterio se busco un sistema “ideal” o
“puro” al que Max Weber habia bautizado desde fines del siglo XIX como burocracia.
(Chiavenato, 2000).

La burocracia es una forma de organizacion humana que se basa en la racionalidad,
esto es, es la adecuacion de los medios a los objetivos que se pretenden, con el fin de
garantizar la maxima eficiencia posible en la blisqueda de dichos objetivos. Segun
esta teoria sociologica a un individuo puede pagarsele para que actle y se comporte
de manera preestablecida, la cual se debe explicar exacta y minuciosamente para que

sus emociones no interfieran en el desempefio de la funcién preestablecida.
Segun Max Weber, la burocracia tiene las siguientes peculiaridades:

Caracter legal de las normas y los reglamentos.
Caréacter formal de las comunicaciones
Caracter racional y division del trabajo

Impersonalidad en las relaciones

1.

2

3

4

5. Jerarquia de autoridad
6. Rutinas y procedimientos estandarizados.

7. Competencia técnica y meritocracia.

8. Especializaciéon de la administracion separada de la propiedad.
9. Profesionalizacion de los participantes

10.Completa previsibilidad del funcionamiento.
1. - Caracter legal de las normas y reglamentos

Las normas y los reglamentos definen perfecta y anticipadamente cémo debera
funcionar la organizacion, se establece por escrito una serie de normas Yy

reglamentos que buscan abarcar todas las areas de organizacion, prever todas las
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situaciones y encuadrarlas dentro de un esquema predefinido, capaz de regular todo
lo que pudiese ocurrir dentro de la organizacion. Estas reglamentaciones son
racionales por que presentan coherencia con los objetivos que se pretende alcanzar.
También son legales por que otorgan a las personas autoridad y poder para castigar
0 sancionar a los subordinados conforme a la disciplina establecida. Las normas y
los reglamentos también son escritos para asegurar una interpretacion dnica y
sistemética. De esta manera se economizan esfuerzos y se estandariza el

comportamiento dentro de la organizacion.

Haciendo un comparativo entre las peculiaridades del sistema burocratico y el
Programa Institucional de Tutorias (PIT), se puede decir que éste, cuenta con una
propuesta de reglamento que a la fecha no ha sido aprobado por el consejo consultivo
general, por lo cual no existe como tal, sin embargo dicha propuesta ha servido de
base para crear poco a poco la estructura base para la implementacién del PIT ya
gue en él se contemplan las areas involucradas en el funcionamiento del PIT la
organizacion de los comités tanto a nivel central como por cada plantel, asi como las
funciones y responsabilidades de cada area involucrada, de los tutores, de los

tutorados, etc.

2. - Caracter formal de las comunicaciones

Las formas de comunicacién son preferentemente escritas. Reglas, decisiones y
acciones administrativas deben estar escritas. De ahi el caracter formal de la
burocracia. Se echa mano de rutinas y formatos para facilitar las comunicaciones y

para volver unitario su comportamiento.

Actualmente se han estandarizado algunos formatos y procedimientos de forma
institucional para llevar a cabo el seguimiento de las tutorias tanto en forma

tradicional como en forma electronica a través de su pagina www. tutorias.com. Sin

embargo cada plantel es libre de disefiar sus propios formatos y/o adaptar los que se

manejan institucionalmente, para cubrir sus necesidades especificas.
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3. - Caracter racional y division del trabajo.

Una de las caracteristicas mas sobresalientes es la sisteméatica division del trabajo,
gue se adecua a los objetivos fijados y hacia el alcance de la maxima eficiencia de
la organizacion, es decir, existe una division  ordenada de las funciones, tareas y
responsabilidades de cada uno de los puestos, estableciéndose claramente
atribuciones, autoridad y niveles de competencia de cada participante. Cada
trabajador debe saber cual es su tarea, cual es su capacidad de mando sobre los
otros y sobre todo, cuales son los limites de su tarea, derechos y poder, para no
sobrepasarlos ni interferir en la competencia ajena, ni perjudicar la estructura
existente. Asi las responsabilidades administrativas son altamente diferenciadas y
especializadas y las actividades se distribuyen de acuerdo con los objetivos.

En la propuesta de reglamento para la operacién del PIT se han definido las
funciones, tareas y responsabilidades de cada uno de los participantes en el
programa, sin embargo por falta de recursos, sobre todo en el arranque del programa,
una misma persona tiene que desempefiar varias funciones a la vez, lo cual genera

desgaste y baja eficiencia.

4. - Impersonalidad en las relaciones

Las actividades se distribuyen considerando cargos y funciones, independientemente
de las personas involucradas, de ahi el caracter impersonal de la burocracia. Con
esto se pretende asegurar la continuidad: las personas vienen y van, los cargos y las
funciones permanecen.

Para el caso especifico del PIT la distribucién de cargos y funciones se cumple sin
embargo, la impersonalidad de las relaciones no aplica en su totalidad puesto que
precisamente la tutoria es un proceso personalizado y su gestion si depende de la
vision que tengan los participantes acerca del programa, sobre todo en la

coordinacion.
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5. - Jerarquia de la autoridad

La jerarquia impone orden y subordinacién. Todos los cargos se encuentran
dispuestos en niveles jerarquicos que se agrupan en categorias o clases y que a su

vez encierran privilegios y obligaciones, definidos por reglas especificas.

Con relacion a este rubro existe mucha similitud ya que todos los cargos se
encuentran  agrupados en categorias 0 clases pero su relacibn es mas de

coordinacion o de apoyo, gque de mando.

6. Rutinas y procedimientos estandarizados

El ocupante de un cargo no puede hacer lo que quiera, pues se establecen por escrito

reglas y procedimientos que determinan su conducta.

Todas las actividades de cada cargo son desempefiadas segun estandares
claramente definidos, los cuales facilitan la evaluacion del desempefio de cada

trabajador.

En este caso aunque existen reglas y procedimientos, estos se refieren concretamente
a la parte administrativa es decir; a las rutas que debe seguir un tramite, sin
embargo para las tutorias por ser un proceso personalizado los problemas que se
presentan son diversos como lo son los individuos involucrados no obstante que
existe un perfil deseado para cada participante, la evaluacion se vuelve compleja por

la cantidad de factores involucrados en el desempefio de cada funcion.

7. - Competencia técnica y meritocracia.

La admision y promocion de las personas esta basada en el mérito y con la

competencia técnica y no en preferencias personales, se establecen criterios de
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desemperio racionales; es decir, se toman en cuenta logros, formacion, experiencia y
capacidad de un trabajador y son comparados en relacion con el cargo o la funcién
para los cuales estan siendo considerados. De alli la necesidad de examenes,

concursos, pruebas vy titulos para la admision y promocion de los participantes.

Considerando la organizacién del PIT, se puede decir que si se requiere competencia
técnica para desempefar los cargos, pero en este caso la meritocracia no aplica, por
lo menos no de forma directa, ya que el comité de cada escuela se integra con los
directores, subdirectores y jefes de departamento de cada plantel y la coordinacién
general con los directores de cada escuela y las direcciones correspondientes de cada
area, por lo que no existe una linea directa de ascenso hacia la coordinacién general

del programa.

8. - Especializacion de la administracion separada de la propiedad

Los administradores no son los propietarios o duefios de la organizacion, son los
profesionales especializados en su administracién. Existe un principio de completa
separacion entre la propiedad que pertenece a la organizaciéon y la propiedad

personal del funcionario. Este punto aplica completamente al PIT.

9. - Profesionalizacion de los participantes

Cada funcionario de la burocracia es especialista en las actividades de su cargo, su
nivel de especializacion varia conforme al nivel en el que esta situado. Mientras que
los que ocupan posiciones superiores son generalistas, los que ocupan posiciones
mas bajas se vuelven poco a poco especialistas. Cuanto mas elevado el cargo,

mayor remuneraciéon y poder.

La posicion mas baja de acuerdo con este esquema estara integrada por los
profesores tutores, los cuales en muchas ocasiones perciben una remuneracion mas

alta que la percibe el coordinador de PAT (Plan de Accién Tutorial) de cada plantel,
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esto debido a que las retribuciones que percibe el profesor tutor no estan relacionadas

directamente con su desempefio en la tutoria sino con su trayectoria profesional.

Por otro lado es cierto que al paso del tiempo los tutores adquieren mayor experiencia
en el manejo de las tutorias, pero también los coordinadores se van especializando

por que se nutren de todas las experiencias compartidas por varios tutores.

10. - Completa previsibilidad del funcionamiento

La burocracia pretende que la conducta de sus miembros sea previsible. Para ello
establece normas, reglamentos, orden jerarquico, define responsabilidades, etc. que
aseguren la conduccién rutinaria en la ejecucion de tareas y la estandarizacion del
desempefio de los participantes con el propésito de lograr la méaxima eficiencia de la

organizacion.

Aunque existen rutas marcadas para la atencion o canalizacion de los distintos
problemas que se puedan presentar durante el desarrollo de la tutoria, ya sea
orientacion pedagdgica, orientacion psicologica, técnica etc. Es dificil pensar en una
estandarizacion de los procesos, puesto que no se tiene control acerca de lo que
sucede en cada sesion de tutoria, puesto que cada sesion es diferente, cada alumno
presenta una problematica diferente y cada tutor aborda una misma problemética de
forma diferente. Sin embargo la eficiencia o no del proceso la determinan el binomio

alumno-tutor.

4.2 La gestion en instituciones educativas

a) vinculacién de las teorias de gestién y los servicios escolares

Dada la naturaleza de las relaciones interpersonales en la ensefianza, en cualquiera

de sus niveles, a partir de la unidad primaria que es la clase, es natural que las
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nuevas teorias merezcan especial consideracién, pues buena parte de sus

fundamentos coinciden con los del propio proceso educacional.

A esto se agrega una circunstancia digna de sefialarse: en labor escolar, los
elementos con que se trabaja, discipulos, alumnos, estudiantes, son personas, Yy
deben siempre considerarse como tales, y los objetivos a fijar y obtener tienen que
estar en relacion con esa condicion. Tal como acontece en otras técnicas sociales,
esta circunstancia confiere a los problemas de organizacion y administracién escolar

algunas caracteristicas especiales, que no se pueden dejar de tener en cuenta.

Las condiciones y patrones generales de la labor escolar dependen, pues, no solo de
las condiciones técnicas, sino también de las tendencias sociales generales que la
organizacion y administracion escolar debe considerar. Las escuelas no funcionan

en el vacio.

Esto se refleja en forma practica en la concepcion de la graduacion general de la
ensefianza, o de los niveles didacticos, comunmente llamados primario, medio y
superior. Tal expresiéon practica corresponde, empero, a una estructura ideoldgica,
caracterizada por los papeles sociales que se atribuyen a cada edad. Y con esto,
gueramoslo o no, se refleja en la programacion de los servicios, ya sea en una
pequefia escuela que se basta a si misma. , 0 en la programacién de conjuntos de
escuelas, en redes y sistemas, con sus servicios auxiliares de gestion, supervision y

control.

Hasta la mas pequefia unidad de ensefianza tendra que reconocer que su labor esta
suspendida a una concepcién de formacién y desarrollo humano, con sentido

evolutivo.

Los servicios escolares requieren planeamiento, o instrumentacion, seleccion y
reclutamiento de personal, direccion o mando general, coordinacion, articulacion,
financiamiento, circulacion de informaciones entre varias partes y subpartes, control.
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El término organizacion sugiere la que una escuela debe representar con sus
elementos personales variables y en constante renovacion. El término
administracion sugiere unificacion, incorporacion general y sistema formal. Asi para
solucionar convenientemente los problemas de estructuracion y direccion de los
servicios escolares, se deben considerar los elementos, no so6lo de una teoria, o de

una clase de teorias, sino los de todas.

b) Actividades operativas y administrativas

Cuando se trata de la ensefianza. La produccién, en ese caso, se basa en
relaciones humanas, se aplica a personas, exige trato entre ellas, en situaciones que

conciernen al desarrollo y adaptacién de cada una.

Aun asi se hace posible una distincion general entre labor operativa y labor
administrativa. En el caso de las escuelas, las actividades operativas son las que se
relacionan con la vida de las clases, aquellas en que dominan las relaciones
maestro-alumno. Todo cuanto exista fuera de ellas serd considerado, al menos en

apariencia, como de indole administrativa.

Al considerar una escuela como situacion de hecho, encontramos en ella elementos
de cuatro 6rdenes que distinguen, grosso modo, los niveles esenciales de la accion
administrativa, y son: los alumnos, los maestros, los directores de escuela y los
organos de instrumentacion y mando de mayor alcance, que planean, orientan y

controlan grandes conjuntos de servicios.

Las formas de gestion, o mando, se diferencian asumiendo aspecto formal, o
departamentalizacién. Surgen encargados especiales de los servicios de aplicacion
del presupuesto, de edificacion y mantenimiento de los edificios escolares, del
control estadistico general, asi como de muchos otros servicios, que podran abarcar

distritos o circunscripciones mas amplias.
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Frecuentemente, varios de esos servicios se unen formando 6érganos mas complejos,
denominados en forma diversa: sectores, divisiones, direcciones generales,

superintendencias, departamentos, secretarias generales, ministerios.

Lo que conviene hacer es caracterizar las situaciones concretas que los
administradores enfrentan y analizar sus actividades basicas, o comportamiento

administrativo.

En servicios como los de ensefianza, las situaciones problematicas se presentaran
siempre en gran cantidad, debido a la complejidad de los factores y a la variacién de

su significado relativo en el curso del proceso.

El comportamiento administrativo empieza considerando cada problema y situandolo
en el conjunto, una vez evaluada su importancia en el momento y en previsibles
situaciones futuras. Procede luego a examinar elementos y condiciones y a
considerar la oportunidad de decisiones inmediatas o mediatas, que ofrezcan

solucién a las situaciones problematicas.

Sean cuales fueren, las situaciones concretas exigirdn dos actividades
fundamentales de parte del administrador, cada una de ellas en su ambito propio:
e Recoger informacion sobre la situacion problematica, tal como se
presenta en realidad.
e Decidir, en el sentido de modificar ese estado de cosas, a fin de que los

objetivos establecidos puedan alcanzarse con la eficiencia deseada.

Las tareas fundamentales del organizador y administrador se reducen, por lo tanto, a

sélo dos, que son: informarse y decidir.

Dentro de sus funciones propias. El administrador no inventa las finalidades. Las

recibe mas o menos realizadas, procura comprenderlas y asociarlas al propésito
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general que representan. Pero también es cierto que tendra que interpretarlas en
términos de operacion y, por lo tanto, tendra que descomponerlas en objetivos
graduales o progresivos. Asi, las grandes finalidades de la ensefianza, seran
disociadas en objetivos graduales, labor que exigird una satisfactoria comprension de
las capacidades reales o virtuales de los alumnos y de las formas de aprendizaje que
convengan segun las edades y otras condiciones. Reviéndolas asi, en sucesion, el

administrador se ve necesitado de situarlas en un plan o programa.

Las metas mas distantes apareceran como secuencia y consecuencia de metas
menores, de accidbn mas proxima, lo cual llevara a aceptar que cada una funcione
como un medio para una finalidad subsiguiente. De ahi el nombre de objetivos de la
accion didactica, o educativa en general, en el sentido de resultados tangibles,

pasibles de una verificacion menos subjetiva.

Para poder hacer esto, el administrador debera informarse también acerca de dénde
y cuando debera operar, pues no opera solo; es decir que ha de tener una clara
percepcion del alcance y limites de sus responsabilidades, en la marcha del conjunto
por el que responde. Debera informarse luego acerca del nimero y la calidad de las
personas con quien y de los implementos materiales con que haya de trabajar.

Para qué, donde, cuando, con quién y con qué seran puntos de referencia basicos,
porque determinan la situacion del administrador, su esfera de responsabilidad y su
nivel de autoridad. En todos los niveles de la accién administrativa, esos puntos
constituyen elementos metodoldgicos para relacionar convenientemente la misma

con los de la accion operativa, propiamente dicha.
Siempre que exista una cierta programacion ya definida, los modos de hacer estaran,

por lo menos de modo general, predeterminados, pero la aplicacion practica de los

mismos reclamara decisiones especificas.
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En cualquier caso y dondequiera que haya cargos de organizacién y administracion,
las dos actividades basicas se combinan en distintas formas de planear y programatr,

dirigir y coordinar, verificar o apreciar el trabajo hecho.

Ellas son, por dltimo, las que deberan conformar las situaciones probleméticas a lo
gue, con propiedad, debe llamarse funciones administrativas, dando lugar al

comportamiento administrativo.

4.2.1 Organizacion y administracion de la ensefianza media.

Numerosas y complejas cuestiones de orden social, econémico y politico se agitan
en torno a la segunda ensefianza o ensefianza media, destinada a la adolescencia.
Muchos afirman que el problema crucial de la educacion en este tiempo esta en la
reorganizacion de las escuelas de segunda ensefianza y esto parece ser verdad.

No puede negarse el hecho de que las expectativas de esta época con respecto a la
incorporacion de los jovenes a los cuadros de la familia, de la vida civica, del trabajo,

de las instituciones sociales en general, no son unanimes.

Se vive en una época de cambio de civilizacion, en la que se elaboran nuevas
concepciones, en conflicto mas o menos agudo con los esquemas tradicionales. Y
eso se refleja necesariamente en la estructuracién de los servicios escolares y en

sus normas de funcionamiento.

Para desempefar bien sus funciones en el propio ambito, los administradores
escolares deben tener una vision clara de la labor del sistema de ensefianza a que

pertenecen, en su conjunto y, particularmente, en el subconjunto que deben atender.
Hoy en dia, la situacion es bien diversa. Por efecto de una mayor aplicacion de la

tecnologia, que ha tenido como resultado la adopcion de nuevas actitudes con

respecto a los problemas de la vida civica, economica y politica, las expectativas de
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las familias con relacion al destino de los hijos adolescentes y las de los propios

jovenes, son muy diversas.

La formacion escolar de la juventud ha perdido su indole selectiva de otrora, para
presentar un caracter distributivo que pueda responder a los reclamos de los mas
diversos ramos de actividades productivas, el comercio, la industria, los transportes y
comunicaciones, la administracion de empresas, el servicio publico, y en fin, todos
aquellos que requieran cierta preparacion de orden general y tecnoldgica, que la

escuela primaria no puede suministrar.

4.2.2 Problemas generales de administracion.

Las formas de segunda ensefianza que se adoptan hoy en dia estdn basadas en la
idea de hacer de la escuela un centro educativo integral, y no sélo de transmision de
conocimientos, desligado de los demas aspectos de formacién y adaptacion social.
De ahi la importancia que asumen las cuestiones de administracion, puesto que de

ellas dependen la coordinacién y la integracion de la labor.

En los establecimientos tradicionales, la administracion se reducia a una accion
fiscalizadora de las condiciones de inscripcion, la asistencia de los alumnos y sus
examenes, para lo cual bastaba un director, ayudado por funcionarios de secretaria,
y otros encargados de los servicios generales de mantenimiento. Los docentes
desempefaban su labor aislados unos de otros, teniendo como objetivo el desarrollo
de un programa tedrico que debia ser dominado por los alumnos. La forma comun
de ensefianza era la de clases expositivas, lecciones o conferencias de indole
erudita. No se puede dejar de reconocer que esa situacion era perfectamente Idgica,
dados los objetivos de la ensefianza, que no eran sino los de preparar para los

examenes de ingreso a las escuelas superiores.
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La forma en que se reclutaban los docentes confirmaba ese modo de ver la
ensefianza. Se los escogia entre los cultores de cada disciplina, y no entre

profesores de formacion pedagdgica especializada.

En la actualidad, esa situacién tiende a modificarse radicalmente. Lo que se busca
con la segunda ensefianza es que las escuelas sirvan como fuentes de
oportunidades para la formacion de los adolescentes, para el reconocimiento de sus
capacidades y aptitudes y su preparacion para nuevos estudios o actividades
practicas; se busca, al mismo tiempo, que las escuelas fomenten la comprension de
los valores familiares y nacionales, el empleo adecuado de las horas libres, la
conciencia de los deberes civicos y la formacion general de la personalidad. De ese
modo, asumiendo funciones que antes estaban reservadas a otras instituciones, en
particular a la familia, las escuelas secundarias tienden a presentar otras lineas de
estructuracion de trabajo y de funcionamiento. Esto significa un nuevo sentido de su

organizacion y administracion.

Puede decirse que, en la forma antigua, cada establecimiento funcionaba como un
centro de informaciones mas o menos abstractas. Hoy en dia, las informaciones se
consideran como una parte, ciertamente importante, pero no la Unica ni la principal.

Las cuestiones de organizacion y administracion se hacen por ello complejas y
delicadas, y reclaman personal especializado, tanto en el plano docente como en el
administrativo. Las mismas pueden estudiarse partiendo de la labor escolar hacia el
ambiente social, o partiendo de ese ambiente hacia la vida interna de cada estableci-
miento. Un buen comienzo es examinar, si bien en forma general, las relaciones de

la escuela con el ambiente externo, para luego tratar de las cuestiones internas.

4.2.3 Relaciones de las escuelas con el ambiente.

Las escuelas antiguas se creian en el deber de educar a los adolescentes como
alumnos, y no propiamente como personas en un periodo de compleja formacion
social. No se sentian, por lo tanto obligadas, para con los padres o el publico en

78



general, ni consideraban muy importante la participacién de los jovenes en la vida
colectiva. No se sentian obligadas a reconocer las necesidades de las familias, las

expresiones de vida de la comunidad ni la labor de otras escuelas.

Actualmente, esas cuestiones son las que la organizacién y administracién deben

de considerar de importancia capital.

a) Relaciones con las familias. Las relaciones de la labor escolar con los padres
o las familias de los alumnos, interesan en primer lugar. Es verdad que, en
cierto modo, ya la escuela antigua lo admitia, pero de modo mas formal que
real. Reuniones frecuentes de grupos de padres; entrevistas personales en
determinados casos; circulares impresas o copiadas a mimedégrafo, en las que
se expongan, de modo simple y claro, los recursos con que cuenta la escuela,
sus planes y cursos, son las providencias mas elementales para establecer
ese deseable intercambio. Cuando asi se haga, los padres se sentirAn menos
ajenos a las tareas realizadas por los maestros, y comprenderan que las
escuelas no constituyen s6lo una empresa del gobierno, o de instituciones
privadas, sino centros de trabajo educativo en el que la cooperacion de la

familia se hace indispensable.

b) Relaciones con otras escuelas. Cada establecimiento de ensefianza media
deberd mantener relaciones con otras escuelas del mismo nivel, de la
localidad o de la regién, en el sentido de una mayor articulacion entre los
varios cursos que se dicten. Tales relaciones no deberan establecerse solo
entre miembros de la administracion escolar o entre los profesores, sino
también entre los alumnos. Las primeras serdn muy provechosas para los
planes de coordinacién general, asi como para el conocimiento de los nuevos
procedimientos didacticos o de los recursos de administracion puestos en
practica. Las relaciones de grupos de alumnos serviran para crear o reforzar
lazos de amistad entre los jovenes, brindando oportunidad para realizar

competencias deportivas, reuniones artisticas, teatro escolar y actividades
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sociales en general. Puesto que el proceso educativo es siempre continuo, es
recomendable que el movimiento de informacioén a través de las relaciones
entre profesores y alumnos se efectie en un doble sentido: desde el nivel
superior hacia el inferior, y también a la inversa. Al finalizar el curso primario,
los alumnos deberian recibir bien fundados informes acerca de las mayores
oportunidades educativas, en la localidad y la regién. En algunos paises ya se
ha consagrado la practica de proporcionar informes escritos y orales de ese
tipo, asi como la de las visitas de alumnos de los ultimos grados de las
escuelas primarias a las escuelas de ensefianza media. Los beneficios de

esa practica son tales que la misma deberia desarrollarse sistematicamente.

c) Relaciones de las escuelas con las demas instituciones locales.

Las informaciones obtenidas mediante las relaciones de la escuela vy los
padres, y de las escuelas entre si, deberan completarse con otras mas amplias y
sistematizadas, que los servicios generales de administracion de la ensefianza
expediran a los directores, acompafiadas del resultado de las investigaciones
gue tales servicios emprendan con respecto a la conexion entre planes de
ensefianza y planes de desarrollo econdmico y social en general.

Estas informaciones seran siempre de gran importancia para la articulacion de

problemas de orden regional y nacional.

4.2.4 Servicios de coordinaciéon y gestion interna.

Examinemos ahora los servicios de coordinacidon y gestion interna de las escuelas de

segunda ensefianza:

a) Administracion de los alumnos. La administracion de los alumnos debe atender
directamente a las funciones distributivas que se atribuyen hoy a la segunda
ensefianza. Si bien la simple clasificacion por grados de adelanto, Unica que se
hacia en los establecimientos de tipo tradicional, no ha sido abandonada, la

misma debe ser ampliada con mayores datos referentes a las diferencias
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individuales y relacionadas con los niveles de desarrollo fisico y mental, las
condiciones generales de vida social y la adaptacion personal de cada uno. De
otra manera, la escuela no podra cumplir las tareas educativas que ahora
pretendemos que realice. En los establecimientos de organizacion mas
completa, las diferencias individuales se consideran en tres aspectos, los cuales,
si bien conexos, requieren un estudio separado: por una parte, la salud, el
temperamento y las aptitudes generales, elementos de importancia en la
orientacion; por otra, la capacidad intelectual, o cociente de inteligencia, el que
determinara la inscripcion en clases de estudio acelerado, de ritmo comun, o de
ritmo lento; y, por ultimo, el adelanto propiamente escolar, que junto con los otros

datos debera servir de base para la calificacion, promocion y graduacion final.

Cuando se tienen en vista los nuevos objetivos de la educacién de los
adolescentes, todos esos puntos deben considerarse atentamente en los
sistemas de calificacién y promocion. Pruebas y examenes deben evaluar la
labor escolar en funcion de dichos objetivos, y completarse, cuando sea
necesario, con otras observaciones, coordinadas por el servicio de orientacion

educacional.

Dos factores influyen siempre sobre el trabajo de alumno: sus capacidades,
motivos e intereses y los estimulos del ambiente escolar. Con relacién a estos
ultimos, las actividades extraescolares, llamadas también, sin mayor propiedad,
extracurriculares, asumen especial importancia. Muchas de ellas pueden revelar
a los jovenes un nuevo sentido de aplicacion de sus capacidades y aptitudes,
descubriéndoles derroteros que serviran como nucleo central a sus esfuerzos.

La participacion de los alumnos en los organismos auxiliares de la
administracion, en calidad de representantes de cada grupo, de cada afo
escolar y de cada tipo de curso. Estos representantes deben ser elegidos por
sus iguales, lo cual les permite, por otra parte, practicar un importante aspecto de
la vida social. Alli donde el sistema representativo se instaure debidamente, se

podra organizar luego un consejo general de alumnos.
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b) Administracion de los profesores. Esta participacidon se hace efectiva con
referencia a los siguientes puntos: colaboracion de los maestros en la
elaboracién de los planes generales de ensefianza de cada escuela,
participacion de todos en la marcha general de la vida escolar, incluso en los
aspectos de adaptacion de los alumnos a las situaciones de la vida social;
igual participacion en la evaluacion de la labor escolar. A su vez, los
encargados de la administraciéon han asumido nuevas funciones en el sentido
de estimular, facilitar y coordinar esa colaboracién. la misma tiende a hacerse
arbitraria y dispersa. En su sentido actual, el curriculo escolar comprende
toda la vida del alumno, o de grupos de alumnos, segun su edad y demas
condiciones de desarrollo. Abarca, de mas estd decirlo, los programas
referentes a la accion directa de cada maestro en su clase, asi como también
las manifestaciones extraescolares y sociales, en general, que tengan lugar en
el ambiente de la escuela. Dichos programas tendran que ser reformulados o
readaptados a las realidades que cada escuela debe afrontar, a la capacidad
de los maestros que alli trabajen y a las propias relaciones administrativas

existentes en cada institucion.

Asi, sobre un programa nuclear, o basico, cada escuela debera crear el suyo
propio, con las adaptaciones, las aclaraciones y el desarrollo que sean
necesarios. Cuando asi se haga, desaparecera la antinomia por la cual muchos
se dejan engafiar al hacer referencia a objetivos de informacién, instruccién o
capacitacion formal, y a objetivos educativos, de formacion e integracion de la
personalidad de los alumnos. EIl perfeccionamiento de las formas de verificacion
de la labor escolar constituye, por lo tanto, la piedra de toque de todas las

cuestiones de administracién de los profesores.

La forma tradicional admitia solamente una estructura lineal: director, profesor,

alumnos. Hoy se adopta una estructura funcional, con niveles sucesivos de
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decision e interrelaciones de asistencia, cooperacion técnica y coordinaciéon

general, tal como lo muestra en la figura numero 2.

Figura num. 2: Organizacion de una escuela de segunda ensefianza
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Lourenco . (1974).

Las funciones de una Comisién de Programas y las de los Jefes de

Departamentos son fundamentales,

con relacibn al aspecto didactico

propiamente dicho; las de un servicio de orientacion educacional, una

biblioteca y una comision de actividades sociales (generalmente coordinadas

por un asistente del director o por él mismo) resultan indispensables para que

las escuelas de ese nivel puedan alcanzar sus objetivos educacionales de

orden general, incluso en sus relaciones con la comunidad.

¢) Administracion general (edificios, instalaciones, contabilidad, finanzas).

La

administracion de las escuelas de ensefianza media, como, por otra parte, la

de cualquier otro nivel de ensefianza, debe velar por las buenas condiciones
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de conservacion y aseo de los edificios escolares, sus instalaciones, el
material didactico, la contabilidad, la correspondencia y demas servicios
auxiliares. Normalmente, el director cuenta, para ello, con auxiliares que le

estan directamente subordinados.

En los establecimientos mantenidos por los poderes publicos, los problemas de
financiacion estan previstos por presupuestos generales, con control especifico,
ejercido por los organismos superiores de la administraciéon. En los mantenidos
por fundaciones o asociaciones privadas, los cargos de gestion directa recaen en

los directores, que deberan disponer, para ello, de auxiliares especializados.

4.2.5 Cooperacion democréatica en la vida interna de las escuelas.

La democracia, como sistema de vida de un grupo, significa comprension inteligente
de los hechos que se produzcan en el mismo, para llegar, mediante métodos de

accion solidaria, a decisiones que satisfagan los intereses comunes.

El buen éxito de una administracién (dice Forster) implica la capacidad del
administrador para conducir a todos los que se hallan bajo su direccién, hacia
una comunion de propositos, mediante la coordinacion de los métodos de
accion. Por lo tanto, la administracién interna de una escuela requiere que sus
administradores posean cualidad para el liderazgo democratico y sean
capaces de ejercerlo, y no solo de ejercer una autoridad legal o reglamentaria.
Con ese mismo espiritu deben trabajar maestros y alumnos en sus propias
esferas. En otras palabras, el mejor sistema sera el que facilite el desarrollo
de aptitudes para el liderazgo democratico. Forster. (1938).

En todos los niveles de la administracién escolar, como en cualquier otro tipo de
administracion, las funciones fundamentales del administrador consisten en
informarse bien para decidir bien, y en hacer que los demas se informen para que
sus decisiones se tomen con el fundamento deseado. Lo importante es que se
perciban con claridad los objetivos, los procesos de labor, los criterios de verificacion
y los instrumentos a usar para analizar el rendimiento de cada parte de la empresa.

Administrar bien sera, por lo tanto, en su mejor sentido, brindar asistencia y
proporcionar elementos de desarrollo general y técnico, de tal modo que se

expliqguen y coordinen las decisiones en cualquier nivel. La empresa tendrd entonces
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una mayor conciencia general de los objetivos comunes y de las formas de
coordinacion necesarias para que los mismos sean alcanzados.

Lo que se requiere es que los administradores escolares comprendan la necesidad
de explicar propositos y métodos, y de fundar sus decisiones en informaciones de
interés general, informandose también, a su vez, respecto de la capacidad y

motivaciones de sus colaboradores y subordinados.

4.2.6 El modelo emergente.

La gestidn escolar se podria entender como la conduccién y direccién del sistema
educativo hacia el logro de procesos educativos de calidad, donde la administracion
escolar y los cuerpos docentes se abocan a privilegiar las tareas académicas que
implica la realizacion del proceso ensefianza- aprendizaje, como fin principal de la
educacién. Los ejes sobre los que opera este esquema son: 1) la organizacion
escolar y 2) la caracterizacion de los sujetos que coordinan y toman decisiones en los

procesos educativos: los directivos.

Tanto el concepto como la practica de gestion escolar se estan construyendo a partir
del principio de que la gestion escolar es una practica educativa total, que tiene que
ver con el sistema educativo en su conjunto. En torno a esto resulta conveniente

revisar lo que algunos autores han sefialado en torno a la gestién escolar:

Pozner (1995) escribe:

La gestion escolar es una de las instancias de toma de decisiones acerca de las
politicas educativas de un pais.

La gestion escolar realiza las politicas educacionales en cada unidad educativa
adecuandolas a su contexto y a las particularidades y necesidades de la comunidad
educativa [...]. Podemos definirla también como el conjunto de acciones, relacionadas
entre si, que emprende el equipo directivo de una escuela para promover Yy posibilitar
la consecucion de la intencionalidad pedagogica en- con -para la comunidad

educativa.
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El objetivo primordial de la gestion escolar es centrar- focalizar- nuclear a la unidad
educativa alrededor de los aprendizajes de los nifios y Jévenes [...]. . su desafio por
lo tanto, es dinamizar los procesos y la participacion de los actores que intervienen en

la accién educativa.

La préactica de la gestion escolar ha sido caracterizada como la accion permanente de
racionalizacion y aplicacion oportuna y pertinente de recursos, tanto materiales como
humanos, para el logro de objetivos educativos definidos en un contexto normativo,
histérico y culturalmente determinada. Desde esta perspectiva, las funciones de la
gestion escolar estan enfocadas a la orientacion que el gestor brinda a los procesos
dentro del aula, a la regulacion de las relaciones intra e interescolares y a la

conduccion de las acciones extraescolares y con la comunidad. POZNER. (1995).

En otra concepcion Ramirez (1994) establece que los niveles de gestiébn pueden ser
considerados asi:

a) el primer nivel se refiere a las formas de gestionar el sistema educativo en
general, las cuales se han caracterizado por la atribucién otorgada al Estado
para controlar los A&mbitos administrativos y pedagdgicos del sistema educativo,
atendiendo todos los niveles, modalidades y tipos de escuela en todas las
regiones del pais.

b) el segundo nivel esta relacionado con la gestién del plantel escolar. En este
aspecto la tendencia ha sido definir politicas que determinen el funcionamiento
de las escuelas a través de normas Yy condiciones dictadas de arriba hacia
abajo. esto ha significado, por un lado, considerar a las escuelas como
blogues homogéneos, sin respeto a las dinamicas particulares de su
funcionamiento vy, por otro, gestionarse bajo patrones paternalistas vy
burocraticos que no permiten otorgarles capacidad de decision sobre muchos

aspectos que se relacionan con el mejor desarrollo de sus actividades.
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Ibarrola (1997) escribe sobre el tema:

Bien entendida, la palabra gestion, alude efectivamente a un nuevo concepto: a ese
factor impalpable e intangible que tiene que ver con la manera como se administran,
en el sentido mas notable y mas completo de este término, los muy distintos insumos
gue intervienen en los complejos procesos educativos. La gestion de la educaciéon

publica es una de las tareas mas complejas que enfrentan los paises en la actualidad.

Gestion implica sin lugar a dudas, toma de decisiones pero, pero también la capacidad
de llevar la organizacion, la supervision y el seguimiento que requieren multiples
sujetos para llevarlas a cabo, incluyendo la posibilidad de transformarlas. Una gestion
bien entendida incluye también el andlisis y la valoracion de los resultados logrados y

de los factores que los determinaron.

El concepto de gestién aparece unido a la definicion de la escuela (plantel escolar)
como la unidad organica de desarrollo de la accién educativa publica. Las decisiones
educativas pasan asi por tres grandes escalas espacio- temporales: la social en su

conjunto, la institucional o del sistema educativo y la del plantel en lo particular.

De acuerdo con las definiciones anteriores, la tarea que tendria que asumir el directivo
en este modelo de gestion es de gran importancia. No es solo coordinar y liderar el
desarrollo propuesto por las escuelas, las zonas o los distritos en sus proyectos, si no
generar de manera continua propuestas de renovacién. Es decir no se trata
solamente de administrar los procesos que determina el sistema educativo en el que
se trabaja, si no de la posibilidad de construir un proyecto escolar acorde con los
objetivos que marcan las politicas educativas contemporaneas y con los que

establecen las distintas organizaciones escolares con las que se interactla.
Desde esta perspectiva, el primer objetivo que hay que lograr a través de la gestion
es modificar sustancialmente la cultura escolar como se puede apreciar en el cuadro

nimerol3.
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Cuadro 13: Una nueva cultura escolar

Una nueva cultura escolar

De A
Toma burocrética de decisiones Toma compartida de decisiones
Cumplimiento/Acatamiento Creatividad/ razonamiento critico
Estructura jerarquica Estructura colegiada
Aislamiento Comunidad
Ambiente Pasivo Ambiente activo/interactuante
Espiritu tradicional /dependencia Espiritu innovador
Sentimiento de culpa Responsabilidad
Culpa institucional/individual Responsabilidad institucional/individual
Espiritu de autosuficiencia Espiritu de cooperacién
Uniformidad Diversidad
Separacion Integracion

Elizondo. (2001)

La gestion escolar identifica basicamente, cuatro dimensiones convergentes en los

sistemas educativos, que al actuar dan vida a los hechos que ahi se manifiestan

todos los dias y que van conformando la llamada cultura escolar. AGUERRONDO.
(2997).

Politico educativa: ya que establece las responsabilidades que le corresponden
a cada cual (civiles, administrativas, financieras); sefiala las modalidades de
financiamiento y de respuesta a la comunidad, los contratos de trabajo entre
empleadores y empleados y otras actividades inscritas en este ambito. Esta
primera dimension comprende también la organizacion administrativa que
puede ser mas o menos artesanal o burocréatica y lo que en politica educativa

sefialan los organismos internacionales.

Académica: En esta dimension, la accion del docente, la funcidn que
desempeiian los contenidos educativos que se transmiten y los efectos que se
registran sobre los alumnos se convierten en los ejes concretadores de las

acciones de caracter especificamente técnico y pedagogico.

Administrativa: La dimension académico-administrativa debe manifestarse en la
consecucién y el manejo de los recursos presupuestales programados y no

programados, lo cual le permite a la escuela y al sistema operar
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cotidianamente tratando de solventar las problematicas materiales que se
presentan a diario. Aqui, en este segundo aspecto, se requieren no solo
disciplina y racionalidad en el gasto, sino también creatividad y audacia para

diversificar las fuentes de financiamiento.

e Social — comunitaria. Entre familia y educacion debe existir un puente
indestructible que la gestién escolar debe coadyuvar a construir y consolidar,
apoyando a la familia cuando sea necesario, estableciendo asi mecanismos

continuos de realimentacion entre escuela y familia.

Las cuatro dimensiones antes mencionadas no operan de manera aislada, sino que
interactian intensamente, caracterizando a los procesos educativos y a las formas

culturales que determinan a la organizacién escolar.

La propuesta para enfrentar el reto en el marco de la administracion y organizacion
escolares considera la necesidad de delegar funciones de las unidades centrales
hacia las periféricas, tanto para la administracion financiera y las cuestiones
pedagogicas como para las normativas y las directivas, procurando asegurar a las

escuelas:

e gran flexibilidad en la obtencion y empleo de los recursos.

e habilidad para generara y distribuir recursos segun las necesidades.

e aumento de la capacidad creativa, de innovacion y de experimentacion.
e aumento de autonomia en la toma de decisiones.

e disminucién del control burocratico.

e Mayor participacion e involucramiento de toda la comunidad educativa

Asi, poco a poco se fue construyendo un modelo emergente de administracion y
organizacion escolares que otorga al trabajo directivo escolar nuevas caracteristicas

como las resume el cuadro numero 14.
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Cuadro 14: El trabajo directivo: ¢ Quién lo realiza y para qué?

Criterios de comparacion

Modelo tradicional

Modelo emergente

Concepto de direccion

Funcion atribuida a un cargo

Funcion del sistema educativo que ejercen dg
manera conjunta varias instancias de los
distintos niveles de la estructura organizativa.

Sujetos con puestos directivos

Directivos de los diferentes niveles y
servicios educativos

Equipos colegiados de directivos integradog
por representantes de cada nivel; las jefaturas
0 supervisiones  trabajan colectivamente
segun las politicas acordadas por el sistema.

Finalidad Mejoramiento de la ensefianza y de| Intervenir en la planeacion de los serviciog
maestro educativos que se ofrecen en la zona en g
cual se trabaja.
Asegurar que los planteles educativos operer
de acuerdo con la normatividad establecidg
por el proyecto escolar.
mejoramiento continuo de los niveles de
calidad
Cobertura Espacios de trabajo directivo de lo§ Organizacion que acuerde el sistema parg
diferentes niveles 'y serviciog funcionar, teniendo como base la gestiorn
educativos escolar
Objetivo Vigilar que maestros y directoreg Coordinar los aspectos pedagdgicos

cumplan las diversas tareas d¢
caracter  técnico-pedagbgico
técnico complementario sefialado er
la normatividad correspondientg
(manuales, reglamentos, planes
programas).

)
técnico-administrativos que inciden en Ig
calidad del servicio educativo a través de lg
atencion a cuatro dimensiones centrales:
Cobertura, retencién, aprovechamiento. Y
egreso oportuno

Elizondo. (2001).

Otro paradigma relacionado con la gestion es el de la Gestidon de la Calidad Total y

especificamente en el terreno educativo que ha sido tratado por diversos autores, por

ser un sistema probadamente eficaz, ademas de ser un marco de referencia que a

modo de paradigma, permite orientar los andlisis sobre las causas de la ineficacia y

sus posibles soluciones, incluye valores, principios, normas, planes y procedimientos.

Los componentes que establece la European Foundation for Quality Management

son el liderazgo, la estrategia, las politicas, la gestion de personal, los recursos y los

procesos, todo ello enfocado a la satisfaccion de los clientes, la satisfaccion del

personal, el impacto en la sociedad y los resultados, que son los grandes

componentes que constituyen la meta de la organizacion.

Palacios

propone un modelo de Calidad Total adaptado a las instituciones

educativas e incluye componentes como: el producto educativo, la satisfaccion de

los alumnos y del personal, el efecto o impacto de la educacion, en funcién de
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indicadores o variables dependientes o de criterio, asi como la disponibilidad de
medios personales y materiales, el disefio de estrategias, la gestion de recursos
materiales y humanos, la metodologia educativa y el liderazgo, que denomina como

predictores o variables independientes o determinantes.

La fijacién de objetivos es el paso "mas técnico" dentro del proceso de planeacion,
supone la toma de decisiones y la eleccion entre varias alternativas y deben tener las
siguientes caracteristicas: Ser concretos y redactados en lenguaje operativo, que
exprese conductas y destrezas a conseguir; ser practicos y descriptivos en cuanto a
los resultados pretendidos, las actividades y tareas a realizar para conseguirlos;
evaluables al basarse en indicadores y variables para valorar si objetivamente se
consiguen las metas propuestas; ser conocidos por la comunidad y aceptados por

guienes van a gestionarlos.

Para A. Manuel (1996),organizar es dirigir los esfuerzos dispersos de todas las
personas en un grupo para lograr los objetivos fijados en la planeacion, dotando de
mayor estabilidad y unidad al grupo, brindandole mayor eficacia en la ejecucién. La
organizacion es la coordinacién de esfuerzos cuyo objetivo es la ayuda mutua y la
forma de alcanzar mejor los objetivos, al dividir las diversas y complejas tareas y
funciones a cumplir. Es responsabilidad del equipo directivo y tiene por objetivos: el
orientar las actividades de grupos heterogéneos para conseguir los objetivos de:
dividir el trabajo y distribuir puestos, para que todos conozcan las funciones y
competencias que le atafien; definir tareas y asignar responsabilidades; crear nuevas
estructuras por la propia dinamica de innovacion y complejidad de la gestion;
dinamizar el organigrama funcional; jerarquizar la autoridad y delegar funciones.
Delegar es descentralizar el poder jerarquizado para que las decisiones puedan ser
tomadas en los 6rganos de gestidn, directamente responsabilizados de la actividad.
Dicha delegacion estimula la participacion de la comunidad al considerarse
protagonistas, identificandose con los objetivos y sintiéndose gratificados con el

trabajo que realiza mas eficazmente.
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La evaluacion, es parte fundamental del proceso de gestion y para M. Alvarez
(1999), es observar y verificar la consecucion de lo planeado, aunque no tiene que
confundirse con fiscalizacibn que genera ansiedad, inseguridad y angustia,
corriéndose el peligro de no conseguir los objetivos de calidad propuestos. La
evaluacion se realiza en dos fases, la primera es de seguimiento y permite
determinar, mediante la retroalimentacion, las tareas realizadas y comprobar la
consecucion de objetivos o introducir modificaciones para su ejecucion. No es solo
un control de calidad de los resultados al final del proceso, sino el seguimiento de las
etapas del proceso para corregir las desviaciones y ajustar las actuaciones a los
objetivos previstos. La segunda fase consiste en verificar los resultados observables,
analizar causas que obstaculizan el cumplimiento del plan y aplicar acciones

correctivas, para reconducir el proceso de actuacion a objetivos reformulados.

Después de revisar la evolucion que ha tenido y sigue teniendo la gestién escolar, es
evidente que el programa institucional de tutorias estd inmerso dentro de ésta ya
gue por un lado surge como respuesta a la sugerencia por parte de organismos
internacionales y a la misma necesidad del sistema educativo; y por otro, en varios
de los aspectos que lo rigen, los resultados que se puedan obtener dependen de la
gestion de las personas involucradas mas que de la misma estructura o los
reglamentos que lo forman, tal es el caso por ejemplo de las coordinaciones del plan
de accion tutorial, en donde los lineamientos que se establecen para ese cargo son
muy generales, es decir se establece el qué hacer pero no se dice como, por lo que
el logro de los objetivos depende de la creatividad y del compromiso que cada
coordinador de escuela, asi como de la capacidad de “convencimiento” que tenga

para con su equipo de trabajo y los mismos alumnos involucrados .

Otro aspecto relacionado con la gestion es la importancia que tiene para el
programa institucional de tutorias la relacion estrecha que se establece entre el
alumno (Eje principal del programa) y su tutor, la cual busca apoyar al alumno a
lograr la insercién en su entorno de una manera mas exitosa, con lo que contribuye
a uno de los fines principales de la educacion.
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Siguiendo el mismo esquema es importante resaltar la labor que se lleva a cabo al
vincular nuevamente a la familia con la escuela, ya que la retroalimentacion que se

logra es completamente en beneficio de los alumnos.
Por otro lado al conocer mas de cerca la problematica que enfrentan los alumnos en

esa etapa de su vida, proporcionara informacién valiosa para el disefio de

herramientas que incidan en la calidad del servicio educativo.
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CAPITULO V: EVALUACION POR COMPARACION
(BENCHMARKING)

En este capitulo se aborda el método de evaluacibn por comparacion
(Benchmarking), con la finalidad de conocer de donde surge, que es, en qué consiste
y el porqué se propone como método de evaluacion para el presente estudio.

El término benchmarking fue acufiado e introducido por Xerox a mediados de los
afos 70. En 1979 Xerox inicié un proceso denominado benchmarking competitivo. El
benchmarking se inici6 primero en las operaciones industriales de Xerox para
examinar sus costos de produccién unitarios. Se hicieron comparaciones de
productos seleccionados y se hicieron comparaciones de la capacidad vy
caracteristicas de operacion de maquinas de copiar de los competidores y se
desarmaron sus componentes mecanicos para analizarlos. Estas primeras etapas de
benchmarking se conocieron como comparaciones de calidad y de las caracteristicas
del producto. (Alipso, 2003).

El benchmarking se formalizé con el andlisis de las copiadoras producidas por Fuji -
Xerox, la afiliada japonesa de Xerox, y mas tarde otras maquinas fabricadas en
Japon. Se identificd que los competidores vendian las maquinas al mismo precio que
a Xerox les costaba producirlas por lo que se cambio el estilo de produccion al de los
EUA para adoptar las metas de benchmarking fijadas externamente para impulsar
sus planes de negocios. Debido al gran éxito de identificar los nuevos procesos de
los competidores, los nuevos componentes de fabricacion y los costos de
produccion, la alta gerencia ordeno que en todas la unidades de negocios se utilizara
el benchmarking y en 1983 el director general ordend la prioridad de alcanzar el
liderazgo a través de la calidad y benchmarking se contempld, junto con la
participaciéon de los empleados y el proceso de calidad, como fundamental para

lograr la calidad en todos los productos y procesos.
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Antes de 1981 la mayoria de las operaciones industriales hacian las comparaciones
con operaciones internas, benchmarking cambié esto, ya que se empez06 a ver la
importancia de ver los procesos y productos de la competencia, asi como el
considerar otras actividades diferentes a la producciéon como las ventas, servicio post
venta, etc. como partes o procesos capaces de ser sometidos a un estudio de
benchmarking. Aunque durante esta etapa de benchmarking ayudé a las empresas a
mejorar sus procesos mediante el estudio de la competencia, no representaba la
etapa final de la evolucién de benchmarking, sino que después se comprendio que la
comparacion con la competencia aparte de ser dificil, por la dificultad de conseguir y
compartir informacion, sélo nos ayudaria a igualarlos, pero jamas a superarlos y a
ser mas competitivos. Fue por lo anterior que se buscé una nueva forma de hacer
benchmarking, que permitiera ser superiores, por lo que se lleg6 a la reconocer que
benchmarking representa descubrir las mejores practicas donde quiera que existan.

Existen varios autores que han estudiado el tema, y de igual manera se han
presentado varias definiciones de lo que es benchmarking, A continuacién se

presentan algunas de ellas. Cuadro 15.

Cuadro 15: Definiciones de benchmarking

Autor Definicién
Formal:
David T. Keams Es el proceso continuo de medir productos, servicios y practicas contra los

Director General de Xerox | competidores mas duros o aquellas compafiias reconocidas como lideres en la
Corporation industria.

De trabajo:

Robert C. Camp Es la busqueda de las mejores practicas de la industria que conducen a un
desempefio excelente

Michael J. Spendolini Un proceso sistematico y continuo para evaluar los productos, servicios y

procesos de trabajo de las organizaciones que son reconocidas como
representantes de las mejores préacticas, con el proposito de realizar mejoras
organizacionales.

Bengt Kallot Es un proceso sistematico y continuo para comparar nuestra propia eficiencia
y Svante Ostblom en términos de productividad, calidad y practicas con aquellas compafiias y
organizaciones que representan la excelencia.

Spendolini. (1992)
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De las definiciones anteriores se puede decir que por lo menos tres de ellas hablan
de un proceso continuo, es decir, una vez que se inicia el benchmarking , siempre se
tendra un parametro mayor con el cual compararse y sobre el cual uno se quiera
superar. Asi mismo, se habla de comparar y evaluar la propia eficiencia y/o los
productos con otras organizaciones que son reconocidas como representantes de las
mejores practicas, lo cual no necesariamente implica compararse con el lider
mundial en cierta area, si ho con una organizacion que se distinga por su

excelencia pero que sea comparable con nuestra organizacion.

Algo que me parece importante resaltar de la definicion de Spendolini es el propdsito
del benchmarking: “realizar mejoras organizacionales”, por lo que mas alla del solo
hecho de compararse finalmente lo que se quiere es mejorar los procesos y / o los

productos o servicios que brinda cualquier organizacion.

En relacién al trabajo que se realizard en este estudio la definicion que mejor se
adapta es la de Michael J. Spendolini ya que nos habla del proceso sistematico y
continuo de evaluacion para identificar a los mejores en el proceso de implantacion
del PIT, en este caso, dentro de los CECyTs del | IPN con el propésito de lograr

mejoras organizacionales.

Ligado a la definicion, se encuentra el objetivo del benchmarking el cual es aprender
de los mejores, es decir; bucear en un enorme fondo de conocimientos de forma
gue el conocimiento — la formacién colectiva y la experiencia de otros — pueda ser
utilizado por aquellos que desean mejorar sus propias organizaciones. (Broxwell,
1996).

Ahora, ¢ por qué practicar benchmarking? (Spendolini, 1992).

Como planeacion estratégica: desarrollando planes a corto y largo plazo.
Predicciones: Predecir tendencias generales en areas relevantes de negocios.

Nuevas ideas: Aprendizaje funcional.
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Comparacién de productos y procesos: Compararse con los competidores o con
organizaciones con las mejores practicas.
Establecimiento de metas: replantear las metas en funcion del resultado de las

comparaciones.

Adicional a las razones mencionadas por Spendolini (1992) para realizar

benchmarking, Boxwell considera las siguientes:

Es un medio muy eficiente de introducir mejoras. Los directivos pueden eliminar el

viejo proceso de aprender por tanteo.

Ayuda a la organizacion a introducir sus mejoras mas rapidamente. El tiempo se ha

convertido en un factor importante en la competencia.

Ahora centrémonos en lo que es y lo que no es el benchmarking: Cuadro 16

Cuadro 16: Benchmarking: ¢ Qué es y qué no es?

Benchmarking es Benchmarking no es
Un proceso continuo Un evento Unico
Un proceso de investigacion que proporciona Un proceso de investigacion que proporciona
informacion valiosa respuestas simples
Un proceso de aprendizaje a través de otros; una Copiar , imitar

bldsqueda pragmatica de ideas

Una labor que requiere tiempo, un proceso intensivo
que requiere disciplina Rapido y facil
Una herramienta valiosa que provee informacion (til
para incrementar cualquier negocio.

Una palabra rimbombante , una moda
Una panacea 0 un programa

Spendolini. (1992)

Otro aspecto importante a considerar es ¢,a qué hacer benchmarking?

La respuesta es: a cualquier cosa que pueda ser observada o medida. En el cuadro

17 se presentan los casos mas comunes.
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Cuadro 17: ¢ A qué hacer benchmarking?

Productos y servicios Bienes terminados, productos y servicios
presentados

Procesos de trabajo Como un producto o servicio es producido o
respaldado

Funciones de soporte Labor indirecta —no asociado directamente con el

proceso de produccién o soporte. Ejemplo.
Finanzas, recursos humanos.

Costos indicadores de produccién, indicadores de
Desarrollo organizacional calidad

Planes a corto y largo plazo; el proceso de
Estrategia planeacion

Spendolini. (1992)

Por lo que se puede ver existen varias definiciones sobre lo que es benchmarking, y
aunque difieren en algunos aspectos también se puede notar que concuerdan o
presentan una serie de elementos comunes. Para empezar en la mayoria de ellas se
resalta el hecho de que benchmarking es un proceso continuo y no sélo una panacea
gue al aplicarla en las organizaciones esta resolvera los problemas de la misma,
sino que es un proceso que se aplicard una y otra vez ya que dicho proceso esta en
busqueda constante de las mejores practicas de la industria, por lo que no se puede

asegurar gue las mejores practicas de hoy lo seran también mafiana.

Otro de los puntos importantes que se mencionan es el hecho de que benchmarking
no es una receta de cocina, sino que es un proceso de descubrimiento y aprendizaje
continuo en el cual es de suma importancia el concepto de medicién y de

comparacion.

También se vio en las diferentes definiciones que este proceso no solo es aplicable a

las operaciones de produccién, sino que el benchmarking es una filosofia y como tal
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asequible a cualquier empresa o0 departamento, no importa su tamafio o su

nacionalidad.

Asi mismo el principio del benchmarking requiere de un estudio de organizaciones
gue realizan una actividad especifica mejor que la propia organizacién y, por
supuesto, cuanto mas cerca estén de ser “ la mejor” mejor sera el aprendizaje que se

pueda obtener de potencialmente de sus estudio.

Benchmarking ha sido presentado como una herramienta para la mejora de las
practicas dentro de los negocios para llegar a ser mas competitiva dentro de un
mercado cada vez mas dificil, sin embargo hay aspectos y categorias de

benchmarking que es importante revisar.

ASPECTOS

Calidad:

Entre los aspectos tenemos a la calidad, que se refiere al nivel de valor creado de los
productos para el cliente sobre el costo de producirlos. Dentro de este aspecto el
benchmarking puede ser muy importante para saber la forma en que las otras
empresas forman y manejan sus sistemas de calidad, aparte de poder ser usado
desde un punto de vista de calidad conforme a la calidad percibida por los clientes, la
cual es determinada por la relacion con el cliente, la satisfacciébn del mismo y por
altimo la comparaciones con la competencia. También se puede ver el aspecto de la
calidad conforme a lo que se llama calidad relativa a normas, la cual se refiere a
disefiar sistemas de calidad que aseguren que la calidad resultante de los mismos se
apegara o cumplira con especificaciones y estandares predeterminados, lo cual se
puede hacer a través de revisar el proceso de desarrollo y disefio, los procesos de
produccion y distribucion y los procesos de apoyo como contabilidad, finanzas, etc.
Por ultimo dentro del aspecto de calidad se puede ver lo referente al desarrollo

organizacional en base a que tanto nos enfocamos en lo que hacemos, en el
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desarrollo del recurso humano, en el compromiso e involucramiento del mismo, asi

como en el entrenamiento.

Productividad:

El benchmarking de productividad es la busqueda de la excelencia en las areas que
controlan los recursos de entrada, y la productividad puede ser expresada por el
volumen de produccion y el consumo de recursos los cuales pueden ser costos 0

capital.

Tiempo:

El estudio del tiempo, al igual que de la calidad, simboliza la direccion del desarrollo
industrial en los afios recientes. Flujos mas rapidos en ventas, administracion,
produccion y distribucién han recibido una mayor atencion como un factor potencial
de mejora de la productividad y la competencia. El desarrollo de programas
enfocados en el tiempo ha demostrado una habilidad espectacular para recortar los

tiempos de entrega.

5.1 Tipos de benchmarking

Existen varios tipos de benchmarking y cada una es definida por el objeto de la
actividad de benchmarking, sin embargo el proceso basico aplica igual para

cualquier tipo.

Benchmarking interno:

En la mayor parte de las grandes empresas con multiples divisiones o
internacionales hay funciones similares en diferentes unidades de operacion. Una de
las investigaciones de benchmarking mas facil, es comparar estas operaciones
internas para identificar las practicas “del mejor en casa” y extender el conocimiento
sobre estas practicas entre otros grupos de la organizacion. Debe contarse con
facilidad con datos e informacion y no existir problemas de confidencialidad. Los

datos y la informacion pueden ser tan amplios y completos como se desee. Este
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primer paso en las investigaciones de benchmarking es una base excelente no sélo
para descubrir diferencias de interés sino también centrar la atencion en los temas
criticos a que se enfrentara o que sean de interés para comprender las practicas
provenientes de investigaciones externas. También pueden ayudar a definir el

alcance de un estudio externo.

Benchmarking competitivo:

Los competidores directos de productos son contra quienes resulta mas obvio llevar
a cabo el benchmarking. Ellos cumplirian, o deberian hacerlo, con todas las pruebas
de comparabilidad. En definitiva cualquier investigacion de benchmarking debe
mostrar cuales son las ventajas y desventajas comparativas entre los competidores
directos. Uno de los aspectos mas importantes dentro de este tipo de investigacion a
considerar es el hecho que puede ser realmente dificil obtener informacién sobre las
operaciones de los competidores. Quiza sea imposible obtener informacion debido a

gue esta patentada y es la base de la ventaja competitiva de la empresa.

Benchmarking funcional:

No es necesario concentrarse uUnicamente en los competidores directos de
productos. Existe una gran posibilidad de identificar competidores funcionales o
lideres de la industria para utilizarlos en el benchmarking incluso si se encuentran en
industrias disimiles. Este tipo de benchmarking ha demostrado ser productivo, ya que
fomenta en interés por la investigacion y los datos compartidos, debido a que no
existe el problema de la confidencialidad de la informacién entre las empresas
disimiles sino que también existe un interés natural para comprender las practicas en

otro lugar.

Benchmarking genérico:

Algunas funciones o procesos en los negocios son las mismas con independencia en
las disimilitudes de las industrias, por ejemplo el despacho de pedidos. El beneficio
de esta forma de benchmarking, la mas pura, es que se pueden descubrir practicas y
métodos que no se implementan en la industria propia del investigador. Este tipo de
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investigacién tiene la posibilidad de revelar la mejor de las mejores préacticas. La

necesidad mayor es de objetividad y receptividad por parte del investigador. Que

mejor prueba de la posibilidad de ponerlo en practica se pudiera obtener que el

hecho de que la tecnologia ya se ha probado y se encuentra en uso en todas partes.

El benchmarking genérico requiere de una amplia conceptualizacion, pero con una

comprension cuidadosa del proceso genérico. Es el concepto de benchmarking mas

dificil para obtener aceptacion y uso, pero probablemente es el que tiene mayor

rendimiento a largo plazo.

Existen diferentes formas de clasificar los tipos de benchmarking. El cuadro 18

muestra la clasificacion de acuerdo con Spendonili.

Cuadrol8: Tipos de benchmarking
Tipo Definicion Ejemplos Ventajas Desventajas
Interno Actividades Estrategias de Los datos a menudo son Alcance limitado
similares en mercadotecnia faciles de recolectar Prejuicio interno
diferentes por division. Buenos resultados para
lugares, diversificar compafias
departamentos, excelentes
unidades de
operacion ,
pais, etc.
Competitivo | Competidores | Cannon Informacion relevante para Dificil recoleccion de
directos resultados de negocio datos
vendiendo ala | Kodak Practicas y tecnologia
misma base de comparable Temas éticos
clientes Sharp Informacion concentrada
historica Actitudes antagdnicas
Funcional Organizaciones | Servicio al Alto potencial para descubrir Dificultad para
( genérico) reconocidas cliente (América | practicas innovadoras transferir practicas en
como las Express) Practicas y tecnologia ambientes diferentes
poseedoras de rapidamente transferibles Alguna informacién no
los productos/ Embarques Desarrollo de rutas transferible

servicios/
procesos
similares

(Federal expres)

profesionales

Acceso a bases de datos
relevantes

Resultados estimulantes

Consumo de tiempo.

Spendolini. (1992)
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En el cuadro 18 se plasman las ventajas, desventajas y la definicion de los tres
tipos de Benchmarking, donde se puede apreciar que el Benchmarking interno es el

mas adecuado para los fines que pretende en este estudio.

5.2 Proceso de Benchmarking de Robert C. Camp.
_—

1. Identifique en que se va a hacer benchmarking

Planificacién 2. ldentifique compafiias comparables

3. Determine métodos de recoger datos y recoja

N~—
4. Determine la actual brecha en la actuacion
Anélisis
5. Proyecte futuros niveles de actuacién
—
6. Comunique las conclusiones del benchmarking y
obtenga su aceptacion
Integracion
7. Establezca las metas funcionales
—
—
8. Desarrolle planes de accion
ACCIG 9. Ponga en practica acciones especificas y
cclon supervise los resultados
L 10. Vuelva a fijar los hitos del benchmarking
/_ - -7 -
Posicion de liderazgo alcanzada
Madurez Practicas perfectamente integradas en los procesos
Alipso. (2003) ~
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El proceso consiste de cinco fases. Inicia con la fase de planeacion y continda a

traves del analisis, la integracion, la accion y por ultimo la madurez.

Fase De Planeaciéon

El objetivo de esta fase es planear las investigaciones de benchmarking. Los pasos
esenciales son los mismos que los de cualquier desarrollo de planes - qué, quién y

como.

1.- Identificar que se va a someter a benchmarking. En este paso la clave es
identificar el producto de la funcién de negocios. Dicho producto puede ser resultado
de un proceso de produccion o de un servicio. En este paso no podemos ayudar
mediante la declaracion de una mision para la funcibn de negocios que se va a
someter a benchmarking que es un nivel de evaluacién alto, una vez hecho esto se
dividen aun mas las producciones en partidas especificas a las que aplicar
benchmarking. Es importante el documentar los procesos del negocio y ver los
sistemas de evaluacién de desemperio, ya que las variables que estos miden pueden
representar las variables importantes del negocio a las cuales se les debe aplicar el

estudio de benchmarking.

2.- ldentificar compafias comparables. En este paso es de suma importancia el
considerar que tipo de estudio de benchmarking se quiere aplicar, interno,
competitivo, funcional o genérico, ya que esto determinara en gran manera con que
compafia no habremos de comparar, es importante recordar que sea cual quiera el
tipo de estudio, se deben de buscar las empresas con las mejores practicas para
compararnos con ellas. Para identificar a esas empresas podemos auxiliarnos con
herramientas como las bases publicas de datos, las asociaciones profesionales y

otras fuentes limitadas tan sélo por el ingenio del investigador.
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3.- Determinar el método para recopilacion de datos y recopilar los datos. La
recopilacion de los datos es de suma importancia, y el investigador puede obtener

datos de distintas fuentes. La informacion obtenida puede ser:

Informacion interna. Resultado de analisis de productos, de fuentes de la compafiia,
estudios de combinacion de piggybacking (uso de informacién obtenida en estudios
anteriores) y por parte de expertos.

Informacién del dominio publico. Proviene de bibliotecas, asociaciones profesionales
0 mercantiles, de consultores o de expertos y estudios externos.

Busqueda e investigaciones originales. La informacion se obtiene por medio de
cuestionarios directos o por correo, encuestas realizadas por teléfono, etc.

Visitas directas en la ubicacién. Son de suma importancia, y por lo tanto debemos
tratar de sacar el mayor provecho de las mismas, por lo que debemos hacer una
preparacion de las mismas, establecer los contactos adecuados en las otras
empresas, realizar un itinerario de la visita y planear sesiones de intercambio de

informacion entre las empresas.

Fase De Andlisis

Después de determinar qué, quién y como, se tiene que llevar a cabo la recopilacion
y el analisis de los datos. Esta fase tiene que incluir la comprension cuidadosa de las

practicas actuales del proceso asi como las de los socios en el benchmarking.

4.- Determinar la brecha de desempefio actual. En este paso se determina la
diferencia de nuestras operaciones con las de los socios de benchmarking y se
determina la brecha existente entre las mismas. Existen tres posibles resultados que

son.

Brecha negativa. Significa que las operaciones externas son el benchmarking.

Significa que las practicas externas son mejores.

105



Operaciones en paridad. Significa que no hay diferencias importantes en las

practicas

Brecha positiva. Las préacticas internas son superiores por lo que el benchmarking se
basa en los hallazgos internos. Dicha superioridad se puede demostrar de forma

analitica o en base a los servicios de operacion que desea el mercado.

5.- Proyectar los niveles de desempefio futuros. Ya que se definieron las brechas de
desempefio es necesario establecer una proyeccion de los niveles del desempefio
futuro, el cual es la diferencia entre el desempefio futuro esperado y lo mejor en la
industria. En este paso se puede hacer uso de la grafica Z la cual nos muestra en
forma gréfica el tamafio de la brecha, asi como el alcance completo de la brecha, en
la actualidad y en el futuro.

Es util basar la gréfica en una sola estadistica resumida que muestre la funcion o el
desempeiio global de la unidad de negocios. Esta grafica se divide en tres
componentes esenciales. Se muestra la tendencia de la productividad historica, o
reduccion del costo. Después se muestra el tamafio de la brecha, y por dltimo se

muestra traza la productividad futura proyectada.

Productividad Historica. Lo mas probable es que sea cierto que ninguna empresa ha
permanecido completamente estatica si no que, de hecho, ha tenido algun nivel de
productividad con el transcurso del tiempo. Se supondra que se ha buscado algun
nivel de productividad histérica, que se puede medir y por lo tanto representar
graficamente. Es lo que muestra primero la grafica Z. Se traza como una linea

inclinada que asciende hasta el momento de la medicion de la brecha.

Brecha de Benchmarking. La brecha se muestra como una funciéon de un paso por
una sola vez, que es necesario cerrar para alcanzar la paridad. Se basa en el efecto
sumario de la diferencia entre el desempefio actual y de la industria. Se muestra

como una linea vertical al momento del estudio.
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Productividad Futura. Se presenta como una linea inclinada que sigue la

medicion de la brecha. Es el nivel de productividad que se proyecta para el futuro de
manera que se logre alcanzar primero la paridad y después la superioridad. Es una
medida comparativa entre la operacion interna y la productividad supuesta de la

industria. A continuacion se muestra una grafica “Z”.

Integracién

La integracion es el proceso de usar los hallazgos de benchmarking para fijar
objetivos operacionales para el cambio. Influye la planeacion cuidadosa para
incorporar nuevas practicas a la operacion y asegurar que los hallazgos se
incorporen a todos los procesos formales de planeacion.

6.- Comunicar los hallazgos de benchmarking y obtener aceptacion. Los hallazgos de
benchmarking se tienen que comunicar a todos los niveles de la organizacion para
obtener respaldo, compromiso y propiedad. Para la comunicacion primeramente se
debe determinar el auditorio y sus necesidades, se selecciona un método de
comunicacién y por ultimo, se deben presentar los hallazgos en una forma ordenada.
En el proceso de obtencion de aceptacion es importante establecer una estrategia de
comunicacién en multiples facetas, aparte de la declaracién de una mision y de
principios operacionales, asi como el ver a benchmarking como una iniciativa de
cambio al mostrar las mejores practicas y explicar la forma en que estas operan.
También ayuda en la aceptacion el validar los hallazgos desde varias fuentes

diferentes.

7.- Establecer metas funcionales. En este punto se tratan de establecer metas
funcionales con respecto a los hallazgos de benchmarking, y convertir dichas metas
en principios de operacion que cambien los métodos y las practicas de manera que

se cierre la brecha de desemperio existente.

107



Accion

Se tiene que convertir en accién los hallazgos de benchmarking y los principios
operacionales basados en ellos. Es necesario convertirlos en acciones especificas
de puesta en practica y se tiene que crear una medicion periddica y la evaluacion del

logro.

8.- Desarrollar planes de accién. En este punto se incluyen dos consideraciones
principales. La primera tiene que ver con las tareas en la planeacion de la accion las

cuales tienen que ver con el qué, cdmo, quién y cuando. Especificamente incluyen.

Especificacion de la tarea.

Poner en orden la tarea.

Asignacion de las necesidades de recursos.
Establecimiento del programa.
Determinacién de las responsabilidades.
Resultados esperados.

Supervision.

La segunda parte se relaciona con las personas y los aspectos del comportamiento

de implantar un cambio.

9.- Implementar acciones especificas y supervisar el progreso. Dicha implementacion
se puede realizar por medio de alternativas tradicionales como son la administracion
en linea o la administracion de proyectos o programas. Otra es la alternativa de
implantaciéon mediante equipos de desempefio o por los mas cercanos al proceso y
gue tienen la responsabilidad de operacion del mismo; y por ultimo la alternativa de

nombrar un “zar del proceso” que seria el responsable de la implementacion del
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programa. De igual manera es importante el supervisar el proceso y realizar informas

del progreso que nos ayuden a aumentar el éxito del benchmarking.

10.- Recalibrar los benchmarks. Este paso tiene como objetivo el mantener los
benchmarks actualizados en un mercado con condiciones cambiantes de manera
gue se asegure el desempefio excelente. Es importante el realizar una evaluacion en
areas como la comprension del proceso de benchmarking, la comprension de las
mejores practicas, la importancia y valor, lo adecuado para fijar metas y la
comunicacién de benchmarking dentro de la empresa para ver qué aspecto necesita
una re calibracion de benchmarks por medio de una planeacion bien realizada y la
repeticion del proceso de 10 pasos hasta llegar a la institucionalizacién del

benchmarking.

MADUREZ

Serd alcanzada la madurez cuando se incorporen las mejores practicas de la
industria a todos los procesos del negocio, asegurando asi la superioridad. También
se logra la madurez cuando se convierte en una faceta continua, esencial y auto

iniciada del proceso de administracion, o sea que se institucionaliza.

También en relacién con la metodologia existen diferentes propuestas de acuerdo
con la experiencia y el enfoque o la industria en la que se haya desarrollado la
misma por lo que se presenta un cuadro comparativo (Cuadro 19) de tres
propuestas para analizar cuales son los puntos basicos o de concordancia en dichas

propuestas.
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Cuadro 19. Comparacion de 3 Métodos de Benchmarking

Robert Camp y Xerox

Robert J. Boxwell Jr.

Michael J. Spendolini

Planificacion :

identifique en qué se va ha
hacer benchmarking.
identifique compafiias
comparables

determine métodos de recoger
datos y recoja datos

Planificacion:

determine en qué
procesos de gestion
hacer benchmarking
determine qué factores
clave medir

identifique las
organizaciones con
practicas mas avanzadas

Determinar a qué se le va a hacer
benchmarking:

definir quienes son los clientes para la
informacioén del benchmarking

determinar las necesidades de informacion
de benchmarking de los clientes
identificacion de los factores criticos de éxito
diagnostico del proceso de benchmarking

Andlisis :

determine la actual brecha en la
actuacioén

proyecte futuros niveles de
actuacioén

Recogida y analisis de
datos:

mida su propia actuacion
y simultaneamente mida
la actuacion de las
organizaciones con
practicas mas avanzadas

Formacion de un equipo de benchmarking:
consideracion del benchmarking como
actividad de equipo

tipos de equipos de benchmarking

grupos funcionales de trabajo

equipos interfuncionales,
interdepartamentales e interorganizacionales
equipos ad hoc

Quienes son los involucrados en el proceso
de benchmarking

Especialistas internos

Especialistas externos

Empleados

definir funciones y responsabilidades del
equipo de benchmarking

definicion de habilidades y atributos de un
practicante eficiente de benchmarking
capacitacion

calendarizacion

Integracion:
comunigue las conclusiones de
benchmarking y obtenga su

Introduciendo cambios:
desarrolle el plan para
igualar y superar o

Identificacién de socios del benchmarking:
establecimiento de red de informacién propia
identificar recursos de informacion

aceptacion mejorar el modelo buscar las mejores practicas
establezca las metas obtenga el compromiso de | redes de benchmarking
funcionales los propietarios de la otras fuentes de informacion
direccion y de los
empleados
ponga en préctica el plan
y supervise los resultados
Accién: Recopilar y analizar la informacién de

desarrolle planes de accion
ponga en practica acciones
especificas y supervise los
resultados

vuelva a fijar los hitos del
benchmarking

benchmarking:
conocerse

recopilar la informacién
organizar la informacion
analisis de la informacion

Madurez:

posicion de liderazgo alcanzada
practicas completa-mente
integradas en los procesos

Actuar:

producir un informe de benchmarking
presentacion de resultados a los clientes
identificar posibles mejoras de productos y
procesos

vision del proyecto en su totalidad
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5.3 El benchmarking en la educacion.

Un ejemplo de aplicacion de este método se en encuentra en: Diagndstico por
comparacion (benchmarking) aplicado a instituciones del nivel medio superior en
México. Realizado en el IPN: 2004.

Este estudio se realizé con la finalidad de identificar la posicion del IPN en el
conjunto de las instituciones (ranking de instituciones), de mayor tamafio en el pais,
gue ofrecen el nivel de educacion media superior, tanto publicas como privadas,
determinar los principales resultados en el trabajo institucional y registrar las brechas
de desempefio mayores para fortalecer o ampliar las positivas y cerrar o eliminar las

negativas.

La metodologia que se utilizd para este diagnéstico es una adaptacién propia
elaborada a partir de la propuesta de Robert Camp (1993), en cuanto a las etapas
del benchmarking , tomando las caracteristicas y procesos de la etapa de
planeacion y del planteamiento de M. Spendolini (1995) de elaborar una matriz de
ponderaciones que permita asignar puntuaciones y ponderaciones a los distintos
indicadores utilizados para la comparacion, de manera que se pueda obtener una
jerarquizacion general de las organizaciones sujetas a comparacion y una parcial de

loa procesos, criterios o categorias sometidas a comparacion.

En este estudio se optd por realizar un benchmarking genérico o funcional entre las
principales instituciones que ofrecen educacion media superior, con el enfoque de
benchmarking externo, debido a que la informacion cuantitativa y mucha de la
cualitativa, necesaria para realizar la comparacion, se encuentra disponible o se

puede obtener solicitandola a las instancias responsables.

El estudio se limité al nivel medio superior correspondiente a bachillerato, en cuanto
a la comparacion de planes de estudio y alumnos, pues las categorias e indicadores

correspondientes a profesores, organizacion y apoyos se tratan como cifras totales
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sin importar si son de bachillerato o de técnico medio, porque la informacién no se

encuentra desagregada.

Se consideraron como instituciones comparables tanto a las instituciones de
educaciéon superior que ofrecen bachillerato, y que a su vez tienen mas de 20,000
estudiantes en total, como a instituciones que unicamente ofrecen bachillerato o que
lo ofrecen como una opcion de sus programas de formacion técnica, como es el caso

del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica.

Para contar con un grupo representativo se de la oferta de bachillerato en el pais, se
decidié incorporar también a instituciones de educacién superior privada que

ofrecen bachillerato.

Dado que, entre las instituciones privadas, solo el Instituto Tecnolégico de Estudios
Superiores de Monterrey cuenta con planteles en un nuamero considerable de
entidades federativas, se incorporé a la Universidad del Valle de Atemajac en el
andlisis, a pesar de que su tamafio es considerablemente menor que el de otras
instituciones en el grupo, era necesario contar con, al menos, dos instituciones de

caracter privado.

Para que la comparacion cubriera una muestra representativa de las instituciones
que atienden el nivel medio superior, se consideraron algunas universidades
autbnomas que ofrecen programas de bachillerato. Por tanto, las instituciones

consideradas en este estudio fueron las siguientes:

Centro de Bachillerato Tecnoldgico, industrial y de servicios (CBTIS).
Colegio de Bachilleres (COBACH)

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP)
Instituto Politécnico Nacional (IPN)

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM)

Universidad autobnoma de Coahuila (UAdeC)
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Universidad Autbnoma de Nuevo Leén (UANL)
Universidad de Guadalajara (UdeG)
Universidad del Valle de Atejamac (UNIVA)

Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM)

Categorias e indicadores.

Se elaboraron cuatro categorias con diferentes indicadores. Ello resulta restrictivo
debido a la escasez de informacién y a la exigua posibilidad de comparaciéon de la

informacion oficial existente para este nivel.

La primera categoria seleccionada fue la de alumnos en la que incluyen indicadores
gue buscan medir la eficiencia Terminal como el porcentaje de los egresados del
ciclo escolar estudiado (2000-2001), asimismo los apoyos Yy la atencion personal y
grupal a los estudiantes por lo que se considerd y pondero si existian programas de

tutorias, cursos de induccion y asesorias para los estudiantes.

La segunda categoria seleccionada corresponde al personal académico, con
indicadores que permitieran conocer la proporcién de profesores con dedicacion de
tiempo completo, medio tiempo y tiempo parcial. Los profesores de % de tiempo se

consideraron como tiempo completo.

Otro indicador relacionado con el personal académico fue la escolaridad o grado
académico de los profesores, incluyendo en el indicador “menos que licenciatura”
a profesores que trabajan en bachillerato y que tienen educacion primaria,
secundaria , técnica o bachillerato, A su vez se consider6 el porcentaje de

profesores con licenciatura, especialidad, maestria y doctorado.

La tercera categoria corresponde a los programas docentes. Los indicadores son.

1) la frecuencia en la actualizacién de los programas (semestral o anualmente)
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2) el nimero total de semestres en los que se imparten espacios curriculares
formativos fundamentales para este nivel como: matematicas, idiomas y habilidades

del pensamiento.

3) existencia de modalidades adicionales a la presencial como la abierta, a distancia

y semiescolarizada.

4) la flexibilidad curricular en cuanto a la existencia de la posibilidad de seleccionar

materias, turnos y profesores.

5) el indicador de extensidon y vinculacion que pondera la existencia de programas

comunitarios y sociales para los estudiantes.

La cuarta y ultima categoria corresponde a la organizacion y los apoyos académicos
para los estudiantes, en la que se consider6 la existencia del trabajo colegiado
permanente y los apoyos académicos, aquellos priorizados por la SEP para los
indicadores de calidad: nimero de libros por alumno, alumnos por computadora y

alumnos becados.

De los resultados obtenidos en éste estudio, El IPN obtiene el primer lugar en la
comparacion, resultando ser la institucion lider nacional en el nivel medio superior. La
puntuacion total (44.3) indica que el instituto cuenta con 79.11% de las
caracteristicas Optimas consideradas para este nivel. En cuanto al indicador de
alumnos , el instituto obtuvo el puntaje maximo posible, mientras que en los
indicadores correspondientes a personal académico, programas docentes y
organizacion y apoyos académicos no se alcanzan a obtener los valores optimos,
encontrando que la mayor diferencia esta en el indicador correspondiente al personal

académico.

La importancia de realizar la revision de este ejemplo de aplicacion de benchmarking
en la educacion nos da la pauta para la seleccién de las categorias y los indicadores
114



asi como la posible ponderacion a asignar, ademas de una referencia de como

agrupar la informacion.

Por otro lado también se abre la posibilidad de combinar algunos de los métodos

propuestos por algunos autores tal como se realizd en este estudio.

Vale la pena mencionar que para el presente estudio se realiz6 un benchmarking

interno siguiendo la metodologia propuesta por Robert C. Camp.
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CAPITULO VI: METODO DE INVESTIGACION

Como se menciono en el capitulo anterior, siendo la escuela una organizacion, una
institucion cuyo fin primordial es la formacion de nuestros nifios y adolescentes. Es
de vital importancia que como tal, se preocupe por elevar los estandares de calidad
con los que funciona, ya sea para mejorar sus procesos de evaluaciones, areas de
tecnologia, indice de matriculacion, imagen de la institucion, etc. En particular para

fines de este estudio, mejorar el servicio de tutoria que ofrece a sus alumnos.

En este capitulo se incluye la descripcion del método utilizado, la forma en la que se
determiné el tamafio de la muestra, la definicibn de variables, la elaboracion del
cuadro operacional; asi como, la descripcion de los instrumentos y el proceso de

gestiéon para su aplicacion.
6.1 Método:

Una estrategia de calidad total para mejorar procesos de trabajo, productos y
servicios, funciones de soporte, es el benchmarking en la cual se involucran
actividades de planificacion, organizacion y analisis que responden a objetivos
especificos de aprendizaje, orientados a descubrir, emplear y adaptar nuevas
estrategias para las diversas areas de la organizacién. Aunado a que el proceso de
benchmarking puede aplicarse a cualquier organizacién, institucion o establecimiento
gue produzca resultados similares 0 no; buscando en su investigacion las mejores

practicas para implementar en las areas a mejorar.

Para los propositos de este estudio se decidid utilizar el benchmarking interno
puesto que el estudio comprende Unicamente a las escuelas de nivel medio superior
del IPN, especificamente en relacién a la implementacion del PIT-IPN. Por lo que se
busca comparar las operaciones internas de cada CECyT para identificar las
practicas “del mejor en casa” y extender el conocimiento sobre estas practicas entre

las otras unidades académicas del nivel medio del instituto. Por lo tanto el método
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gue propone a Benchmarking es una evaluacion comparativa, como se refiere en el

capitulo V.

Considerando que el objetivo general de este estudio fue, analizar las mejores
practicas en la implantacion del PIT en el nivel medio superior con relacién a los
objetivos planteados en dicho programa; fue indispensable seleccionar algin método
de evaluacion que permitiera visualizar mas alla de los parametros establecidos
dentro del mismo PIT, por lo que se optd por la evaluacidbn por comparacion
(Benchmarking), ya que el benchmarking representa descubrir las mejores préacticas
donde quiera que existan. Para fines de este estudio trabajamos especificamente el
Benchmarking interno, el cual basicamente consiste en comparar los grados de
eficiencia y eficacia registrados entre distintos sectores de una misma empresa Yy
detectar las “mejores practicas de la organizacion”. Luego las estrategias detectadas

son adaptadas y trasladadas a los sectores que pueden beneficiarse con ellas.
6.2 Muestra

El IPN cuenta en el nivel medio superior con dieciséis unidades académicas
divididas en tres areas de conocimiento por lo que se decidio tomar como poblacion
a las unidades académicas del area de Ingenieria y Ciencias Fisico Matematicas ya
gue éstas representan el 62.5 % del total de los CECyTs y son los planteles donde

se presentan mayores indices de reprobacion y desercion.

Para saber el nimero de tutores y alumnos tutorados que integrarian la muestra, se
determind primero el tamafio de la poblacion considerando solo las unidades del
area fisico matematicas, dando un total de 422 tutores y 4314 alumnos tutorados de

acuerdo con los datos proporcionados por la Secretaria Académica.

Para mantener las proporciones correspondientes a cada unidad académica, se
calculo el porcentaje que representa cada una de éstas con respecto al total de la
poblacién. El tamafio de la muestra se calcul6 con la formula que se presenta mas
adelante (Rojas Soriano, 1991) obteniéndose como resultado 331 tutores y 1133

alumnos. El calculo se realizd de la siguiente manera.
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FORMULA:

n= z°q Para tutores N= 422
= b
E . 1
2°q - (0.051(0.5) -
1 (1.96)2(0.5)_1
422| (0.05(0.5)
Donde:  z=1.96, g= 0.5, E= 0.05, 1.9208
— n = .
P=05 1.25x107°
N= tamario de la poblacién L 1 1.9208 1
+ i
Para alumnos: N= 4314 422|1.25x107°
. (196)°(0.5) _ 1536.64
(0.0572(0.5) n= 1
oL (1_96)2(0,5)_1 1+ @[1536.64—1]
4314 (0.05/(0.5)
1536.64
1536.64 _ ] =
= = 1+~ [1535.64]
422

1+ L[1536.64—1]
4314
153664 153664

153664 153664 n= = =33125
1+03559 13559 13329 1+3.6389 4.6389
Se requieren 1133 alumnos para la Se requieren 331 tutores parala
muestra

muestra.

Una vez determinado el tamafio de la muestra se procedié a realizar los calculos
correspondientes para determinar el nUmero de tutores y tutorados a los que se les
aplicaria el cuestionario por cada unidad académica, de acuerdo con los porcentajes

de las proporciones originales. Los resultados se muestran en la tabla nimero 15.
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Tabla 15: Numero estimado de tutores y tutorados que integraran la
muestra.

o —
— o~ o™ <t ~ © o — — —
= I~ = = = = = = = 4
S S > s > > S S > 2
(@) O (@) (@] (@) (@) (@) O (@) [ =
L w w w w w i} w w w @]
(@) o o o o o o o o (@] [
No. DE
TUTORES 64 91 26 25 9 46 5 21 40 95 422
X CECYT
0,
% de tutores por 15.16 2156 6.16 5.92 2.13 10.90 1.18 4.97 9.47 2251 99.96
CECyT
No. DE
TUTORES
PARA LA 50.17 71.36 2038 1959 7.05 36.07 3.9 1645 3134 7450 331
MUESTRA
No. DE
ALUMNOS POR 488 1456 873 159 48 71 M 210 220 748 4314
CADA CECYT
0,
% dealumnos por ) 4 3375 2024 3.7 111 1.64 0.95 49 5.1 17.34 100
CECyT.
No. DE
ALUMNOS 1133
DARA LA 12814 38240 22932 4192 1257 1858 1076 5551  57.78  196.46
MUESTRA

Una vez que se supo a cuantos alumnos y a cuantos tutores se les aplicaria el
cuestionario se procedidé a gestionar su ejecucion con el coordinador de cada
CECyT.

En esta etapa se tuvieron algunas dificultades ya que aunque todos los
coordinadores contactados se mostraron dispuestos a aplicar los cuestionarios tanto
a tutores como a los alumnos, al final solo tres CECyTs entregaron los cuestionarios
aplicados a los tutores y solo dos los cuestionarios aplicados a los alumnos, los
CECyTs y el numero de cuestionarios entregados se resumen en la tabla nimero
16.
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Tabla nimero 16: CECyTs que cumplieron con la entrega de cuestionarios aplicados
a tutores y tutorados y cifras reales de cuestionarios con las que se trabajaron los

resultados.

~ = ~ = ~ + = = ~ |
> > > > > > > > > <
[$) O O O O [$) [$) 8] [§) — =
| | | | | | | | | L o
(@) o o o (@) (@) [S) [ (@) (@) =
No. Estimado de
tutores por 50.17 71.36 20.38 19.59 7.05 36.07 3.9 16.45 31.34 74.50 331
CECYT
Namero real de
tutores por 57 0 0 0 0 36 0 0 0 40 133
CECyT
% real de tutores
con respecto al 100 % 0% 0% 0% 0% 100 % 0% 0% 0% 54 % 40.2 %
total
No. Estimado de 1133
Alumnos por 128.14 382.40 229.32 41.92 12.57 18.58 10.76 5551 57.78 196.46
CECYT
Numero real de
Alumnos por 0 0 0 0 0 19 0 0 0 101 120
CECyT
% real de alumnos
con respecto al 0% 0% 0% 0% 0% 100 % 0% 0% 0% 51 % 10.6
total
Participa el
coordinador en la Si No Si Si Si NO Si Si Si Si e

entrevista

Como se puede observar en la tabla mencionada el nimero real de tutores a los que
se aplico el cuestionario fue de 133, lo que represento el 40.2 % del total calculado
originalmente. Con respecto a los alumnos el ndmero real fue de 120 lo que
representd el 10.6 % de lo calculado; lo que significa que si se consideran tres
planteles para tutores y dos para alumnos, la muestra es representativa del universo

con que se trabajo, ya que rebasa el 10 % en ambas poblaciones.

La aplicacion de los cuestionarios la llevé a cabo cada coordinador en su unidad
académica a través de sus maestros tutores, es decir se le solicitd a algunos tutores
gue aplicaran a sus tutorados los cuestionarios, esto basicamente porque era muy
dificil reunir tanto a tutores como a tutorados a una misma hora, el mismo dia, por lo

gue la aplicacion fue de forma aleatoria.
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6.3 Definicion de variables

1.- Objetivos planteados

Son los objetivos especificos planteados en el articulo 5 del capitulo Il de la

propuesta de reglamento del Programa Institucional de Tutoria. Anexo 1

2.- Implementacion del programa Institucional de Tutorias. PIT

Se refiere a las acciones encaminadas a la operaciéon y puesta en marcha del
Programa Institucional de tutoria, asi como para el cumplimiento de sus objetivos.

Capitulos 1l y IV de la propuesta de reglamento del PIT. Anexo 1

6.4 Operacionalizacién

La realizacion del cuadro operacional (Cuadro numero 20) para esta investigacion
consistié, inicialmente en desglosar en tres apartados: objetivos, medicién de
acciones para el logro de objetivos del PIT y preguntas de investigacion.
Posteriormente se realizd la definicion operacional de cada uno de los rubros
involucrados en cada apartado, es decir se hace un desglose de los términos que
utiliza cada apartado y se traduce a conceptos que puedan ser medidos de alguna
manera, ya sea cualitativa o cuantitativamente. Todo lo anterior dio las herramientas
para definir los indicadores, los cuales generalmente se plantean como porcentajes.

Una vez definido el indicador se determin6 a quién va dirigido cada rubro,
coordinadores, tutores o alumnos; para posteriormente plantear el reactivo o

pregunta a incluir en los instrumentos.
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Cuadro numero 20: Cuadro operacional

Hoja 1 de 13

Objetivos Definicion Indicador Quién Item
onaracional
\JPLII uoToUTIaAln

. Fomentar la | Tener la aptitud | % de aumento en la habilidad personal del | Alumno ¢En qué porcentaje consideras que has aumentado tu
capacidad en el | para buscar | estudiante para construir significados personales a habilidad para construir significados personales a partir
estudiante para | informacion partir de la relacién de sus conocimientos previos de la relaciéon de los conocimientos nuevos con los
aprender a | complementaria. con los conocimientos nuevos. En la escala: previos?
aprender y tomar | Asignarle a 0-20 % Nada
decisiones cualquier 21-40 % Poco
responsables sobre | conocimiento nuevo | 41-60 % Regular Tutor ¢En qué porcentaje sus alumnos han aumentado su
su trayectoria | un toque distintivo, | 61-80 % Suficiente habilidad para construir significados personales a partir
académica. después de | 81-100 % Mucho de la relacion de los conocimientos nuevos con los

relacionarlo con los previos?

conocimientos

previos.  Construir

significados

personales.
Il.-Contribuir al | Ayudar y cooperar % de mejora en el promedio del alumno en relaciéon | Alumno ¢ Qué promedio tenias antes de ingresar al PIT?
abatimiento de la | en la vinculacion con el promedio antes de ingresar al PIT. ¢ Cual es actualmente tu promedio?
desercion, la | entre las Calculado como:
reprobacién autoridades, promedio actual - promedio inicial 4100 ¢Cuantas materias tenias reprobadas antes de

escolar y Mejorar la
eficiencia terminal.

administradores,
docentes, padres
de familia y
orientadores para el
abatimiento de la
desercion.
Aumentar el
nimero de alumnos
gue concluyan
satisfactoriamente
un curso.

promedio inicial
% de aprobaciéon de materias. Calculado como:

NUmero de materias aprobadas
Numero de materias cursadas

100

% global de alumnos inscritos en tutoria que hayan
desertado: Calculado como:
Numero de alumnos que han desertado

NUmero de alumnos inscritos en el PIT

ingresar al PIT?
¢Actualmente cuantas materias tienes reprobadas?

Coordinador

¢ Cuantos alumnos se han inscrito desde que se inicié
la implementacién del PIT?

¢;Cuantos alumnos de los inscritos en el PIT han
desertado de este plantel?
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Cuadro numero 20: Cuadro Operacional

Hoja 2de 13

Definicién

Objetivos ) Indicador Quien Item
operacional
Ml Fortalecer | Incrementar en el Numero de cambios en los habitos de estudio ¢Cuéles de los siguientes actividades has incorporado
hébitos de estudio | alumno la habilidad sistematico y metodologias de aprendizaje a tus héabitos de estudio? Numéralos en orden del 1 al
sistematico y | paralograr: 6 siendo 1 el de mayor frecuencia.
metodologias  de | Ordeny limpieza al (1 Dedicar un horario y lugar especifico para la
aprendizaje. tomar apuntes y elaboracion de tareas y repasos.
realizar tareas. [l Elaborar resimenes o esquemas de lo que
Dedicar un horario y estudia
lugar especifico T Planificar el tiempo que le va a dedicar a
para la elaboracién cada tarea.
de tareas y repasos. 0 Preparar la presentacion de sus examenes
Elaborar resimenes con anticipacién mediante la solucién de
0 esquemas de lo Alumno gufas de estudio
gue estudia I Otros
Planificar el tiempo
que le va a dedicar
a cada tarea.
Preparar la
presentacion de sus
examenes con
anticipacion
mediante la
soluciéon de guias
de estudio.
IV.  Ofrecer al | Que cada alumno % de sesiones a las que el alumno asistié durante ¢Cuantas sesiones de tutoria estaban planeadas
alumno tenga un tutor el semestre. para llevarse a cabo durante el semestre?
acompafnamiento personalizado Calculado como: ¢A cuantas sesiones de tutoria asististe durante el
personalizado Que cada tutor lleve NuUmero de sesiones a lasque el alumno asistio 100 semestre?
durante su | el seguimiento del Numero de sesiones planeadas Alumno ¢Cuantas actividades estaban planeadas para realizar
trayectoria escolar, | alumno tL_Jt(_)r_ado % de actividades realizadas. Calculadas como: durapte el semestre?_ _ _
desde el inicio hasta | Ngmero de actividades realizadas ¢Cuantas de las actividades planeadas se realizaron
el final d‘? su Numero de actividades planeadas ‘,’”ra[“e el seme_stre? .
trayectoria escolar. ¢Cuantas actividades no planeadas se realizaron
durante el semestre?
% de sesiones a las que el alumno asistié durante ¢Cuantas sesiones de tutoria estaban planeadas
el semestre. para llevarse a cabo durante el semestre?
Calculado como: ¢ Cuantas sesiones de tutoria se realizaron durante el
Numero de sesiones a lasque el alumno asisti6 «100 semgstre? . _
Numero de sesiones planeadas Tutor ¢Cuéantas actividades estaban planeadas para realizar

% de actividades realizadas. Calculadas como:
NuUmero de actividades realizadas

Numero de actividades planeadas

durante el semestre?
¢Cuantas de las actividades planeadas se realizaron
durante el semestre?
¢Cuantas actividades no planeadas se realizaron
durante el semestre?
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Cuadro numero 20: Cuadro Operacional Hoja 3 de 13
- Definicion : : .
Objetivos operacional Indicador Quien Item
V. Sefialar y | Se refiere a las % de alumnos que han recibido sugerencias sobre ¢Marca las sugerencias que has recibido por parte
sugerir actividades | sugerencias como: actividades extracurriculares. Calculadas como: de tu tutor, para favorecer tu desarrollo integral?
extracurriculares Visitas a museos Numero de alumnos que han recibido sugerencias 100 [l Visitas a museos
para favorecer un | Visitas a sitios de Numero de alumnos inscritos en el PIT
desarrollo interés para [l Visitas a sitios de interés para obtener
profesional e | obtener mayory mayor y mejor informacioén sobre temas
integral del | mejor informacion especificos.
estudiante en su | sobre temas 7] Visitas a sitios de internet con un fin
formacion como | especificos. determinado.
profesionista. Visitas a sitios de 1 Obras de teatro
internet con un fin Alumno 7 Libros que complementen informacion sobre
determinado. problemas personales
Obras de teatro 0] Actividades deportivas y lugares donde
Libros que realizarlas
complementen
informacion sobre T Sugerir profesores de diferentes areas de
problemas conocimiento  para obtener informacién
personales sobre temas curriculares especificos.
Acthld_ades 2 Ofras
deportivas y lugares
donde realizarlas % de alumnos que han recibido sugerencias sobre ¢Cuantas y cuédles de las siguientes sugerencias ha
s . actividades extracurriculares. Calculadas como: realizado a sus alumnos tutorados, para favorecer tu
ugerir  profesores p e - ;
de diferentes areas Numerorde alumnos que he.an re(.:lbldo sugerencias oo desarrollo Ir?tggral?
de conocimiento NUmero de alumnos inscritos en el PIT ad Visitas a museos
para obtener _ - . . ;
informaciéon  sobre Visitas a sitios de interés para obtener
temas curriculares mayor y mejor informacién sobre temas
especificos. - esp_emflco;: ' '
[l Visitas a sitios de internet con un fin
determinado.
(1 Obras de teatro
Tutor -

Libros que complementen informacién sobre
problemas personales
Actividades deportivas 'y
realizarlas

lugares donde

Sugerir profesores de diferentes areas de
conocimiento para obtener informacion
sobre temas curriculares especificos.

Otras
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Cuadro numero 20: Cuadro Operacional Hoja 4 de 13
Objetivos Defmlglon Indicador Quien Item
operacional
VIl. Canalizar al | Areas de apoyo % de estudiantes que se han canalizado por ¢Alguna vez te han canalizado a alguna de las
estudiante a las | académico. periodo a las diferentes areas de apoyo siguientes areas de apoyo académico? Enuméralas en
areas de apoyo | Se refiere alas académico. Calculado como: orden del 1 al 5, donde 1 es la de mayor frecuencia.
académico para | areas de orientacién | Nuamero de alumnos canalizados a las areas de apoyo 100 Alumno orientacion educativa
atender y resolver | educativa, escuela Numero de alumnos inscritos en el PIT 0 escuela para padres
la problemética por | para padres, [l psicologia
ellos planteada. psicologia, servicio servicio social
social, etc. O otras
% de estudiantes que se han canalizado por ¢Alguna vez ha canalizado a sus alumnos tutorados a
periodo a las diferentes areas de apoyo alguna de las siguientes areas de apoyo académico?
académico. Calculado como: Enuméralas en orden del 1 al 5, donde 1 es la de
Numero de alumnos canalizados a las areas de apopo:LOO mayor frecuencia
Numero de alumnos inscritos en el PIT Tutor orientacién educativa
escuela para padres
psicologia
servicio social
otras
VIIl. Orientar al | Se refiere a las % de alumnos orientados con relaciébn a la ¢Alguna vez has recibido orientacién por parte de tutor
alumno sobre su | situaciones mas normatividad institucional y su situacién escolar. acerca de lo que establece el reglamento del IPN
situaciébn  escolar | comunes en las Calculado como: sobre los siguientes casos? Solo marca aquellos que
de acuerdo a la | que el estudiante NUmero de alumnos orientados hayas solicitado.
normatividad. requierg conocer la NUmero de alumnos inscritos en el PIT 1 Bajatemporal
normatividad como 0 Namero maximo permitido de materias
son: Alumno reprobadas
) T Cambios de turno o de plantel
Baja temporal 0 Realizacion de préacticas profesionales
Numero maximo 7 Realizacién de servicio social
permitido de [l Sanciones por indisciplina
materias [ Tramites ante la comision de honor
reprobadas Otros
Cambios de turno o B
de plantel % d - — - -
Realizacion de 6 de glumn_os _ orl_entados con relgplon a la ¢Alguna vez ha orientado a alguno de sus alumnos
précticas normatividad institucional y su situacion escolar. tutorados acerca dc_a Ic_) que establece el reglamento
profesionales Calcullado como: _ del' IPN sobre los siguientes casos? Solo marca los
Realizacién de NUmero de alumnos orientados solicitados. _
servicio social Numero de alumnos inscritos en el PIT C  Bajatemporal
Tutor 1 Numero maximo de materias reprobadas

Sanciones por
indisciplina
Tramites ante la
comisién de honor

[l Cambios de turno o de plantel

[l Realizacion de practicas profesionales
Realizacion de servicio social
Sanciones por indisciplina

Tramites ante la comisién de honor

O Otros
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Cuadro numero 20: Cuadro Operacional Hoja 5 de 13
. Definicion , . .
Objetivos ; Indicador Quien Item
operacional
Xl.  Vitalizar la | Se refiere a que a | Nimero de veces que se han llevado a cabo | Tutor ¢A cuantas reuniones del PIT ha asistido durante los
practica docente a | partir de la | reuniones durante los 2 Ultimo afios, para realizar Ultimos 2 afios?

través del andlisis
de la accién
tutorial.

experiencia tutorial:
se lleve a cabo la
retroalimentacion a
los profesores de

las diferentes
asignaturas
involucradas.

Se lleve una

biticora de las
sesiones de tutoria
Se lleve un registro
sobre el avance de
los alumnos
tutorados

Se lleve a cabo la
retroalimentacion
para mejorar la
tutoria.

analisis de la accién tutorial. En la siguiente escala
0-2 Nunca

3-4 Casinunca

5-6 A veces

7-8 Casi siempre

9-10 Siempre

En las reuniones a las que ha asistido, ¢se ha
realizado analisis de la accion tutorial?

¢Usted, ha realizado la retroalimentacion a los
profesores involucrados en el conflicto tutorial?

¢Usted, como tutor, lleva un registro sobre el avance
de sus alumnos tutorados?

¢Usted como tutor lleva una bitacora de las sesiones
de tutoria?

Numero de veces que se han llevado a cabo
reuniones durante los 2 Gltimos afios, para realizar
analisis de la accién tutorial. En la siguiente escala
0-2 Nunca

3-4 Casinunca

5-6 A veces

7-8 Casi siempre

9-10 Siempre

Coordinador

¢A cuantas reuniones del PIT ha convocado?

En las reuniones a las que ha convocado, ¢se ha
realizado andlisis de la accién tutorial?

cUsted como coordinador, ha realizado la
retroalimentacién a los profesores involucrados en
algun conflicto tutorial?

¢ Usted, como coordinador, corrobora que el tutor lleve
un registro sobre el avance de sus alumnos tutorados?
Mencione ¢cémo?

¢Usted como coordinador, corrobora que el tutor lleve
una bitacora de las sesiones de tutoria? De hacerlo,
mencione ;CAma?
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Cuadro numero 20: Cuadro Operacional Hoja 6 de 13
_— Definicion : . .
Objetivos operacional Indicador Quien Item
XIl. Fortalecer la | Se refiere a que a | % de reuniones de academia en las que participan ¢Cuantas reuniones se llevan a cabo durante el
reflexién colectiva | partir de la | los maestros tutores y retroalimentan a las mismas semestre en su academia?
dentro de las | experiencia tutorial: | con la experiencia tutorial. De acuerdo con: ¢En cuantas de esas reuniones de academia, usted
academias sobre | se lleve a cabo la | NUmero de reuniones de academia ha retroalimentado a la misma con las experiencias de
los [procesos de | retroalimentacion a | en Jas que participan los tutores 100 la tutorl’a? _ _
ensefianza y !as academias NGmero de reuniones de academia X SEN <_:uantas de esas reuniones de _academ_lg, su
aprendizaje. involucradas, para Tutor coordinador lo ha apoyado en la retroalimentacion de
generar la reflexion las mismas, con las experiencias de la tutoria?
colectiva. De acuerdo con la siguiente escala:
0 Nunca
1-2 Casinunca
3-4 A veces
5-6 Casi siempre
7-8 Siempre
% de reuniones de academia en las que participan ¢Cuantas reuniones de academia se llevan a cabo
los maestros tutores y retroalimentan a las mismas durante el semestre en este CECyT?
con la experiencia tutorial. De acuerdo con:
Nuamero de reuniones de academia Coordinador ¢En cuantas de las reuniones de academia que se
en las que participan los tutores 100 llevan a cabo en el CECyT, usted ha retroalimentado a
Numero de reuniones de academia la mismas con las experiencias de la tutoria?
XI. Propiciar | Se refiere a la | %de alumnos atendidos por un grupo ¢Alguna vez has recibido apoyo simultaneo por mas
espacios de trabajo | formacién de | interdisciplinario de tutores. Calculada como: de tres de las siguientes personas para resolver algin
en red a fin de | grupos Ndmero de alumnos atendidos problema académico o personal? ¢ Indica cuales?
construir la | interdisciplinarios . S 1 Tutor
coordinacion para P brindar interdici plina riamente Alumno [ psicologas,
necesaria para | atencion integral a | NOmerode alumnos inscritos enel PIT [l padres de familia
brindar  atencién | los alumnos. Es o médicos
integral a  los | decir donde 0] servicios de apoyo al estudiante
alumnos. participan  tutores, " Escuela para padres
psicologas, N padres 7 Otros
dmeédicosfamilglrvicios’ %de _ glu_mn(_)s atendidos por un  grupo ¢Cuantos de los alumnqs _tutorados en este C_:ECyT, de
de a’poyo al mterd!smplmarlo de tutor_es. Calculada como: a_cuerd'o a su p,roblematlca_, han recibido apoyo
estudiante. etc NUmero de alumnos atendidos smu/ltaneo de mas d_e tres _mstanc_las’? .
’ ’ interdiciplinariamen te ¢Cuales de las siguientes instancias han participado
NUmero de alumnos inscritos en el PIT de manera simultanea en la atencion de los alumnos
tutorados
Tutor 0 Tutor
[l psicologas,
padres de familia
médicos

servicios de apoyo al estudiante
[l Escuela para padres
[l Otros
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Cuadro numero 20: Cuadro Operacional Hoja 7 de 13
_— Definicion : . .
Objetivos : Indicador uien ltem
: operacional Q
XIV. Cumplir lo Se refiere a que % de estudiantes con beca y con tutor. Calculado Alumno ¢Cuentas con la beca PRONABES?

establecido en el
convenio IPN-SEP
(PRONABES) en lo
correspondiente a
que todo
estudiante con esa
beca cuente con un
tutor

todo estudiante con
beca PRONABES
cuente con un tutor

como:
Ndmero de alumnos con beca

Nudmero de alumnos con tutor

x100

Informacion de Archivo o por entrevista

Coordinador

¢ Cuantos alumnos tutorados hay en este CECyT?
¢ Cuantos alumnos cuentan con beca PRONABES?

¢;Cuantos de los Alumnos con beca PRONABES
cuentan con tutor?

XV. Fomentar en el
estudiante valores
que lo identifiquen
no sélo como
profesionista, sino
como politécnico.

Se refiere a la
identidad del
estudiante con los
simbolos
institucionales
como:

El himno

La mascota
La porra

El escudo
Los colores

% de alumnos con identidad politécnica.

Calculados como:

NUmero de alumnos con identidad politécnica
NUmero de alumnos inscritos en el PIT

x100

Donde: alumno con identidad politécnica se
considera al que conoce tres o mas de los
simbolos.

Alumno

¢Cuantos y cuales de los siguientes simbolos del IPN
conoces a detalle?
[l El himno -¢,Conoces el texto?
La mascota - ¢,Conoces su origen?
La porra - ¢ Te la sabes?
El escudo- ¢ Qué significa?
Los colores -¢,Cuéles son?

MEDICION DE ACCIONES PARA EL LOGRO DE OBJETIVOS DEL PIT

L Definicidn . . .
Objetivos . Indicador uien Item
: operacional Q
I. Realizacion de | Se refiere a la | % de CECyT que realizan evaluaciéon diagnostica Tutores ¢Se realiza evaluacion diagnostica al inicio de cada

un diagnéstico en

aplicacion de un

al inicio de cada ciclo.

ciclo en este CECyT?

cada unidad | examen diagndstico ¢ Qué tipo de evaluacion diagndstica se realiza?
academica sobre el | al inicio de cada | Numerode CECyT que realizan diagnéstico %100 ¢Se realiza evaluacién diagnéstica al inicio de cada
desempefio ciclo escolar. Numero de CECy T evaluados ) ciclo en este CECyT?
escolar, al inicio de y coordinador
cada ciclo escolar.
Il. Establecimiento | Se refiere a la | % de CECyT que cuentan con PAT Tutores ¢En este CECyT se elabora el PAT cada ciclo escolar?
de un Plan de | elaboracién de un ¢ Quién elabora el PAT en este CECyT?
Accion Tutorial en | Plan de  Accion | Numerode CECyT que cuentan con PAT 100
cada unidad | Tutorial Ndmero de CECy T Evaluados ¢En este CECyT se elabora el PAT cada ciclo escolar?
académica, con | implementado en De acuerdo a la siguiente escala: ¢ Quién elabora el PAT en este CECyT
base a una | cada CECyT .
p [l Siempre
metodologia A
aprobada. 0 Casisiempre Coordinador
[l Aveces
[J  Casinunca
O Nunca
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Cuadro numero 20: Cuadro Operacional

Hoja 8 de 13

Definicién

Objetivos operacional Indicador Quien Item

M. Seguimiento | Los  instrumentos | % de instrumentos utilizados para el seguimiento De los siguientes instrumentos disefiados para el

constante a las | aprobados son: de las actividades tutoriales. seguimiento de la accién tutorial. ¢Cudles son los que

actividades Entrevista inicial Numero de instrumentos utlizados usted utiliza?

tutoriales a través | Reporte inicial del i X100 Tutores [l Entrevista inicial

Total de instrumentos

de los instrumentos | tutor O Reporte inicial del tutor

aprobados para | Reporte final del [l Reporte final del tutor

ese fin. tutor Evaluacién del alumno a su tutor via internet.
Evaluacién del o4 de instrumentos utilizados para el seguimiento De los siguientes instrumentos disefiados para el
a!ur_nrtlo at SU tor | de |as actividades tutoriales. seguimiento de la accion tutorial. ¢Cudles son los que
via internet.

Numero de instrumentos utlizados
Total de instrumentos

x100

Coordinador

usted utiliza?
O Entrevista inicial
Reporte inicial del tutor
[l Reporte final del tutor
Evaluacion del alumno a su tutor via internet.

IV. Estimulacion a
los docentes para
el ejercicio de las

actividades
tutoriales, con
procesos de
formacion,

reconocimientos 'y
estimulos a su
desempefio.

Se refiere a las

actividades

formales 0
personales para
motivar a los
tutores, tales como:
Concursos de
rondalla

Cursos de
capacitacion
Socializar en

conjunto (Convivios)
Organizar  torneos
deportivos
Organizar obras de
teatro

Entrega de
constancias

Otros

Frecuencia de acciones encaminadas a la
estimulaciéon docente.

Tutores

¢Enumera en orden de frecuencia cuales de las
siguientes actividades se han realizado en este CECyT
para motivar a los tutores a seguir con su labor?
Siendo 1 el de mayor frecuencia.

[ Concursos de rondalla

Cursos de capacitacion

Socializar en conjunto (Convivios)

Organizar torneos deportivos

Organizar obras de teatro

[l Entrega de constancias

[l Otros

Frecuencia de acciones encaminadas a la
estimulacion docente.

Coordinador

,Enumera en orden de frecuencia cuales de las
siguientes actividades se han realizado en este CECyT
para motivar a los tutores a seguir con su labor?
Siendo 1 el de mayor frecuencia.

[l Concursos de rondalla

[l Cursos de capacitacion

[l Socializar en conjunto (Convivios)

[l Organizar torneos deportivos

[1  Organizar obras de teatro
Entrega de constancias
Otros
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Cuadro numero 20: Cuadro Operacional Hoja 9 de 13
I Definicion . . .
Objetivos . Indicador uien Item
: operacional Q
V. Contar con los | Los apoyos a los | Frecuencia con la que se ha contado ¢Cudles de los siguientes apoyos que haya requerido,
mecanismos gue se refiere son: oportunamente con los distintos apoyos. fueron proporcionados oportunamente?
necesarios que | Materiales Tutores [l Materiales
permitan Tecnoldgicos Tecnolégicos
proporcionar Econémicos Econdémicos
oportunamente los | Infraestructura Infraestructura
apoyos requeridos ¢Cuales de los siguientes apoyos que haya requerido
para las algun tutor, fueron proporcionados oportunamente?
actlv_ldlades Coordinador [l Materiales
tutoriales. 7 Tecnologicos
[l Econémicos
[l Infraestructura
PREGUNTAS DE INVESTIGACION
Incidencia del proceso de implementacion
Objetivos Definicion operacional Indicador Quien Item
Situaciones mas | Las situaciones a las que se | Frecuencia con la que se presentan ¢Cudles de las siguientes situaciones se presentaron

frecuentes durante
la implementacién
del PIT

hace referencia son:

Falta de interés por parte de los
docentes para ser tutores

Falta de interés de los alumnos
por acercarse a la tutoria.

La falta de informacién acerca
del PIT

Falta de presupuesto

Falta de infraestructura

las diferentes situaciones.

Coordinador

en este CECyT durante la implementacion del PIT?
Enuméralas del 1 al 6 en orden, siendo 1 la mas
frecuente.
[l Falta de interés por parte de los docentes
para ser tutores
Falta de interés de
acercarse a la tutoria.
O La falta de informacion acerca del PIT
[l Falta de presupuesto
[l Falta de infraestructura
[J  Otras

los alumnos por

Diferentes
acciones en la
implementacion del
PIT

Las acciones a las que se refiere
son:

Evaluacién diagnéstica al inicio
de cada ciclo

Elaboracién de un PAT
Seguimiento a la accion tutorial

por medio de instrumentos
aprobados

Procesos de formacion de
tutores

Entrega de constancias a los
tutores

Vinculacién de tutores-tutorados

Frecuencia con la que se presentaron
las diferentes acciones.

Coordinador

¢Cudles de las siguientes acciones se presentaron en
este CECyT durante la implementacion del PIT?
Enumérelas del 1 al 7 en orden, siendo 1 la mas
frecuente.
Evaluacion diagndstica al inicio de cada ciclo
[l Elaboracion de un PAT
[l Seguimiento a la accién tutorial por medio de
instrumentos aprobados
[l Procesos de formacién de tutores
[l Entrega de constancias a los tutores
[ Vinculacién de tutores-tutorados
Otras
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Cuadro numero 20: Cuadro Operacional

Hoja 10 de 13

Objetivos

Definicién operacional

Indicador

Quien

item

Acciones actuales
para mejorar el PIT

Se refiere a las acciones como:
Curso de induccién a los tutores
Capacitacion continua

Mejora de instrumentos de
evaluacion

Asignacion de espacios fisicos
Ponderacién de la tutoria como
parametro para evaluacion de
categoria docente

Frecuencia con la que se presentan
las diferentes acciones.

Coordinador

¢Cudles de las siguientes acciones se realizan en este
CECyT para mejorar el PIT? Enuméralas del 1 al 6 en
orden, siendo 1 la mas frecuente.
[l Curso de induccion a los tutores
Capacitacion continua
Mejora de instrumentos de evaluacion
Asignacion de espacios fisicos
01 Ponderaciéon de la tutoria como parametro
para evaluacion de categoria docente

Otros 1 Otros
Percepcién de los | Se refiere a la opinién de los | Se evaluara de acuerdo con la | Alumnos e Ladifusién que se le da al PIT es adecuada
alumnos acerca de | alumnos acerca de la forma enla | siguiente escala e Cuando un alumno ingresa al PIT la
la implementacién | que el PIT se difunde, sus | 5- Totalmente de acuerdo induccion que recibe es pertinente
del PIT objetivos y su funcionamiento. 4- De acuerdo . El mecanismo para asignar tutores es
3- Nide acuerdo ni en desacuerdo adecuado
2- En desacuerdo e  Eltiempo destinado a las sesiones de tutoria
1- Totalmente en desacuerdo es suficiente.
¢En cuales de los siguientes rubros tendrias
sugerencias para mejorar el PIT?
01 Asignacion de tutores
1 Apoyo interdisciplinario
[l Tiempo de tutoria
[l Capacitacion de tutores
[l Infraestructura
[]  Otras ¢Cudles?
Caracteristicas Se evaluara de acuerdo con la | Tutores e Larelacion de sus alumnos tutorados con su

particulares del
tutorado en los
CECyT'’s

siguiente escala
5 Muy buena

4 Buena

3 Indiferente

2 Mala

1 Muy mala

familia la considera:
. La relacion de sus alumnos tutorados con
sus comparieros la considera:
. La relacién de sus alumnos tutorados con las
autoridades la considera:
. La relacion de sus alumnos tutorados con
sus profesores la considera:
. La salud fisica de sus alumnos tutorados la
considera :
¢A qué area pertenecen las asignaturas en las que sus
alumnos tutorados tienen problemas de reprobacion?
Bésicas
[l Tecnolbgicas
Humanisticas
¢Cuantos de sus alumnos tutorados tienen problemas
de reprobacién?
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Cuadro numero 20: Cuadro Operacional

Hoja 11 de 13

Objetivos

Definicién operacional

Indicador

Quien

item

Percepcién de los
alumnos acerca del
PIT

Se refiere a la opinion de los
alumnos con respecto a las
expectativas creadas por el PIT
en relacién a su utilidad y su
servicio.

Frecuencia de las diferentes opiniones

Alumnos

La forma en la que te enteraste de la existencia
del PIT, fue por:

Publicidad en la escuela

Visita del coordinador a tu salén de
clase

Comentarios de tus compafieros
Sugerencia de tus padres

Sugerencia de algun profesor

Otra

Decid]ste ingresar al PIT porque:

Tienes problemas académicos
Tienes Problemas familiares
Requieres atencién personal
Tus padres te lo pidieron
Algun profesor te lo sugirid
Otras

¢ Qué esperas lograr al estar inscrito en el PIT?:

Resolver tus problemas académicos
Resolver tus problemas familiares
Contar con apoyo personalizado
Complacer a tus padres

Superacion personal

Otras

El estar inscrito en el PIT, te comprometes a realizar
las actividades que te corresponden dentro del mismo.
(1 Muy de acuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

[l Muy en desacuerdo

Tu opinién con respecto al PIT es:
[0 Muy buena
Ll Buena

O Indiferente
[ Mala

[ Muy mala
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Cuadro numero 20: Cuadro Operacional

Hoja 12 de 13

Objetivos Definicién operacional Indicador Quien item
Percepcién de los | Se refiere a la opinion de los | Frecuencia de las opiniones | Tutores La forma en la que se enter6 de la existencia del
tutores acerca del | tutores acerca de la utilidad y el | recabadas

PIT

servicio que brinda el PIT

PIT?:

PIT, fue por:

Publicidad en la escuela
Invitacién directa del coordinador
Comentarios de tus colegas
Sugerencia de un profesor tutor
Comentarios de los alumnos
Otra

Decid7i(5 participar en el PIT porque:

Desea ayudar a los alumnos

Quiere aportar su experiencia

Desea adquirir puntos para su
evaluacion de categoria.

Se lo pidi6 alguna autoridad

Algun profesor tutor se lo sugirié

Otras

¢Cudles son sus expectativas con respecto al

Ganar puntos para una mejor categoria
Ayudar a los alumnos

Ganar prestigio

Complacer a su jefe

Superacion personal

Otras

¢Cuéantas Eoras al mes le dedica al PIT?
1-2, 3-4, 5-6, 7-8, 9-10.

Tu opinion con respecto al PIT es:

Muy buena
Buena
Indiferente

Mala

Muy mala
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Cuadro numero 20: Cuadro Operacional

Hoja 13 de 13

Objetivos Definicién operacional Indicador Quien Item
Percepcién de los | Se refiere a la opinién de los | Se evaluara de acuerdo con la | Tutores . La difusibn que se le dio al PIT fue
tutores de cémo | tutores acerca de la forma en la | siguiente escala adecuada
se implementd el | que el PIT se difunde, sus | 5- Totalmente de acuerdo e Cuando ingreso al PIT la induccion que
PIT objetivos y su funcionamiento 4- De acuerdo recibié fue adecuada
3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo e El mecanismo para asignar tutores a los
2- En desacuerdo alumnos fue pertinente
1- Totalmente en desacuerdo e Cuando ha requerido materiales y/o
informacién usted siempre ha recibido el
apoyo necesario.

. Cuando lo ha requerido, usted ha recibido el
apoyo interdisciplinario para la atencién de
sus alumnos tutorados,

¢En cuales de los siguientes rubros tendrias
sugerencias para mejorar el PIT?
[l Asignacion de tutores
[l Apoyo interdisciplinario
[l Tiempo de tutoria
[l Capacitacion de tutores
[ Infraestructura
1 Otras ¢Cudles?
Resultados Se refiere a los logros obtenidos | Se medira de acuerdo con la siguiente | Tutores ¢En cuantos semestres ha participado como tutor?

obtenidos a la
fecha

por el PIT como :

La participacién constante de los
tutores

El seguimiento continuo de los
alumnos

El desarrollo de instrumentos de
evaluacién

El  aumento constante del
nimero de alumnos tutorados

escala:

1-2 Raravez

3-4 Algunas veces
5-6 Casi siempre
7-8 Siempre

El promedio de alumnos se obtendra
mediante la férmula:

1-2, 3-4,5-6, 7-8.

¢Cual es el promedio de alumnos tutorados que ha
manejado?
1-2, 3-4,5-6, 7-8.

¢Cuantos semestres consecutivos ha trabajado con
los mismos alumnos tutorados?
1-2, 3-4, 5-6, 7-8.

¢En qué cantidad ha variado el numero de
instrumentos de evaluacién del PIT en los Udltimos 2
afos?

1-2, 3-4,5-6, 7-8.

Las tutorias han ayudado a tus alumnos en:
[l Sus relaciones familiares

Sus relaciones personales

Su desempefio académico

Su desarrollo personal

Otras
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6.5 Instrumentos para obtener informacién

Se decidio utilizar el cuestionario como instrumento de evaluacion donde la mayoria
de las preguntas son cerradas y con respuestas pre-codificadas para facilitar el
analisis estadistico. La elaboracion de estos instrumentos se logré como resultado
del analisis realizado para elaborar el cuadro operacional en el que se detallaron
cada uno de los objetivos a evaluar, la definicibn operacional del mismo y los
indicadores correspondientes; es decir, se trata de plasmar de forma sintetizada lo
que cada objetivo a evaluar significa para este estudio, la forma en la que se
cuantifica y a quién se dirigié la pregunta. Se elaboraron tres cuestionarios para ser
aplicados a los coordinadores del PIT de cada unidad académica (anexo 2), a los
profesores tutores (anexo 3) y a los alumnos tutorados (anexo 4) respectivamente,
también se elaboré una guia de entrevista (anexo 5) para ser aplicada solo a los
coordinadores. Cabe mencionar que previo a la aplicacion de los cuestionarios se
realizé una prueba piloto con seis alumnos tutorados y dos profesores tutores para

detectar posibles fallas en la redaccion y/o el planteamiento de las preguntas.

6.6 Descripcion del proceso de gestion de la aplicacion de los cuestionarios.

Una vez terminados los instrumentos, se solicito la intervencion de la coordinacion
general del PIT para que a través de la misma se informara a cada una de las
unidades académicas acerca del estudio que se estaba realizando y se brindaran las
facilidades necesarias para la aplicacion de los cuestionarios y la entrevista con los
coordinadores. Cabe mencionar que se conté con la mejor disposicion tanto de la
coordinacion general del PIT, la secretaria académica y de todos los coordinadores

de las unidades involucradas.

Como parte de la cooperacion brindada por la coordinacion general se envié un oficio
a cada unidad académica del nivel medio involucrada informando a los directores y a
los coordinadores acerca de las actividades que se llevarian a cabo, al mismo tiempo

se proporciono un directorio de los coordinadores para contactarlos y acordar con
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ellos la fecha y la forma en la que se aplicarian los cuestionarios y programar la cita

para la entrevista.

En el desarrollo de la investigacion existieron varias limitantes, dentro de las cuales,
la que tuvo mayor incidencia en los resultados fue la complicacién para reunir a todos
los tutores y a todos los tutorados en un mismo lugar y a una misma hora para
controlar las variables en la aplicacion de los cuestionarios, por lo que; en todos los
planteles lo que se hizo fue pedir a algunos tutores que respondieran el cuestionario
y a su vez entregaran a sus alumnos tutorados el instrumento disefiado para ellos y
les solicitaran que los respondieran. Esto ocasiond que algunos de los cuestionarios
gue se entregaron a los coordinadores y que posteriormente se entregaron a la

coordinacion general del PIT estuvieran con algunas preguntas sin contestar.

Otra limitante fue el tiempo que tardaron los coordinadores en regresar los
cuestionarios a la coordinacién general del PIT, ya que hasta que se consideré que el

tiempo de espera era pertinente se hizo entrega de los mismos.

Debido a que la mayoria de los contactos establecidos se realizaron con los
coordinadores en el turno matutino, gran parte de los cuestionarios se aplicaron en

dicho turno, por lo que la muestra no es equitativa en relacion a los turnos.

Aungue la mayoria de los coordinadores se mostraron amables e interesados cuando
se enteraron del proyecto de investigacion y se realizo la entrevista, solo tres de ellos
cumplieron con la entrega de los cuestionarios contestados por los tutores y solo dos
con los aplicados a los alumnos, ya que la mayoria de ellos argumenté que aun no

se los entregaban. Tabla numero 16.

Una limitacion importante por la que algunos indicadores no se pudieron corroborar
fue la falta de acceso a los registros de control escolar por parte de los tutores, ya
gue varios de los alumnos no estaban ciertos de sus promedios y /0 numero de

asignaturas reprobadas.
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CAPITULO VI
Resultados de la aplicacion de los instrumentos de evaluacion a
coordinadores, tutores y tutorados y su comparacion con respecto

alos objetivos establecidos en el PIT.

En este capitulo se incluyen las gréficas que resumen los resultados obtenidos del
andlisis de los cuestionarios aplicados a los tutores y a los alumnos tutorados, asi

como el resumen de la entrevista realizada a los coordinadores del PIT.

También se incluyen los cuadros comparativos de los resultados obtenidos con
respecto a los objetivos establecidos en el PIT, las acciones para el logro de los
mMismos y con respecto a las preguntas de investigacion.

7.1 Resultados tutores

Tabla 17: Numero de sesiones de tutoria planeadas y realizadas por el tutor durante

el semestre
DE7A |DE10 | DE13 DE16 | MASDE
Numero de sesiones CERO | DE1A3 |DE4A6 |9 A1l12 A15 A18 18
Planeadas | 2.1 21 21 6.3 21 12.6 4.2 10.5
CECYT 1 Realizadas | 4.16 27.04 22.9 16.7 8.3 6.2 6.2 8.3
Planeadas 0 9.3 40.3 31 27.9 9.3 9.3 0
CECYT 8 Realizadas 0 24.2 54.6 9.1 12.1 0 0 0
Planeadas 0 5.8 5.8 5.8 2.9 11.6 34.8 31.9
CET 1 Realizadas | 7.9 13.2 10.5 2.6 7.9 2.6 28.9 26.3
En la Tabla numero 17, se plasma el porcentaje de tutores que contesté con

relacion al nimero de sesiones de tutoria que estaban planeadas para realizarse

durante el semestre y las que realmente se realizaron.

Es evidente que la mayoria de los resultados apuntan a que el nimero de sesiones

planeadas esdela3yde4 a6 enel CECyT 1y CECyT 8 respectivamente, sin
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embargo para el CET 1 las sesiones planeadas estan en el orden de 16 a 18 0 mas
de 18. En general existe una consistencia entre las sesiones planeadas y las que se
llevaron a cabo durante el semestre. Lo que significa que tanto en estos CECyT

como en el CET, se estan apegando a la planeacién establecida por ellos mismos.

Tabla 18: Namero de actividades planeadas y realizadas por el tutor durante el

semestre.

Ndmero de DE4A |DE7A |DE10 | DE13 DE 16 | MASDE

actividades CERO | DE1A3 | 6 9 A1l12 A15 A 18 18
Planeadas 10 16 38 20 10 2 2 2

CECYT 1 Realizadas 10 28 28 22 8 4 0 0
Planeadas 0 67.7 19.4 6.5 6.4 0 0 0

CECYT 8 Realizadas 2.9 68.4 20 2.9 5.7 0 0 0
Planeadas 27 32.4 18.9 0 10.8 0 0 10.8

CET1 Realizadas | 23.6 42.1 10.5 2.6 7.9 0 0 13.2

En la Tabla 18, se establece el % de tutores que contesté en relacion a las
actividades planeadas y las realizadas durante el semestre. En el CECyT 8y el CET
1 no hay discrepancia ya que se mantiene la relacion de complementariedad en los
porcentajes, solo para el CECyT 1 existe un aumento en la columna de 1 a 3 y una
disminucién en la columna de 4 a 6 de lo planeado con respecto a lo realizado, lo
gue significa que hubo desviacién en las acciones planeadas en relacion a lo que se

hizo.

Tabla 19: Actividades no planeadas y realizadas por el tutor durante el semestre

DE4 A DE7A DE10 | DE13 DE16 | MASDE
Numero CERO | DE1A3 | 6 9 Al12 A15 A18 18
CECYT 1 37.4 41.6 8.3 8.3 2.1 0 2.1 0
CECYT 8 28.5 71.3 0 0 0 0 0 0
CET1 46.2 29.2 4.9 0 0 2.4 4.9 12.2

Por otra parte si observamos la Tabla numero 19, el % de tutores que contestaron

gue el numero de actividades no planeadas realizadas en el semestre, esde 1a 3
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para los tres CECyTs; con lo que se puede concluir que existe una consistencia entre
las actividades planeadas y las realizadas durante el semestre, considerando cierta

flexibilidad para realizar algunas actividades extras no planeadas.

Grafica 6: Reuniones de academia realizadas durante el semestre
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En la gréfica nimero 6 se puede apreciar que en general en los tres CECyTs se
llevan a cabo 3 reuniones de academia por semestre, de las cuales de acuerdo con
la grafica 7, en la mayoria de ellas se abordan las experiencias de tutoria de alguna
manera; sin embargo como puede apreciarse en la gréafica 8, solo en el CECyT 1 el
coordinador apoya en la academia con las experiencias de tutoria. En el CET 1 el
apoyo del coordinador se tiene solo al 60 %, siendo el CECyT 8 donde se registra el

menor apoyo por parte de la coordinacion.

Gréfica 7: Reuniones de academia donde se abordan experiencias de tutoria
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Grafica 8: Reuniones de academia donde el coordinador de tutoria apoya al tutor

80 75.8 o133
70
60
50
40
30
20

10

oo 199 0 000 000 000 00O

CERO DE1A3 DE4A6 DE7A9 DE10A12 DE13 Al5 DE16 A 18 MAS DE 18

ECECYT1 MCECYT8 MWCET1

En conclusion se puede afirmar que los tutores cumplen su funcion al plantear sus
experiencias de tutoria ante sus respectivas academias, sin embargo en la mayoria
de los casos se manifiesta la falta de apoyo por parte de la coordinacién para dicha

retroalimentacion de experiencias de tutoria.

Grafica 9: Alumnos que han recibido apoyo simultaneo de mas de tres instancias
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En la grafica numero 9 se muestra el % de tutores que opind con respecto al apoyo
simultaneo por mas de tres instancias recibido por sus alumnos tutorados, se puede
apreciar que en los tres CECyTs, el numero maximo de alumnos que ha recibido
apoyo simultaneo de mas de tres instancias es de 0 a 3. Esto significa que la
atencion integral para los alumnos que asisten a tutorias es baja, considerando el

namero total de alumnos reportado con la atencion.

Tabla 20: Evaluacion Diagnéstica y Elaboracion del Plan de Accion Tutorial (PAT).

Plantel Actividad % Si % No
i luacid
dognistica > :
CECYT1 g
Se elabora Programa de 100 0
Atencion Tutorial ( PAT)
Z(ieariaéllsi?czvaluauon 85.3 14.7
CECYT 8 8
Se elabora Programa de 96.4 3.6
Atencion Tutorial ( PAT) ' .
S('e realllz§ evaluacion 81.53 18.41
diagnostica
CET1
Se elabora Programa de 82.3 17.7
Atencién Tutorial ( PAT) ' .

En la Tabla 20, se aprecia el % de tutores que opind con respecto a la realizacion de
evaluacion diagnostica y la elaboracién del Plan de Accion Tutorial, donde es
evidente que en los tres CECyTs se realiza evaluacion diagndstica al inicio de cada
ciclo y que en los tres CECyT se elabora el Plan de Accion Tutorial (PAT) cada ciclo
escolar, el cual generalmente es elaborado por el coordinador de tutorias de cada
CECyT con una escasa participacion de la subdireccion académica como se muestra

en la grafica numero 10 de acuerdo con la opinion de los tutores..

En la grafica 11 se muestra el % de tutores que manifesté tener alumnos tutorados
con problemas de reprobacion. En el CECyT 8 y el CET 1 la mayoria de los tutores

reporta que de 1 a 3 de sus alumnos tutorados presentan problemas de reprobacién,
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no asi en el caso del CECyT 1 donde la mitad de los tutores reporta que de 4 a 6 de

sus alumnos tutorados presentan dicho problema

Gréfica 10: Area encargada de la elaboracion del PAT
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Gréfica 11: Alumnos tutorados con problemas de reprobacion
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La tabla 21 contiene el % de tutores que manifestdé su preferencia por un area de
apoyo en particular como primera y segunda opcion para enviar a sus alumnos
tutorados. El area de apoyo donde los tutores canalizan con mayor frecuencia a los
alumnos tutorados es orientacion educativa, seguida del area de psicologia y en

menor medida servicio social y escuela para padres respectivamente. Lo que
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significa que generalmente el acercamiento de los alumnos a la tutoria se debe a
problemas de indole personal y familiar, los cuales repercuten en su desempefo
académico. Por otra parte, cuando la dimension de los problemas rebasa las
capacidades del tutor y del orientador educativo se canaliza al &rea de Psicologia.
Estos dos aspectos son los mas graves, pero también existen casos en los que solo

se requiere informacion acerca de servicio social y/o escuela para padres.

Tabla 21: Areas de apoyo donde los tutores pueden canalizar con mayor frecuencia a

los alumnos tutorados.

AREAS DE APOYO PARA
OR.EDUCATIVA | ESC.PADRES | PSICOLOGIA | SERV.SOCIAL | OTRAS

LOS ALUNOS TUTORADOS
CECYT Primera opcidn 67.3 0 13 6.5 13

1 Segunda opcion 18.7 3.1 28.1 40.6 9.4
CECYT Primera opcién 53.3 6.7 33.3 6.7 0

8 Segunda opcidn 36.4 18.2 45.5 0 0
CET 1 Primera opcion 48.3 9.7 3.2 19.3 19.3

Segunda opcion 41.2 11.8 17.6 23.5 5.9

La tabla 22, contiene el % de tutores que expres6 su opinibn con respecto a los

estimulos que se ofrecen al tutor para motivarlo en su labor diaria.

Tanto en el CECyT 1 como en el CET 1 el principal estimulo motivador para el tutor
son las constancias. En contraste con el CECyT 8 donde son los cursos de
capacitacion. De igual forma para el caso de la segunda opcién en el CECyT 1
prevalecen los cursos de capacitacion por encima de la recepcion de constancias y
en caso del CECyT 8 se manifiesta en porcentajes similares la obtencion de

constancias y la realizacién de convivios.

En el CET 1 sigue siendo la recepcion de constancias la que reporta mayor
porcentaje. En general se puede decir que la mayoria de los tutores prefiere la
entrega de constancias, los cursos de capacitacion y la realizacidbn de convivios

respectivamente, como actividades motivacionales.
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Tabla 22: Estimulo motivador para los tutores

Estimulo
tivad Concursos Cursos de Convivios Torneos Obras de Cons- Otros
motivador para de rondalla | capacitacion deportivos teatro tancias
los tutores
Primera
CECYT | opcién 2.4 23.8 2.4 2.4 0 59.5 9.5
1 Segunda
., 8.3 333 8.3 12.5 4.2 24.5 8.3
opcion
Primera
CECYT | opcién 0 85.7 7.1 0 0 7.1 0
8 | Segunda 0 143 42.9 0 0 429 | o
opcion
F:'EZ:" 0 23 7.7 38 3.8 49.9 | 115
CET1 Sepunda
gun 0 12.5 12.5 12.5 12.5 50 0
opcion

Tabla 23: Instancias que participan simultdneamente en la atencién de tutorados

Instancias para Padres de Servicios Escuela
atencién a Tutor Psicologas familia Médicos de apovo para Otros
tutorados oy padres

Primera
CECYT opcién 72.9 8.1 5.4 2.7 5.4 0 5.4
1 Segunda
. 17.8 42.8 25 0 10.7 3.6 0
opcion
Primera
CECYT | opcién 70 0 30 0 0 0 0
8 | Segunda | ;4 57.2 14.3 0 143 0 0
opcidn
F:'Ti‘;;a 68.8 3.4 17.2 0 6.9 0 3.4
CET1 Sepunda
& - 0 143 57.1 7.1 21.4 0 0
opcidn

La tabla 23, contiene los % de tutores que expresaron su opinion acerca de las
instancias que participan simultaneamente en la atencion a los alumnos tutorados.
Para el caso de la primera opcion, en los tres CECyTs las instancias que atienden a

los tutorados ademas de los tutores, son principalmente los padres de familia y
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escasamente los servicios de apoyo. Para la segunda opcion, destaca la atencién
psicoldgica, los padres de familia y los servicios de apoyo respectivamente para el
caso del CECyT 1y CECyT 8, no asi para el caso del CET 1 donde principalmente
intervienen los padres de familia, seguido de los servicios de apoyo y la atencién
psicolégica.

En conclusion se puede decir que las instancias que participan simultaneamente en
la atencion a los tutorados son los tutores, el area de Psicologia y los padres de

familia.

En la grafica 12, el % de tutores que reporta tener alumnos que han aumentado su
habilidad para construir significados a partir de la relacion con los conocimientos
previos varian de acuerdo a cada CECyT, es decir para el CECyT 1 el mayor
porcentaje reportado fue del 41 al 60 %. Para el caso del CECyT 8 el mayor
porcentaje que se obtuvo fue de 21 a 40 %. Finalmente para el caso del CET 1 la

mayoria de los tutores reporta de 0 a 20 %.

Gréfica 12: Alumnos que han aumentado su habilidad para construir significados
personales.
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En forma general esto significa que para el CECyT 1y el CECyT8 los porcentajes
se mueven en el rango de 21 a 80 % de aumento de habilidad para construir
significados, siendo ligeramente desfasado el CET1 donde la variacién va de 0 a 80
%. No obstante se puede decir con estos resultados que ha habido un incremento
en la construccion de significados por parte de los alumnos tutorados.

Gréfica 13: Sugerencias dadas a los tutorados para favorecer su desarrollo integral
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En la gréfica 13 se muestra el % de tutores que expresd su opinidon acerca de las
sugerencias dadas a los tutorados para favorecer su desarrollo integral; en los tres
CECyTs destacan principalmente las visitas a sitios de interés sobre temas
especificos, visitas a los sitios de internet con un fin determinado, los libros que
complementen informacién sobre problemas personales y la canalizacion con
profesores de diferentes areas de conocimiento para obtener informacion o asesorias

sobre temas curriculares especificos. De acuerdo con lo anterior se puede afirmar
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gue las sugerencias dadas por los tutores, cumplen con la funcién de favorecer el

desarrollo integral de sus alumnos tutorados.

En la gréfica 14, se destaca el % de tutores que menciond los principales temas que
abordan con los tutorados como orientacién con respecto al reglamento del IPN.
Para los tres CECyT la principal orientacion en la cual se enfocan es hacia el
namero maximo de asignaturas reprobadas, en un segundo término se observan las
sanciones por indisciplina, el servicio social, los cambios de turno y los tramites de

baja temporal en el orden que se presentan.

Gréfica 14: Orientacion de los tutorados sobre el reglamento del IPN.
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En la gréafica 15, se observa el % de tutores que reportdé que tipo de instrumento
utilizé para el seguimiento de la tutoria. Tanto en el CECyT 1 y el CECyT 8 la

entrevista inicial tiene mayor uso por parte de los tutores, en segundo término el
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reporte final y posteriormente el reporte inicial. Cabe destacar que para el CECyT 1

la evaluacion del tutor practicamente no se utiliza y en el CECyT 8 se utiliza a la par

gue el reporte final. En lo que respecta al CET 1, el instrumento que mas se utiliza es

el reporte inicial seguido del reporte final y de la entrevista inicial y al igual que en el

CECyT 1 la evaluacion del tutor practicamente no se utiliza.

Gréfica 15: Instrumentos que utiliza el tutor para el seguimiento.
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En conclusion los tres primeros instrumentos para dar seguimiento a las tutorias son

la entrevista inicial, el reporte inicial y el reporte final, respectivamente, ain cuando

el CECyT 8, utiliza prioritariamente el reporte final.

Grafica 16: Apoyos proporcionados a los tutores oportunamente.
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En la grafica 16, es evidente que para los tres casos los apoyos materiales
(basicamente articulos de papeleria) son los que se proporcionan con mayor
oportunidad, posteriormente los recursos de infraestructura y por ultimo los
tecnolégicos. Esto corresponde a la falta de espacios fisicos para la atencion de los
tutorados, asi como de la disponibilidad de los equipos de coOmputo tanto para
tutores como para tutorados, para realizar su funcién y cumplir con los objetivos
planteados en el PIT del IPN. Cabe mencionar que los recursos economicos en el

CECyT 8 no existen y en el CECyT1y CET1 son practicamente nulos.

Gréfica 17: Area en la que los tutorados tienen problemas de reprobacion
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En la gréfica 17, se presenta el % de tutores que report6 el area donde sus alumnos
tutorados tuvieron problemas de reprobacion. En los tres CECyTs el area de las
asignaturas basicas es donde se registra el mayor nimero de reprobados vy en el
caso del CECyT 1y el CECT 1 la segunda academia con mayor numero de
reprobados, es la de tecnoldgicas y por ultimo las humanisticas. No asi para el caso
del CECyT 8 donde el segundo lugar lo ocupa la academia de humanisticas y el

tercero el area tecnoldégica.

En general se puede decir que el area basica es la que registra mayor numero de
alumnos reprobados tutorados, seguida del &rea tecnoldgica ya que la diferencia
registrada en el CECyT 8 es poco significativa comparada con las diferencias en los
otros dos CECyTs.
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En la gréfica 18, se presentan los resultados en % de los tutores que contestaron

acerca de la forma en la que se enteraron de la existencia del PIT. En los tres

CECyTs los tutores se enteraron de la existencia del PIT por medio de la invitacién

directa del coordinador del programa en cada escuela, en segundo lugar fue por

publicidad en la escuela.

Gréfica 18: Forma en la que los tutores se enteraron del PIT
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En conclusion se puede decir que la mejor forma de interesar a los tutores en el

programa es mediante la invitacion directa del coordinador del programa puesto que

ésta es mas efectiva en un 65 %.

Gréfica 19: Por qué deciden los tutores participar en el PIT
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En la grafica 19, se reporta él % de tutores que mencioné las razones por las que
decidié participar en el PIT. Los tutores deciden patrticipar en el PIT principalmente
para ayudar a los alumnos, seguido por el afan de aportar su experiencia vy
posteriormente para la adquisicién de puntos para promocién de categoria. Solo en
el CECyT 1 se observa que la solicitud de las autoridades esta por encima de la
opcion de adquirir puntos. Por lo que se puede concluir que brindar ayuda a los
alumnos a través del aporte de experiencia, aunado al estimulo de la obtencion de

puntos, es lo que impulsa a los tutores a ingresar al PIT.

Gréfica 20: Expectativas de los tutores con respecto al PIT

70

59.7 n=133
60
50
40 31.7
30
20

6.7 6 54
10 E 6 0 4.8 15 1.8 4.8 5
0 A b |
Ganar puntos Ayudar Ganar Complaceral Superacion Otra
alumnos prestigio jefe personal

EMCECYT1 MCECYT8 MCET1

En la gréfica 20 se presentan los resultados en % que expresaron los tutores con
respecto a sus expectativas al ingresar al PIT. En los tres CECyTs las expectativas
de los tutores con respecto al PIT fueron basicamente para ayudar a los alumnos e

incrementar su superacion personal.

En la grafica 21 se expresa el % de tutores que dio sus sugerencias para mejorar el
PIT. Para los tres CECyTs la capacitacion de tutores y el tiempo de tutoria, son los
principales rubros en los que se sugiere hacer cambios para mejorar la tutoria. De la
misma manera en los tres CECyT se observa que el apoyo interdisciplinario, la

infraestructura y la asignacion de tutores son las arreas que le siguen en orden de
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importancia. De manera general se puede decir que todos los rubros son

susceptibles de mejora, ya que en todas ellas la diferencia en él porcentaje de

variacién es muy pequefio, sin embargo no deja de sobresalir la capacitacion de los

tutores y el tiempo de tutoria.

Gréfica 21: Sugerencias de los tutores para mejorar el PIT.
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Gréfica 22: Area en la que las tutorias han ayudado a los tutorados
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En la grafica 22 se observa el % de tutores que expreso las areas en las que las
tutorias han ayudado a sus tutorados, dando como resultados que para los tres
CECyTs los tutores consideran que la tutoria ha ayudado en su desempefio
académico, seguido por su desarrollo personal, sus relaciones personales y sus

relaciones familiares respectivamente.

Grafica 23: Semestres de participacién como tutor
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En la grafica 23 se reporta él % de tutores que menciond estar participando como
tutor un determinado numero de semestres. En el CECyT 1 la distribucién es muy
uniforme en cuanto al nimero de semestres trabajados por los tutores participantes
en el PIT, donde la diferencia entre el porcentaje mas bajo (de 3 a 4 semestres) y el
mas alto (de 1 a 2 y de 7 a 8 semestres) es solo del 10 %. Para el CECyT 8 la
mayoria de sus tutores reportan tener de 3 a 4 semestres participando como tutores,
seguidos por los que tienen de 1 a 2 semestres. En el CET 1 la mayoria de sus
tutores reportan tener de 1 a 2 semestres, seguidos por losde 3 a4 ylosde7 a8

respectivamente.
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De lo anterior, se puede concluir que cada CECyT presenta una distribucion
particular en cuanto a la antigliedad de sus tutores; sin embargo se puede visualizar
el impulso que se tiene con los profesores que se incorporan por primera vez y

posteriormente tienen continuidad en el programa.

Gréfica 24: Promedio de alumnos tutorados por tutor
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En la gréafica 24, se aprecia que tanto en el CECyT 1 como en el CET 1 la mayoria de
los tutores tiene en promedio de 7 a 8 alumnos tutorados y en segundo término de 5
a 6. No asi para el CECyT 8 donde la mayoria tiene de 5 a 6 y en segundo término
de 7 a 8 alumnos tutorados. En general se puede decir que la mayoria de los tutores

tienen en promedio de 5 a 8 alumnos tutorados.

Grafica 25: Semestres consecutivos trabajados con los mismos alumnos
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En la grafica 25 se presenta el % de tutores que manifestd tener semestres
consecutivos trabajando con los mismos alumnos tutorados. La mayoria de los
tutores tienen una continuidad de 1 a 2 semestres como Maximo y un porcentaje
mucho menor con una continuidad de 3 a 4 semestres, lo que significa que existen
alumnos que pasan por lo menos el 50 % de su estancia en el nivel medio superior

en actividades de tutoria.

Gréfica 26: Horas al mes dedicadas al PIT por cada tutor
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En la gréafica 26, se representan los % de tutores que manifestaron el nimero de
horas dedicadas al PIT por mes. En el CECyT 1y el CET 1 la mayoria de los tutores
dedica de 3 a 4 horas al mes al programa, seguidos por los que le dedicande 5a 6y
de 7 a 8. En el caso del CECyT 8 la mayoria de los tutores dedica de 5 a 6 horas,
seguidos por los de 3 a 4 y los de 7a 8 respectivamente. En forma general se puede
decir que los tutores dedican desde 3 a 8 horas al mes para la atencion de los
alumnos tutorados, cuando el porcentaje méximo debiera ser precisamente de 8

Horas al mes, es decir 2 horas semanales.
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Tabla 24: Asistencia a reuniones de tutoria donde se realiz6 andlisis de la accién

tutorial y retroalimentacion a los involucrados en algun conflicto tutorial.

. . Casi Casi .
Frecuencia con la que se realiza Nunca A veces . Siempre
nunca siempre
Asistencia a refmlones de 3.7 3.7 24 40.7 278
tutoria
Se realizd andlisis de la accién
CECYT 1 tutorial 3.6 9 25.3 25.3 36.2
Se realizo retroalimentacién a
los profesores involucrados 1.8 8.9 33.8 46.3 8.9
en algun conflicto tutorial
Asistencia a re’unlones de 20 29 298 342 20
tutoria
Se realizd andlisis de la accién
CECYT 8 tutorial 6.7 16.7 6.7 23.3 46.6
Se realiz6 retroalimentacion a
los profesores involucrados 11.8 26.5 26.5 29.4 5.9
en algun conflicto tutorial
Asistencia a refmlones de 79 79 537 26.3 34.
tutoria
Se realizé andlisis de la accién
CET1 tutorial 154 12.8 28.2 20.5 23
Se realizo retroalimentacién a
los profesores involucrados 10.5 5.3 50 26.3 7.9
en algun conflicto tutorial

En la Tabla 24, se muestra el % de tutores que manifestaron asistir a las reuniones
de tutoria en donde se realiz6 andlisis de la accién tutorial y se retroalimentd a los
profesores involucrados en algun conflicto tutorial. En general los tutores casi
siempre asisten a las reuniones de tutoria, de estas reuniones a las que asisten
siempre y/o casi siempre realizan andlisis de la accion tutorial a la vez que algunas
veces 0 casi siempre realizan retroalimentacion a los profesores involucrados en
algun conflicto tutorial. Cabe destacar que en el caso del CECyT 8 hubo un 20 % de
tutores, que se considera alto, que reporta nunca haber asistido a las reuniones
del PIT.
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En conclusién se puede decir que la mayoria de los tutores asisten a las reuniones
de tutoria, donde casi siempre se realiza analisis de la accion tutorial y se
retroalimenta a los profesores involucrados en algun conflicto tutorial, ain y cuando

existen algunos que nunca han asistido.

En la Tabla 25 se registro el % de tutores que manifesto llevar un registro sobre el
avance de sus tutorados y una bitacora de sesiones de tutoria. La mayoria de los
tutores casi siempre o siempre lleva un registro sobre el avance de sus alumnos
tutorados sin embargo casi siempre 0 a veces lleva una bitadcora de las sesiones de
tutoria, lo que significa que en general si se lleva un registro sobre los procesos de la

tutoria.

Tabla 25: Tutores que llevan un registro sobre el avance de sus tutorados y una

bitAcora de sesiones de tutoria.

Actividades de los tutores Nunca Casi A veces . Casi Siempre
nunca siempre
Llevan un registro sobre el 178 36 16 559 231
avance de sus tutorados
CECYT1 Llevan bitacora de sesiones de
, 3.6 10.7 214 48 16
tutoria
Llevan un registro sobre el 0 55 16.6 532 19.4
avance de sus tutorados
CECYT8 Llevan bitdcora de sesiones de
van bl = sest 2.8 16.6 305 36 13.9
tutoria
Llevan un registro sobre el
5.1 2.6 23 28.2 41
avance de sus tutorados
CET1 Llevan bitacora de sesiones de
, 13.2 13.2 42.1 7.9 23.7
tutoria

En la Tabla 26, se concentra el % de tutores que opind con respecto a la relacion de

los tutorados con su respectiva familia, comparieros, autoridades, profesores y su

salud. De acuerdo con la opinion de los tutores la relacién de los alumnos tutorados

con sus respectivas familias, asi como con sus compafieros es buena, en general

para los tres CECyTs. No obstante, cabe destacar que en el caso del CECyT 8 existe
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un 40 % de tutores que opinan que la relacién de los alumnos con sus compafieros

es indiferente.

Entre el 41- 48 % de los tutores opinan que la relacion de los alumnos tutorados con
las autoridades es buena e indiferente practicamente en la misma proporcion. Cabe
destacar que esta proporcién cambia para el caso del CECyT1 donde la diferencia es

del 35 % aproximadamente.

Tabla 26: Opinion de los tutores con respecto a la relacion de los tutorados con su
respectiva familia, comparieros, autoridades, profesores y su salud.

Oprlg:ggigr? Lc;slgl;t?{j?sr:gg;cgo?f la Muy buena | Buena | Indiferente Mala Muy mala
Sus respectivas familias 3.7 77.7 14.8 3.7 0
Sus companieros 10.9 78.2 10.9 0 0
CECYT1 | |as autoridades 3.6 65.5 30.9 0 0
Sus profesores 3.6 81.8 9.1 5.5 0
Su salud 20 67 54 54 2
Sus respectivas familias 2.9 55.9 20.6 20.6 0
Sus compafieros 2.7 58.3 38.8 0 0
CECYT 8 | Las autoridades 2.7 41.6 44.4 111 0
Sus profesores 0 55.5 333 11.1 0
Su salud 24.2 66.6 9 0 0
Sus respectivas familias 0 70.2 24.3 5.4 0
CET 1 Sus companieros 2.5 92.3 2.5 2.5 0
Las autoridades 0 48.7 46.15 5.1 0
Sus profesores 0 92.3 7.6 0 0
Su salud 2.5 71.8 5 18 2.5

También se aprecia en la tabla 26, que la relacion de los tutorados con sus
profesores en general es buena, sin embargo en el CECyT 8 la diferencia entre
buena e indiferente es solo de un 22.2 %. Sin embargo se puede decir en general

gue existe una buena relacién entre tutores y tutorados.

La mayoria de los tutores opina que la salud de sus alumnos tutorados es buena.
Solo en el CET 1 se observa que un 18 % de alumnos descuida su salud.
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En general se puede decir que la relaciébn de los alumnos tutorados con sus
contactos mas cercanos como lo son su familia, compafieros, profesores y su salud
misma es buena. No asi para con las autoridades donde se mantiene una

ambivalencia entre buena e indiferente.
En la grafica 27, se representa el % de tutores que expres6 su opinién acerca del
PIT. Cerca del 70 % de los tutores encuestados expreso tener en general una buena

opinién sobre el PIT.

Grafica 27: Opinién de tutores sobre el PIT
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Asi mismo como se muestra en la Tabla 27, el % de tutores que opin6é estar de
acuerdo en que la induccion al ingresar al PIT es adecuada es del 45 — 55 % por lo
gue en promedio la mitad de los tutores esta de acuerdo en como se esta llevando
a cabo, en cuanto la difusién del programa el porcentaje fluctia entre el 50 — 69 %
gue esta de acuerdo en que la difusion es adecuada, sin embargo existe un margen
del 12 -18 % de tutores que expresan no estar de acuerdo ni en desacuerdo, por lo
gue ésta es un area de oportunidad para apoyar al PIT.
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Tabla 27: Opinién de los tutores acerca de la induccion al ingresar al PIT y de la

difusién que se la da al mismo.

Ni
. i de . Totalmente

Opinion de los tutores acerca | Totalmente De acuerdo/ni En en

de: de acuerdo | acuerdo en desacuerdo
desacuerdo
desacuerdo
5 =
ainduccion al 12.5 55.4 17.8 10.7 3.6

CECYT 1 | ingresar al PIT
La difusion del PIT 16.4 67.2 12.7 3.6 0

La induccidn al
CECYT 8 | ingresar al PIT
La difusidn del PIT 8.3 69.4 13.9 8.3 0

8.3 61.1 16.7 13.9 0

La induccidn al
CET1 ingresar al PIT
La difusion del PIT 7.9 50 18.4 13.2 10.5

2.5 45 32,5 10 10

Gréfica 28: La asignacion de tutores es adecuada
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En la gréfica 28, se aprecia que solo en el CECyT 1 los tutores estan de acuerdo en
la forma de asignar a los tutores; ya que en el CECyT 8 aunque el mayor porcentaje
esta de acuerdo también existe un 28 % que no esta ni de acuerdo/ ni en
desacuerdo. Por su parte en el CET 1 el 35.9 % estéa totalmente en desacuerdo,

seguido por los que estan de acuerdo y en desacuerdo respectivamente.
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En general se puede decir que la forma de asignacion de tutores es caracteristica de

cada CECyT por lo que cada plantel difiere en las reacciones registradas por los

tutores.

En la Tabla 28 se muestra que del 53 al 61 % de tutores estan de acuerdo en que

reciben el apoyo de las autoridades para cubrir las necesidades relacionadas con los

materiales e informacion para cubrir la actividad tutorial.

Tabla 28: Opinidn de los tutores acerca del apoyo que reciben con respecto a los
materiales necesarios para la tutoria y el apoyo interdisciplinario cuando se requiere.

Opinién de los tutores acerca
del apoyo que reciben con

respecto a:

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Ni de
acuerdo/ni
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

CECYT 1

Los materiales
necesarios parala
tutoria

28.6

57.1

10.7

1.8

1.8

Apoyo
interdisciplinario
cuando se
requiere

21.4

58.9

10.7

7.1

1.8

CECYT 8

Los materiales
necesarios parala
tutoria

111

61.1

16.7

111

Apoyo
interdisciplinario
cuando se
requiere

2.8

47.2

333

16.7

CET1

Los materiales
necesarios parala
tutoria

2.6

53.4

154

17.9

10.2

Apoyo
interdisciplinario
cuando se
requiere

50

27.5

17.5

También en la tabla 28, se observa que del 47 al 59 % de los tutores

en los

diferentes CECyTs estan de acuerdo en que reciben apoyo interdisciplinario cuando

lo requieren. Sin embargo en el CECyT 8 y el CET 1 los porcentajes de tutores que

161



no estan ni de acuerdo / ni en desacuerdo y en desacuerdo respectivamente son
representativos ya que solo el 50 % o menos son los que estan de acuerdo en estos
CECyTs. De lo anterior se puede concluir que el apoyo interdisciplinario esta

funcionando en un50 % de los casos.

7.2 Resultados alumnos

Gréfica 29: La asignacion de tutores es adecuada
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Graéfica 30: Promedio despues de ingresar al PIT
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En las graficas 29 y 30, se representa el % de alumnos que respondieron los

cuestionarios aplicados en relacion a su promedio escolar antes y después de
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ingresar al PIT. En este caso se puede apreciar que tanto para el CECyT 8 como

para el CET 1,

la mayoria de los alumnos posee un promedio entre 7y 8, el cual se

ha mantenido practicamente constante antes y después de ingresar al PIT. También

se aprecia que él % de alumnos con promedio de 5y 6 aument6 en promedio en un

8 % en contraste con él % de alumnos con promedio de 9 y 10 de calificacién los

cuales se redujeron en un 10 % en promedio después de haber ingresado al PIT.

Gréfica 31: Materias reprobadas antes de ingresar al PIT
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Gréfica 32: Materias reprobadas después de ingresar al PIT
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En la gréfica 31 y 32, se reportan los porcentajes de alumnos que respondieron a la

pregunta en relacion al nimero de materias reprobadas antes y después de ingresar
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al PIT. Es evidente que el numero de materias reprobadas después de estar en
tutorias aumenta, como en el caso del CECyT 8 donde se reporta que el 50 % de
los alumnos no tenia asignaturas reprobadas al momento de ingresar al PIT, sin
embargo cuando se aplicé el cuestionario de esta investigacion , el porcentaje de
reprobacion aument6 en un 10% en promedio en el rango de 1 a 5 materias. En el
caso del CET 1 la disminucion fue mas drastica ya que los alumnos con ninguna
materia reprobada antes de la aplicacion del cuestionario eran del 80% y después
de ingresar al PIT disminuyd en un 30% y al igual que en el caso del CECyT 8 éste
aumento se reflej6 en el rango de 1 a 6 asignaturas reprobadas.

De lo anterior se deduce que el nUmero de materias reprobadas por los alumnos se

incrementa al ingresar al PIT, segun los resultados antes analizados.

Gréafica 33: Tutorados con beca PRONABES
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En la gréafica 33, se aprecia que solo el 2% de los alumnos tutorados en el CET 1
posee beca PRONABES y que en el CECyT 8 ninguno de ellos la posee.

En general se puede decir que el porcentaje de alumnos tutorados con beca
PRONABES es en promedio del 1%.

En la tabla 29, se plasma el porcentaje de alumnos que opiné sobre el nimero de

sesiones de tutoria planeadas y el nUmero de sesiones a las que asistid. Se observa
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gue para el CECyT 8 el 33 % de los alumnos a los que se le aplicé el cuestionario,
opind que se tenian planeadas de 1 a 3 sesiones, y otro 33% menciond que mas
de 13. En el caso del CET 1 el 40 % opind que no se tenian planeadas sesiones de

tutoria y solo el 20 % dijo se tenian planeadas de 1a3y 16 % de 4a7.

Tabla 29: Numero de sesiones de tutoria planeadas y asistencia de los alumnos a

dichas sesiones de tutoria.

NUmero de sesiones

1a3

437

8al0

11a13

Mas de 13

CECYT 8

Sesiones
de tutoria
planeadas

8.3

33.3

8.3

16.7

33.3

Asistencia
alas
sesiones
de tutoria

154

38.5

154

23

7.7

CET1

Sesiones
de tutoria
planeadas

40

20

16.4

12.7

5.5

55

Asistencia
alas
sesiones

56

17.9

15.5

4.8

2.4

3.6

de tutoria

En esta misma tabla, es evidente que la asistencia a las sesiones de tutoria en el
CECYT 8,en un 38 % de 1 a 3 sesiones al mes, seguidos de 8 a 10 sesiones (23
%). En el CET 1 mas del 50 % de los alumnos no asistio a las sesiones de tutoria

seguido por los que asistieron de 1a 3 yde 4 a7 sesiones respectivamente.

En conclusion la asistencia de los alumnos a las sesiones de tutoria esta
directamente relacionada, con la idea del numero de sesiones planeadas por
semestre. En el caso del CET 1 también las inasistencias pueden tener relacion con

la disminucién de los promedios obtenidos por los alumnos.
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En la Tabla 30, se plasma él % de alumnos que sefial6 el nUmero actividades
planeadas, las planeadas y realizadas y las no planeadas y realizadas. En ésta tabla
se observa que para el CECyT 8, si se compara el niumero de actividades planeadas
en relacion con las realizadas, solo para el caso en el que se reportan de 1 a 3
actividades planeadas el 50 % de los alumnos manifesté que se planearon y se
realizaron y conforme aumenta el ndmero de actividades planeadas él % de
alumnos que manifiesta haber realizado las actividades va disminuyendo en
promedio en un 50 % cuando se planean de 11 a 13 actividades. En el CET 1 la
relacion entre las actividades planeadas y las realizadas practicamente no tienen
variacion cuando se planean de 0 a 7 actividades; sin embargo cuando se planean

de 11 a 13 actividades solo se realiza el 50 % de ellas.

Tabla 30: Actividades planeadas, planeadas y realizadas y no planeadas y realizadas

Numero de actividades 0 1a3 4a7 8all 11a13 Mél';de
Actividades planeadas 0 333 25 8.4 33.4 333
CECYT | Actividades planeadasy |, 50 | 143 | 214 | 143 7.7
8 realizadas
Actividades no 385 | 385 | 15.4 0 7.7 0

planeadas y realizadas
Actividades planeadas 37.9 25.8 19.7 6 10.6 5.5
Actividades planeadas y
CET1 | realizadas

Actividades no
planeadas y realizadas

43 26.4 15.3 111 4.2 3.6

70.1 25.4 3 1.5 0 0

En cuanto a los porcentajes de las actividades no planeadas y realizadas en el
CECyT 8 los % son idénticos para 0 y de 1 a 3 actividades, no asi para el CET 1
donde el 70 % resalta que no se realizan actividades no planeadas y solo un 25 %

reportade 1 a 3.

Nuevamente se confirma que en el caso del CET1, el aumento de la reprobacion,
cuando asisten los alumnos a tutoria, se debe a diversos factores, entre los que se

encuentra la falta de realizacion de las actividades planeadas.
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En general se puede decir que cuando planean realizar

mas de 3 actividades por

semestre la probabilidad de que estas no se realicen aumenta hasta llegar a un 50 %

cuando se planean de 11 a 13 actividades; y que como maximo se realizan de 1 a

3 actividades no planeadas.

Tabla 31: Actividades incorporadas a los habitos de estudio

. i Dedicar horario | Elaborar Prep
Actividades incorporadas a . e
los hébitos de estudio y lugar esp.P. | resumenesy | Planificar | arar
estudiar esquemas el tiempo | guias | Otros
CECYT Primera opcién 28.6 10.7 25 25 10.7
8 Segunda opcidén 30.8 7.7 30.8 | 30.8 0
CET1 Primera opcion 31.3 8 26.3 | 23.3 11.1
Segunda opcidén 22.7 20.5 31.8 | 15.9 9.1

En la tabla 31, se plasma él % de alumnos que incorporaron varias actividades a

sus habitos de estudio después de ingresar al PIT. Las actividades incorporadas por

los alumnos como hébitos de estudio tanto en la primera como en la segunda opcién

son: dedicar un horario y un lugar especifico para estudiar,

planificar el tiempo y

elaborar guias respectivamente. El rubro de elaboracion de resimenes y esquemas

registra poca incorporacién comparada con las opciones anteriores, excepto en la

segunda opcién para el CET 1.

En general se puede decir

fortalecido los habitos de estudio sisteméatico y estrategias de aprendizaje.

Tabla 32: Canalizacion de los alumnos a algun area de apoyo académico

Area de apoyo Orientacion | Escuela para Servicio
académico educativa padres Psicologia social Otras
Primera
CECYT | opcidn 41.2 0 11.8 29.4 17.7
8 Segunda
opcion 60 0 0 40 0
Primera
CET1 opcidén 50 6.6 17.1 15.8 10.5
Segunda
opcioén 29.6 14.8 14.8 22.2 18.5

con base a los resultados obtenidos que si se han
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En la tabla 32, se reporta él % de alumnos que manifestdé haber sido canalizado a
algun area de apoyo académico. En esta tabla tanto en la primera como en la
segunda opcién en los dos CECyTs el mayor porcentaje de alumnos canalizados es
hacia el area de orientacidbn educativa, seguido por el area de servicio social y
posteriormente del area de Psicologia. Cabe destacar que en el CECyT 8 no se
menciona la Escuela para Padres como una opcién de canalizacién. Se infiere que la
mayoria de los problemas que tienen los alumnos no son de gravedad, ya que estos
son canalizados principalmente al area de orientacion educativa, donde la

problematica principal es la de aprendizaje.

Gréfica 34: Aumento en la habilidad para construir significados
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En la gréfica 34 se representa el porcentaje de alumnos que manifestaron tener un
aumento en la habilidad para construir significados a partir de la relacién de los
conocimientos nuevos con los previos. Se observa que para el caso del CECyT 8 en
su mayoria fue del 61 al 80 %, seguido por el de 41 a 60 %, no asi para el caso del
CET1 donde tanto el 41 a 60 % como el 61 a 80 % reportan la misma proporcion;
por lo que se puede concluir que si hay un aumento en la habilidad para construir

significados y esta fluctia entre un 41 a 80 %.
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Gréfica 35: Sugerencias dadas por el tutor
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En la grafica 35 se presenta el % de alumnos que manifesté haber recibido diversas
sugerencias dadas por su tutor con la finalidad de favorecer su desarrollo integral.
Se observa que para la mayoria de los tutores del CECyT 8 las visitas a sitios de
internet, los libros sobre problemas personales, la canalizacion con profesores de
diferentes asignaturas, las visitas a museos y las actividades deportivas, son las
sugerencias que mas hacen a sus alumnos; sin embargo para los tutores del CET1
a pesar de que destacan las visitas a sitios de internet como sugerencia principal,

para todas las demas opciones la distribucién es muy uniforme.

Se puede decir que las sugerencias de los tutores si cubren una gama amplia de

recomendaciones para favorecer el desarrollo integral de los alumnos tutorados.

En la grafica 36, se observa el % de alumnos que manifestd haber solicitado

orientacion en algunos rubros con respecto al reglamento del IPN. En el CECyT 8 la
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mayoria de los alumnos piden orientacion con respecto al nimero maximo de
materias reprobadas, seguido por otros rubros no contemplados en el instrumento,
los cambios de turno o plantel y las sanciones por indisciplina respectivamente. Para
el caso del CET 1 la mayoria solicita informacién acerca de la realizacion del servicio
social , nimero de materias reprobadas, otros rubros no contemplados en el
cuestionario , cambios de turno o plantel, sanciones por indisciplina, baja temporal y

realizacion de préacticas profesionales respectivamente.

Grafica 36: Orientacion acerca del reglamento
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En general se puede decir que la solicitud de los alumnos de orientacion acerca del
contenido del reglamento del IPN es bastante diversa ya que son varias las
problematicas de los alumnos. Cabe destacar que el rubro otros registré un
porcentaje significativo en las respuestas, por lo que queda pendiente saber

exactamente a que se refieren cuando respondieron otros.
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Grafica 37: Apoyo simultaneo
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En la grafica 37, se plasma él % de alumnos que manifesté haber recibido apoyo
simultaneo por las instancias enlistadas. Para el CECyT 8 como para el CET 1, el
tutor, los padres de familia y los servicios de apoyo a estudiantes, son las tres
instancias de las que reciben apoyo simultdneo para resolver algun problema

académico o personal.

En la grafica 38, se muestra el % de alumnos que manifesté conocer al detalle los
distintos simbolos del IPN. En ambos CECyT el simbolo del IPN mas conocido por
los alumnos es la porra, seguido por los colores y la mascota; siendo los menos

populares el himno y el escudo.

Grafica 38: Simbolos que el alumno conoce al detalle
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En general se puede decir que aunque la parte formal es la menos difundida entre
los alumnos, la diferencia entre el mas y el menos conocido es solo del 10 % de
variacion, por lo que se infiere que los alumnos estan bien identificados por lo menos

con tres de los simbolos del IPN.

Grafica 39: Sugerencias de los alumnos para mejorar el PIT
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En la grafica 39, se muestra el % de alumnos que propone sugerencias para mejorar
el PIT. En ambos CECyTs, la asignacion de tutores, el tiempo de tutoria y el apoyo
interdisciplinario son los rubros que registran mayor % respectivamente. En general
se observa que no existe mucha diferencia entre los distintos rubros por lo que se
puede decir que todos ellos son susceptibles de mejora, de acuerdo con la

percepcion de los alumnos.

En la grafica 40, se muestra el % de alumnos que expreso la forma de enterarse de
la existencia del PIT. La mayoria de los alumnos se enteré de la existencia del PIT
principalmente por sugerencia de algun profesor, seguido por la visita del
coordinador al salén y por la publicidad en la escuela.
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Gréfica 40: Forma de enterarse del PIT
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En general se puede decir que la mejor publicidad del PIT se logra a partir de los

comentarios de los propios tutores que ya estan participando en el mismo.

Gréfica 41: Razones para ingresar al PIT
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En la grafica 41 se presenta el % de alumnos que manifesté alguna de las razones

enlistadas para ingresar al PIT. En los dos CECyTs las principales razones de los

alumnos para ingresar al PIT son los problemas académicos y por sugerencia de

algun profesor.
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Grafica 42: Al estar en el PIT el alumno espera lograr
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En la grafica 42 se manifiesta €l % de alumnos que contestd que espera lograr al

estar inscrito en el PIT. Los alumnos al ingresar al PIT esperan principalmente lograr

resolver sus problemas académicos y por superacion personal. Cabe destacar que

en el CET 1 ademas sobresale el contar con apoyo personalizado como uno de los

logros que el alumno espera del PIT.

En la Tabla 33, se concentra el % de alumnos que externan su opinién acerca de la

difusién y de la induccion de los mismos dentro del PIT. La mayoria de los alumnos

en ambos CECyTs estan de acuerdo y ni de acuerdo ni en desacuerdo en que la

difusion del PIT es suficiente.

También se observa que la mayoria de los alumnos estan de acuerdo en que la

induccién que reciben cuando ingresan al PIT es adecuada
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Tabla 33: Difusion del PIT e induccién de los alumnos al ingresar al programa

Opinién de los
alumnos

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

CECYT

La difusion
del PIT es
suficiente

16.7

44.4

33.3

5.6

La
induccién
de los
alumnos al
PIT es
adecuada

16.7

55.6

22.2

5.6

5.6

CET1

La difusion
del PIT es
suficiente

22

34

26

10

La
induccidn
de los
alumnos al
PIT es
adecuada

20

36

24

10

10

En la Tabla 34, se muestra el % de alumnos que manifestd su opinidén acerca de la

asignacion de tutores y del tiempo de tutoria. Los mayores % de alumnos de ambos

CECyTs estan de acuerdo en que la asignacion de los tutores es adecuada. De la

misma manera el 44 % de los alumnos del CECyT 8 esta de acuerdo en que el

tiempo de tutoria es suficiente, seguidos por los que no estan de acuerdo ni en

desacuerdo y los que estan totalmente de acuerdo, respectivamente. Para el CET 1

el 30 % de los alumnos no esta de acuerdo ni en desacuerdo en que el tiempo de

tutoria es suficiente seguidos por los que estan de acuerdo y en desacuerdo.
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Tabla 34: Opinion de los alumnos sobre la asignacion de tutores y el tiempo de

tutoria

Ni de

Opinion de los Totalmente De acuerdo ni En
alumnos de acuerdo | acuerdo en desacuerdo

desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

La
asignacion
de tutore es
CECYT | adecuada

8 El tiempo
de tutoria
es
suficiente
La
asignacion
de tutore es
adecuada
El tiempo
de tutoria
es
suficiente

16.7 55.6 16.7 5.6 5.6

16.7 44.4 27.8 5.6 5.6

11.9 39.6 17.8 18.8 11.9

CET1

121 24.2 30.3 21.2 12.1

En general se puede decir que el tiempo de tutoria es suficiente en el CECyT 8, no
asi para el caso del CET 1 donde no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que

significa que requieren un replanteamiento acerca del tiempo de la tutoria.

En la gréfica 43, se muestra el % de alumnos que manifestd sentir un compromiso al
ingresar al PIT. En ambos CECyTs los alumnos estan de acuerdo en que estar
inscrito en el PIT los compromete a realizar las actividades que les corresponde
dentro del mismo, sin embargo en el caso del CET1 hay un porcentaje significativo
del 25 %, que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con dicho compromiso, lo que
significa que no se comprometen y que podrian ser aquellos alumnos que en lugar

de incrementar su promedio esté disminuye.
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Gréfica 43: El PIT te compromete
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En general se puede decir que existe una conciencia en los alumnos en la

responsabilidad que asumen al ingresar al PIT.

Grafica 44: Opino que el PIT es muy bueno
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En la gréfica 44, se representa el % de alumnos que expresé su percepcion general
acerca del PIT. En el CECyT 8 la opinion de los alumnos con respecto al PIT es
muy buena de manera contundente, sin embargo en el CET 1 la opinion se dispersa

entre totalmente de acuerdo, de acuerdo y ni de acuerdo ni en desacuerdo.

En general se puede decir que los alumnos tienen una muy buena opinion del PIT.

177



7.3 Resultados de entrevistas a coordinadores.

Para recabar la percepcion de los coordinadores acerca del funcionamiento del PIT
en su plantel, se realiz6 una entrevista a 7 de los coordinadores de los planteles
considerados en la muestra inicial, de donde se obtuvieron los siguientes resultados
72 % de los coordinadores entrevistados menciona que se programan 3 reuniones
por semestre para realizar andlisis de la accién tutorial. Otro 14 % menciona que son
6 las reuniones programadas y el porcentaje restante manifiesta que no se realizan.
El 85 % de los coordinadores entrevistados afirman utilizar todos los instrumentos
para el seguimiento constante a las actividades tutoriales. El 15 % restante solo

utiliza algunos de ellos.

Ninguno de los coordinadores manifestd haber asistido a las reuniones de academia

de sus tutores para retroalimentar sus experiencias de tutoria.

42 % de los coordinadores manifiesto trabajar la modalidad de tutoria grupal en sus
planteles, 29 % trabajan tutoria individual donde solo de 11 a 13 % de su total de

alumnos son tutorados. El restante Porcentaje no proporciond la informacion.

El dato de alumnos tutorados con beca PRONABES no fue proporcionado

De los coordinadores entrevistados el 71 % de ellos, afirmaron que se realiza un

diagnéstico al inicio de cada ciclo.

El 85 % de los coordinadores entrevistados afirma realizar el PAT con el apoyo del

comité correspondiente.

El 85 % de los coordinadores entrevistados afirman utilizar todos los instrumentos
proporcionados por el area central para el seguimiento constante a las actividades

tutoriales. EI 15 % restante solo utiliza algunos de ellos.
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El 42 % de los coordinadores entrevistados utiliza los cursos de capacitacion como
estimulacién a los docentes para el ejercicio de las actividades tutoriales. El otro 29
% utiliza otras estrategias de apoyo como elaboracion de materiales sobre
relaciones humanas y comunicacion; y/o convenios con centros de orientacion
juvenil, mexfam, centro de servicios gente joven, etc. Finalmente el 29 % restante no

realiza ninguna actividad.

Todos los coordinadores entrevistados afirman que la falta de infraestructura es la
limitante mas marcada para poder desarrollar las actividades tutoriales. También el
43 % de ellos manifiestan una falta de apoyo tecnolégico sobre todo en lo referente
al SIESPIT.

El 42 % de los coordinadores entrevistados utiliza los cursos de capacitacion como
acciones para mejorar el PIT. Con la misma intencién el 72 % de los coordinadores
realiza otras acciones tales como: elaboraciéon de Kardex para seguimiento de los
alumnos, formatos especiales para reflexion de alumnos. Se elaboré un manual de
procedimientos para operacion de tutorias y se planteo como propuesta, unir el
sistema SIGUE con el SIESPIT.

El 42 % trabaja con alumnos asesores como estrategia de mejora.

42 % manifiesta trabajar el programa maestro tutor de forma simultanea al PIT
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7.4 Comparativos:

7.4.1 Comparativo de resultados con los objetivos | a IV del PIT

Cuadro numero 21: Comparativo con objetivos | a IV

Objetivos

Tutores

Alumnos

|. Fomentar la capacidad en el
estudiante para aprender a
aprender y tomar decisiones
responsables sobre su
trayectoria académica.

Ha habido un incremento en la
construccion de significados por parte
de los alumnos tutorados, sin embargo
la estabilidad en el aprendizaje es
menor por la amplitud del rango.

Existe un aumento en la habilidad para construir
significados y esta fluctta entre un 41 a 80 %.

Il.-Contribuir al abatimiento de la
desercion, la reprobacién
escolar y Mejorar la eficiencia
terminal.

43 % de los coordinadores
entrevistados afirma que en su plantel
se lleva a cabo la tutoria grupal. El otro
29 % trabaja tutoria individual pero solo
entre un 11 a 13 % de su total de
alumnos son tutorados.

El nimero de materias reprobadas por los
alumnos se incrementa al ingresar al PIT, segln
los resultados antes analizados.

Ill. Fortalecer habitos de estudio
sistematico y metodologias de
aprendizaje.

En general se puede decir con base a los
resultados obtenidos que si se han fortalecido
los habitos de estudio sistematico y estrategias
de aprendizaje

V. Ofrecer al alumno
acompafiamiento personalizado
durante su trayectoria escolar,

Se puede concluir que existe una
consistencia entre las actividades
planeadas y las realizadas durante el
semestre, considerando cierta
flexibilidad para realizar algunas
actividades extras no planeadas

En general se puede decir que cuando planean
realizar mas de 3 actividades por semestre la
probabilidad de que estas no se realicen
aumenta hasta llegar a un 50 % cuando se
planean de 11 a 13 actividades; y que como
méaximo se realizan de 1 a 3 actividades no
planeadas.

El analisis de los resultados obtenidos de los tutores y alumnos contra los objetivos

indica que el objetivo n° I, de fomentar la capacidad en el estudiante para aprender

a aprender si

se esta logrando; ya que existe una consistencia de 41 a 80 %

respecto al aumento en la habilidad para la construccion de significados.

En cuanto al objetivo n° II, de abatir la desercion, la reprobacion escolar y mejorar la

eficiencia terminal,

reprobadas por los alumnos se

los resultados obtenidos fueron que, el nimero de materias

incrementa al ingresar al PIT, lo cual se infiere

puede ser el resultado del proceso inicial de adaptacion ya que a medida que pasan

los alumnos mas tiempo en tutoria los habitos de estudio se vuelven sistematicos y

las estrategias de aprendizaje se fortalecen tal como se establece en el objetivo n° lI.
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En cuanto al acompafiamiento personalizado que se ofrece al alumno durante su

trayectoria al cual se hace referencia en el objetivo n° IV, este se realiza a lo largo de

cada semestre a través de

las actividades planeadas para dicho efecto,

considerando cierta flexibilidad para realizar de una a tres actividades adicionales a

las planeadas.

7.4.2 Comparativo de resultados con los objetivos V a Xl del PIT.

Cuadro namero 22: Comparativo de resultados con los objetivos V al Xl

Objetivos Tutores Alumnos
V. Seflalar y sugerir | Se puede afirmar que las sugerencias dadas | En conclusion se puede decir que las
actividades por los tutores, cumplen con la funcion de sugerencias de los tutores si cubren una gama
extracurriculares para | favorecer el desarrollo integral de sus amplia de recomendaciones para favorecer el
favorecer un desarrollo | alumnos tutorados. desarrollo integral de los alumnos tutorados.
profesional e integral del
estudiante en su
formacion como
profesionista.
VILI. Canalizar al | El area de apoyo donde los tutores canalizan Se infiere que la mayoria de los problemas que

estudiante a las areas de
apoyo académico para

con mayor frecuencia a los alumnos es en
orientacién educativa, seguida del area de

tienen los alumnos no son de gravedad, ya que
estos son canalizados principalmente al area de

atender y resolver la | psicologiay en menor medida servicio social | orientacion educativa, donde el problema
problematica por ellos | y escuela para padres respectivamente. Lo principal es el de aprendizaje.
planteada. gue significa que generalmente el
acercamiento de los alumnos a la tutoria se
debe a problemas de indole personal y
familiar, los cuales repercuten en su
desempefio académico.
VIII. Orientar al alumno | La principal orientacién se enfoca hacia el La solicitud de los alumnos de orientacion

sobre su situacién escolar
de acuerdo a la
normatividad.

nimero maximo de asignaturas reprobadas,
en un segundo término se observan las
sanciones por indisciplina, el servicio social,
los cambios de turno y los tramites de baja
temporal respectivamente.

acerca del contenido del reglamento del IPN es
bastante diversa ya que son varias las
probleméticas de los alumnos. Cabe destacar
que el rubro otros, registrdé un porcentaje
significativo en las respuestas, por lo que queda
pendiente saber exactamente a que se refieren
cuando respondieron otros.

Tutores

Coordinadores

Xl. Vitalizar la practica
docente a través del
andlisis de la accion
tutorial.

Se puede decir que la mayoria de los tutores
asisten a las reuniones de tutoria, donde casi
siempre se realiza analisis de la accién
tutorial y se retroalimenta a los profesores
involucrados en algun conflicto tutorial, ain y
cuando existen algunos que nunca han
asistido.

72 % de los coordinadores entrevistados
menciona que se programan 3 reuniones por
semestre para realizar andlisis de la accién
tutorial. Otro 14 % menciona que son 6 las
reuniones programadas y el porcentaje restante
manifiesta que no se realizan. El 85 % de los
coordinadores entrevistados afirman utilizar
todos los instrumentos para el seguimiento
constante a las actividades tutoriales. El 15 %
restante solo utiliza algunos de ellos.

181




Se puede afirmar que las sugerencias dadas por los tutores, cumplen con la funcion
de favorecer el desarrollo profesional e integral del estudiante cumpliendo asi el

objetivo V.

Con respecto al objetivo VI, las areas de apoyo donde los tutores canalizan con
mayor frecuencia a los alumnos es en orientacion educativa, seguida por el area

Psicoldgica, servicio social y escuela para padres respectivamente.

En cuanto al cumplimiento del objetivo VIII, la orientacién del alumno sobre su
situacion escolar con respecto a la normatividad, principalmente se enfoca hacia el
namero maximo de asignaturas reprobadas, en un segundo término se observan las
sanciones por indisciplina, el servicio social, los cambios de turno y los trdmites de

baja temporal respectivamente.

La préactica docente se ve vitalizada, desde el momento en que la mayoria de los
tutores asisten a las reuniones de tutoria programadas, donde casi siempre se
realiza andlisis de la accion tutorial y se retroalimenta a los profesores involucrados
en algun conflicto tutorial, de la misma manera se lleva a cabo el seguimiento de la
accion tutorial en practicamente el 90 % mediante el uso de los instrumentos

disefiados para este efecto, cumpliéndose asi el objetivo XI.
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7.4.3 Comparativo de resultados con objetivos Xll a XV del PIT

Cuadro numero 23: Comparativo de resultados con objetivos XlIl a XV

Objetivos

Tutores

Coordinadores

XIl. Fortalecer la reflexiéon colectiva
dentro de las academias sobre los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

En conclusién se puede afirmar que los tutores
cumplen su funcion al plantear sus
experiencias de tutoria ante sus respectivas
academias, sin embargo en la mayoria de los
casos se manifiesta la falta de apoyo por parte
de la coordinacion para dicha retroalimentacion
de experiencias de tutoria.

Ninguno de los coordinadores

manifesté haber asistido a las

reuniones de academia de sus
tutores para retroalimentar sus
experiencias de tutoria.

Objetivos

Tutores

Alumnos

XIIl. Propiciar espacios de trabajo en
red a fin de construir la coordinacién
necesaria para brindar atencién
integral a los alumnos.

Las instancias que participan simultaneamente
en la atencion a los tutorados son los tutores, el
area de Psicologia y los padres de familia.

Las tres instancias de las que
se reciben apoyo simultaneo
para resolver algun problema
académico o personal son: el
tutor, los padres de familia y
los servicios de apoyo a
estudiantes

Coordinadores

Alumnos

XIV. Cumplir lo establecido en el
convenio IPN-SEP (PRONABES) en lo
correspondiente a que todo estudiante
con esa beca cuente con un tutor

42 % de los coordinadores manifiestan trabajar
la modalidad de tutoria grupal en sus planteles,
29 % trabajan tutoria individual donde solo de
11 a 13 % de su total de alumnos son
tutorados. El restante Porcentaje no
proporciond la informacion.

El dato de alumnos tutorados con beca
PRONABES no fue proporcionado.

El porcentaje de alumnos
tutorados con beca
PRONABES en promedio es
del 1%.

XV. Fomentar en el estudiante valores
gue lo identifiquen no sélo como
profesionista, sino como politécnico.

Se puede decir que aunque la
parte formal es la menos
difundida entre los alumnos, la
diferencia entre elméasy el
menos conocido es solo del 10
% de variacion, por lo que se
infiere que los alumnos estan
bien identificados por lo
menos con tres de los
simbolos del IPN.

El objetivo XiII

academias al plantear los tutores sus experiencias de tutoria dentro de las mismas.

se cumple, ya que, se fortalece la reflexién colectiva dentro de las

No obstante la falta de apoyo por parte de los coordinadores.

El objetivo Xlll se logra mediante la coordinacion y participaciéon simultanea de los
tutores, padres de familia, area de psicologia y servicios de apoyo a estudiantes, se

propician los espacios de trabajo en red para brindar atencion integral a los alumnos.

El cumplimiento del objetivo XIV asi como del convenio establecido entre IPN-

SEP(PRONABES), se lleva a cabo puesto que el 1 % de los alumnos tutorados
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posee dicha beca, que aunque es bajo el porcentaje, se podria hacer promocién por
parte de los tutores e incrementar en nimero de alumnos becados, que ademas
puede ser un mecanismo para mejorar el aprovechamiento escolar, considerando
qgue en la mayoria de los planteles la tutoria se realiza en la modalidad grupal y para
el caso de la tutoria individual solo se cubre de un 11 a 13 % de la poblacion.

La labor de los tutores no solo refuerza los valores de cada estudiante sino que
también se encarga de reforzar o inculcar los valores que lo identifiguen como
politécnico. Lo anterior se verifica con el hecho de que los alumnos estan bien
identificados por lo menos con tres de los simbolos del IPN lo que significa que

también se cumple el objetivo XV.

7.4.4. Comparacion medicion de acciones para el logro de objetivos del PIT

Cuadro namero 24: Comparacion de medicidn de acciones para el logro de objetivos

del PIT

Acciones

Tutores

Coordinadores

I. Realizacién de un diagnéstico en
cada unidad académica sobre el
desempefio escolar, al inicio de cada
ciclo escolar.

En los tres CECyTs se realiza
evaluacion diagnostica al inicio de
cada ciclo.

De los coordinadores entrevistados el
71 % de ellos, afirmaron que se realiza
un diagnéstico al inicio de cada ciclo.

1. Establecimiento de un Plan de
Accion Tutorial en cada unidad
académica, con base a una
metodologia aprobada.

En los tres CECyYT se elabora el
Programa de Atencién Tutorial (PAT)
cada ciclo escolar, el cudl
generalmente es elaborado por el
coordinador de tutorias de cada
CECyT con una escasa participacion
de la subdireccién académica

EI 85 % de los coordinadores
entrevistados afirma realizar el PAT
con el apoyo del comité
correspondiente.

. Seguimiento constante a las
actividades tutoriales a través de los
instrumentos aprobados para ese fin.

Los tres primeros instrumentos para

dar seguimiento a las tutorias son la

entrevista inicial, el reporte inicial y el
reporte final, respectivamente.

El 85 % de los coordinadores
entrevistados afirman utilizar todos los
instrumentos para el seguimiento
constante a las actividades tutoriales.
El 15 % restante solo utiliza algunos de
ellos.

IV. Estimulacién a los docentes para el
ejercicio de las actividades tutoriales,
con procesos de formacion,
reconocimientos y estimulos a su
desempefio.

En general se puede decir que la
mayoria de los tutores prefiere la
entrega de constancias, los cursos de
capacitacién y la realizacién de
convivios respectivamente, como
actividades motivacionales.

El 42 % de los coordinadores
entrevistados utiliza los cursos de
capacitacién como estimulacion a los
docentes para el ejercicio de las
actividades tutoriales. El otro 29 %
utiliza otras estrategias de apoyo como
elaboracién de materiales sobre
relaciones humanas y comunicacion;
ylo convenios con centros de
orientacién juvenil, mexfam, centro de
servicios gente joven, etc. Finalmente
el 29 % restante no realiza ninguna
actividad.
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V. Contar con los mecanismos
necesarios que permitan proporcionar
oportunamente los apoyos requeridos
para las actividades tutoriales.

Los tutores estan de acuerdo en que
reciben el apoyo de las autoridades
para cubrir las necesidades
relacionadas con los materiales e
informacién para cubrir la actividad
tutorial

Todos los coordinadores entrevistados
afirman que la falta de infraestructura
es la limitante mas marcada para
poder desarrollar las actividades
tutoriales. También el 43 % de ellos
manifiestan una falta de apoyo

tecnolégico sobre todo en lo referente
al SIESPIT.

Con relacion a las acciones |y Il para el logro de los objetivos del PIT; se encontro
gue en la mayoria (71 %) de los CECyTs se realiza evaluacion diagnostica al inicio
de cada ciclo, el PAT se elabora generalmente por el coordinador de tutoria con

escasa participacion de la subdireccién académica.

En lo que respecta a la accion lll, el 85 % de los coordinadores utilizan todos los

instrumentos para dar seguimiento constante a las actividades tutoriales sin

embargo los tutores manifiestan que la entrevista inicial, el reporte inicial y el

reporte final respectivamente son los mas utilizados.

Para la accion IV se obtuvo que los estimulos a los docentes para el ejercicio de las
actividades tutoriales son preferentemente la entrega de constancias, los cursos de
capacitacion y la realizacion de convivios, aunque solo el 42 % de los coordinadores

refuerza el estimulo de los cursos de capacitacion.

Los mecanismos necesarios que permitan proporcionar oportunamente los apoyos
requeridos (accion numero V), son insuficientes, toda vez que solo se reciben los
apoyos materiales y de forma no oportuna, dejando de lado los aspectos
tecnolégicos sobre todo por la falta de apoyo para el manejo del SIESPIT, los
econoémicos y de forma mas importante la infraestructura, el objetivo por lo tanto se

cubre en una minima parte.
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7.4.5 Comparativo preguntas de investigacion con respecto a la incidencia

del proceso de implementacién del PIT.

Cuadro numero 25: Comparacion preguntas de investigacién con respecto a la

incidencia del proceso de implementacion del PIT

Pregunta Coordinadores

El 29 % de los tutores entrevistados reporta que hubo falta de interés por parte de los

docentes para ser tutores.

Situaciones mas frecuentes durante la | Asi mismo todos los coordinadores entrevistados afirman que la falta de
implementacion del PIT infraestructura es la limitante mas marcada para poder desarrollar las actividades

tutoriales

De los coordinadores entrevistados el 71 % de ellos, afirmaron que se realiza un
diagndstico al inicio de cada ciclo. El 85 % de los coordinadores entrevistados afirma
realizar el PAT con el apoyo del comité correspondiente.

El 85 % de los coordinadores entrevistados afirman utilizar todos los instrumentos
para el seguimiento constante a las actividades tutoriales. El 15 % restante solo utiliza
Diferentes acciones en la algunos de ellos.

implementacion del PIT El 42 % de los coordinadores entrevistados utiliza los cursos de capacitacion como
estimulo a los docentes para el ejercicio de las actividades tutoriales. El otro 29 %
utiliza otras estrategias de apoyo como elaboracién de materiales sobre relaciones
humanas y comunicacion; y/o convenios con centros de orientacion juvenil, mexfam,
centro de servicios gente joven, etc. Finalmente el 29 % restante no realiza ninguna
actividad.

El 42 % de los coordinadores entrevistados utiliza los cursos de capacitacion como
acciones para mejorar el PIT.

72 % de los coordinadores realiza otras acciones tales como: elaboracion de Kardex
para seguimiento de los alumnos, formatos especiales para reflexion de alumnos.
Se elabor6 un manual de procedimientos para operacion de tutorias y se plantea
como propuesta unir el sistema SIGUE con el SIESPIT.

El 42 % trabaja con alumnos asesores como estrategia de mejora.

42 % manifiesta trabaja el programa maestro tutor de forma simultanea al PIT.

Acciones actuales para mejorar el PIT

En general se puede decir que la resistencia por parte de los profesores fue solo al
principio y en forma minima y que el principal obstaculo para la realizacion de la

tutoria fue la falta de infraestructura.

Con respecto a las acciones en la implementacidén se puede decir que esta se esta
cumpliendo en un 80 % en promedio con respecto al diagndéstico inicial, la
elaboracion del PAT y la utilizacion de los instrumentos para el seguimiento. La
motivacion de los tutores se ve atendida en un 70 % en la mayoria de los casos por

cursos de capacitacion y la entrega de constancias.

Dentro de las acciones actuales para mejorar el PIT se tiene el manejo simultaneo
con el programa maestro tutor, el trabajo con alumnos asesores, las alianzas con

otros organismos de apoyo, la elaboracién de formatos para seguimiento especifico.
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7.4.6 Comparativo preguntas de investigacion con respecto a los tutorados

Cuadro namero 26: Comparacion preguntas de investigacion con respecto a los
tutorados

Pregunta Alumnos

Los rubros donde se tienen mayores sugerencias para mejorar el PIT, son en la
asignacion de tutores, el tiempo de tutoria y el apoyo interdisciplinario
respectivamente.

La mayoria de los alumnos en ambos CECyTs estan de acuerdo y ni de acuerdo ni en
desacuerdo en que la difusién del PIT es suficiente.

La mayoria de los alumnos estan de acuerdo en que la induccién que reciben cuando
ingresan al PIT es adecuada.

Se requiere un replanteamiento acerca del tiempo de la tutoria.

Percepcién de los alumnos acerca de
la implementacién del PIT

Se puede decir que la relacion de los alumnos tutorados con sus contactos méas
cercanos como lo son su familia, compafieros, profesores y su salud misma es buena.
No asi para con las autoridades donde se mantiene una ambivalencia entre buena e
Caracteristicas particulares del indiferente

tutorado en los CECyTs El area basica es la que registra mayor nimero de alumnos tutorados reprobados,
seguidas del area tecnolégica.
La mayoria de los tutores reporta que de 1 a 3 de sus alumnos tutorados de un total
de 8 en promedio, presentan problemas de reprobacion. (De 12 a 30 %).

La mayoria de los alumnos se enteré de la existencia del PIT principalmente por
sugerencia de algun profesor, seguido por la visita del coordinador al sal6n y por la
publicidad en la escuela.
Las principales razones de los alumnos para ingresar al PIT son los problemas
Percepcioén de los alumnos acerca del | académicos y por sugerencia de algun profesor.

PIT Los alumnos al ingresar al PIT esperan principalmente lograr resolver sus problemas
académicos y por superacion personal.
Existe una conciencia en los alumnos en la responsabilidad que asumen al ingresar al
PIT.
En general se puede decir que los alumnos tienen una muy buena opinién del PIT.

En general la percepcion de los alumnos acerca de la implementacion del PIT, se
basa en la forma en la que se le asignan los tutores, lo cual cambia en cada plantel,
sin embargo la forma en la que cada alumno elige su propio tutor es la que tiene
mayor preferencia. Otro parametro importante es el tiempo de tutoria el cual en todos
los casos resulta insuficiente, por lo que se sugiere revisarlo. ElI apoyo
interdisciplinario generalmente lo relacionan con orientacion educativa y escuela para
padres, posiblemente por ser los apoyos presentes en el 90 % de las unidades de
acuerdo con lo manifestado por los coordinadores. La difusién del PIT los alumnos la
consideran suficiente, sin embargo los tutores y los coordinadores buscan estrategias
tales como la difusion grupo por grupo, inclusion del PIT en Jornadas académicas,

etc., de tal manera que se logre hacer llegar el PIT a mayor cantidad de alumnos.
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Los alumnos tutorados de los CECyTs se caracterizan por tener problemas de
reprobacion principalmente con asignaturas del area basicas y tecnolégicas (de 12
a 30 % de los alumnos tutorados por cada tutor). En general la relacion que
mantienen con comparieros, familiares y maestros se buena, no asi para con las

autoridades.

La opinion de los alumnos acerca del PIT es bastante buena ya que cuando ingresan
a él, por invitacion de algun profesor o por el coordinador, buscan resolver
principalmente sus problemas académicos; sin embargo, en esa blsqueda se dan
cuenta que conforme se hacen responsables de sus decisiones y asumen su
compromiso con el programa y su tutor su problematica alrededor de la académica

también mejora.

7.4.7 Comparativo preguntas de investigacion con respecto a los tutores

Cuadro namero 27: Comparacion preguntas de investigacion con respecto a
los tutores

La mejor forma de interesar a los tutores en el programa es mediante la invitacion
directa del coordinador del programa puesto que esta es mas efectiva en un 65 %.
Brindar ayuda a los alumnos a través del aporte de experiencia y aunado al estimulo
de la obtencién de puntos, es lo que impulsa a los tutores a ingresar al PIT.

Las expectativas de los tutores con respecto al PIT son basicamente para ayudar a
los alumnos e incrementar su superacion personal.

Los tutores dedican desde 3 a 8 horas al mes para la atencién de los alumnos
tutorados, cuando el porcentaje maximo debiera ser precisamente de 8 Horas al mes,
es decir 2 horas semanales

Percepcion de los tutores acerca del
PIT

La opinién de los tutores sobre el PIT en general es buena

Los tutores estan de acuerdo en que existe una difusion adecuada del PIT Los
tutores estan de acuerdo en que la induccién al ingresar al PIT es adecuada.
La forma de asignacién de tutores es caracteristica de cada CECyT por lo que cada
Percepcién de los tutores de como se | plantel difiere en las reacciones registradas por los tutores.

implement6 el PIT Existe apoyo interdisciplinario para la realizacién de la actividad tutorial.
Todos los rubros de la tutoria son susceptibles de mejora, ya que en todas ellas la
diferencia en él porcentaje de variacion es muy pequefio, sin embargo no deja de
sobresalir la capacitacion de los tutores y el tiempo de tutoria.

La percepcion de los tutores acerca del PIT es buena ya que ellos mismos viven los
resultados con sus tutorados, la mayoria de ellos expresa su interés por ayudar a sus
alumnos, no obstante la utilidad que para ellos tiene la constancia otorgada por la

participacion en el programa.
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El tiempo de tutoria y la asignaciéon de tutores son un rubro que tendra que
revalorarse de acuerdo con los tutores, no asi la difusién y la induccion de los

tutores, lo cual consideran adecuada con susceptibilidad a mejorar.

El apoyo interdisciplinario también lo consideran efectivo, no obstante la falta de

infraestructura para lograr potenciar el programa.

7.4.8 Comparativo preguntas de investigacion con respecto a los
resultados

Cuadro namero 28: Comparacion preguntas de investigacion con respecto a
los resultados

El programa de tutorias ha ayudado a los alumnos tutorados principalmente en su
desempefio académico, seguido por su desarrollo personal, sus relaciones personales
y sus relaciones familiares respectivamente.

Cada CECyT presenta una distribuciéon particular en cuanto a la antigiiedad de sus
tutores; sin embargo se puede visualizar el impulso que se tiene con los profesores
gue se incorporan por primera vez y posteriormente tienen continuidad en el
programa.

La mayoria de los tutores tienen en promedio de 5 a 8 alumnos tutorados.

La mayoria de los tutores tienen una continuidad de 1 a 2 semestres como maximo y
un porcentaje mucho menor con una continuidad de 3 a 4 semestres, lo que significa
gue existen alumnos que pasan el 75% de su estancia en el nivel medio superior en
actividades de tutoria.

Los tutores dedican desde 3 a 8 horas al mes para la atencién de los alumnos
tutorados, cuando el porcentaje maximo debiera ser precisamente de 8 Horas al mes,
es decir 2 horas semanales.

Resultados obtenidos a la fecha

En relacion con los resultados es evidente que el nimero maximo de alumnos por
maestro tutor no se rebasa, sin embargo esta faltando dedicar mayor niamero de
horas por semana, sin embargo, no obstante estas limitantes se estan logrando
avances no solo en el desempefio académico si no en el &mbito personal y familiar,

no solo para los alumnos tutorados sino también para los tutores.
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7.5 Resumen de buenas précticas realizadas en los diferentes CECyTs del IPN.

Cuadro numero 29: Resumen de buenas practicas realizadas en los diferentes
CECyTs del IPN.

Buenas practicas ceT | CECyT [ CECyT [ CECyT | CECyT | CECyT | CECyT | CECyT

Se realizan 3
reuniones por
semestre después de
cada evaluacién

Utilizacion de
formatos adicionales a
los proporcionados

por el area central X X X X
para seguimiento de
tutorados.

Se utiliza la tutoria
grupal combinada con X X X
la tutoria individual.

Se realiza evaluacion
diagnéstica al inicio X X X X X X
de semestre

Cursog - de X X X X X X
capacitacion

Convenio con centros
de orientacién juvenil,
adicciones, desarrollo
juvenil sin violencia,
orientacion juridica y
legal, mexfam y otros.

Incluir alumnos
asesores

En el cuadro 28 se resumen las buenas practicas realizadas en los diferentes CECyTs
donde se llevo a cabo la entrevista con los coordinadores. En el 87.5 % de los
CECyTs se realizan tres reuniones de tutoria por semestre las cuales son
generalmente después de cada periodo de evaluacion, para llevar un seguimiento

mas preciso del desempefio de los alumnos tutorados.

En la mitad de los CECyTs se utilizan formatos adicionales a los proporcionados por
la coordinacion general de tutorias del instituto, para el seguimiento de la tutoria.

Cabe mencionar que estos CECyTs disefian sus propios formatos y los adecuan a
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sus necesidades previo acuerdo del coordinador de tutorias con sus profesores

tutores.

El 37.5 % de los CECyTs utiliza la tutoria grupal en combinaciéon con la tutoria
individual, de esta manera asegura que todos los alumnos cuentan con tutor y
cuando se detecta algun caso en particular que requiera atencion personalizada, este

se canaliza con el personal especializado y se le asigna un tutor individual.

En el 75 % de los CECyTs se realiza evaluacidén diagnéstica al inicio de cada ciclo
para detectar los posibles casos de alumnos en riesgo y hacerles llegar la atencion

oportuna de tutoria.

En la mayoria de los CECyTs se imparten cursos de capacitacion a los tutores como
incentivo y motivacion para el desempefio de su labor; ademas de brindarle

herramientas para la misma.

El 75 % de los CECyTs establecen convenios con otros organismos y centros, para
brindar tanto a sus tutores como a los alumnos tutorados mayores herramientas de
apoyo a través de la organizacion de exposiciones, conciertos, ferias, conferencias,

etc. Dichos eventos cubren diversos temas de interés para la comunidad escolar.

La inclusion de alumnos asesores para el apoyo de tutorias tiene una aceptacion
importante, ya que el 87.5 % de los CECyTs reporta apoyarse en ellos,

principalmente para el apoyo académico y el manejo logistico de los formatos.

En general se puede decir que cada CECyT se adapta a sus propias necesidades y
busca la manera de solventar las deficiencias en cuanto a recursos, infraestructura,
materiales de apoyo, etc. del propio programa. Asi mismo cabe resaltar la
importancia que tiene el desempefio del coordinador de tutoria en cada plantel, ya
gue la gestion interna y la coordinacion de tutores y tutorados depende directamente

de su creatividad y liderazgo.
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CONCLUSIONES GENERALES:

En este apartado se presentan las conclusiones derivadas de los resultados y de la

vinculacion de estos con los objetivos, preguntas de investigacion, asi como con los

resultados planteados para el desarrollo de la tesis.

Existe diferencia en la gestion para implementar el programa institucional de
tutoria en los diferentes planteles que se estudiaron, pero esto se puede

generalizar a los otros planteles.

En todos los CECyTs se conoce el proceso que determina el Programa
Institucional de Tutorias (PIT), sin embargo existen diferencias en la forma en
gue se lleva a cabo; por ejemplo, en la asignacién de tutores, la forma de
difundir el PIT, la forma de motivar a los tutores y la forma en que se da

seguimiento a la accion tutorial.

La mayoria de los tutorados, en todos los CECyTs, tienen problemas de
reprobacion en alguna asignatura del area basica, es importante mencionar
gue del apoyo integral a los tutorados en el rubro de problemas con su circulo
mas cercano, no presentan problemas y generalmente se acercan a los

profesores del PIT para solucionar problemas de indole académico.

En algunos CECyTs el PIT se desarrolla conjuntamente con el programa
maestro-tutor, lo que beneficia el apoyo a los alumnos dado que estos dos se

complementan.

Conforme a la percepcion de los alumnos, el nimero de asignaturas
reprobadas incrementa cuando se ingresa al PIT, lo que puede ser debido al
periodo de adaptaciéon de los alumnos al programa por los cambios que deben

hacer en su estilo de vida, sobre todo con respecto a sus estrategias de
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estudio, su tiempo dedicado a tutoria y la responsabilidad para asumir sus

cCompromisos.

Los diferentes actores que participan en el PIT, consideran que la red de
tutores se ha incrementado, los alumnos han logrado aumentar sus
habilidades para construir significados, asi como fortalecer sus habitos de
estudio sistematico y sus estrategias de aprendizaje; ademas han logrado
incrementar sus habilidades para comunicarse con las personas de su entorno
gracias al apoyo interdisciplinario formado por los tutores, orientadores y

padres de familia principalmente.

Con el paso del tiempo los profesores renuentes a incorporase al inicio del
programa, se han incorporado cada vez mas, sobre todo los que son de
interinato, debido principalmente al interés de los tutores por ayudar a los
alumnos, no obstante la falta de recursos para la operacion del PIT, sobre

todo en lo referente a la infraestructura.

Existen varias propuestas por parte de los tutores para mejorar el PIT, como
la elaboracion de manuales de procedimientos, el trabajo con alumnos
asesores y la elaboracion de un kardex para llevar un seguimiento mas

cercano de los procesos.

Los tutores estan convencidos de la eficiencia del PIT en relacion a la ayuda
gue se brinda a los alumnos, tanto en las cuestiones académicas como en las
personales; asi mismo estan de acuerdo en los procesos de seguimiento del

programa.

Los profesores estan interesados en que se revise la forma de asignacién

tutor — alumno, el tiempo de tutoria y el nmero maximo de alumnos tutorados.
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Los directivos se involucran muy poco en el programa, lo que requiere mayor

atencion por parte de ellos.

Se carece de infraestructura para el programa, ya que aunque se busque la
forma de suplir dicha carencia por parte de los profesores, coordinadores y
alumnos, estd se manifiesta continuamente al llevar a cabo la tutoria en

lugares, no aptos para dichos fines.

La labor que desempefia el coordinador de tutorias de cada plantel es de
relevada importancia puesto que depende de su creatividad y su dinamismo
disefiar, junto con sus profesores tutores, la estrategia a seguir para solventar
las carencias de la operaciéon del PIT, en cuanto a infraestructura,

capacitacion, materiales, apoyos de difusion, de atencion psicologica, etc.

Dentro de las buenas practicas que se realizan en los diferentes CECyTs del
IPN estan: las reuniones después de cada periodo de evaluacion, la
elaboracién de instrumentos de seguimiento de la tutoria adecuados a sus
necesidades, la imparticion y participacibn en cursos de capacitacion
relacionados con la tutoria y el acercamiento a grupos de apoyo externos al
IPN para organizar conferencias, exposiciones, ferias, etc. sobre temas de
interés para los tutorados.

La operacién via internet del Sistema Integral de Informacion, Evaluacion y
Seguimiento del Programa Institucional de Tutorias (SIIESPIT), ha causado
algunas complicaciones, sobre todo por qué, tanto los alumnos como
algunos tutores no estan muy familiarizados con el sistema, por lo que el
trabajo de captura lo tiene que realizar el coordinador, lo que contrariamente a
optimizar tiempos, provoca que se trabaje por duplicado. Ademas de las

continuas fallas en el mismo.
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PROPUESTAS:

Para directivos:

Es necesario aumentar el tiempo de tutoria a por lo menos 2 horas por semana, esto
validado tanto por autoridades como coordinadores del programa, lo que ayudaria a

hacerlo mas eficiente.

Revisar técnicamente el sistema SIIESPIT para hacerlo amigable a los usuarios y

capacitar a los tutores para su manejo.

Mayor atencién para el programa, estableciendo la infraestructura especifica para la

labor que se tiene.

Flexibilizar los horarios de atencion a los alumnos; es decir que el alumno pueda
tomar la tutoria en cualquier horario y el profesor cuente con un horario flexible para

poder ofrecerla.

Crear una pagina exclusiva para tutores donde se pueda intercambiar experiencias

con tutores de otras unidades y/ u otras instituciones.

Integrar en un solo sistema él SIGUE y el PIT o ligarlos de alguna manera, con lo

cual se podria llevar un seguimiento mas real del comportamiento del tutorado.

La introduccién de la figura del funcionario tutor dentro del PAT, para contar con

mas apoyo por parte de la administraciéon y darle mas fuerza al programa.

Es necesario, por parte del area central, en especial de la secretaria académica, se
realice un manual de operacion del programa, puesto que aunque existe una
propuesta de reglamento que indica lo que hay que hacer, no menciona cémo; esto

ayudaria a orientar las acciones del programa en cada plantel.
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Para coordinadores:

El coordinador de manera académica, con los profesores que tienen tutoria debe de

consensar un horario que sea un compromiso para que realmente se lleve a cabo.

Elaborar videos con testimonios de alumnos y / o tutores que hayan logrado superar
problemas académicos o personales a través de la tutoria y proyectarlos en los

cursos de induccion tanto de tutores como de alumnos.

Proponer y/ o organizar cursos de capacitacion en forma modular para los tutores en
relacion al conocimiento del adolecente, desarrollo humano, etc.; de tal forma que al
cabo de ciertos modulos estos pudieran completar un diplomado o especialidad, con
lo cual se lograria motivar a los tutores ademas de brindarles mejores herramientas
para su desempefio.

Registrar y documentar las experiencias que han tenido mejores resultados en la

implementacion del PIT. Como por ejemplo:

e Alianzas con algunos otros organismos que brindan ayuda, como MEXFAM,
centros de orientacion juvenil, centros de servicio gente joven, etc.
e Elaboracion de kardex para el seguimiento de los alumnos a través de su

estancia en el PIT.

Para tutores:

Incluir alumnos asesores como apoyo para asesorar a sus tutorados en asignaturas

especificas y /o apoyo en la captura de formatos.

Es importante que los profesores tutores que participan en eventos académicos,
institucionales, nacionales e internacionales, socialicen la informacién que van
obteniendo. Al mismo tiempo, que sean un elemento multiplicador para aquellos

profesores que tienen pocas posibilidades de asistir a dichos eventos
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RECOMENDACIONES:

Para autoridades:

Que exista un coordinador por cada turno, exclusivamente dedicado al PIT y un
responsable que se encargue de unificar y coordinar los esfuerzos para que no
parezcan dos planteles diferentes el turno matutino y turno vespertino de un mismo

plantel.

Dado que el éxito del programa va ligado al dinamismo y experiencia del coordinador
se recomienda asignar como coordinador del PIT, a un profesor de tiempo completo
con experiencia como tutor y nociones sobre gestion y administracion.

Designar areas especificas para la realizacion de la tutoria, esto facilitaria dar un
seguimiento mas cercano a las sesiones de tutoria a través de una bitdcora de

registro.

Para coordinadores:

Realizar un programa de seguimiento mas cercano para verificar que realmente se
estan realizando las sesiones de tutoria. No solo basarse en el llenado de los

formatos.

Realizar la difusion del PIT dentro de las jornadas académicas, mediante la
elaboracion de videos y/o informes donde se muestre a la comunidad los resultados
obtenidos el semestre inmediato anterior y el impacto que el programa tiene.

Proponer mejoras a la forma de asignar a los tutores de acuerdo con las
caracteristicas propias de la comunidad de su plantel, procurando que se logre que

el tutorado elija al tutor de su preferencia.

Establecer alianzas con organismos independientes externos al instituto que puedan

apoyar en algun rubro para dar atencién integral a los tutorados.
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Realizar un registro o especie de memorias sobre el proceso de funcionamiento del
PIT de manera particular para cada plantel y dejar referencia del mismo para su
seguimiento cuando haya cambio de administracion.

Para tutores:

Tener presentes las fechas para registro de sus tutorados y estar en contacto con

control escolar para verificar los avances y/o problematica de sus tutorados.

Buscar espacios fisicos adecuados para llevar a cabo la tutoria y que los tutorados

se sientan en confianza para plantear su problematica.

Solicitar capacitacion adecuada que le permita tener mas y mejores herramientas

para abordar la tutoria.
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RECOMENDACIONES DE TEMAS DE INVESTIGACION:

Realizar un estudio longitudinal de un grupo especifico de alumnos tutorados en
cada plantel en particular, desde que ingresan a primer semestre hasta que egresan
en sexto semestre, para documentar los cambios que dichos alumnos van
presentando tanto en lo académico como en lo personal y de qué manera el PIT les

impacta a lo largo de su trayectoria en la educacion media superior.

Evaluar el impacto que tiene en los tutores el pertenecer al PIT y de qué manera lo

asumen.
Estudiar a profundidad la forma de asignacion de los tutores, es decir; evaluar los
resultados obtenidos en los tutorados al contrastar las distintas formas de asignacion

de tutores aplicadas por cada plantel.

Medir el impacto de la tutoria en la disminucion del indice de reprobacion y en la

desercién escolar.
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Anexo 1

Propuesta de reglamento PIT- IPN

CONSIDERANDO:

Que el IPN tiene como mision formar recursos humanos de la mas alta calidad en lo
cientifico y tecnoldgico, con vision humanista y conducta apegada a valores de
responsabilidad social, honestidad, tolerancia y respeto a la legalidad.

Que los fines que la Institucidn tiene establecidos so6lo se cumplen plenamente si los
objetivos educativos de su poblacion estudiantil son alcanzados con calidad y

pertinencia.

Que de acuerdo al modelo educativo que el IPN impulsa en sus unidades
académicas, es fundamental brindarle acompafiamiento personalizado a los
estudiantes, a fin de mejorar su desempefio académico, superar rezagos en su

proceso de formacion y alcanzar el pleno desarrollo de sus competencias.

Que es indispensable fortalecer el trabajo tutorial, como aspecto relevante en la
practica docente cotidiana, a fin de fomentar la capacidad en el estudiante para
aprender a aprender y tomar decisiones responsables sobre su trayectoria
académica, estimular el desarrollo de habilidades y destrezas para la comunicacion,
las relaciones humanas, el trabajo en equipo y la aplicacion de principios éticos en su

desempeiio.

Que el trabajo tutorial para su correcto ejercicio reclama un trabajo organizado y
sisteméatico, apoyado en instrumentos para el diagndéstico, el seguimiento y la
evaluacion, que permitan medir cualitativa y cuantitativamente los impactos de las

acciones tutoriales en el desempeiio de los estudiantes y los docentes.
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Que para coordinar y dirigir las acciones tutoriales se requiere fortalecer la
organizacion institucional a través de instancias que definan las politicas, los
objetivos, las estrategias y las metas del trabajo tutorial, que realicen el seguimiento
y evaluacién de las mismas, impulsando procesos colaborativos y de articulacién de
diversas actividades institucionales encaminadas a apoyar la formacion integral del

estudiante.

Que para lograr esos objetivos, se ha instrumentado el Programa Institucional de
Tutorias como “la estrategia principal de seguimiento a los estudiantes desde el
ingreso hasta el egreso, a fin de mejorar los indicadores institucionales de retencién,

aprovechamiento y titulacion.

A partir de lo anterior se presenta el Reglamento del Programa Institucional de

Tutorias.
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El objetivo del presente documento es fijar las normas de formulacién,

operacion, seguimiento y evaluacion del Programa Institucional de Tutorias.

Articulo 2. El Programa Institucional de Tutorias tiene por objetivo contribuir al

cumplimiento de los propositos educativos tanto del estudiante como de la Institucion

en los Niveles Medio Superior, Superior y Postgrado, proporcionandole al alumno los

apoyos académicos, medios y estimulos necesarios para su formacion integral a

través de la atencion personalizada en la definicién y durante su trayectoria escolar,

revitalizando a través de su ejercicio la practica docente.

Articulo 3. Para los efectos del presente Reglamento se entendera por:

PIT: Programa Institucional de Tutorias

CEyS-PIT: Comité de Evaluacion y Seguimiento del Programa Institucional de
Tutorias en el area central del Instituto Politécnico Nacional.

PRESIDENTE DEL CEyS DEL PIT: Director General del IPN.

COORDINACION OPERATIVA: A la instancia formada por los coordinadores del
Programa en las Direcciones de Estudios Profesionales y Nivel
Medio Superior de la Secretaria Académica, asi como de la
Coordinacion General de Postgrado e Investigacion.

COORDINADOR GENERAL DEL PIT: A la persona designada por el Director
General para ocupar ese cargo

CGPI: Coordinacion General de Posgrado e Investigacion

DEPICFM: Direccion de Estudios Profesionales en Ingenieria y Ciencias Fisico
Matematicas.

DEPCMB: Direccion de Estudios Profesionales en Ciencias Médico Bioldgicas.

DEPCSyA: Direccion de Estudios Profesionales en Ciencias Sociales vy
Administrativas.

DEMS: Direccion de Educacion Media Superior.

DAE: Direccién de Apoyo a Estudiantes
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DSSyE: Direccion de Servicio Social y Egresados

DIRECTOR: al titular de la unidad académica.

CEyS-PAT: Comité de Evaluacion y Seguimiento del Plan de Accion Tutorial en cada
Unidad Académica.

PAT: Plan de Accion Tutorial.

COORDINADOR DEL PAT.- Docente designado oficialmente por los titulares de las
unidades académicas del Instituto con el Vo Bo del Coordinador
General del PIT para desarrollar funciones de enlace académico y
administrativo con los tutores, los estudiantes tutorados y los
integrantes del CEyS-PIT y CEyS-PAT.

TUTOR: Docente adscrito al IPN que tiene el perfil establecido en el Reglamento del
PIT, que se compromete a desempefiar esta funcién y es
designado como tal, por el Director de la Unidad Académica.

ALUMNO-ASESOR: Estudiante del IPN con desempefio académico satisfactorio,
gue acepta apoyar con asesorias a estudiantes con dificultad
académica y que es coordinado por un tutor.

ESTUDIANTE TUTORADO: Estudiante que recibe atencion personalizada por un
tutor para la definicidbn de su trayectoria académica y durante la
misma a fin de que tenga un desempefio académico y desarrollo
personal satisfactorio.

CAPITULO Il
DE LA TUTORIA

Articulo 4. Tutoria, es el proceso de acompafiamiento personalizado que un docente

realiza con un alumno a lo largo de su trayectoria escolar, a fin de coadyuvar al logro

de los objetivos educativos establecidos en el programa académico en que participa.

Mediante la tutoria se proporciona al estudiante los apoyos académicos, medios y

estimulos necesarios para su formacion integral y es un derecho de todo estudiante

politécnico.

Articulo 5. Objetivos especificos del Programa Institucional de Tutorias.

I. Fomentar la capacidad en el estudiante para aprender a aprender y tomar

decisiones responsables sobre su trayectoria académica.
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[l. Contribuir al abatimiento de la desercion, la reprobacion escolar y Mejorar la
eficiencia terminal.

[ll. Fortalecer habitos de estudio sistematico y metodologias de aprendizaje.

IV. Ofrecer al alumno acompafamiento personalizado durante su trayectoria escolar,
apoyandolo con estrategias cognitivas y meta cognitivas.

V. Estimular el desarrollo de habilidades y destrezas, para la comunicacion, las
relaciones humanas, el trabajo en equipo y la aplicacion de principios éticos en su
desempeinio.

VI. Sefnalar y sugerir actividades extracurriculares para favorecer un desarrollo
profesional e integral del estudiante en su formacién como profesionista.

VII. Canalizar al estudiante a las areas de apoyo académico para atender y resolver
la problemética por ellos planteada.

VIII. Orientar al alumno sobre su situacion escolar de acuerdo a la normatividad.

IX. Encauzar al estudiante para su mejor insercion en el mercado de trabajo.

X. Establecer una linea de comunicacion entre el alumno, autoridades, maestros,
personal de apoyo y padres de familia, que facilite el logro de los objetivos del
proceso educativo, mediante el conocimiento de los distintos aspectos que pueden
influir directa o indirectamente en el desempefio escolar del estudiante.

XI. Vitalizar la practica docente a través del analisis de la accion tutorial.

XIl. Fortalecer la reflexion colectiva dentro de las academias sobre los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

XIll. Propiciar espacios de trabajo en red a fin de construir la coordinacion necesaria
para brindar atencién integral a los alumnos.

XIV. Cumplir lo establecido en el convenio IPN-SEP (PRONABES) en Io
correspondiente a que todo estudiante con esa beca cuente con un tutor (a).

XV. Fomentar en el estudiante valores que lo identifiquen no sélo como profesionista,

sino como politécnico.
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Articulo 6. Acciones para el logro de objetivos del Programa Institucional de
Tutorias:

I. Realizacion de un diagnostico en cada unidad académica sobre el desempefio
escolar, al inicio de cada ciclo escolar.

Il. Establecimiento de un Plan de Accion Tutorial en cada unidad académica, con
base a una metodologia aprobada.

[ll. Seguimiento constante a las actividades tutoriales a través de los instrumentos
aprobados para ese fin.

IV. Estimulacion a los docentes para el ejercicio de las actividades tutoriales, con
procesos de formacion, reconocimientos y estimulos a su desempefio.

V. Contar con los mecanismos necesarios que permitan proporcionar oportunamente
los apoyos requeridos para las actividades tutoriales.

VI. Presentacion de informes en cada unidad académica al concluir un ciclo escolar.

VII. Realizar actividades de evaluacion y seguimiento del programa.

Articulo 7. Desarrollo de la tutoria.

El tutor desarrollaré su funcién en dos modalidades:

l.- Tutoria académica individual.- Acompafiamiento personalizado e individual que
cada docente proporciona a un estudiante tutorado a través de sesiones semanales.
Cada tutor podra atender hasta ocho estudiantes tutorados por semestre.

Il.- Tutoria académica grupal.- Acompafiamiento que el tutor hace a un grupo de no
mas de diez estudiantes que presentan caracteristicas académicas similares. La
tutoria grupal incorpora el seguimiento personalizado a los integrantes del grupo.

El tutor se auxiliara de modalidades no presenciales (en linea) para el desempefio de
su funcion.

Articulo 8. El PIT articula diversos programas y actividades institucionales, que se
realizan a través de las diversas Secretarias, Direcciones y Unidades Académicas,
siendo la formacion integral del estudiante el eje que lo posibilita.

Articulo 9. Corresponde a la Secretaria Académica:

l.- Definir las politicas para mejorar los indicadores académicos en los niveles medio

superior, superior y posgrado.
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Articulo 10. Corresponde a las Secretarias de Apoyo Académico, de Extension y
Difusion y Técnica desarrollar las actividades sefialadas en el Programa Institucional
de Tutorias a través de las Direcciones de Area correspondientes; para contribuir al
cumplimiento de la formacion integral de los estudiantes.

Articulo 11. Para el cumplimiento de sus objetivos y actividades, asi como para
lograr el desarrollo de los proyectos prioritarios, el Programa Institucional de Tutorias
contara con la infraestructura y el presupuesto necesario, mismo que sera definido a

propuesta del Coordinador General por el Director General.
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Anexo 2

Cuestionario para coordinadores

Instrucciones:

I.- Coloca tu respuesta en el espacio del renglén correspondiente.

1.

6
7
8.
9

10.
11.

¢Cuantos alumnos  se han inscrito  al PIT desde que se inici6  su

implementacién?

¢Cuantos alumnos de los inscritos en el PIT han desertado de este
plantel?

¢A cuantas reuniones del PIT ha convocado?

¢sCuantas reuniones de academia se llevan a cabo durante el semestre en este
CECyT?

¢En cuantas de las reuniones de academia que se llevan a cabo en el CECyT, usted ha

retroalimentado a la mismas con las experiencias de la tutoria?

¢,Cuantos alumnos tutorados hay en este CECyT?

¢ Cuantos alumnos cuentan con beca PRONABES?

¢ Cuantos de los Alumnos con beca PRONABES cuentan con tutor?

¢ Se realiza evaluacion diagnéstica al inicio de cada ciclo en este CECyT?

¢En este CECyT se elabora el PAT cada ciclo escolar?

¢Quién elabora el PAT en este CECyT

Il.- Enumera tus respuestas en orden de frecuencia, siendo 1 el de mayor frecuencia

12.

O o o o

¢,Cudles de las siguientes actividades se han realizado en este CECyT para motivar a los tutores a
seguir con su labor?

Concursos de rondalla

Cursos de capacitacion

Socializar en conjunto (Convivios)

Organizar torneos deportivos

Organizar obras de teatro

Entrega de constancias

Otros

. ¢Cudles de las siguientes situaciones se presentaron en este CECyT durante la implementacién del

PIT?

Falta de interés por parte de los docentes para ser tutores
Falta de interés de los alumnos por acercarse a la tutoria.
La falta de informacion acerca del PIT

Falta de presupuesto

Falta de infraestructura

Otras

. ¢Cuales de las siguientes acciones se presentaron en este CECyT durante la implementacion del PIT?

Evaluacion diagnostica al inicio de cada ciclo

Elaboracion de un PAT
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Seguimiento a la accién tutorial por medio de instrumentos aprobados

Procesos de formacion de tutores

Entrega de constancias a los tutores

Vinculacién de tutores-tutorados

1 Otras

15. ¢Cuéles de las siguientes acciones se realizan en este CECyT para mejorar el PIT?
Curso de induccién a los tutores

Capacitacion continua

Mejora de instrumentos de evaluacion

O o o O

Asignacion de espacios fisicos
[1  Ponderacion de la tutoria como parametro para evaluacion de categoria docente
Ill.-Responde de acuerdo con lo que se te solicita.
16. De los siguientes instrumentos disefiados para el seguimiento de la accion tutorial. ¢ Cuales son los que
usted utiliza?
Entrevista inicial
Reporte inicial del tutor

Reporte final del tutor

O o o o

Evaluacion del alumno a su tutor via internet

17. ¢Cuéles de los siguientes apoyos que haya requerido algun tutor, fueron proporcionados
oportunamente?

Materiales

Tecnoldgicos

O o O

Econdmicos
[0 Infraestructura
IV.- Marca la respuesta con la que mejor te identifiques
18. En las reuniones a las que ha convocado, ¢se ha realizado andlisis de la accidn tutorial?
() Nunca ( ) Casi nunca ( )Aveces ( ) Casisiempre ( ) Siempre
19. ¢Usted como coordinador, ha realizado la retroalimentacion a los profesores involucrados en algun
conflicto tutorial?
() Nunca ( ) Casinunca ( )Aveces ( ) Casisiempre ( ) Siempre
20. ¢Usted, como coordinador, corrobora que el tutor lleve un registro sobre el avance de sus alumnos
tutorados?
() Nunca ( ) Casinunca ( )Aveces () Casisiempre ( ) Siempre

Mencione ¢cémo?

21. ¢Usted como coordinador, corrobora que el tutor lleve una bitacora de las sesiones de tutoria?
() Nunca ( ) Casi nunca ( )Aveces () Casisiempre ( )

¢Como?

Gracias por su apoyo
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Anexo 3

Cuestionario para tutores

Instrucciones:

I.- Coloca tu respuesta en el espacio del renglén correspondiente.

1.

10.

11.

12.

13.

¢Cuantas sesiones de tutoria estaban planeadas para llevarse a cabo durante el
semestre?

¢ Cuantas sesiones de tutoria se realizaron durante el semestre?

¢Cuantas actividades estaban planeadas para realizar durante el semestre?

¢, Cuantas de las actividades planeadas se realizaron durante el semestre?

¢, Cuéntas actividades no planeadas se realizaron durante el semestre?

¢ Cuantas reuniones se llevan a cabo durante el semestre en su academia?

¢En cuantas de esas reuniones de academia, usted ha retroalimentado a la misma con las experiencias
de la tutoria?

¢En cuantas de esas reuniones de academia, su coordinador lo ha apoyado en la retroalimentacion de
las mismas, con las experiencias de la tutoria?

¢, Cuéntos de los alumnos tutorados en este CECyT, de acuerdo a su problemética, han recibido apoyo
simultaneo de mas de tres instancias?

¢ Se realiza evaluacion diagnéstica al inicio de cada ciclo en este CECyT?

¢En este CECyT se elabora el PAT cada ciclo escolar?

¢Quién elabora el PAT en este CECyT?

¢ Cuantos de sus alumnos tutorados tienen problemas de reprobacion?

Il.- Enumera tus respuestas en orden de frecuencia, siendo 1 el de mayor frecuencia

14.

B o |

Oooooooo

SAlguna vez ha canalizado a sus alumnos tutorados a alguna de las siguientes areas de apoyo
académico?

orientacion educativa

escuela para padres

psicologia

servicio social

otras

¢Cudles de las siguientes actividades se han realizado en este CECyT para motivar a los tutores a
seguir con su labor?

Concursos de rondalla

Cursos de capacitacion

Socializar en conjunto (Convivios)

Organizar torneos deportivos

Organizar obras de teatro

Entrega de constancias

Otros
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16. ¢Cudles de las siguientes instancias han participado de manera simultanea en la atencién de los
alumnos tutorados

Tutor

psicologas,

padres de familia

médicos

servicios de apoyo al estudiante

Escuela para padres

Otros

OoooQgo

OO

Ill.- Marca con una “X” tu respuesta de acuerdo con lo que se te solicita.
17. ¢En qué porcentaje sus alumnos han aumentado su habilidad para construir significados personales a
partir de la relacién de los conocimientos nuevos con los previos?

( )0-20 ()2140 ( )4160 ( )61-80 ( )81-100

18. ¢Cuéntas y cudles de las siguientes sugerencias ha dado a sus alumnos tutorados, para favorecer su
desarrollo integral?
[ Visitas a museos

Visitas a sitios de interés para obtener mayor y mejor informacién sobre temas especificos.
Visitas a sitios de internet con un fin determinado.

Obras de teatro

Libros que complementen informaciéon sobre problemas personales

O Ooogdg

[J  Actividades deportivas y lugares donde realizarlas

[1  Sugerir profesores de diferentes areas de conocimiento para obtener informacién sobre temas
curriculares especificos.

] Otras

19. Alguna vez ha orientado a alguno de sus alumnos tutorados acerca de lo que establece el reglamento
del IPN sobre los siguientes casos? Solo marca los solicitados.

Baja temporal

Numero méximo permitido de materias reprobadas

Cambios de turno o de plantel

Realizacion de préacticas profesionales

Realizacién de servicio social

Sanciones por indisciplina

Tramites ante la comision de honor

Otros

Ooooooood

N

0. De los siguientes instrumentos disefiados para el seguimiento de la accién tutorial. ¢,Cuéles son los que
usted utiliza?
Entrevista inicial
Reporte inicial del tutor
Reporte final del tutor
Evaluacion del alumno a su tutor via internet

e

N

1. ¢Cudles de los siguientes apoyos que haya requerido, fueron proporcionados oportunamente?
Materiales
Tecnoldgicos
Econdmicos
Infraestructura

OO0ooo
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22.

23.

24,

25.

26.

30.

A qué area pertenecen las asignaturas en las que sus alumnos tutorados tienen problemas de

reprobaciéon?
[1 Basicas
[J  Tecnoldgicas
[0 Humanisticas

La forma en la que se enter6 de la existencia del PIT, fue por:
[1  Publicidad en la escuela

[ Invitacion directa del coordinador

[l  Comentarios de tus colegas

Sugerencia de un profesor tutor

Comentarios de los alumnos

Otra

OO

Decidio participar en el PIT porque:

Desea ayudar a los alumnos

Quiere aportar su experiencia

Desea adquirir puntos para su evaluacién de categoria.
Se lo pidié alguna autoridad

Algun profesor tutor se lo sugirié

Otras

I s s s I

¢ Cudles son sus expectativas con respecto al PIT?:
[0 Ganar puntos para una mejor categoria
0 Ayudar a los alumnos

[J  Ganar prestigio

[1  Complacer a su jefe
[1  Superacion personal
[J Otras

¢En cuales de los siguientes rubros tendrias sugerencias para mejorar el PIT?
[  Asignacion de tutores
(1 Apoyo interdisciplinario
[0 Tiempo de tutoria
[1  Capacitacion de tutores
[1  Infraestructura
[] otras ¢Cuales?

. Las tutorias han ayudado a tus alumnos en:

Sus relaciones familiares
Sus relaciones personales
Su desempefio académico
Su desarrollo personal
Otras

. ¢En cuantos semestres ha participado como tutor?

) 1-2 ( )34 ( )56 ( )78

. ¢Cuél es el promedio de alumnos tutorados que ha manejado?

) 1-2 ( )34 ( )56 ( )78

¢, Cuantos semestres consecutivos ha trabajado con los mismos alumnos tutorados?

) 1-2 ( )34 ( )56 ( )78
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31. ¢Cuantas horas al mes le dedica al PIT?
( )12 ( ) 3-4 ( ) 5-6 ( )7-8

IV.- Marca con una “X” la respuesta con la que mejor te identifiques

32. ¢A cuantas reuniones del PIT ha asistido durante los Ultimos 2 afios?
( )Nunca ( )Casinunca ( ) Aveces ( ) Casi siempre () Siempre

33. Enlas reuniones a las que ha asistido, ¢se ha realizado andlisis de la accion tutorial?

( )Nunca ( )Casinunca ( ) Aveces ( ) Casi siempre () Siempre

34. ¢Usted, ha realizado la retroalimentacion a los profesores involucrados en el conflicto tutorial?
( )Nunca ( )Casinunca ( ) Aveces ( ) Casi siempre ( ) Siempre

35. ¢Usted, como tutor, lleva un registro sobre el avance de sus alumnos tutorados?

(" )Nunca ( )Casinunca ( ) Aveces ( ) Casi siempre ( ) Siempre

36. ¢Usted como tutor lleva una bitacora de las sesiones de tutoria?

( )Nunca ( )Casinunca ( ) Aveces ( ) Casi siempre ( ) Siempre

37. Larelacion de sus alumnos tutorados con su familia la considera:

( )Muybuena ( )Buena ( ) Indiferente  ( ) Mala () Muy mala

38. Larelacién de sus alumnos tutorados con sus compaiieros la considera:

( )Muybuena ( )Buena ( ) Indiferente  ( ) Mala () Muy mala

39. Larelacién de sus alumnos tutorados con las autoridades la considera:

( )Muybuena ( )Buena ( ) Indiferente  ( ) Mala () Muy mala

40. La relacion de sus alumnos tutorados con sus profesores la considera:

( )Muybuena ( )Buena ( ) Indiferente  ( ) Mala () Muy mala

41. La salud fisica de sus alumnos tutorados la considera:

( )Muybuena ( )Buena ( ) Indiferente  ( ) Mala () Muy mala

42. Tu opinién con respecto al PIT es:

( )Muybuena ( )Buena ( ) Indiferente  ( ) Mala () Muy mala
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43. La difusion que se le dio al PIT fue adecuada

(

44,

45.

46.

47.

) Totalmente de acuerdo (

() Endesacuerdo (

) De acuerdo

( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo

Cuando ingreso al PIT la induccion que recibié fue adecuada

() Totalmente de acuerdo (

(

) De acuerdo ( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

) En desacuerdo (

) Totalmente en desacuerdo

El mecanismo para asignar tutores a los alumnos fue pertinente

(

) Totalmente de acuerdo ( ) De acuerdo ( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(  )Endesacuerdo ( ) Totalmente en desacuerdo

Cuando ha requerido materiales y/o informacion usted siempre ha recibido el apoyo necesario.

(

) Totalmente de acuerdo ( ) De acuerdo ( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(

) En desacuerdo

(

) Totalmente en desacuerdo

Cuando lo ha requerido, usted ha recibido el apoyo interdisciplinario para la atenciéon de sus alumnos
tutorados,

(

) Totalmente de acuerdo ( ) De acuerdo ( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(

) En desacuerdo

(

) Totalmente en desacuerdo

Gracias por su apoyo
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Anexo 4

Cuestionario para alumnos

Instrucciones:

I.- Coloca tu respuesta en el espacio del renglén correspondiente.

1.

2.

8.

9.

10.

¢, Qué promedio tenias antes de ingresar al PIT?

¢,Cudl es actualmente tu promedio?

¢Cuantas materias tenias reprobadas antes de ingresar al PIT?

¢Actualmente cuantas materias tienes reprobadas?

¢Cuentas con la beca PRONABES?

¢, Cuéntas sesiones de tutoria estaban planeadas para llevarse a cabo durante el semestre?
¢A cuantas sesiones de tutoria asististe durante el semestre?

¢Cuantas actividades estaban planeadas para realizar durante el semestre?

¢, Cuantas de las actividades planeadas se realizaron durante el semestre?

¢, Cuéntas actividades no planeadas se realizaron durante el semestre?

Il.- Enumera tus respuestas en orden del 1 al 5, siendo 1 el de mayor frecuencia

11.

I s I

Cuales de las siguientes actividades has incorporado a tus habitos de estudio?

Dedicar un horario y lugar especifico para la elaboracion de tareas y repasos.

Elaborar resimenes o esquemas de lo que estudia

Planificar el tiempo que le va a dedicar a cada tarea.

Preparar la presentacion de sus examenes con anticipacion mediante la solucion de guias de estudio
Otros

. ¢Alguna vez te han canalizado a alguna de las siguientes areas de apoyo académico?

orientacion educativa
escuela para padres
psicologia

servicio social

otras

Ill.- Marca con una “X “ tu respuesta de acuerdo con lo que se te solicita.

13.

¢En qué porcentaje consideras que has aumentado tu habilidad para construir significados personales a
partir de la relacién de los conocimientos nuevos con los previos?

( )0-20 () 21-40 () 41-60 ( )61-80 ( )81-100
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14.

Oooo4ogooo =
(&)

]

¢Marca las sugerencias que has recibido por parte de tu tutor, para favorecer tu desarrollo integral?
Visitas a museos
Visitas a sitios de interés para obtener mayor y mejor informacion sobre temas especificos.

Visitas a sitios de internet con un fin determinado.

Obras de teatro

Libros que complementen informacién sobre problemas personales
Actividades deportivas y lugares donde realizarlas

Sugerir profesores de diferentes areas de conocimiento para obtener informacion sobre temas
curriculares especificos.

Otras

. ¢Alguna vez has recibido orientacion por parte de tutor acerca de lo que establece el reglamento del IPN

sobre los siguientes casos? Solo marca aquellos que hayas solicitado.
Baja temporal

Nimero méaximo permitido de materias reprobadas

Cambios de turno o de plantel

Realizaciéon de practicas profesionales

Realizacion de servicio social

Sanciones por indisciplina

Tramites ante la comision de honor

Otros

. ¢Alguna vez has recibido apoyo simultaneo por méas de tres de las siguientes personas para resolver

algun problema académico o personal? ¢ Indica cuales?
Tutor

psicologas,

padres de familia

médicos

servicios de apoyo al estudiante

Escuela para padres

Otros

. Marca cuales de los siguientes simbolos del IPN conoces a detalle y contesta Si 6 No a cada pregunta.

El himno -¢Conoces el texto?

La mascota - ¢ Conoces su origen?
La porra - ¢ Te la sabes?

El escudo- ¢ Qué significa?

Los colores -¢,Cuales son?

. ¢En cuales de los siguientes rubros tendrias sugerencias para mejorar el PIT?

Asignacion de tutores
Apoyo interdisciplinario
Tiempo de tutoria
Capacitacion de tutores
Infraestructura

Otras ¢,Cuales?

. La forma en la que te enteraste de la existencia del PIT, fue por:

Publicidad en la escuela

Visita del coordinador a tu salén de clase
Comentarios de tus compafieros
Sugerencia de tus padres

Sugerencia de algun profesor

Otra

I sy I o
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20. Decidiste ingresar al PIT porque:

21.

OooOoooo

¢, Qué esperas lograr al estar inscrito en el PIT?:

g
g
a

[ |

Tienes problemas académicos
Tienes Problemas familiares
Requieres atencion personal
Tus padres te lo pidieron
Algun profesor te lo sugirid
Otras

Resolver tus problemas académicos
Resolver tus problemas familiares
Contar con apoyo personalizado
Complacer a tus padres

Superacion personal

Otras

IV.- Marca la respuesta con la que mejor te identifiques

22. Ladifusion que se le da al PIT es suficiente

23.

24.

25.

26.

27.

() Totalmente de acuerdo
( ) Endesacuerdo

(

( ) De acuerdo ( ) Nide acuerdo ni en desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo

Cuando un alumno ingresa al PIT la induccién que recibe es adecuada

El mecanismo para asignar tutores es adecuado

() Totalmente de acuerdo
() Endesacuerdo

() Totalmente de acuerdo
( ) Endesacuerdo

(

(

( ) De acuerdo ( ) Nide acuerdo ni en desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo

( ) De acuerdo ( ) Nide acuerdo ni en desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo

El tiempo destinado a las sesiones de tutoria es suficiente.

() Totalmente de acuerdo
() Endesacuerdo

(

( ) De acuerdo ( ) Nide acuerdo ni en desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo

El estar inscrito en el PIT, te compromete a realizar las actividades que se te corresponden dentro del
mismo.

() Totalmente de acuerdo
() Endesacuerdo

(

( ) De acuerdo ( ) Nide acuerdo ni en desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo

La opinion que tengo con respecto al PIT es muy buena.

() Totalmente de acuerdo
() Endesacuerdo

(

( ) De acuerdo ( ) Nide acuerdo ni en desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo

Gracias por tu apoyo
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

I O

Anexo 5
Guia de entrevista para coordinadores
¢ Cuantos alumnos se han inscrito al PIT desde que se inici6é su implementacion?
¢Cuantos alumnos de los inscritos en el PIT han desertado de este plantel?
¢A cuantas reuniones del PIT ha convocado?

¢Cuantas reuniones de academia se llevan a cabo durante el semestre en este CECyT?

¢En cuantas de las reuniones de academia que se llevan a cabo en el CECyT, usted ha

retroalimentado a la mismas con las experiencias de la tutoria?

¢ Cuéntos alumnos tutorados hay en este CECyT?

¢Cuantos alumnos cuentan con beca PRONABES?

¢Cuantos de los Alumnos con beca PRONABES cuentan con tutor?

¢ Se realiza evaluacion diagnéstica al inicio de cada ciclo en este CECyT?

¢En este CECyT se elabora el PAT cada ciclo escolar?

¢ Quién elabora el PAT en este CECyT?

seguir con su labor?

Concursos de rondalla

Cursos de capacitacion
Socializar en conjunto (Convivios)
Organizar torneos deportivos
Organizar obras de teatro
Entrega de constancias

Otros

. ¢Cuales de las siguientes actividades se han realizado en este CECyT para motivar a los tutores a
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34.

O o o oo o

I A

39.

¢,Cudles de las siguientes situaciones se presentaron en este CECyT durante la implementacion del
PIT?

Falta de interés por parte de los docentes para ser tutores
Falta de interés de los alumnos por acercarse a la tutoria.
La falta de informacion acerca del PIT

Falta de presupuesto

Falta de infraestructura

Otras

. ¢Cuales de las siguientes acciones se presentaron en este CECyT durante la implementacion del PIT?

Evaluacion diagnostica al inicio de cada ciclo

Elaboracién de un PAT

Seguimiento a la accion tutorial por medio de instrumentos aprobados
Procesos de formacion de tutores

Entrega de constancias a los tutores

Vinculacién de tutores-tutorados

. ¢Cudles de las siguientes acciones se realizan en este CECyT para mejorar el PIT?

Curso de induccién a los tutores
Capacitacion continua

Mejora de instrumentos de evaluacion
Asignacion de espacios fisicos

Ponderacion de la tutoria como parametro para evaluacion de categoria docente

. De los siguientes instrumentos disefiados para el seguimiento de la accion tutorial. ¢ Cudles son los que

usted utiliza?
Entrevista inicial
Reporte inicial del tutor
Reporte final del tutor

Evaluacion del alumno a su tutor via internet

. ¢Cudles de los siguientes apoyos que haya requerido algun tutor, fueron proporcionados

oportunamente?
Materiales
Tecnoldgicos
Econdmicos

Infraestructura

En las reuniones a las que ha convocado, ¢se ha realizado andlisis de la accion tutorial?
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40. ¢Usted como coordinador, ha realizado la retroalimentacion a los profesores involucrados en algun

conflicto tutorial?

41. ¢Usted, como coordinador, corrobora que el tutor lleve un registro sobre el avance de sus alumnos

tutorados? ¢cémo?

42. ¢Usted como coordinador, corrobora que el tutor lleve una bitacora de las sesiones de tutoria?

¢ Coémo?

43. ¢(Cbémo se lleva a cabo la asignacion de tutores en este CECYT?

44, ¢Cuales son las areas que se utilizan en este CECyT para apoyar a tutores y tutorados?

Gracias por su apoyo
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