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Glosario.

Balance General: Presenta, en relacion a una fecha determinada, en forma
clasificada en funcién de su grado de liquidez, todos los activos, tangibles e
intangibles, sobre los cuales la empresa tiene derechos de propiedad; en otro
lado detalla, en orden de exigencia en el tiempo, las obligaciones y deudas a
favor de terceros ajenos a la empresa (pasivo) y a favor de la empresa misma
(patrimonio). (Martino, 2001: 44).

Capital de trabajo: Desde el punto de vista contable, este capital se define
como la diferencia aritmética entre el activo circulante y el pasivo circulante.
Desde el punto de vista practico, esta representado por el capital adicional
(distinto de la inversion en activo fijo y diferido) con que hay que contar para
gue empiece a funcionar una empresa. (Baca, 2004: 168).

Costo: Es la suma del valor de los insumos y factores productivos (materias
primas directas, materias primas indirectas, trabajo, amortizaciones, gastos
generales, capital, etc.) en que ha sido necesario incurrir para la produccion y

distribucion de un bien o de un servicio. (Martino, 2001: 91).

Estado de costo de produccién: Aquel que muestra el consumo y costo de
materia prima, mano de obra y gastos indirectos de fabricacion. Ademas, para
determinar el costo de produccion, debe afadirse el inventario inicial de
produccion en proceso y restarse el inventario final del mismo concepto.
(Franco, 1983: 89).

Estado de costo de lo vendido: También llamado estado de costo de
produccion y ventas. Es aquel que, ademas de consignar los datos
mencionados en el estado de costo de produccion, agrega el inventario inicial
de produccion terminada y resta el inventario final para determinar el costo de
la mercancia vendida. Posteriormente, incluye las ventas netas para determinar
la utilidad bruta y los gastos de operacion para determinar la utilidad neta.
(Ibid.: 89).



Estado de resultados: Muestra en detalle los ingresos percibidos durante el
ejercicio y los egresos o gastos en que se ha incurrido para financiar los
insumos y actividades necesarios para producirlos y venderlos. (Martino, 2001
43).

Estado proforma: Aquel que se formula para mostrar la situacion que resultaria
en caso de realizarse algunos eventos futuros. Es una informacion

predeterminada, estimada. (Franco, 1983: 91).

Estudio de factibilidad: Andlisis que se realiza de los distintos factores y de las
interrelaciones entre ellos y que determinan el grado de probabilidad de fracaso

0 éxito de la realizacion de un proyecto. (Martino, 2001: 137).

Estudio de mercado: Llamada también investigacion de mercado. Consiste en
la recopilacion, tabulacion y analisis de datos e informaciones referidos a
aguellas areas del mercado relacionadas con un bien o un servicio, con el
objeto de definir estrategias y tomar medidas apropiadas para optimizar su
posicion en él. (Ibid.: 138).

Evaluar: Estimar el valor de las cosas intangibles. (Franco, 1983: 93).

indice de rentabilidad: Cociente entre el valor actual de un proyecto y la

inversion inicial. (Martino, 2001: 163).

Rentable: Conveniente. Dicese de aquello que genera provechos o utilidades

economicas. (Franco, 1983: 174).
Tasa Interna de Rendimiento (TIR): Es la tasa de descuento por lo cual el VPN

es igual a cero. Es la tasa que iguala la suma de flujos descontados a la

inversion inicial. (Baca, 2004: 216).
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Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR): Es la tasa de ganancia anual
que solicita ganar el inversionista para llevar a cabo la instalacion y operacion
de la empresa. (Ibid.: 197).

Valor Presente Neto (VPN): Es el valor monetario que resulta de restar la suma
de los flujos descontados a la inversion inicial. (Ibid.: 213).
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Resumen.

La evaluacion de los proyectos de negocios ha tenido un auge importante en
los ultimos afios derivados de la preocupacion del inversionista por tener cierto
grado de certeza al exponer su dinero. En ocasiones se pregunta uno si vale la
pena arriesgar el poco dinero que se tiene para emprender un negocio, ya que
siempre existe la incertidumbre de que este negocio funcione o no. El nivel de
desconfianza a invertir es natural y aumenta cuando este capital es parte del
patrimonio familiar y se pone en juego todo. Las técnicas mas usuales
utilizadas para evaluar la rentabilidad de un negocio, son: Plan de Negocios y
Evaluacion de Proyectos de Inversion. A través de esta trabajo de tesis se
muestran las particularidades que destacan de cada tipo de herramienta, asi
como, las diferencias mas importantes entre cada una de ellas. No obstante,
las dos metodologias funcionan de igual forma para evaluar si la propuesta de
nuevo negocio podria ser rentable. Por el caracter de los objetivos planteados
el tipo de investigacion aplicada fue de tipo cuantitativa dado que se determina
con base en proyecciones financieras, asi como, aspectos técnicos y
comerciales de que el producto Mouse Ocular sea rentable. De los resultados
obtenidos se deduce que: el Mouse Ocular si es comercialmente promovible,
dado que al ser un producto de innovacion, existe muy poca competencia en el
mercado, por lo cual la demanda insatisfecha seria de 982 Mouses Oculares
por vender para cada uno de los 5 aflos que abarca el proyecto; dado el
conocimiento tecnoldgico actual y la experiencia profesional que se tiene para
desarrollar este tipo de producto, se establece que la produccion anual sera de
249 piezas; obteniéndose un retorno de la inversién en 2 afios 1 mes y 21 dias
(PR) con un Valor Presente Neto (VPN) es de 30, 904 pesos, el cual se
comprueba con el 26.92% obtenido para la Tasa Interna de Retorno (TIR) -la
Tasa de Rendimiento Minima Aceptable (TREMA) fijada por los socios fue de
18.9%-. Finalmente se comprueba que si existe viabilidad comercial, técnica y

financiera para el producto de innovacion llamado Mouse Ocular.
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Summary.

The evaluation of new business investments is increasing day by day from de
last year according with the expectative of investors to protect his money.
Investors always have the hope to increase their fortune, but on the other hand,
this always is present too, the fear for investment. The techniques usually used
are: Business Plan and Inversion Project Evaluation. Through this thesis word,
it is showed the aspects most important for each techniqgue mentioned, also
how, it is showed of main differences between two tolls used in this time.
Nevertheless, the two techniques work similarly for the evaluation if the new
business is profitable. This type of research is for quantitative effects. Because
it is looking for the profitability of the production and sale of the product called
“Mouse Ocular”. In the same way, it was confirmed the commercial viability of
future business because it was obtained that the uncovered market is of 982
products for sale, annual, during the next five years; investors have the
technical expertise for producing the quantity per year of 249 “Mouses
Oculares”; they will obtain the return of investment in a couple of years with one
gain of 30, 904 pesos over the “NPV” or “NPW”. The positive net effect between
the “IRR” and the “Gain over risk” is equal to 8.02%. Finally, it is tested that the
one new product of innovation called “Mouse Ocular” is profitable so much in

the commercial, technical and financial aspect.
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Introduccién.

La evaluacion de la viabilidad financiera de un negocio ha sido una necesidad
latente a través de la historia. Siempre existe la inquietud del inversionista de
saber si el negocio que pretende emprender va a darle ese retorno de la

inversion que él espera.

Asi es como han surgido distintas técnicas para dar respuesta a esta inquietud.
Dentro de estas herramientas se tienen la de Plan de Negocios y la de

Evaluacion de Proyectos de Inversion.

Estas técnicas no sustituyen la toma de decisiones del inversionista, sino por
el contrario, sirven de apoyo para dar luz del posible futuro de un negocio.
Siempre es mas facil tomar una decisién cuando se tiene algo de informacion

valiosa que hacerlo a ciegas.

Esta inquietud de invertir fue la que tuvieron un grupo de emprendedores
creadores de un prototipo de Mouse Ocular para ayudar a que las personas

con discapacidad motora se puedan incorporar al mundo de la informatica.

La necesidad de saber si el negocio, aparte de apoyar socialmente a los
discapacitados, podria ser rentable, impulso a este grupo de nuevos
inversionistas a la evaluacion financiera de la fabricacion y venta de Mouses
Oculares. Dicha evaluacion se puede realizar mediante las dos herramientas

antes mencionadas: Plan de Negocios y Proyectos de Inversion.

A lo largo de esta tesis se discute cada técnica, asi como, las diferencias

puntuales entre las dos herramientas.

De igual forma, en el capitulo | (Metodologia de la investigacion) se describe la
metodologia aplicada para el desarrollo de la investigacion abordando el
problema, los objetivos, las preguntas de investigacion y la justificacion del

proyecto.
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Para establecer las bases de la investigacion se revisaron en el capitulo I
(Marco tedrico) las teorias elaboradas con respecto al tema de investigacion
que permiten mostrar la forma de abordar el mismo problema por algunos

autores conocidos en el medio de la evaluacién de proyectos.

Dentro del capitulo Il (Disefio metodolégico) se plantea la forma de abordar la
posible solucién del problema enunciando, de la variedad de tipos de

investigacion, la aplicable a este caso de estudio.
Para obtener un resultado final que muestre si el negocio es rentable, dentro
del capitulo IV (Resultados de la investigacion) se desarrolla la investigacion en

si, considerando aspectos comerciales, técnicos Y financieros.

Finalmente, se muestran las conclusiones obtenidas de la evaluacién del

proyecto de negocio llamado Mouse Ocular.
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I Metodologia de la investigacion.

Se describe en este capitulo la metodologia aplicada para el desarrollo de la
investigacion abordando el problema, los objetivos, las preguntas de

investigacion y la justificacion del proyecto.

1.1 Planteamiento del problema.

Es una inquietud latente del ser humano el emprender un nuevo tipo de
negocio para satisfacer una necesidad humana, misma que podria convertirse
en una fuente generadora de empleo tanto para el emprendedor como para

parte de la sociedad donde convive.

Un gran porcentaje de las empresas que son creadas en México arrancan bajo
el esquema de microempresa o pequefia empresa, por cualquiera de estos
cuatro motivos principalmente: recursos financieros no suficientes; falta de
conocimiento amplio del mercado; falta de practica profesional en la aplicacion
de conocimientos técnicos para la elaboracion de un producto; y por miedo al

fracaso (autoestima).

Por otro lado, un porcentaje menor inicia bajo el esquema de mediana empresa
0 gran empresa, dado que los socios capitalistas tienen plena vision de lo que
es la habilidad empresarial y conocen en alto grado su mercado y la manera de
fabricar el producto, lo cual les permite, a la mayoria de ellas, no figurar en las

estadisticas de empresas que fracasan en los negocios.

La sobrevivencia de microempresas y pequefias empresas se da
principalmente cuando el nivel de ventas es el adecuado, el nivel de calidad es
el requerido por el mercado, el servicio al cliente se hace fundamental y los
recursos de financiamiento llegan oportunamente. Estos de ninguna forma
reemplazan el concepto de habilidad empresarial necesaria para sacar

adelante un negocio (Macias, 1961).
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La habilidad empresarial proviene de dos fuentes: una de la experiencia en la
vida diaria del negocio y otra a través del conocimiento adquirido en los centros
de ensefianza, ya sean escuelas o centros de capacitacion. No obstante, la

combinacion de ambas es el 6ptimo deseable a alcanzar.

Una aplicacion de la habilidad empresarial adquirida son la elaboracién de
Planes de Negocios y la Evaluacion de Proyectos de Inversion, estas técnicas
de apoyo en la toma de decisiones, permiten evaluar los factores mas
relevantes para determinar si la creacibon de una empresa tiene mas
probabilidades de éxito (Sapag, 2007). Dentro de estas dos herramientas, los
principales factores a evaluar serian: el mercado, la capacidad técnica y la

situacion econodmica financiera de la futura empresa.

1.2  Descripcion del problema.

En ocasiones se pregunta uno si vale la pena arriesgar el poco dinero que se
tiene para emprender un negocio, ya que siempre existe la incertidumbre de
gue este negocio funcione o no. El nivel de desconfianza a invertir es natural y
aumenta cuando este capital es parte del patrimonio familiar y se pone en

juego todo.

Por otro lado, se piensa ¢,si funciona y genero una fuente de ingresos para mi

familia y con esto llego a un nivel de estabilidad econémica?

Estas contradicciones de invertir o no, es lo que en ocasiones hace que se
pierdan buenos negocios dado que no se tiene informacion valiosa para dar
este crucial paso.

Si fuera a invertir su patrimonio familiar alguien se preguntaria: ¢Que me
garantiza que un negocio sea fructifero y pueda recuperar mi inversién en

mediano plazo y de alguna forma pase a ser parte de los empresarios del pais?

Como respuesta se tiene, que nada ni nadie puede garantizar al 100% que un

proyecto tenga éxito ya que depende de muchos factores internos y externos.
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Lo que si pueden las evaluaciones técnicas que se realizan, como un Plan de
Negocios o Proyecto de Inversion, son mostrar las probabilidades que el
negocio sea rentable y recuperable a mediano o largo plazo. Derivado de los
resultados obtenidos con estas herramientas, es donde opera el criterio
humano, es decir, la toma de decisiones, para aceptar o rechazar el reto de

invertir.

Es por lo que un Plan de Negocios o la Evaluaciéon de un Proyecto de Inversion
se debe realizar profesionalmente y allegandose de la mayor informacién
técnica que esté disponible en el medio. Representa una responsabilidad emitir
un reporte final sobre un Plan de Negocios o la Evaluacién de un Proyecto de

Inversién, por lo cual éstos no debe ser tendencioso o poco serio.

El futuro inversionista fabricante del Mouse Ocular se enfrenta a la siguiente

problematica:

e ¢ Qué cantidad de dinero debo de invertir?

e (A quién de los discapacitados cuadripléjicos, parapléjicos, hemipléjicos
0 amputados de sus miembros que vivan en el Distrito Federal les debo
de vender?

e ¢ Cuéantos Mouses Oculares debo fabricar por mes?

e ¢ Voy a requerir algun financiamiento y a que tasa de interés?

e ¢ En cuanto tiempo voy a recuperar mi inversion original?

e (Qué cantidad de personal debo de contratar y con qué capacidades

técnicas?

Estas y otras preguntas conllevan al problema de invertir o no en un negocio, lo
cual depende principalmente de que éste sea rentable. Para medir esta
mencionada rentabilidad, se necesita realizar una evaluacion financiera del

futuro negocio.
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Como apoyo para los inversionista, se tienen a la mano dos técnicas para
medir la citada viabilidad financiera de un proyecto, las cuales son; Plan de

Negocios y Evaluacion de Proyectos de Inversion.

En este contexto de ideas, existe la posibilidad de crear una empresa que se
dedicara a la fabricacién y comercializacién de un producto innovador llamado
Mouse Ocular. En este proceso de formacion de la empresa existen dudas por
parte de los inversionistas de saber si este negocio tiene el potencial de ser

rentable.

De la problemética establecida anteriormente, se tiene que hasta el afio 2010
no existia una evaluacion financiera para la puesta en marcha de un negocio
sobre la fabricacion y explotacion comercial del mouse ocular como un
producto innovador, que hiciera uso de las herramientas de Plan de Negocios o
Proyecto de Inversién para mostrar con certidumbre que éste tipo de proyecto

es rentable.

1.3  Objetivos.

Conocida la problemética, se establecen metas de investigacion para poder

encontrar una solucién posible aplicable al caso que se esta analizando.

1.3.1 Objetivo general.

Desarrollar la evaluacion financiera de la fabricacion y venta de Mouses
Oculares para discapacitados cuadripléjicos, parapléjicos, hemipléjicos o
amputados de sus miembros que vivan en el Distrito Federal con el fin de
comprobar si es viable técnica, comercial y financieramente su operacion.

1.3.2 Objetivos especificos.

= Determinar su aplicacion comercial efectuando un estudio de mercado

para ubicar los consumidores potenciales del Mouse Ocular.
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= Determinar si es posible fabricar técnicamente el Mouse Ocular
realizando un estudio técnico.
= Determinar si es rentable su fabricacidon elaborando un estudio

econdémico y llevando a cabo una evaluacion econémica.

1.4  Preguntas de investigacion.

1.- ¢ Qué factores de mercado hacen que el Mouse Ocular sea comercialmente

promovible?

2.- ¢, Qué condiciones técnicas permiten fabricar el Mouse Ocular?

3.- ¢Cuadles indicadores financieros permiten determinar que la fabricacion del

Mouse Ocular es rentable?

15 Justificacion.

Bien es sabido que existen personas con discapacidades fisicas, que aln con
esta limitante, tienen el deseo de superarse y ser Utiles mentalmente a la
sociedad. A lo largo de la historia se ha conocido de personas que teniendo un
impedimento fisico han destacado en alguna area del conocimiento como el
caso de Tomas Alva Edison con sus estudios del fonégrafo y electricidad
directa, o en el campo cultural siendo un precursor el gran musico Ludwing

Van Beethoven. Ambos con problemas de sordera.

Es importante brindarles un espacio y la oportunidad de desarrollo profesional y
humano a las personas que por alguna causa no son fisicamente capaces de
llevar a cabo una actividad material, pero no se debe descartar que

mentalmente pudieran llegar a ser unos genios como los ya mencionados.

En el transcurso del tiempo se han desarrollado equipos e instrumentos para

apoyo a las personas discapacitadas con la finalidad de motivar su movilidad o

20



adaptabilidad al medio ambiente, tales casos son: sillas de rueda, aparatos
para sordera, protesis, etc.

En el caso especifico de herramientas relacionadas con el ambito de la
computacion para uso de discapacitados, se tiene una version en el sistema
operativo Windows que es un asistente para manejo de la computadora
mediante comandos de voz. No obstante, aun no se encuentra totalmente
aplicado para apoyo a los discapacitados en el sentido de control de elementos

externos tales como puertas, televisores, lamparas, aparatos eléctricos, etc.

Asimismo, se tiene conocimiento de que existe un sistema que permite tener
cierto control sobre las pantallas de menu de un programa, el cual se desarrollé
por la compafiia IBM especialmente para el fisico Stephen Hawking (Vazquez;
Anaya; Pastrana, 2006), para aquellas personas quienes no tienen control
sobre su sistema nervioso—motor. Ese sistema es controlado por una palanca
que el usuario maneja con dos dedos que aun pueda mover. En una pantalla
aparecen blogues de letras que él selecciona para formar la palabra que quiere

y después esta informacion es transferida a un sintetizador de voz.

El funcionamiento basico del prototipo de Mouse Ocular a evaluar, es el de
operar un menu en la computadora y mediante la posicion del ojo y a través de
parpadeos, hacer la seleccidon de la opcion deseada sin la utilizacién de un

mouse convencional (lbid.).

Se considera que este prototipo es importante dado que se pretende ayudar
principalmente a las personas que no pueden hablar o que estan cuadripléjicas,
parapléjica, hemipléjica o amputados de sus miembros, no obstante el sistema

puede ser empleado por cualquier persona para sustituir el mouse tradicional.

Siendo el objetivo principal de esta tesis, el evaluar si es rentable la fabricacion
y explotacion comercial de este prototipo dado que es de innovacion y tiene
como finalidad apoyar a las personas con discapacidad motora a incorporarse

al mundo de la informética.
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Esta evaluacion financiera del proyecto de empresa, surge derivado de la falta
de informacion existente hasta el afio 2010 con respecto a la rentabilidad en la
fabricacion y venta del producto de innovacion llamado Mouse Ocular. Por lo
cual, existe la necesidad de conocer si este tipo de proyectos podrian ser

rentables.

Para lograr la evaluacion de un proyecto de inversion se tienen a la mano
herramientas financieras que permiten orientar al futuro empresario si la
empresa que va a iniciar es rentable o no. Dentro de estas herramientas se

tienen el Plan de Negocios y la Evaluacion de Proyectos de Inversion.

Hasta el afio 2010 se usaban las dos técnicas indistintamente dependiendo de
qué tipo de entidad requeria la informacion para otorgar un crédito o aportar
dinero como inversionista. No existiendo un andlisis profundo de cual era la

mas apropiada para medir la rentabilidad del futuro negocio.

Dentro de este trabajo de tesis se muestran las diferencias basicas y
coincidencias entre la aplicacion de ambas herramientas, mostrando que
ambas aportan algo esencial para la consolidacién de un proyecto de negocio y
gue la combinacion de las dos, es la mejor via para medir si una empresa es

rentable o no.
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Il. Marco tedrico.

Para establecer las bases de la investigacion, se revisaron las teorias
elaboradas con respecto al tema de investigacion, que permiten mostrar la
forma de abordar el mismo problema por algunos autores conocidos en el

medio de la evaluacion de proyectos.

2.1 Plan de Negocios.

Un Plan de Negocios es un documento escrito en donde el empresario detalla
las estrategias, politicas, objetivos y acciones que la empresa desarrollara en el

futuro (http: //www.aulafacil.com/planesnegocio/, 14-03-2011).

Un "Plan de Negocios" (Business Plan, en inglés) debe entenderse como un
estudio que, de una parte, incluye un analisis del mercado, del sector y de la
competencia, y de otra, el plan desarrollado por la empresa para incursionar en
el mercado con un producto o servicio (una estrategia), asi como, el tipo de
organizacion. Es necesario esta visién de conjunto a corto plazo, a través de la
cuantificacion de las cifras que permitan determinar el nivel de atractivo
econdémico del negocio, y la factibilidad financiera de la iniciativa; y a largo

plazo, mediante la definicion de una visibn empresarial clara y coherente (Ibid.).

La visidbn empresarial es la guia que establece la linea y filosofia en la conducta
y motivacion de un empresario para el logro de un determinado objetivo. A
partir del momento en que se concibe la idea de realizar un negocio, se tiene
en forma clara hacia donde se desea llegar y mediante qué medios. La vision
empresarial guia a la persona en sus actos a un nivel estratégico mas no a un

nivel operativo.

El Plan de Negocios es una herramienta util a todo empresario en dos sentidos:

1 Los que ya tienen una empresa: Les permite ordenar una idea nueva para

Su negocio (reingenieria), incursionar en la innovacion de productos o
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servicios, mejorar el nivel de servicio al cliente, estructurar planes de
expansion, etc. Siempre teniendo un soporte técnico que les brinda cierta

seguridad de invertir adecuadamente.

2 Los que desean crear una empresa nueva: Les posibilita medir el riesgo en
su inversion considerando todos los factores internos y externos de la futura
empresa, tales como: mercado, ingenieria, administracion, marco legal,

financiamientos, etc. (Morales y Morales, 2004).

Algunas de las ventajas en la utilizacién de un Plan de Negocios, serian:

e Obliga al emprendedor a buscar informacion que puede ser estadistica o
de la experiencia de la gente para ubicar donde existe la oportunidad de

negocio.

e Ayuda a conocer las prioridades financieras y establece el monto de

inversion inicial necesario para arrancar la empresa (Nava, 1994).

e Ayuda a ubicar si su proyecto puede satisfacer sus expectativas como
inversionista. La probabilidad de éxito o fracaso se detecta en papel, eso

permite anticiparse a los hechos.

e Es una herramienta de disefio. El emprendedor va dando forma mental a
su empresa antes de darle forma real. Los detalles, ideas y los nimeros

empiezan a tomar forma en un documento escrito.

A manera de orientacion se muestran algunos aspectos que deberan de

considerarse cuando se elabora un Plan de Negocios, estos son:
= Rigurosidad en la elaboracion: El documento a crear debe estar bien

desarrollado, es decir, tener datos exactos, proyecciones objetivas y

seguir una metodologia para su integracion.
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= Buscar suficiente Informacion de fuentes primarias y secundarias: Esta
informacion debera de ser clara, precisa, oportuna, suficiente y veraz.
Las posibles fuentes de informacion se encuentran bésicamente en:
estadisticas gubernamentales (INEGI, SIEM, etc.), documentos internos
de la empresa, si esta ya existe, 0 encuestas realizadas a posibles
consumidores 0 empresarios que tengan cierta experiencia en el tipo de

negocio que se piensa iniciar.

= Buscar el desarrollo del Mercado: Es tratar de sacarle el maximo
provecho al mercado, no significa abusar de €l sino saber aprovechar las
oportunidades al satisfacer necesidades. El empresario debe pensar en
gue la mejor oportunidad de negocio esta en el servicio al cliente.
Adicionalmente se debe conocer quien compra, cuanto, que poder
adquisitivo tiene, con qué frecuencia compra, quien o quienes son los

competidores, etc. (Sangri, 2008).

= l|dentificar fuentes de financiamiento: Conocer cuales programas
crediticios existen, a qué tasa prestan, plazos, reglamentos, asesoria y

capacitacion, etc. (White y Otros, 2001)

= Mejorar su administracion: Implica que el empresario debe capacitarse
para mejorar procesos, llevar controles de ventas, compras, créditos,
rendimiento, pagos, etc. Para ordenar su negocio y saber cuanto gana o

pierde y qué medidas tomar ante ello (Moreno, 2002).

= Fijar un Cronograma de inversion: Si vamos a entrar a un negocio o
ampliar el ya existente, es necesario fijarse cuando se va a empezar y
los pasos a efectuar en que tiempo se haran y quien o quienes seran los

responsables.
= Separar el capital de la empresa y el de la familia: No se debe castigar al

negocio con gastos personales, si es conveniente establecerse un

salario como emprendedor, pero este no debe ser oneroso. Recordemos

25



que en la mayoria de casos el patrimonio familiar sirve para el negocio,
pero debemos tener cuidado que el del negocio no sirva para la familia

en detrimento de la buena marcha de la empresa.

= Detectar sus puntos débiles y fuertes: Se debe analizar la empresa o el
producto de manera objetiva. Qué hacemos bien y qué hacemos mal,
por qué nos prefieren a nosotros o por qué gana mas la tienda del

vecino (andlisis del entorno).

Como un elemento importante para evaluar el entorno del Plan de Negocios, se
pueden utilizar la técnica FODA que es comunmente utilizada para elaborar

una Estrategia de Negocios (Baca, 2004).

Esta técnica consiste en agrupar por categoria las Fuerzas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas, que tiene un cierto Plan de Negocios. Con base en
este agrupamiento se toma la decision mas facilmente ya que se contemplan

las ventajas y desventajas de realizar la inversion de dinero (tabla 1).

Entorno Interno Externo
A favor Fuerzas Oportunidades
En contra Debilidades Amenazas

Tabla 1: Conceptualizacion del FODA. Fuente Baca, Urbina Gabriel (2004).

Al obtener la mayoria de opciones para cada categoria permitira analizar si las
debilidades en un momento se podrian convertir en fuerza y las amenazas en
oportunidades. Asimismo, se tendra que evaluar si las fuerzas y oportunidades
se pueden volver mas solidas para dar la ventaja competitiva que se necesita

para inclinar la balanza hacia la realizacion del proyecto.
Hay que recordar que se esta arriesgando dinero y que es importante que la

conformacion de la matriz FODA sea integrada técnicamente lo mas apegado a

la realidad con base en la informacion existente en el medio.
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En términos generales los componentes basicos de un Plan de Negocios
serian: (http://www.aulafacil.com/planesnegocio/,14-03-2011).

1. Descripcion general del negocio.
1.1Introduccion.

1.2Naturaleza de la empresa.
1.3Vision.

1.4 Mision.

1.50Dbjetivos.

2. Mercadotecnia.

2.1 Producto.

2.2 Plaza o mercado objetivo.
2.2.1 Fuentes de informacion primaria.
2.2.2 Fuentes de informacion secundaria.

2.3 Precio.

2.4 Promocion y publicidad.

2.5 Competencia.

2.6 Comercializacion.

3. Ingenieria del proyecto.
3.1.Produccion esperada.
3.2.Proceso de produccion.

3.3. Maquinaria y equipos.
3.4.Inversion en estructuras.
3.5.Instalaciones y servicios.

3.6. Muebles y enseres.

3.7. Mantenimiento.

3.8. Materias primas y suministros.
3.9. Distribucion de la planta y calculo de areas.
3.10. Localizacion de la empresa.

27


http://www.aulafacil.com/planesnegocio/,14-03-2011

4. Organizacion empresarial.

4.1 Marco juridico.

4.2 Disefio de un organigrama.

4.3 ldentificacion del recurso humano.

5. Contabilidad y finanzas.

5.1 Balance general Proforma.

5.2 Calculo de la tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR).
5.3 Fuentes y usos del dinero en efectivo.

5.4 Estado de resultados proyectado.

5.5 Punto de equilibrio operacional-financiero.
5.6 Plan de trabajo.

Para mayor comprension, a continuacién se detallan en forma general, cada

uno de los puntos que integran un Plan de Negocios:

Descripcion general del negocio.

Lo que se pretende lograr, es que mediante un lenguaje claro, coherente, sin
ser excesivamente especializado ni muy general, se despierte el interés de los
posibles socios, inversionistas o entidades financieras y gubernamentales, de

lo que se quiere y como se va a lograr.

Se deberd establecer cdmo se concibié la idea; qué conocimientos o
experiencias se tienen; cuales son las necesidades que se van a resolver por
parte de la poblacidn con los productos o servicios a vender; en qué consiste el
giro del negocio; cual es la visibn, mision y objetivos principales; qué
estrategias se van a implementar; qué productos o servicios se van a ofrecer a
los posibles clientes; qué tipo de demanda existe (segmento de mercado); qué
hace diferente a la empresa de la competencia; con qué recursos humanos,
financieros y técnicos se dispone; si se tiene el control de una patente, licencia
o franquicia; qué futuro le espera a la empresa a corto, mediano y largo plazo;

coémo se va a financiar el arranque y crecimiento de la empresa; qué riesgos se
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afrontan; qué tendencias de los mercados son a los que influyen

negativamente.

Es decir, mostrar las cosas tal y como se prevén que sean, Sin prejuicios ni
tendencias subjetivas. La idea principal es dar confianza de que el negocio es

viable y sustentar esta viabilidad con hechos.

Mercadotecnia.

La mercadotecnia estd basicamente orientada a la satisfaccion de las
necesidades del cliente y se encarga de organizar el proceso para planificar las
actividades necesarias que cumplan con este objetivo. Es decir, se deben de
establecer los caminos Optimos para cumplir con las necesidades, deseos,
gustos, preferencias y tendencias del consumidor en el presente y en el futuro
(Kotler, 1981).

La planificacion de actividades se lleva a cabo mediante la combinacion
mercadoldgica que abarca al producto, plaza (mercado), precio, promocion,
competencia, distribucién y venta de bienes o servicios de la empresa, de
manera, que permitan crear un intercambio continuo entre la empresa y el

consumidor que satisfaga los propdsitos de ambos (Sangri, 2008).

La mercadotecnia estratégica se basa principalmente en el manejo de las 4 P's:

= Producto: Bienes que la empresa proporcionara a los consumidores para

satisfacer sus necesidades.

= Plaza (mercado): Lugar fisico o virtual donde se realizar las operaciones de
intercambio y donde se haran llegar los productos a los clientes potenciales
(nicho de mercado).

= Precio: Valor monetario convenido entre el cliente y el vendedor. Para

establecer el precio el ofertante debera de evaluar el costo del producto,
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nivel de competencia, volumen a vender, margen de utilidad esperado,

elasticidades de la oferta y la demanda, etc.

= Promocidn: Incluye todas las actividades y elementos necesarios para dar a
conocer el producto al consumidor, tales como: publicidad mediante el uso
del radio, television, prensa escrita, etc.; promocion obsequiando muestras
del producto al publico para que éste lo pueda conocer, ofertas de
lanzamiento y utilizar o participar con el producto en ferias, exposiciones,
etc.; ventas personales mediante visitas a los clientes en sus casas 0
empresas; 0, a través de relaciones publicas difundiendo la imagen y
marcas de la empresa presentandose en los medios de comunicacion, o
bien participando en actividades o eventos sociales, culturales, educativos,

deportivos, etc.

Hay que recordar que las ventas son el oxigeno de la empresa. EI mejor
sistema financiero, la mejor publicidad y los mejores métodos y sistemas de
produccién no podran contribuir en nada si las ventas no suceden, nada ocurre
en la empresa hasta que alguien vende. Es por lo cual que se debe de ubicary
encontrar a los clientes potenciales necesarios para lograr la subsistencia del
negocio. La determinacion de estos clientes se logra mediante cuatro niveles

de analisis del mercado: (Kotler, 1981).

a) Geogréfico: Analisis de areas geograficas como regiones, zonas, provincias,
continentes donde existe el mercado potencial. Sin embargo, también se puede
aplicar el concepto al tipo de clima de una zona determinada, tales como, areas

tropicales, areas templadas, etc.

b) Demogréafico: Analisis relativo a caracteristicas demograficas, como

poblacion, edad, raza, sexo, numero de individuos por familia, etc.

c) Socioecondémico: Analisis de variables como educacién, ingreso monetario,

clases social, ocupacion, etc.
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d) Psicogréfico: Analisis en relacion con las necesidades, la motivaciéon de

compra, valores, preferencias, gustos e intereses, etc.

El objetivo principal es conocer adecuadamente a quien se le va a vender
(caracteristicas, estratificacion), qué necesidades tiene, qué compra (marca,
color, empaque, calidad, disefio, etc.), motivaciones de compra (por qué
compra), habitos de compra (en donde, cuanto y con qué frecuencia compra),

etc.

Las herramientas mayormente utilizadas para ubicar los clientes potenciales
son fuentes de informacion primaria y secundaria, estas Ultimas pueden ser

internas o externas a la empresa (Baca, 2004).

Después de reconocer las necesidades del cliente es necesario establecer el
canal de distribucién para hacer llegar los productos al mercado. Para ello se
deben elegir rutas y medios mediante las cuales se transporte el producto
desde el centro de produccion hasta el punto de venta de la empresa vy de alli
al consumidor final. Es conveniente tener definidas, dentro del Plan de
Negocios, las formas, rutas, periodicidad, y manejo de volumenes en el

proceso de distribucion del producto.

En ocasiones la empresa decide no realizar la distribucién del producto
directamente, si no auxiliandose en intermediarios. Estos podrian ser agentes,
mayoristas, medio mayoristas, minoristas y negocios de venta al menudeo. Aun
cuando el uso de intermediarios hace posible incrementar la distribucién a un
mayor numero de clientes potenciales, habrd que estar consciente que cada
eslabon utilizado también provoca una pérdida de control y contacto directo con

el mercado.

La relevancia de utilizar la mercadotecnia es conocer quiénes son nuestros
clientes potenciales y donde estan, asi mismo, que estrategias se va a seguir
para promover la venta de los productos y mediante qué precio y medios se le

van a hacer llegar para que pueda ocurrir la venta.
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Cabe mencionar que normalmente existe competencia que reclama su
participacion de mercado. Asimismo, al tener en mente la creacion de un
negocio, es necesario considerar que no todo lo que requieren los clientes

potenciales lo podra vender nuestra futura empresa.

La diferencia numérica entre la demanda potencial menos la competencia
(interna y externa) nos arroja el verdadero potencial de venta que tiene nuestro

negocio, este término es llamado demanda insatisfecha (Baca, 2004).

Ingenieria del proyecto.

El punto de partida es cuanto se pretende vender de la demanda insatisfecha
obtenida anteriormente, es decir, qué capacidad instalada de produccién se
espera tener en unidades. También podria tomarse la decisibn de mandar a
maquilar o comprar en un principio o hacer una combinacion de las tres
opciones mencionadas.

Para obtener la capacidad instalada se requiere iniciar el analisis de qué tipo de
proceso productivo se va a seguir. Un proceso de produccion es el conjunto de
actividades que se llevan a cabo para elaborar un producto o prestar un
servicio. En este, se conjugan la maquinaria y equipo; los insumos (materiales,
materia prima); suministros (luz, agua, gas, etc.); y el personal de la empresa

necesarios para realizar la fabricacion del bien (Morales y Morales, 2004).

La identificacion clara del proceso muestra que se entiende la tecnologia de

produccion, que esta es conocida y que esta disponible.

Para lograr la satisfaccion de las necesidades del cliente es necesario conocer
las especificaciones técnicas del producto y cubrir estos requerimientos con un
estricto control de calidad. No se debe de olvidar que en la actualidad existe
una marcada tendencia por utilizar sistemas, procesos y productos amigables

con el medio ambiente, por lo que debe evitarse cualquier dafo a la naturaleza.

32



Establecido el proceso productivo y la capacidad instalada inicial, se esta en
posibilidad de evaluar que cantidad de personal, insumos, maquinaria, equipos,
herramientas, inversiones en estructuras, instalaciones, muebles, enseres y
servicios (agua, luz, teléfono, redes informaticas, etc.) son necesarios para

cumplir con el objetivo de producir (Gémez, 1975).

Es importante considerar que habra que conservar en condiciones Optimas de
funcionamiento cierta parte de la infraestructura operativa de la empresa, tales
como, maquinaria, equipo de transporte, edificios, etc., para lo cual se debera
de conocer los tipos de mantenimiento que hay que aplicar, asi como, con que

periodicidad se deben de llevar a cabo.

Para cada uno de los productos que se van a elaborar, se deben de enumerar
las materias primas necesarias, indicando proveedores, plazo de entrega,
unidad de medida, precio, condiciones de pago y disponibilidad en el mercado.
Para lograr una mejor vision de la integracion del producto fisicamente se

recomienda utilizar la técnica de explosion de materiales.

Para conformar cdmo podria quedar distribuido el interior de la empresa se
debera realizar un croquis a escala o plano de ubicacién. En este se muestra
la disposicion de méaquinas, equipos, oficinas, almacenes, estacionamientos,
flujos de produccion, etc., asi como, la cantidad de metros cuadrados
necesarios para cada area. Esto permite ordenar el trabajo eficientemente a
nivel de papel y lograr, en un momento dado, la optimizacién de espacios tanto
horizontales como verticales (espacio cubico), asi como, la secuencia de la
produccion, los tiempos minimos de recorrido, las condiciones de iluminacion y

ventilacion y la disposicion de los puestos de trabajo.

Cuando se tiene una idea mas clara del tamafio fisico en metros cuadrados de
la empresa, se esta en posibilidad de evaluar la probable ubicacion de esta.
Los criterios a seguir para seleccionar la ubicacion geografica se basa en lo

siguiente (Baca, 2004):
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Factores geograficos: De acuerdo con las caracteristicas del producto la
empresa podria localizarse en una zona industrial, comercial o residencial.
Asimismo, influye el clima; las vias de comunicacion (carreteras, vias
férreas, rutas aéreas, etc.) para acceder a los puntos de venta o a los
mercados de suministro; disponibilidad en cantidad y calidad de energia

eléctrica, teléfono, agua, drenajes, terrenos y otros.

Factores institucionales: Relacionados con planes y estrategias de
desarrollo y descentralizacion industrial en la probable zona de ubicacion, o
oportunidades legales como exencion de impuestos, tiempo de apertura de

un negocio, etc.

Factores sociales: Adaptacion del proyecto a la comunidad. Tales como;
escuelas y su nivel, hospitales, centros recreativos, capacitacion de
empleados, nivel de educacién, poder adquisitivo, calificacion de los

obreros, disponibilidad de la comunidad para aceptar empresas y otros.

Factores econémicos: Referidos a los costos de los suministros e insumos
en esa localidad. Tales como, la mano de obra calificada, las materias
primas, el agua, la energia eléctrica, los combustibles, los terrenos, el

transporte, el arriendo, los servicios publicos, los permisos, etc.

Factores ecoldgicos: Disposiciones legales respecto a tratamiento de
aguas, tipo de desechos que se emitirdn, reforestacion, uso de equipos

anticontaminantes y otros.

Organizacion empresarial.

La organizacion es coordinar en tiempo y espacio la distribucion de actividades,

con el proposito de obtener el maximo aprovechamiento de los recursos

humanos, financieros, materiales y técnicos. Contempla ademas la descripcion

y jerarquizacion de los puestos. Es decir, es el arreglo de las funciones que se

estiman necesarias para lograr un objetivo (Sanchez, 1976).
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Su importancia radica es saber encontrar la formula mas adecuada que permita
cumplir con los objetivos y hacer un uso racional de los recursos de que se
dispone, asi como, de ir adaptando la empresa a los cambios continuos que se

presentan en el entorno de la entidad econémica.

Inicialmente se debe de definir el marco juridico de la unidad econémica que se
quiere crear. De acuerdo a la legislacion fiscal se tienen 2 tipos de causantes;
personas morales y personas fisicas. Las primeras pueden ser sociedades
mercantiles o agrupaciones sociales y las segundas son unidades individuales
(arrendamiento, actividades empresariales y profesionales, asalariados, etc.)

(Ley del Impuesto Sobre la Renta).

Las sociedades mercantiles son un grupo de personas que Se unen
juridicamente para llevar a cabo actividades industriales o comerciales. Estas
pueden ser de responsabilidad limitada (sociedad andénima, sociedad
cooperativa, sociedad de responsabilidad limitada y sociedad en comandita por
acciones) y de responsabilidad ilimitada (sociedad de nombre colectivo,
sociedad en comandita simple). (Ley General de Sociedades Mercantiles).

En las empresas individuales todas las decisiones relativas al manejo o
administracion del negocio recaen sobre la persona del duefio y depende de su
propia habilidad empresarial para el manejo de la empresa (Reyes, 2004).

Definido el marco juridico, se debera elaborar el organigrama, que es el
documento que estructura la divisién de funciones y los niveles jerarquicos
existentes dentro de una empresa. Es decir, se debera elaborar un mapa de los

puestos de trabajo que estaran vigentes en la organizacion.

Los organigramas pueden clasificarse por su forma de presentacion en:
Verticales, Horizontales, Circulares o Escalares. Cabe mencionar que al dia de
hoy, por la cantidad de funciones existentes dentro de una empresa se ha

recurrido al uso combinado de estos formatos.
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A manera de ejemplo se presenta un organigrama horizontal tipico de una

organizacion (figura 1):

Direccion

General
Mercado- Opera- Logistica Finanzas Recursos
Tecnia ciones Humanos

Figura 1: Organigrama funcional modelo. Fuente Reyes, Ponce Agustin (2003).

Como punto final se debera identificar el recurso humano que sera necesario
para conseguir los objetivos planteados, para lo cual se utilizan las siguientes

técnicas relacionadas con el manejo de personal: (Mondy, 1997).

Planificacion del recurso humano.
Andlisis de puestos.
Valuacién de puestos.

Calificacién de meritos.

o bk~ w0 DN PF

Admision y empleo.

a. Reclutamiento.

b. Seleccién.

c. Contratacion.

d. Induccion.
Capacitacion y adiestramiento.
Sistemas de remuneracion y nomina.

Higiene y seguridad.

© © N o

Desarrollo organizacional.

Contabilidad y finanzas.

Tener y mantener un buen sistema de informacion financiera es la base de una

adecuada toma de decisiones. La importancia de los controles contables esta
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en saber si se esta ganando o perdiendo, tener las cuentas en orden, permite
ver donde hay mas costos o gastos y saber utilizar mejor el dinero (Quevedo,
2010).

El &rea financiera de la empresa debe tener objetivos muy claros y concretos,
ya que todo el manejo econdémico depende de esta area y cualquier error se

reflejara en la salud financiera de la empresa (Nifio, 1980).

En la elaboracion de un Plan de Negocios se debe mostrar que tan saludable
se espera que sea la empresa que se esta creando, para lo cual es necesario
cuantificar el proyecto en términos de inversién que se veran reflejados en un
balance proforma, asi mismo, habra que proyectar el monto de los ingresos,
costos, gastos y rentabilidad a obtener mediante la formulacién de un estado
de resultados y ,finalmente, se debera mostrar el flujo neto de efectivo (FNE)
esperado acorde con el tiempo de recuperacién deseada por el inversionista

(ciclo de vida del proyecto) (Méndez y Méndez, 1978).

Dentro del contexto de integracion del plan de negocio, se requiere determinar
el costo de fabricacion (Acosta, 1970) o costo de compra del producto para
llegar a determinar el posible precio de venta que aceptaran los consumidores
y que estad dispuesto a ofrecer el inversionista, previa verificacion de las
expectativas de la competencia (sondeo de precios de mercado) y la tasa de

rentabilidad o margen de utilidad deseado por el emprendedor.

Sera necesario definir por parte del inversionista en que tiempo desea
recuperar su inversion inicial y que porcentaje del capital invertido espera
obtener al final del periodo de recuperacion. Este porcentaje de rendimiento es

llamado tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR).

Es importante identificar las posibles fuentes de financiamiento y el costo
financiero que ocasionarian estas, dado que al inicio y durante la operacion del
negocio puede requerirse de flujo de efectivo. De igual forma se debera

calcular la forma de pago de este endeudamiento considerando si sera
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mediante calculo de interés simple, interés compuesto, por anualidades sobre
saldos insolutos o por anualidades sobre saldos insolutos con pagos de una

parte proporcional de capital cada cierto periodo (White y Otros, 2001).

Una herramienta valiosa, es la determinacion del punto de equilibrio
operacional-financiero, el cual muestra que cantidad de productos se deberan
producir y vender para mantener a la empresa en un punto neutro, es decir, el
punto donde no se pierde ni se gana. A partir de este punto la empresa ya
absorbi6 sus costos fijos e inicia la zona de utilidades, mostrando el verdadero
potencial de rendimientos del negocio (Acosta, 1970).

Para gque todo funcione adecuadamente se debera elaborar en forma precisa y
clara un plan de trabajo o cronograma de inversién, mediante el cual se
planean, para un cierto periodo de tiempo, las diferentes actividades a
desarrollar para crear la futura empresa. Tales actividades podrian ser la
designacion de responsables de ejecutar cierta tarea, asignacion de recursos
disponibles y obtencién de financiamiento, ya sea que provengan de recursos
propios o recursos crediticios, para cubrir los requerimientos de liquidez en la

compra de los activos fijos, gastos preoperativos o capital de trabajo.

En resumen este plan de trabajo se elabora mediante la técnica de grafica de
Gantt y se enfoca a prever las actividades a realizar por areas funcionales
antes de que la empresa inicie operaciones, de tal suerte que cuando se
empiece a producir y a vender todo este adecuadamente dispuesto para un
funcionamiento optimo de la futura empresa. Las areas en cuestibn a

programar serian principalmente las siguientes:
a. Mercadotecnia: las actividades a realizar son las relacionadas con los
clientes, promocioén, publicidad, precios, distribucién, empaque del

producto y analisis de la competencia, entre otros.

b. Produccién: las tareas a planear son disefio del producto, sistemas de

calidad, instalaciones, acondicionamiento, procesos de compras,
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obtencién de la maquinaria y equipo, tecnologia, requerimientos de
mano de obra, ubicacion fisica de las instalaciones, proceso productivo,

etc.

c. Organizacion: entre las principales actividades estan: definicion de las
funciones de la empresa y del personal, recurso humano necesarios,
disefio de la estructura organica, procesos de integracion de recursos
humanos, desarrollo de personal, establecimiento de salarios, definicion
de instrumentos y procedimientos de evaluacion del desempefio,
establecimiento de politicas y reglas que regiran el entorno laboral, etc.

d. Finanzas: las tareas primordiales que se deben considerar son
elaboracion de proyecciones financieras, evaluacion financiera, sistema
de contabilidad, formas de financiamiento, tramites para obtener
financiamientos, uso de programas para llevar la contabilidad, etc.
(Calleja, 1997).

e. Implementacién y operacion: existen algunas actividades que por su
relevancia no pueden dejarse fuera, y son las relacionadas con los
aspectos legales para implantar y poner en marcha la empresa. Entre
éstas tenemos los aspectos fiscales, laborales, registros, y sobre todo, el
establecimiento del régimen de constitucion de la empresa.

2.2 Proyectos de inversion.

Un Proyecto es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un
problema que tiende a resolver, entre muchas, una necesidad humana (Baca,
2004).

Un Proyecto de Inversion es la busqueda de una solucion inteligente para
satisfacer una necesidad humana de un bien o servicio, dando como resultado
la inversion de dinero en forma inteligente sobre una base que lo justifique
(Ibid.).
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Esta base debe ser evaluada y tiene por objeto conocer la rentabilidad
econOmica y social del proyecto, solo asi es posible asignar los escasos
recursos economicos en la mejor alternativa. La Evaluacion de un Proyecto de
Inversion se muestra en un documento donde se analizan aspectos tanto de

Mercado, Ingenieria, Organizacion, como, Financieros (lbid.).

Con base en el evento final que persiguen los proyectos de inversion se

pueden clasificar como (Sapag, 2007):

a) Produccion de bienes.
b) Generacién de servicios.
c) Comercializacion.

d) De investigacion.

De igual forma, dependiendo del tipo inversionista que promueva el proyecto,

se clasifican en:

a) Privados: Su finalidad principal es la de obtener beneficios
econdémicos.
b) Sociales: Su prioridad fundamental es la de hacer el mejor uso

posible de los recursos en beneficio de la poblacion.

Cuando un inversionista desea aplicar capital para desarrollar un proyecto, se
encuentra ante el dilema de qué Proyecto de Inversion iniciar y en cuanto
tiempo se va a recuperar su dinero. Como punto de referencia se muestra un
listado de diferentes fuentes de informacién que pueden ayudar a generar la

idea inicial para concebir un Proyecto de Inversion.

1.- Aprovechamiento de los Recursos Naturales: agricolas, minerales,

forestales, ganaderos, silvicolas, etc.

2.- El mercado de consumo interno: Habra que detectar fallas en servicio al

cliente, nichos de mercado no cubiertos totalmente, innovacion de productos,
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aperturar un mercado de productos sustitutos, cambio de presentacién o

mejoras en la calidad de los productos que actualmente se ofrecen, etc.

3.- El mercado exterior: Detectar qué bienes y servicios tienen demanda
exterior y se pueden exportar, asi como, identificar los que se pueden producir

como sustitucion de importaciones.

4.- Comercializacion: Agilizar y modernizar centros de recepcion y acopio, tales
como centrales de abasto, centros comerciales, unidades de comercializacion,

bodegas, depdsitos, almacenes, cadenas comerciales 6 supermercados.

5.- Organizaciones protectoras de productores: Centrales de maquinaria,
talleres de mantenimiento, Asociaciones de artesanos, Cooperativas de

produccién y consumo, etc.

6.- Aprovechamiento de desperdicios: Andlisis de los diferentes tipos de

desechos industriales para detectar alguna oportunidad de negocio.

7.- Investigaciones Tecnoldgicas: Determinar en qué ramas de la produccion se
pueden incorporar los avances tecnoldgicos para aumentar tanto la cantidad
como la calidad de los productos actuales, asi como, buscar la incursién en el

desarrollo de tecnologia.

8.- Aprovechamiento de obras e instalaciones en desuso: Evaluar si existe la
posibilidad de producir el mismo producto que se fabricaba o incorporar la
elaboracion de otro, aprovechando la infraestructura existente con la finalidad

de tener una reduccioén en los costos de construccion.

9.- Expansién o mejoramiento de la produccién: Detectar areas o procesos que
son factibles de optimizar mediante la capacitacion de la mano de obra,
incorporacion de innovaciones tecnoldgicas, reduccion de desperdicio, etc. Asi
como, determinar ampliaciones a la planta productiva con miras a incrementar

las unidades fabricadas.
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10.- Productos de origen: Elaborar productos tipicos 6 tradicionales que se
puedan exportar o vender en el mercado interno, tales como, bebidas,

alimentos, utensilios, medicinas naturistas, etc.

11.- Necesidades de un Desarrollo Sostenible: Identificando las oportunidades
que actualmente representan los problemas ambientales y ecoldgicos del
mundo moderno, ejemplos: restablecimiento de areas verdes, control de

contaminacion del aire, reciclaje de basura y agua, etc.

12.- Planificacién Gubernamental: Detectar las oportunidades que surgen de
las funciones del Estado, tales como, integracion econémica, construccion de
obras de infraestructura, modificaciones fiscales, empleo, fomento a las

exportaciones, apoyo al turismo, sustitucion de importaciones, etc.

13.- Mercados Financieros: Evaluar la posibilidad de incursionar en sectores
poco comunes de inversion, ejemplos: colocar una casa de cambio de moneda,
incursionar en el envio de remesas, fundar una cooperativa de ahorro, etc.

14.- Camaras de Comercio e Industriales: Estas instituciones tienen
informacion de compafiias que requieren les sean suministrados bienes o
servicios, ya que sus asociados la utilizan como medio de difusion, entre otras

se tienen a Canacintra, Concanaco, Coparmex, etc.

15.- Instituto Mexicano de Proteccion Intelectual: Revisar las patentes
existentes para obtener ideas de los productos que se manejan 0, en su caso,
detectar las posibles patentes que se convertirdn en poco tiempo de dominio

publico y que todavia son aceptables dentro del gusto del publico consumidor.

Los pasos que habra que seguirse en la construccién y terminacién de un

Proyecto de Inversion son los siguientes: (Baca, 2004).
e Perfil o gran vision: La cual esta enfocada a definir la idea general del

proyecto (en que se quiere invertir), asi mismo, se tiene que realizar el

analisis del entorno del proyecto y demostrar su vialidad basica.
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Factibilidad o Anteproyecto: En esta parte de la evaluacion se realizan
estudios tendientes a conocer el Mercado, la Ingenieria, la Organizacion
y los aspectos Financieros donde se va a desarrollar el Proyecto de
Inversion. De igual forma, se establece financieramente su tiempo de
recuperacion conforme a las expectativas de rendimiento/riesgo que

esperan los inversionistas.
Cabe mencionar que el reporte de factibilidad que se obtiene en esta

etapa, es evaluado por el inversionista y éste determina si el proyecto

pasa a la fase de ejecucion (decisidon sobre la continuidad del proyecto).

Proyecto definitivo: Es la ejecucion en si del proyecto.

Siempre hay que tener en mente que los objetivos genéricos del proyecto son:

v

Verificar que exista la necesidad y que es viable cubrirla
operativamente.

Demostrar que logisticamente y tecnolégicamente es posible llevarla a
cabo.

Ratificar que es econdmicamente rentable (Ibid.).

Dentro de la etapa de factibilidad se tienen que elaborar las siguientes

actividades:

1. Estudio de Mercado: El cual consiste en determinar mediante una

investigacién formal la determinacion y cuantificacién de la demanda 'y

oferta, asi como, el analisis de los precios y el estudio de la

comercializacion.

2. Estudio Técnico: Este estudio permite definir los factores que afectan o

benefician al proyecto con respecto a un entorno mas especifico, asi como,

contempla la integracion de la ingenieria aplicable a la fabricacion del

producto o servicio y el analisis administrativo, organizacional y legal.
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3. Estudio Econdmico: Su objetivo es ordenar y sistematizar la informacion de

caracter monetario que proporcionan los Estudios mencionados

anteriormente y elaborar los cuadros analiticos que sirven de base para la

Evaluacion Economica (Riggs, 1983).

4. Evaluacion Economica: Describe los métodos de evaluacién que toman en

cuenta el valor del dinero a través del tiempo, como son la tasa interna de

rendimiento (TIR), el valor presente neto (VPN) y el periodo de recuperacion

(PR) (Baca, 2004).

Existen varios autores o empresas que han definido diferentes metodologias

para determinar si un proyecto es negocio, entre ellos destacan los métodos de

Nafinsa, ILPES, Morales Castro y Miranda Miranda.

A continuacién se realiza un comparativo de los objetivos y fases que

persiguen estas 4 metodologias (tabla 2):

Nafinsa

ILPES

Pre inversion: Identificacion
Estrategias y lineamientos de accion
Formulacién y evaluacion: estudios de
mercado, técnico, tecnoldgico,
financiero, evaluacion y organizacion
Ingenieria del proyecto: contar con los
elementos de disefio, construccion y

especificaciones necesarios

Identificacion de la idea: definir y delimitar
la idea del proyecto. Identificar posibles
soluciones y alternativas tanto técnicas

como econdmicas

Decision: gestion de recursos definiendo
el tipo de agrupacion social, formalizarla

y obtener los recursos

Anteproyecto preliminar o estudio previo
de factibilidad: rentabilidad de las
alternativas mediante comparacion.
Vialidad econGmica y técnica de

alternativas

Inversién: ejecucion y puesta en marcha
disponiendo de los mejores recursos

humanos, fisicos y financieros

Anteproyecto definitivo: justificacion de
profundizar en los estudios necesarios

para la ejecucion del proyecto
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Recuperacion: direccion y operacion
generando eficientemente beneficios

econdmicos y sociales

Proyecto: desarrollo de los estudios
necesarios para la ejecucién del proyecto,
tales como, estudio de mercado, estudio
técnico, estudio financiero, evaluacion

econdémica y plan de ejecucion

Morales Castro

Miranda Miranda

Identificacion de la idea: planteamiento
de alternativas de solucion mediante el
analisis de las causas de los problemas

de inversiéon

Pre inversion: estudios que se precisa
adelantar antes de tomar la decision de
invertir

Identificacion: aspectos principales del
problema que se busca resolver
Seleccion: aceptacion de la mejor
alternativa

Formulacion: identificacién de la idea,
perfil preliminar, estudio de prefactibilidad,

estudio de factibilidad y disefio definitivo

Diagnostico: se identifican las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas

de la situacioén de la inversién

El mercado: identificacion del bien o
servicio, la demanda, la oferta, los precios

y la comercializacion

Pre inversion:

Perfil: alternativa de solucién mediante
informacion y datos generales
Anteproyecto: se construye con
informacion provenientes de fuentes de
datos secundarios cubriendo elementos
de mercado, técnicos, administrativos y
financieros

Proyecto: se integra por los estudios de
mercado, técnicos, administrativos y

financieros

Aspectos técnicos: tamafio del proyecto,
la localizacién, ingenieria del proyecto, la
organizacion del proyecto, cronograma de
realizacion, gestion tecnologica,

competitividad y tecnologia

Decision de inversion: para decidir se

La organizacion: funcion de produccion,
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acepta o se rechaza la inversion
deberan considerarse los siguientes
elementos; aspectos cualitativos,
aspectos cuantitativos, entorno del
proyecto, beneficios indirectos,
contribucion del proyecto a la empresa 'y

beneficios indirectos a la sociedad

funcién financiera, funcion de recursos
humanos, procedimientos administrativos,
funcién de mercado y gerencia del
proyecto

Marco legal e institucional del proyecto:
sociedades, contratacion, contenido de un

contrato, etc.

Administracion de la inversion:
obtencién de todos los elementos
necesarios para poner en marcha el

proyecto

Estructura financiera del proyecto:
presupuestos de inversiones, costos de

produccion, ingresos, etc.

Operacion de la inversion y evaluacion
de resultados: evaluacion de resultados

y plan de mejora

Evaluacion financiera o privada: flujo de
fondos, condiciones de los flujos de
fondos, costo de oportunidad del dinero,
indicadores de rentabilidad, criterio de
decisiones de inversiones y estudio de
sensibilidad

Tabla 2: Comparativo de metodologias sobre proyectos de inversion.
Fuente (Castillo, Vilchis Isaac, 2005).

Como conclusion se tiene que las diferentes metodologias para Evaluar

un Proyecto de Inversion son similares, destacandose que algunas hacen

mayor énfasis en alguna seccion. La tendencia generalizada es encontrar

el Perfil o gran visién, obtener la Factibilidad o Anteproyecto y finalmente

iniciar el Proyecto definitivo.

2.3 Comparativo de las diferencias basicas entre un Plan de Negocios y

un Proyecto de Inversién.

Como se notara, un Plan de Negocios y un Proyecto de Inversion difieren

en los puntos que se sefialan en cada seccion (tabla 3):
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Plan de Negocios

Proyecto de Inversion

del

introduccion, naturaleza de la empresa,

Descripcion  general negocio:
vision, mision y objetivos

(no tiene marco de desarrollo)

Introduccion, objetivo del proyecto,
marco de desarrollo

(no se establece la vision y la mision)

Mercadotecnia: producto, plaza o
mercado objetivo, precio, competencia,
comercializacion promocién y publicidad

(no se calcula la demanda insatisfecha)

Estudio de mercado: producto,
mercado objetivo, demanda potencial,
oferta, precio, comercializacion y
demanda insatisfecha

(no tiene promocion ni publicidad)

Ingenieria del proyecto: produccion
esperada, proceso de produccién,
magquinaria y equipos, inversion en,
estructuras, instalaciones y servicios.
muebles y enseres, mantenimiento,
materias primas y suministros, distribucion
de la planta, célculo de areas y localizacion
de la empresa

Organizacion empresarial: marco juridico,
disefio de un organigrama e identificacion

del recurso humano

Estudio técnico: tamafio de la planta,
proceso, maquinaria y equipo,
insumos y suministros, célculo de
areas, distribucion de la planta,
localizacién de la planta, marco legal
y organizacion

(no tiene mantenimiento)

Contabilidad y finanzas: balance general
Proforma, fuentes y usos del dinero en
efectivo, tasa minima aceptable de
rendimiento (TMAR), estado de resultados
proyectado, punto de equilibrio operacional-

financiero y plan de trabajo

Estudio econdmico: balance general
proforma, financiamiento, tasa minima
aceptable de rendimiento (TMAR),
estado de resultados proyectado, punto
de equilibrio operacional-financiero y

cronograma de inversiones

(no se realiza la evaluacion economica,
dado que los inversionistas o
instituciones bancarias la realizan con

base en las secciones anteriores)

Evaluacion econOmica: valor presente
neto (VPN), tasa interna de rendimiento
(TIR) y periodo de recuperacion (PR)

Analisis de sensibilidades

Tabla 3: Comparativo entre dos técnicas de evaluacion. Fuente propia.
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La realizacion tanto de un Plan de Negocios como de un Proyecto de Inversion

obedece a la satisfaccion de una necesidad humana cuando se invierte dinero.

Estas son una herramienta que muestran argumentos objetivos para responder

a la pregunta de si se debe de invertir o no en un determinado negocio. La

decision final la tiene el inversionista que basa su criterio a la luz de los

resultados obtenidos (toma de decisiones).

Como secuencia general para la estructuracion de una empresa se tienen los

siguientes pasos (figura 2):

» Alternatival [
Necesidad » Alternativa 2 >
humana
»{ Alternativa3 [
\ 4
Visiéon

Misién

}

¢ Existe
algun
problema

a resolver?

No

Evaluar el
Proyecto de
Inversion

Mercadotecnia Finanzas
Operacion Recursos
Humanos

Logistica

|

JESs
rentable?

Realizar
investigacion
pura o
aplicada

v

oSe

encontro
la

solucion?

Objetivos, indicadores y estrategias

Figura 2: Origen de los negocios. Fuente propia.

Desechar
alternativa y
evaluar otra
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Il Disefio Metodolégico.

En este capitulo se plantea la forma de abordar la posible solucién del
problema, enunciando de la variedad de tipos de investigacion la aplicable a

este caso de estudio.

3.1 Tipo deinvestigacion.

Esta investigaciéon es de tipo cuantitativa (Padua, 1979), debido a que se
pretende determinar con base en proyecciones financieras, asi como, aspectos

técnicos y comerciales que el producto Mouse Ocular es rentable.

Dado que es un producto innovador, la razén por la cual se realiza la
investigaciébn es para demostrar que existe la tecnologia necesaria para su
produccion comercial, asi como, determinar la demanda insatisfecha y ubicar la
capacidad de produccion que se puede establecer para cubrir estos
consumidores potenciales (Baca, 2004). Esta confirmacién se lograra al realizar
estudios de mercado, estudios técnicos de ingenieria de proyectos y célculos
financieros para determinar su vialidad operacional del prototipo de Mouse
Ocular que permite a una persona cuadripléjica, parapléjica, hemipléjica o
amputados de sus miembros el llevar a cabo distintas funciones apoyados en la

tecnologia informatica.

Por otro lado, es necesario cuantificar si el flujo de efectivo es suficiente para
recuperar la inversion en un término de 3 afios a partir de la puesta en marcha,

con una tasa minima de rendimiento aceptada (TMAR) de 20%.

3.2 Disefio de lainvestigacion

El disefio de la presente investigacion se sustenta en la utilizacion de un marco
tedrico (Rojas, 1984) donde se define qué es un Plan de Negocios, ventajas de

su utilizacion, orientaciones para su elaboracion y sus componentes basicos.

De igual forma se define lo que es un Proyecto de Inversion y las etapas que lo
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conforman mediante el analisis comparativo de 4 tipos de proyecto de inversion
generalmente usados en el medio. Finalmente, se realiza una comparacion de

las diferencias basicas entre un Plan de Negocios y un Proyecto de Inversion.

El estudio de mercado realizado para este trabajo se llevo a cabo dentro del
Distrito Federal y su enfoque fue para detectar clientes potenciales con las
siguientes caracteristicas: personas discapacitadas en su funcidbn motora a
nivel cuadripléjico, parapléjico, hemipléjico o amputados en sus miembros, que
vivan dentro del Distrito Federal, hagan uso de una computadora y perciban
ingresos superiores a 2,000 pesos mensuales.

Se recurrio a estadisticas publicadas por el INEGI como fuente de informacion
secundaria. Asimismo, como fuente de informacion primaria se realiz6 una
encuesta (Munch, 1988) que abarcé un total de 58 personas entrevistadas
(tamafio de la muestra) determinado por el tipo de muestreo por
conglomerados, seleccionadas en tres zonas de la ciudad, principalmente:
Zona de Huipulco en el Instituto Nacional de Rehabilitacion; EI CRIT (Centro de
Rehabilitacion Infantil Teletén); y Zona de hospitales zona Norte (Avenida
Politécnico): en el Centro de rehabilitacibon Norte del IMSS y Hospital
Ortopédico Norte del IMSS.

Mediante el estudio de mercado se buscaba determinar la demanda
insatisfecha la cual fue calculada en 982 unidades anuales de Mouse Ocular

por vender.

En relacion con el estudio econdmico se pretendia establecer; el monto de
inversion inicial, la cual fue de 445,707 pesos; la tasa minima aceptable de
rendimiento (TMAR), que se establecid en 20%; y el periodo de recuperacion
de la inversién por parte de los socios, definida en un término de 3 afios a partir

de la puesta en marcha del negocio.

Finalmente mediante el calculo del valor presente neto (VPN), la tasa interna

de retorno (TIR) y el calculo del periodo de recuperacion (PR), se obtuvieron
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los datos cuantitativos necesarios para que el inversionista tome la decision de
aceptacion o rechazo del plan de negocio llamado fabricacion y venta del

Mouse Ocular.
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V. Resultados de la investigacion.

Para obtener un resultado final que muestre si el negocio es rentable. Se

desarrolla la investigacion en si, considerando aspectos comerciales, técnicos

y financieros.

Partiendo de la operacionalizacion de variables (tabla 4) se comprobara que la

investigacion se encuentra vinculada a la practica seguida por los negocios

para evaluar si una inversion es rentable o no.

Dimension: Plan de Negocios.

Atributos

Indicadores

Efecto

Viabilidad comercial

Producto Nivel de aceptacion por parte de los
clientes.

Plaza Condiciones de accesibilidad al nicho
de mercado.

Precio Monto en pesos que un cliente esta
dispuesto a pagar por el satisfactor.

Promocién Efecto cualitativo del impacto de la

publicidad y la mezcla de promociones.

Competencia

Nivel de penetracion de las empresas

adversarias.

Canal de

distribucion

Via de entrega al cliente del producto a

vender.

Viabilidad técnica

Capacidad Cantidad de productos que pueden ser

instalada elaborados bajo cierta infraestructura
operacional del negocio.

Proceso de Tipo de esquema productivo elegido

produccion para elaborar un satisfactor (por lotes o

continua).

Rentabilidad del
producto: Si el
VPN esigual o
mayor que cero; o
silaTIR esigual o
mayor que la
TMAR; o si el PR
es menor que el
tiempo solicitado
por el futuro
inversionista para
recuperar su

inversion.
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Organizacion de la

empresa

Forma de operar administrativamente el
negocio (marco juridico, organigrama e

identificacion del recurso humano).

Viabilidad financiera

Elaboracion del

Balance proforma

Monto de recursos financieros para

operar.

Integracion del
Estado de
resultados proforma

Determinacion de la utilidad neta por

periodo.

Céalculo del Estado
de costo de

produccion

Integracién del costo de generar un

satisfactor.

Determinacion del
flujo neto de
efectivo (FNE)

Calculo del Valor Presente Neto (VPN),
de la Tasa Interna de Retorno (TIR) y El
Periodo de Recuperacion (PR).

Dimension: Evaluaciéon de Proyectos de Inversion.

Atributos

Indicadores

Efecto

Viabilidad comercial

Demanda potencial

Consumo promedio de los clientes en

determinado nicho de mercado.

Oferta potencial

Ventas promedio de la competencia en
el nicho de mercado a investigar.

Demanda Diferencia aritmética entre demanda

insatisfecha potencial y oferta potencial.

Precio Monto en pesos que un cliente esta
dispuesto a pagar por el satisfactor.

Canal de Via de entrega al cliente del producto a

distribucion vender.

Viabilidad técnica

Produccién

esperada

Cantidad de productos que pueden ser

elaborados bajo cierta infraestructura

Rentabilidad del
producto: Si el
VPN esigual o
mayor que cero; o
silaTIR esigual o
mayor que la
TMAR; o si el PR
es menor que el
tiempo solicitado
por el futuro
inversionista para
recuperar su

inversion.
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operacional del negocio.

Proceso de Tipo de esquema productivo elegido
produccion para elaborar un satisfactor (por lotes o
continua).

Organizacion de la | Forma de operar administrativamente el
empresa negocio (marco juridico, organigrama e

identificacion del recurso humano).

Viabilidad financiera

Determinacion de la | Monto de recompensa esperado por los

TMAR inversionistas por arriesgar su dinero.

Fuentes y usos del | Determinacion de las necesidades de
dinero en efectivo efectivo para llevar a cabo el proyecto,

asi como, su costo financiero.

Punto de equilibrio | Determinacion del punto neutro para

operacional determinar si la produccién esperada

financiero cumple con las expectativas de ser
negocio.

Evaluacién Calculo del Valor Presente Neto (VPN),

econdmica de la Tasa Interna de Retorno (TIR) y El

Periodo de Recuperacion (PR).

Tabla 4: Operacionalizacion de variables. Fuente propia.

4.1  Descripcion general del negocio

Dado que existen un grupo social que se encuentra discapacitado fisicamente,
ya sea en forma total o parcial, y siendo que esta limitacion no les permite
desplazarse convencionalmente si no es con el auxilio de un familiar o una
enfermera o, en el extremo de los casos, de una silla de ruedas. Se desarrollé
un mecanismo informatico llamado Mouse Ocular que permite apoyar a las
personas que tienen un nivel de inmovilidad proveniente del sistema nervioso-

motor.
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Este dispositivo permite ayudar moralmente a los discapacitados, ya que apoya
a las personas més afectadas que son cuadripléjicas, parapléjicas, hemipléjicas
0 amputados de sus miembros, que al no encontrarse en plenitud fisica podria
ocasionar un cierto grado de frustracion, afectando su vida personal tanto en el

aspecto emocional como en el econémico.

Como se menciono, la parte técnica ya se encuentra desarrollada en un
prototipo y se pretende determinar el precio al cual podria venderse el producto
y considerar si es posible su produccion en serie para poder cubrir el mercado

potencial de discapacitados con estas caracteristicas.

El presente trabajo es sobre la evaluacion de la viabilidad técnica, comercial y
financiera de un prototipo de Mouse Ocular, que permite a personas
discapacitadas fisicamente el llevar a cabo distintas funciones apoyados en la

tecnologia informatica.

Naturaleza de la empresa

Aunque el objetivo principal es la obtencion de utilidades, no se descarta que
dentro de la esencia de crear este tipo de empresa exista un objetivo social al
apoyar a personas discapacitadas, asi como, a favorecer la creacion de

empleos.

Cabe mencionar que existe el suficiente conocimiento técnico para lograr la
fabricacion del Mouse Ocular a gran escala, no obstante los recursos
financieros son reducidos, por lo cual se pretende buscar un financiamiento
externo a la empresa para lograr la produccion de arranque que permite
recuperar la inversion en un periodo de 3 afios con una tasa minima aceptable
de rendimiento (TMAR) de un 20%.

Aunque hay antecedentes de productos similares a este, se tiene una ventaja

competitiva al incluir aspectos adicionales como realizar la seleccion de una
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opcién deseada dentro de un menu de computadora, sin la utilizacion de un

mouse convencional, mediante la posicion del ojo y a través de parpadeos.

Las ventajas de este sistema son:

Puede ser usado por personas alfabetas y analfabetas indistintamente,

ya que se incluyen dibujos en un submenu para poder comunicarse.

e Su accesibilidad sobre los sistemas existentes actualmente debido a que
puede ser usado por cualquier persona con el minimo entrenamiento.

e El control del cursor de la computadora sera por medio del movimiento
del globo ocular.

e El usuario podrd comunicarse via telefénica con otra persona a través de
frases u oraciones ya establecidas mediante seleccion de ellas, asi
mismo, se cuenta con la opcion de formar las frases u oraciones si se
requiere.

e Con el sistema se pueden controlar funciones o elementos externos a la

computadora como electrodomésticos, alarmas de seguridad, control de

valvulas de seguridad (gas, aire acondicionado, agua, etc.)

Vision

Es una imagen del futuro deseado que buscamos crear con nuestros esfuerzos
y acciones. Se basa en la necesidad del consumidor. Es la brdjula que guiara a
lideres y colaboradores. Sera aquello que nos permitirAd que todas las cosas
gue hagamos, tengan sentido y coherencia. La organizacion en el FUTURO
(Reyes, 2003).

“Brindar apoyo a las personas discapacitadas mediante el uso de la tecnologia

informatica”.

Mision
Es la razdn de existir de la empresa, con lo que le permite lograr rentabilidad.
Qué es la organizacion: HOY (presente). Es el propdésito central por el que se

crea un negocio (Ibid.).
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“Elaborar productos que permitan dar comodidad y seguridad en su uso a las
personas que padecen alguna discapacidad fisica, siendo estos a precios
accesibles y con un grado de calidad que cubra las especificaciones técnicas

de funcionalidad”.

Objetivos
Indican los resultados o fines que la empresa desea obtener en un tiempo
determinado. Representan lo que se espera alcanzar en el futuro como

resultado del proceso administrativo (Ibid.).

Mercadotecnia: Distribuir a nivel del distrito federal el producto Mouse Ocular,
considerando como nicho de mercado las personas discapacitadas que sean
propietarias de una computadora personal y con cierto nivel de ingresos. Como
estrategias de introduccion se establecerd una campafa publicitaria para
sensibilizar el mercado, asi como, la promocién de paguetes que incluyan la

instalacion y capacitacion en el manejo del software de forma gratuita.

Operaciones: Fabricacion de un Mouse Ocular para control de la computadora
mediante parpadeos del 0jo y sus accesorios externos, asi como, la instalacion
y capacitacion para el manejo del software. De igual forma se realizara la
adaptacién de los controladores externos solicitados por el cliente que padece
una discapacidad motora.

Logistica: Realizar oportunamente la adquisicién de insumos necesarios para el
proceso productivo de fabricacion, asi como, mantener el nivel de existencia
optimo necesario para suministrar materias primas y materiales al area

productiva y realizar el embarque de productos terminados a los clientes.

Finanzas: Mantener el flujo de efectivo necesario mediante la recuperacion de
cartera o a traves de la obtencion de créditos bancarios; proveer de un sistema
de informacion financiera que facilite la toma de decisiones; asi como, integrar

los sistemas de control interno necesarios para la buena marcha del negocio.

57



Recursos humanos: Motivar al personal mediante el pago de una remuneracion
justa, desarrollo profesional y medio ambiente de trabajo agradable, asimismo,
integrar a los empleados en equipos de alto rendimiento por medio de la

aplicacion de la técnica de empowerment.

4.2 Estudio de mercado.

El tipo de Mercado que se va a incursionar es el de las personas
discapacitadas en su funcion motora a nivel cuadripléjico, parapléjico,
hemipléjico o amputados en sus miembros, que vivan dentro del Distrito
Federal y hagan uso de una computadora, para lo cual se llevara a cabo un
Andlisis de la Demanda mediante el uso de un cuestionario como fuente de
informaciéon primaria y ponderada con fuente de informacién secundaria
extraida del censo poblacional disponible en el INEGI para el afio 2000, 2001,
2002, 2004 y 2005.

Descripcion del producto.

El Mouse Ocular consiste en analizar por procesamiento de imagen, la posicion
de la pupila del ojo, el cual se va a estar detectando por medio de una micro
camara que se encuentra montada en una diadema, con lo cual se controla el
cursor en la pantalla de una PC y se realiza la seleccién de alguna funcién por
medio de parpadeos. Por lo cual, el producto Mouse Ocular esté integrado por
un software, una diadema conectada a una camara de video y un controlador

de sistemas externos.

a) El software contiene los siguientes menus:
Comunicacion a través de dibujos: este menu esta disefiado para que
las personas analfabetas se puedan comunicar. Contiene una serie de

dibujos, los cuales la persona podra reconocer facilmente y cubrira sus

primeras necesidades (fisioldgicas, alimenticias, comunicacion, etc.).
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Formacién de palabras: en esta opcion, se despliega todo el abecedario
y los caracteres necesarios para la comunicacion escrita; estos se
seleccionan a partir de su vector de posicion mediante célculos hechos a
partir de la posicion de la pupila del ojo del sujeto y su proyeccion en la
pantalla de una PC. La deteccion de la posicion de la pupila del ojo se
hara por medio de procesamiento de imagenes.

Agenda telefénica: Esta va a contener nameros telefonicos de las
personas allegadas al paciente para que, en caso de emergencia, pueda
comunicarse via telefénica a través de una grabacion hecha.

Control de sistemas externos: se contara con tres opciones, la primera
sera controlar el encendido, el volumen y el canal de un televisor, la
segunda seréd la apertura de una puerta y por ultimo el control de una

llave de agua.

Para poder seleccionar los mends y submenuds el usuario tendra que

mirarlo y seleccionarlo a través de cierto nimero de parpadeos.

Cabe mencionar que para el funcionamiento de este software se

requiere:

Una computadora con las caracteristicas minimas de:

Procesador Pentium Il a 800 MHz; 256 Mb de RAM; 64 Mb de video; y
20 Mb espacio de Disco Duro.

b) La diadema contiene:

Una micro camara con luz infrarroja.

Una tarjeta de adquisicion de video externa.
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Una diadema que sirve como soporte para la micro camara, la cual se
fabricd con los siguientes materiales: Una placa Nylamid de 20 X 10 X
0.7 cm. de largo, ancho y espesor respectivamente; 6 pernos de 3/ 32;
1 tornillo de cabeza redonda de 1/ 8; 1 tornillo de cabeza redonda de 5/
64 con su respectiva tuerca; 6 laminas acero inoxidable de 16 X 0.4 X

0.06 cm. de largo, de ancho y de espesor respectivamente.

Para el maquinado de la pieza es necesario lo siguiente: Fresadora;
Taladro; Brocas de: 1/8,1/16, 3/32,5/ 32, 5/ 64; Limas; Segueta; y
Cortadores de 4 / 16, 3/ 64.

c) Controladores de sistemas externos que se incluyen junto con el producto

Mouse Ocular.

Controlador de operatividad de la Television: Permite el encendido, el

volumen y la seleccion de canales.
Controlador de apertura de una Puerta: Concede la apertura de las
puertas que defina el usuario mediante instrucciones desde la

computadora.

Control para el encendido de una lampara: Accede a operar el

encendido o apagado de unidades de iluminacion.
Fuente de informacion Primaria.
Con la finalidad de obtener informacion de primera mano se disefid un

cuestionario para aplicarse a los discapacitados. El cual se encuentra

relacionado en el anexo 1.
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Tamarfo de la muestra.

Dado la cantidad de personas discapacitadas en su funcion motora que viven
dentro del Distrito Federal, se célculo un tamafio de muestra para ser aplicado
a un grupo representativa de futuros clientes potenciales de 94, 787 (Fuente:
Censo 2000 INEGI). Por lo cual, se establecié que el tipo de muestreo por
conglomerados seria el método mas practico para realizar el levantamiento de
la informacién. Siendo seleccionados por su importancia en la asistencia
médica que proporcionan los centros de medicina de salud que se mencionan

lineas abajo.

Para determinar el tamafio de la muestra se llevd a cabo un Pretest de 12
personas ubicadas en 3 zonas dentro del D.F.; Zona de Huipulco en el Instituto
Nacional de Rehabilitacion; EI CRIT (Centro de Rehabilitacion Infantil Teleton);
y Zona de hospitales zona Norte (Avenida Politécnico) en el Hospital 2 de
octubre del ISSSTE y Zona de Hospitales del IMSS. Obteniéndose las
siguientes respuestas para determinar la media y la desviacién estandar (tabla
5):

Numero de Respuesta a Diferencial contra la Resultado columna
Cuestionario uso de Media anterior elevada al
aplicado computadora X =X- X cuadrado x?
(x)
1 0 -.033 0.1089
2 1 0.66 0.4356
3 0 -.033 0.1089
4 1 0.66 0.4356
5 0 -.033 0.1089
6 0 -.033 0.1089
7 0 -.033 0.1089
8 0 -.033 0.1089
9 0 -.033 0.1089
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10 0 -.033 0.1089
11 1 0.66 0.4356
12 1 0.66 0.4356
Totales 4 0.00 2.6136

Tabla 5: Célculo de la desviacion estandar. Fuente propia.

Nota: se consideran respuestas a uso de computadora como SI=1; NO=0

La media aritmética seria X = Y. x/ n = 4/12 =0.33

Lavarianzaesiguala o =Y x°/n = 2.6136/12=0.2178

La desviacion estandar seria o= ./ o

Por lo cual el calculo del tamarfio de la muestra es:
n= 7% o*/ E?

Donde;

Z = nivel de confianza = 95% = 1.96
E = error = 12%
o = desviacion estandar = 0.4667

n = tamafo de la muestra.

n = (1.96> * 0.4667%) / 0.12*> = (3.8416 * 0.2178) / 0.0144 = 58 cuestionarios a

realizar.
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Tabulacién de resultados de la aplicacion del cuestionario.

Los cuestionarios se aplicaron en las siguientes zonas; Zona de Huipulco en el
Instituto Nacional de Rehabilitacion; EI CRIT (Centro de Rehabilitacion Infantil
Teleton); y Zona de hospitales zona Norte (Avenida Politécnico): en el Centro
de rehabilitacion Norte del IMSS y Hospital Ortopédico Norte del IMSS.

Los resultados obtenidos son mostrados en el anexo 2.

El nUmero de respuestas a los 58 cuestionarios aplicados se distribuyeron de la

siguiente forma:

0.- ¢La persona que se esta entrevistando es cuadripléjica, parapléjica

hemipléjica 0 amputada en sus miembros?

Sl= 18 (31%).
NO = 40 (69%).

1.- ¢ Es propietario de una Computadora 0 tiene planes de comprar una en este

afno?

Sl= 20 (34%).
NO = 38 (66%).

2.- ¢La Computadora que compro 6 va a comprar, es?
Nueva = 13 (22%).

Usada = 7 (12%).
No / aplica (N/A) = 38 (66%).
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3.- ¢ Con que frecuencia la utiliza (ria)?

Diario = 9 (16%).
Cadatercerdia= 2 (3%).
Raramente = 3 (5%).
No la usa = 6 (10%).

No / aplica (N/A) = 38 (66%).

4.- ¢ Hace cuanto adquirié su computadora? (aplica solo si ya la tiene)

Menos de 3 afios =9 (15%).
Entre 3y 4 afios = 8 (14%).
Entre4dy5afos= 1 (2%).
Mas de 5 afios = 2 (3%).
No / aplica (N/A) = 38 (66%).

5.- ¢ Normalmente donde compra equipos y accesorios para Computadora?

8 (14%) Personas dijeron que Tiendas Departamentales.
8 (14%) Personas dijeron que Plaza de la Computacion en el Centro del D.F.
1 (2%) Con amigos.
3 (5%) No ha comprado.
38 (66%) No / aplica (N/A).

6.- ¢ Conoce algun tipo de accesorio que le permita manejar los programas de

la computadora sin utilizar un mouse o un teclado?

1 (2%) Personas dijeron que por medio de voz en el Sistema operativo
Windows.

19 (32%) Personas dijeron que NO 6 no sabian.

38 (66%) No / aplica (N/A).
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7.- ¢ El monto de sus ingresos mensuales es de?

NO percibe INgresoS.........ccceeeeeeeeeveeevenennns 30 (52%).
Menos de 2,000 pesos..........cceevveevvvvvnnnnnn 11 (19%).
Mas de 2,001 hasta 3,000 pesos............. 4 (7%).
Mas de 3,001 hasta 4,000 pesos............ 6 (10%).
Mas de 4,001 hasta 5,000 pesos............. 3 (5%).
Mas de 5,001 pesOS........ccceevvevvveveererrnnnnnns 4 (7%).

8.- ¢La edad que tiene es de?

De cero a 14 afios = 1 (2%).
De 15 a 25 afios = 5 (9%).
De 26 a35afos = 12 (21%).
De 36 a45 afios= 10 (17%).
De 45 a 55 afios = 9 (15%).
De 56 0 mas afios = 21 (36%).

9.- ¢, Qué tipo de discapacidades tiene?

Motriz = 57 (98%).
Rehabilitacion = 1 (2%).

10.- ¢ La causa de la discapacidad proviene de? (tasa de discapacidades)

Nacimiento = 7 (12%).
Enfermedad = 23 (40%).
Accidente = 27 (46%).

Edad avanzada= 1 (2%).
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11.- ¢ Normalmente donde compra equipos y accesorios para discapacitados?

8 (14%) Personas dijeron que en Tiendas de Ortopedia en Cuautitlan lIzcalli,
Houston, Toluca, Hospital IMSS, Estado de México, Tlalnepantla.
3 (5%) Personas dijeron que en Tiendas Comerciales en Tlalpan, Atizapan
de Zaragoza, Izcalli.
11 (19%) Personas dijeron que en Hospitales en Lomas Verdes, INR, Centro
Médico.
9 (16%) Personas dijeron que en la calle de Motolinia en el Centro del D.F.
6 (10%) Personas dijeron que no sabian / no necesitaban / no usaban / no
habian comprado.

6 (10%) Personas dijeron que fue Donacién de familiares, amigos IMSS.
12 (21%) Personas dijeron que fue prestado.

3 (5%) Personas no respondieron.

12.- ;Qué nivel de estudios curso?

Sin instruccion = 9 (16%).
Hasta Primaria = 18 (31%).
Hasta Secundaria = 17 (29%).
Hasta Preparatoria = 11 (19%).
Hasta Licenciatura = 3 (5%).

13.- ¢ Cual es o era su ocupacion Principal?

No Trabaja .........cccoevvnnnes 5 (9%).
Hogar ..., 22 (38%).
Artesano u Obrero ............. 7 (12%).
Profesionista .................... 1 (2%).
Técnico ...ooovvvviiiiiiiien, 2 (3%).
Empresario ... .........o.ooeeee. 1 (2%).
Empleado o Ejecutivo........... 10 (17%).
Maestro........c.coovieiiiiiinn, 1 (2%).
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Comerciantes y dependientes.

Trabajadores Ambulantes

DisefioWeb.......cccccovviiiin....

Propinero................ooooiiil

Estudiante............cooooiiiii. .

2 (3%).
2 (3%).
1 (2%).
1 (2%).
3 (5%).

Fuente de informacidn Secundaria

Por otro lado se tienen como fuente de informacién secundaria la obtenida del

INEGI a nivel México y a nivel Distrito Federal (tabla 6).

Principales 2001 2002 2004 2005
razones valores % valores % valores % valores %
Hogares que 20,782,678 | 100 | 20,939,668 | 100 | 21,582,572 | 100 | 21,045,917 | 100
no cuentan con
computadora
Falta de 13,890,677 | 67 | 13,779,562 | 66 | 12,804,958 |59 | 12,642,345 | 60
recursos
econémicos
No la 3,766,947 | 18 3,780,292 | 18 4,542,664 | 21 4,172,878 | 20
necesitan
No saben 1,599,379 | 8 1,969,396 | 9 1,798,828 | 8 2,348,558 | 11
usarla
No les interesa | 1,450,555 |7 1,176,603 | 6 1,829,057 | 9 1,344,132 | 6
0 desconocen
su utilidad
Otro 51,580 | 0.2 221,077 431,624 468,934
No 23,540 | 0.1 12,738 | 0.1 175,441 | 0.8 69,070 | 0.3

especificado

Tabla 6: Hogares que no cuentan con computadora por principales razones
(2001, 2002, 2004 y 2005). Fuente INEGI.
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Principales 2001 2002 2004 2005
razones valores % valores % valores % valores %
Hogares con | 2,743,749 | 100 | 3,742,824 | 100 | 4,744,184 | 100 | 4,765,669 | 100

computadora

Hasta un 984,588 | 35.9| 1,462,916 | 39.1| 1,318,578 | 27.8 | 1,472,467 | 30.9
afo

Mas de 1 1,085,926 | 39.6 | 1,271,289 34| 1,365,596 | 28.8 995,000 | 20.9
hasta 2 afos

Mas de 2 465,615 | 17.0 742,099 | 19.8 | 1,159,282 | 24.4| 1,193,296 | 25.0
hasta 4 afos

Mas de 4 189,353 | 6.9 264,837 | 7.1 890,464 | 18.8| 1,049,513 | 22.0
afos

No 18,267 | 0.7 1,683 0 10,264 | 0.2 55,393 | 1.2
especificado

Tabla 7: Hogares con computadora tiempo de compra (2001,2002, 2004 y

2005). Fuente INEGI.

Concepto 2002 2004 2005
valores % valores % valores %

Hogares con 3,742824 | 100 | 4,744,184 | 100 | 4,765,669 | 100
computadora
De contado 1,829,051 | 48.9 | 2,070,698 | 43.6 | 1,732,623 | 36.4
En pagos 1,451,843 | 38.8 | 1,831,623 | 38.6 | 1,977,127 | 41.5
No realizo pago 212581 | 5.7 | 405,761 | 8.6| 400,064 | 84
(regalo, donacion,
rifa, etc.)
No especificado 249,349 | 6.7| 436,102 | 9.2| 655,855 |13.7

Tabla 8: Hogares con computadora por modalidad de pago (2002, 2004 y

2005). Fuente INEGI.
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El total de discapacitados dentro del D.F. es de 188,443 (Censo 2000 INEGI), a
nivel nacional se tienen 2, 241,193 personas.

Causa de México D.F:
discapacidad valores % valores %
Totales 2,241,193 | 100.0 188,443 | 100.0
Nacimiento 434,791 194 35,427 | 18.8
Enfermedad 708,217 31.6 61,244 | 32.5
Accidente 396,691 17.7 36,746 | 19.5
Edad avanzada 508,751 | 22.7 39,385 | 20.9
Otra causa 42,583 1.9 4,146 2.2
No especificado 150,160 6.7 11,495 6.1

Tabla 9: Por causa de discapacidad. Fuente INEGI afio 2000.

Jefes de familia discapacitados dentro del D.F. 64,088 y en México 711,464.

Tipo de México D.F:
discapacidad valores % valores %
Totales 2,436,175 | 100.0 202,577 | 100.0
Motriz 1,015,260 41.6 94,787 | 46.8
Auditiva 351,867 14.4 30,528 | 15.1
Del lenguaje 109,818 4.5 5,842 2.9
Visual 582,710 23.9 37,312 | 184
Mental 360,832 14.8 32,412 | 16.0
Otra 15,688 0.8 1,696 0.8

Tabla 10: Tipo de discapacidad. Fuente INEGI afio 2000.

Nota: un discapacitado puede tener dos tipos de discapacidad.

Para efectos de la determinacion de la demanda potencial se tomaran las

94,787 personas con discapacidad motriz.
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Discapacidad México D.F:
por edades valores % valores %
Totales 1,795,300 | 100.0 159,754 | 100.0
0 al4 anos 235,969 13.1 17,015 | 10.6
15 a 64 afios 915,142 51.0 82,399 | 51.6
65 0 mas afios 628,825 | 35.0 59,772 | 374
No especificado 15,364 0.9 568 0.4

Tabla 11: Discapacidad por edades. Fuente INEGI afio 2000.

Escolaridad México D.F:
valores % valores %

Totales 1,543,967 | 100.0 | 142,171 | 100.0
Sin instruccién 548,108 | 35.5| 27,439 | 19.3
Primaria incompleta 429,223 | 27.8| 28,719 | 20.2
Primaria completa 240,859 | 15.6 | 31,420 | 22.1
Secundaria o equivalente 38,599 2.5 5,687 4.0
incompleta

Secundaria o equivalente 111,166 72| 16,776 | 11.8
completa

Pos basica 143,589 9.3| 29,003 | 20.4
No especificado 32,423 2.1 3,127 2.2

Tabla 12: Nivel de escolaridad de discapacitados mayores de 15 afos. Fuente
INEGI afio 2000.
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Ingresos México
valores %
Totales 397,183 | 100.0
No percibe ingresos 55,208 | 13.9
Menos de 1 SMG 89,763 | 22.6
Mas de 1 hasta 2 SMG 112,006 | 28.2
Mas de 2 hasta 3 SMG 59,975 | 15.1
Mas de 3 hasta 5 SMG 29,392 7.4
Mas de 5 hasta 10 SMG 16,284 4.1
Mas de 10 2 SMG 7,546 19
No especificado 27,009 6.8

Tabla 13: Grupos de ingresos de la poblacion econémicamente activa ocupada
de discapacitados. Fuente INEGI afio 2000.

Nota: SMG= Salario minimo general.

Posicion de trabajo México D.F:
valores % | valores | %

Totales 397,183 | 100.0 | 36,563 | 100.0
Dependientes 212,890 | 53.6 | 22,230 | 60.8
Independientes 142,191 | 35.8 | 12,212 | 334
Sin pago en el negocio o predio 25,420 6.4 768 2.1
familiar

No especificado 16,682 4.2 1,353 3.7

Tabla 14: Discapacitados de la poblacibn econdmicamente activa segin su

posicion de trabajo. Fuente INEGI afio 2000.
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Con base en los datos aportados por la fuente de informacién primaria y
secundaria se define la manera de determinar la demanda potencial de este

tipo de mercado, la cudl seria la siguiente (figura 3):

La computadora
tecnoldgicamente
permite usar el
software Mouse

Tienen
computadora

Poblacion de
discapacitado

S ensu
funcién

motora que Discapacitados
viven en el cuadripléjicos,
D.F. parapléjicos,

hemipléjicos o
amputados en sus
miembros que
usan computadora

y perciben
ingresos

Figura 3: Diagrama de Venn de Demanda. Fuente propia.

La demanda estaria integrada por:

Mas Poblacién de discapacitados en su funcibn motora a nivel

cuadripléjico, parapléjico, hemipléjico o amputados en sus

miembros que usan computadora y viven en el D.F.

Menos Discapacitados en su funcibn motora a nivel cuadripléjico,
parapléjico, hemipléjico o amputados en sus miembros, que usan
computadoras que tecnolégicamente no permite usar el software
para el Mouse Ocular (no cumplen requerimientos minimos de

hardware).
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Menos Discapacitados en su funciobn motora a nivel cuadripléjico,
parapléjico, hemipléjico o amputados en sus miembros de nivel
econdémico que no perciben ingresos para comprar el Mouse

Ocular.

Igual a Consumidores que comprarian el producto Mouse Ocular.

Demanda potencial del Producto Mouse Ocular

En conclusién la demanda potencial seria igual a 7,017 unidades, la cual se

calcula de la siguiente manera:

Las personas que son discapacitadas en su funcion motora a nivel
cuadripléjico, parapléjico, hemipléjico o amputados en sus miembros, que viven
dentro del Distrito Federal; hacen uso de una computadora que cubre los
requisitos de hardware para la instalaciéon del Mouse Ocular y que si perciben

ingresos son:

Cuestionarios 17, 47,50y 52

Es decir 4 personas (7%).

Discapacitados en su funcién motora que viven en el D.F. segun Censo 2000
INEGI (Tipo de discapacidad) 94,787.

Dado que no se tiene cifra de discapacitados en su funcion motora que viven
en el D.F. para 2006, se actualizara el dato del Censo de 2000 mediante el
indice de crecimiento poblacional que es de 5.7497 % para 2005 (poblacion
103.088 millones a nivel nacional) con respecto a 2000 (poblacién 97.483
millones a nivel nacional), que es el ultimo Censo de que se tiene informacion.

Por lo cual la cifra de 94,787 antes mencionada pasara a ser para el 2006 de

100,237 clientes potenciales.
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Los Consumidores potenciales que comprarian el producto Mouse Ocular
serian: 100,237 * 7% = 7,017

Oferta Potencial.

Dado que este es un producto de innovacion se considera que no existe
competencia directa, pero cabe mencionar que existen dos productos que
podrian servir para discapacitados y que tienen la misma funcionalidad, estos

productos serian:

a) Comandos mediante voz integrados en el software que viene incluido en el
sistema operativo Windows. Estos comandos funcionan para dar instrucciones
a la computadora, pero no tiene el alcance de manipular elementos externos
tales como electrodomeésticos (encendido, el volumen y el canal de un
televisor), alarmas de seguridad, apertura de una puerta, manejo de una llave
de agua, control de valvulas de seguridad (gas, aire acondicionado, agua, etc.).
Ni contienen un software especial para realizar llamadas telefénicas o

conformar palabras.

b) Mouse para discapacitados cuadripléjicos mediante exhalaciones con la
boca, el cual realiza el movimiento del cursor al colocar un aditamento que se
coloca en la boca y con aire el usuario puede dirigir el cursor a cualquier lugar
de la pantalla segun la direccion del soplido (izquierda, derecha, arriba, abajo,
en diagonal), también se puede dar doble clic, es decir las funciones de un
mouse comun. De igual forma es complementada con un teclado virtual, asi

como, de aplicaciones especiales de software. Este mouse fue creado por

estudiantes del Instituto Tecnolégico de Tuxtla Gutiérrez (http:
Ilwww.ittuxtlagutierrez.edu.mx/TECNoticias/premioexpociencias.htm, 27-03-
2006).

No se tienen datos de venta de estos productos dado que el primer caso ya
viene integrado en el sistema operativo y se desconoce cuantas personas

utilizan este mecanismo y en el segundo caso, al ser un producto de innovacion
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y no tener explotacién comercial, se desconoce el nivel de oferta con la que se

estaria compitiendo.

Por lo mencionado anteriormente se estima que la oferta potencial sera de un
30% de la demanda total. Esto con el afan de no subestimar la presencia de

una futura competencia.

Demanda Insatisfecha.

Considerando que la vida uatil promedio del producto Mouse Ocular es de 5
afos, dividiremos la demanda y oferta obtenida en la seccion correspondiente,
entre 5, para asi obtener la demanda insatisfecha anual de los proximos tres
afos, tiempo en que se estima que el proyecto debe ser recuperado para

considerarse rentable por parte de los inversionistas (tabla 15).

Concepto 2012 2013 2014
Demanda 1,403 1,419 1,436
Oferta 421 426 431
Demanda 982 993 1,005
Insatisfecha

Tabla 15: Proyeccidén de demanda insatisfecha. Fuente propia.

Nota: El indice de crecimiento poblacional a tasa media anual es de 1.15%.

Precio.

Considerando que el producto es de nueva creacion el precio de mercado al
cudl se vendera el Mouse Ocular, estara integrado por los costos de fabricaciéon
mas gastos administrativos y de venta, adicionados con un margen de utilidad.
El calculo de dicho precio de venta es calculado en la seccion de Estudio
Econdmico y el cual se estima sera de 4,000 pesos por unidad, incluyendo el
software, la diadema, y 3 controles externos que son: Controlador de
operatividad de la Television, Controlador de apertura de una Puerta y Control

para el encendido de una lampara.
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Promocién y publicidad.

El desarrollo de la publicidad se llevara a cabo mediante la publicacién de
carteles en las tiendas de cémputo, tiendas de ortopedia y los hospitales

dedicados a la atencién de discapacitados.

Cabe mencionar que con la informacién recabada en la pregunta 7 del
cuestionario, con respecto a nivel de ingresos mensuales que perciben los
discapacitados, se hace necesario promover el producto bajo un esquema de
otorgamiento de crédito (Sistema de pago en mensualidades). Se consideré
que se otorgaria oportunidad de pago en 4 mensualidades, asimismo, la

capacitacion e instalacion del software sera sin costo alguno.

Canal de Distribucion.

Dentro de la encuesta realizada se detectaron que existen dos canales de

distribucién principalmente:

a) Tiendas de Ortopedia y venta de equipo y accesorios para discapacitados; y

b) Tiendas de Computo tanto departamentales como comercios.

Por lo cual el canal de distribucion se aplicara de la siguiente forma (tabla 16):

Canal de distribucion Porcentaje

Tiendas de Ortopedia 30

Calle de Motolinia en el centro del D.F.

Tiendas de Ortopedia

Hospitales de Rehabilitacion y Ortopedia

Tiendas de Computo 70

Tiendas Departamentales

Plaza de Computacion en el Centro del D.F.

Tabla 16: Canal de distribucién para el Mouse Ocular. Fuente Vazquez, Vega

A.; Anaya, Cervantes J.; Pastrana, Cabrera J. (2006).
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4.3 Estudio técnico.

Produccion esperada.

Se determina que con base en la Produccion de diademas y controladores
externos que se pueden realizar por dia, asi como, la instalacién del software y
conexién de los controladores externos, se establece que la produccion anual e

instalacion del Producto Mouse Ocular sera de 249 piezas anuales:

365 dias del afio menos 104 domingos y sabados menos 12 dias inhabiles

durante el afio = 249 dias efectivos de produccion.

El monto de produccién diaria trabajando con un turno de nueve horas diarias y
con dos personas operativas, para la fabricacion de la diadema y los

controladores externos seria de una unidad completa diaria.

Con respecto al software, el cual ya esta desarrollado, solo se realizaria la
instalacién del sistema en la computadora del usuario lo cual consiste en
instalar archivos e instruir al discapacitado para su uso (tiempo aproximado de
estas actividades 1 hora), esta operacion se llevara a cabo por una persona del

area de soporte técnico.

Asi  mismo, la instalacion de los controles externos consumiria
aproximadamente 3 horas (dependiendo de la ubicacidn fisica y de la distancia
de los aparatos a conectar a la computadora) esta actividad también sera

realizada por una persona de soporte técnico.

Por lo cual de la Demanda insatisfecha anual de 982 diademas solo se estaria

cubriendo en un 25 % para el primer afio.
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Proceso de produccién

Dado que la Produccion de diademas y controladores externos es mediante

ensamble, se establece que el tipo de manufactura a utilizar sera el de linea de

produccion, ya que con esta estructura se puede optimizar la fabricacién del

producto y se buscaria tener flexibilidad para futuras expansiones de la planta

derivada de un aumento en la demanda y/o la incorporacién de nuevo personal

(figura 4).

Maquinar 2
placas de

nylamid de
5.6x2.5x0.6 cm

Magquinar una
placa de nylamid

de 2x3.5x0.6 cm

A 4

A la placa de 2.5x1.5x0.6
cm, se perfora cruzando
toda la placa, del tamafio
de 1/16, de modo que
atraviesan las dos
laminas de acero

Magquinar una
placa de nylamid

de 2.5x1.5x0.6
cm

A la placa de 2x3.5x0.6 cm,
se perfora cruzando toda la
placa por su parte media
lateral, del tamafo de 1/16,
de modo que atraviesan las

Maquinar 6
cubos de
< nylamid de

A

0.6 cm de
lado

dos laminas de acero.

Los cubos de nylamid
se perforan del tamafio
de 1/16, de modo que
atraviese una lamina de
acero y se hace otra
perforacion sin que
atraviese para que se
sujete de ahi la otra
lamina

A la placa de nylamid
de 5.6x2.5x0.6cm, se
perfora por su parte
superior para sujetar las
laminas, a una distancia

| de2cmentreellasy 1.3

cm de distancia entre el
extremo de la lamina 'y

el extremo de la placa

A la placa anterior se
le hace otra
perforacion en la parte
posterior a 1.25 cm
del extremo de la

placa a la parte media
de la lamina, para la
sujecion de la misma.

El extremo de la lamina
de nylamid de
17.2x1x0.6 cm. Se une
con la placa izquierda
de la diadema por la
parte lateral

Laminas de Maquinar Maquinar

nylamid una lamina una lamina

anteriormente de nylamid de nylamid
maquinadas se de 6x1x0.6 |« de

unen en forma cm 17.2x1x0.6
de “L” cm

Figura 4: Diagrama de flujo del proceso de manufactura de la diadema. Fuente

Vazquez, Vega A.; Anaya, Cervantes J.; Pastrana, Cabrera J. (2006).
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A continuacién se presenta el disefio de la diadema en sus 4 vistas (figura 5):

Figura 5: Disefio de la diadema. Fuente Vazquez, Vega A.; Anaya, Cervantes

J.; Pastrana, Cabrera J. (2006).

A continuacion se presentan las medidas en centimetros de cada elemento de

la diadema para el soporte de la micro-cdmara (figura 6):

Figura 6: Vista superior de la diadema. Fuente Vazquez, Vega A.; Anaya,

Cervantes J.; Pastrana, Cabrera J. (2006).
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3.5

5,4

Figura 7: Vista lateral de la diadema. Fuente Vazquez, Vega A
Cervantes J.; Pastrana, Cabrera J. (2006).

Imprimir las
pistas del
circuito en la
placa fenolica

Anaya,

Soldar la valvula
electromagnética |
al conector

Y

Meter la placa
fenolica al cloruro
ferrico, para eliminar
el exceso de cobre

Y

componentes
electrénicos a la
placa fenolica

Soldar los

A 4

Ensamblar todos
los componentes
del control

Soldar la
cerradura eléctrica |«
al conector

Soldar el
control remoto

A

al conector

A 4

Comprobar el
funcionamiento de
los controles

Figura 8: Diagrama de flujo del proceso de manufactura de los controles

externos. Fuente Vazquez, Vega A.; Anaya, Cervantes J.; Pastrana, Cabrera J.

(2006).
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Maquinaria y equipos, inversion en estructuras, instalaciones y servicios,

mantenimiento y muebles y enseres (figura 17).

329: Machine Size: 36" L x
32" W x 48" H Spindle
speeds: 6 (95 to 1500 rpm)

Maquinaria o Equipo Costo en Proveedor
Pesos
Fresadora SMITHY CX- 22,209 | American Machine Tools Co.

110V, 115 Amperes

Taladro Radial Barbero
ARB-20 S/IMESA

30,419

Industrias Jacaman.

115V a8 AMP y 230 V a 4 Amperes

Total

52,628

Tabla 17: Integracion de Maquinaria y Equipo. Fuente Vazquez, Vega A.;

Anaya, Cervantes J.; Pastrana, Cabrera J. (2006).

Nota: se considera un tipo de cambio de 11.11 pesos por dolar, dado que la

magquinaria esta cotizada en ddlares (tabla 18).

Mobiliario, Computadores y | Cantidad | Costo Total | Proveedor Area de uso
Equipo de Transporte en Pesos
Escritorio dos piezas ejecutivo 1 2,583 | Dm Nacional | Gerencia
Computadora 1 10,000 |IBM Gerencia
Sillon ejecutivo con rodajas 1 3,311 | Dm Nacional | Gerencia
Mesa de centro 1 840 | Dm Nacional | Gerencia
Sala dos piezas 1 4,840 | Dm Nacional | Gerencia
Mesa lateral 1 672 | Dm Nacional | Gerencia
Sillas de visita 2 4,997 | Dm Nacional | Gerencia
Credenza 1 1,550 | Dm Nacional | Gerencia
Sillon para recepcion (butaca 3 1 6,044 | Dm Nacional | Gerencia

plazas)
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Total 34,837

Escritorio dos piezas 1 2,527 | Dm Nacional | Administrativo

Silla secretarial con rodajas 2 1,854 | Dm Nacional | Administrativo

Computadora 1 10,000 |IBM Administrativo

Mesa de juntas de 2 x 2 1 4,199 | Dm Nacional | Administrativo

Archivero 4 gavetas 1 2,670 | Dm Nacional | Administrativo

Silla acojinada 4 1,960 | Dm Nacional | Administrativo

Total 23,210

Mesa de Trabajo de 2 x 3 1 5,459 | Dm Nacional | Produccién

Silla tipo banco para taller 2 1,214 | Dm Nacional | Produccion

Total 6,673

Escritorio dos piezas 1 2,527 | Dm Nacional | Soporte
Técnico

Computadora 1 10,000 |1BM Soporte
Técnico

Archivero 4 gavetas 1 2,670 | Dm Nacional | Soporte
Técnico

Silla secretarial con rodajas 1 927 | Dm Nacional | Soporte
Técnico

Automdvil Tsuru 2003 1 50,000 | Nissan Soporte

Mexicana Técnico
Total 66,124
Gran Total 130,844

Tabla 18: Integracién de Mobiliario, Computadores y Equipo de Transporte.

Fuente Vazquez, Vega A.; Anaya, Cervantes J.; Pastrana, Cabrera J. (2006).

Habra que considerar que para hacer funcional la empresa se tienen que

adquirir adicionalmente botes de basura, calculadoras, bandejas papeleras,

etc. Y que por ser de un monto pequefio su importe es considerado un gasto,

por lo cual no es depreciable.
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Materias primas y suministros.

Materiales directos de fabricacion de la diadema y controladores externos

(tabla 19).
Cantidad Descripcién Precio (M.N.)
Diadema
1 Micro camara con luz infrarroja 430.00
1 Tarjeta de adquisicion de video externa 880.00
1 Placa de Nylamid de 20x10x0.7 cm 30.00
6 Pernos de 3/32 6.00
1 Tornillo de cabeza redonda de 1/8 2.00
1 Tornillo de cabeza redonda de 5/64 con tuerca 2.50
6 Laminas de acero inoxidable de 16x0.4x0.06 cm 96.00
Total 1,446.50
Controladores externos
Control de la television:
1 Control remoto 30.00
2 CD4016 8.00
10 m | Alambre para conexiones 100.00
Total 138.00
Control de la puerta:
1 Cerradura 80.00
30m Alambre esmaltado 30.00
1 Barniz 10.00
Total 120.00
Control de la lampara:
2 Triac 20.00
Total 20.00
Generales para todos los controladores externos:
1 Transformador de 3 amperes 75.00
1 Transformador de 2 amperes 52.00
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2 Puentes rectificadores 12.00
1 Placa fenolica 50.00
15 Resistencias 8.00
10 Capacitores 12.00
1 Pic 16F870 161.00
1 Caja para circuiteria 50.00
Total 420.00
Gran Total 2,144.50
Tabla 19: Integracion de Materiales Directos de fabricacion. Fuente Vazquez,
Vega A.; Anaya, Cervantes J.; Pastrana, Cabrera J. (2006).
Materiales indirectos de fabricacion de la diadema (tabla 20):
Cantidad Descripcion Precio | Frecuenciade | Consumo | Costo
(M.N.) consumo Anual unitario
(M.N.)
1 Brocade1/8 10.00 | 6 meses 20.00 0.08
1 Brocade 1/16 9.00 | 6 meses 18.00 0.08
1 Broca de 3/32 8.80 | 6 meses 17.60 0.07
1 Brocade 5/32 10.00 | 6 meses 20.00 0.08
1 Broca de 5/ 64 10.00 | 6 meses 20.00 0.08
1 Lima 30.00 | 2 afios 15.00 0.06
1 Segueta 60.00 | 6 meses 120.00 0.48
1 Cortadorde 4/16 | 110.00 | 10 afios 11.00 0.04
1 Cortador de 3/ 80.00 | 10 afios 8.00 0.03
64
Total | 327.80 249.60 1.00

Tabla 20: Integracion de Materiales Indirectos de fabricacion. Fuente Vazquez,

Vega A.; Anaya, Cervantes J.; Pastrana, Cabrera J. (2006).
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Suministros (tabla 21):

Concepto |Consumo |Horas de|Consumo |Precio |[Costo |Costo
en watts | Fabricacion | Energia (M.N.) [|unitario |anual

Eléctrica | por energia
por pieza | Kilowatt eléctrica

Energia 12,650 W |4 horas 50,600 W [0.75 37.95 ]9,449.55

eléctrica

Fresadora

Energia 920 W 4 horas 3,680 W 0.75 2.76 687.24

eléctrica

Taladro

Total 13,570 W |8 horas 54,280 W 40.71 |10,136.79

Tabla 21: Integracién de Suministros de fabricacion. Fuente Vazquez, Vega A.;

Anaya, Cervantes J.; Pastrana, Cabrera J. (2006).

Mantenimiento de Maquinaria (tabla 22):

Concepto Costo  (M.N.)|Piezas a producir|Costo
Anual anual unitario
Fresadora SMITHY CX-329 4,000 249 16.06
Taladro Radial Barbero 2,000 249 8.03
Total 6,000 24.09

Tabla 22: Integracion de Mantenimiento de maquinaria. Fuente Vazquez, Vega

A.; Anaya, Cervantes J.; Pastrana, Cabrera J. (2006).
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Distribucion de la planta y célculo de areas (figura 9).

VESTIBILG
(ﬂ OFICHA
[——

ACESD

Figura 9: Distribucion de planta. Fuente Vazquez, Vega A.; Anaya, Cervantes
J.; Pastrana, Cabrera J. (2006).

32.50 m2 area de la Gerencia.

8.125 m2 area Administrativa.

8.125 m2 area de Soporte Técnico.

16.25 m2 area de Produccion.

La medida requerida para el area de trabajo es de aproximadamente 65 m2.

Localizacion de la empresa.

Para determinar la ubicacion de la planta dentro del D.F. se utiliza el Método

Cualitativo por Puntos, evaluandose lo siguiente (tabla 23):

86



Factor relevante

Peso asignado

Materiales 0.30
Mano de obra calificada 0.20
Suministros 0.25
Cercania de Mercado 0.10
Costo de arrendamiento 0.15
Total 1.00

Tabla 23: Listado de factores. Fuente Vazquez, Vega A.; Anaya, Cervantes J.;
Pastrana, Cabrera J. (2006).

Factor Zonas Naucalpan Tlalnepantla Ecatepec
relevante Posibles
Peso Califica- | Ponde | Califica- | Ponde | Califica- | Ponde
asignado cion |-racibn| cion |-racibn| cion |-racién
Materiales 0.30 8| 2.40 9| 270 9| 2.70
Mano de obra 0.20 9 1.80 9 1.80 8 1.60
calificada
Suministros 0.25 9 2.25 10, 2.50 9 2.25
Cercania de 0.10 9 0.90 9 0.90 8 0.80
Mercado
Costo de 0.15 7| 1.05 8| 1.20 9| 1.35
arrendamiento
Total 1.00 8.40 9.10 8.70

Tabla 24: Ponderacién de zonas. Fuente Vazquez, Vega A.; Anaya, Cervantes
J.; Pastrana, Cabrera J. (2006).

Del analisis anterior se desprende que la zona optima para la localizacion de la

planta seria: T

lalnepantla.
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Marco juridico.

La Empresa va a ser constituida como una Sociedad Anonima de Capital
Variable e integrada por 3 socios los cuales aportaran un capital social inicial
de 66,666.67 pesos por accionista, siendo la aportacién por cada uno de los
socios de 20,000 pesos en efectivo y 46,666.67 pesos en especie, los cuales
estan representados en el software para operar el sistema Mouse Ocular (Ley

General de Sociedades Mercantiles).

Socio 1 su aportacion de: 66,666.67 pesos.
Socio 2 su aportacion de: 66,666.67 pesos.
Socio 3 su aportacion de: 66,666.66 pesos.
Total aportado 200,000.00 pesos.

El costo del software se integra en la forma siguiente:
650 horas de programacién (desarrollo del software) * costo por hora hombre
de programacion: 650 * 215.66 = 140,179 ajustado por acuerdo a 140,000.00

pesos.

El costo por hora hombre de programaciéon es de: (Ley Federal de Trabajo y
Ley del Seguro Social).

Salario programador mensual............... 20,450.00 pesos.

Prestaciones sociales y carga legal........ 10,225.00 pesos (1.5 * salario).
Subtotal.........coovii 30,675.00 pesos.

Costo por dias de descanso............... 14,290.36 pesos ((365/249) * 30,675).
Total. .o 44,965.36 pesos.
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Horas laborables enelmes.................... 208.50 horas (48 * (30.4/7)).

Costo por hora hombre de programacion. 215.66 pesos (44,965.36 / 208.50).

Para su registro ante la Secretaria de Relaciones Exteriores, la empresa se va
a llamar Bionic Soft S.A. de C.V., como primer nombre en su caso como
opcionales se tienen los siguientes: AJJ Company S.A. de C.V y Biocomputo
S.A. de C.V. (Ley General de Sociedades Mercantiles).

El giro del negocio sera la compra, venta, fabricacién, comercializacion,
importacion y exportacion de productos electronicos y de software para

computadoras.

Ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico se consideran las siguientes
obligaciones fiscales: Pago de ISR Personas Morales (28%), Retencion de
impuestos a terceros en el aspecto de sueldos y salarios, honorarios,
arrendamiento, regalias, transferencia de tecnologia y pagos al extranjero (Ley
del Impuestos Sobre la Renta).

Asi mismo, para efectos del Impuesto al Valor Agregado (IVA) se considera la
parte de retencién de IVA en la venta (impuesto Trasladado) y en el pago de
honorarios y arrendamiento, asi mismo se realizara la acreditacion de IVA por
las compras o gastos realizados (impuesto Acreditable). El producto Mouse
Ocular se clasifica como producto gravado a la tasa del 16% (Ley del Impuesto

al Valor Agregado).

Con respecto al Impuesto Empresarial a Tasa Unica se liquidara este conforme
a ley (17%) y se tomara el beneficio fiscal del pagar el mayor entre el ISR y el

IETU (Ley del Impuesto Empresarial a Tasa Unica).
Como la empresa va a ser establecida en el Estado de México es necesario

realizar él tramite correspondiente en el Municipio de Tlalnepantla, para obtener

la Licencia de Funcionamiento Yy efectuar el registro de la empresa para el

89



pago de impuestos locales ante la Tesoreria Del Estado de México, tales como,
Impuesto sobre Nominas y por retenciones realizadas por pago a REPECOS.

No sera necesario efectuar registro en la Secretaria de Salubridad, dado que

no es un producto alimenticio o servicio que conlleve al consumo humano.
Cabe destacar que la instalacion eléctrica para la instalacion de la maquinaria y
equipo industrial debe de tener suministro trifasico y estar sujeto a revision por

parte del cuerpo de Bomberos.

Disefio de un organigrama (figura 10).

Gerente de
Negocio

A 4 A 4 A 4

Produccion (2) Soporte Técnico Administrativo (1)
(1)

Figura 10: Organigrama de la empresa Bionic Soft S.A. de C.V. Fuente
Vazquez, Vega A.; Anaya, Cervantes J.; Pastrana, Cabrera J. (2006).

Identificacién del recurso humano.

El Gerente de Negocio es el encargado de Administrar la empresa y reportar
los resultados a los accionistas, asi como, realizar la gestion de mercadotecnia
y supervision de las areas de produccion, soporte técnico y administrativa. Es

la maxima autoridad dentro de la empresa.
El area de produccion se encarga de la fabricacion del Producto Mouse Ocular

conforme a estandares de Calidad y tiempos de entrega, asi como del control

de los almacenes de materia prima y producto terminado.
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El area de soporte técnico efectua la instalacion dentro del hogar del cliente de
los controladores externos, as mismo, brinda capacitacién al discapacitado que
adquirié el producto y realiza la implantacion del software en la computadora

designada por el comprador.

La responsabilidad del &rea administrativa es la de realizar la facturacion,
cobros a clientes, pago de impuestos, compras de insumos y suministros,
contratacion de personal, calculo de la nomina, control de caja, emision de
cheques, preparar la contabilidad para el despacho externo, entre otros. Es
decir toda la labor de soporte administrativa que requiera el Gerente de

negocio.
Con ayuda de un Asesor externo serd conveniente elaborar el Manual de

Organizacion para establecer los mecanismos de control interno que

salvaguarden los intereses de los socios.
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4.4 Estudio Econdmico.

La base de este estudio es principalmente, los estados financieros proforma, ya
que en ellos se muestran los recursos necesarios para iniciar el negocio
(balance general) (Romero, 1998), asi como, la integracion de los ingresos
futuros a obtener por la compafia y los costos y gastos relativos de generar
estos ingresos (estado de resultados y estado de costo de produccion y ventas)
(Del Rio, 1979).

Como parte fundamental se tiene la determinacion del Flujo Neto de Efectivo
(FNE) que servird como apoyo para el célculo del Valor Presente Neto (VPN)

dentro de la seccion de evaluacion econdémica (White y Otros, 2001).

La obtencién de estos estados financieros se realiza mediante la aplicacion de
la técnica contable con la finalidad de mostrar la integracion financiera del

futuro negocio (Sastrias, 1987).

El capital de trabajo necesario se calcula con base en el nivel de operaciones
previsto en el estudio técnico, al igual que, las estrategias mercadolbgicas
propuestas dentro del estudio de mercado. Se entiende por capital de trabajo el
dinero necesario para realizar las operaciones diarias del negocio tanto con
recursos propios (caja, bancos, clientes, almacenes, etc.), asi como, con
recursos ajenos (proveedores, acreedores diversos, financiamientos bancarios,
etc.) (Torres, 1982).

Dentro del balance general destacan los activos fijos necesarios para lograr el
funcionamiento operativo de la empresa, los cuales quedaron establecidos
dentro del estudio técnico en la seccion de maquinaria y equipo, asi como,

equipo de transporte, mobiliario y equipo de computo (Nifio y Montoya, 1989).
Finalmente el capital contable se integrara por las aportaciones que los

inversionistas se comprometieron a efectuar dentro del estudio técnico en la

seccion del marco juridico (Lara, 1993).
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Balance general Proforma (tabla 25).

Balance General Inicial para la Empresa
Bionic Soft S.A. de C.V.
relativa al Proyecto Mouse Ocular
Activo Pasivo

Circulante Corto Plazo
Caja y Bancos 5,150 Proveedores 9,217
Clientes 21,000 Acreedores Diversos 36,490
Almaceén 46,085 Total 45,707
Depositos en Garantia 9,000 Largo Plazo

Total 81,235 Financiamiento 200,000
Fijo Total Pasivo 245,707
Maquinaria 52,628
Equipo de Transporte 50,000
Mobiliario y Equipo 50,844
Equipo de Computo 30,000 Capital Contable

Total| 183,472 Capital social Fijo 200,000
Diferidos Capital social Variable 0
Patentes 5,000 Total Capital 200,000
Amortizacion de 140,000
Software
Gastos preoperativos 15,000
Gastos de Instalacion 21,000

Total| 181,000

Suma Activo| 445,707 Suma Pasivo y 445,707
Capital

Tabla 25: Balance General proforma. Adecuacion a tesis de Vazquez, Vega A.;
Anaya, Cervantes J.; Pastrana, Cabrera J. (2006).
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Dentro de caja y bancos se reserva la cantidad de dinero para sufragar los
gastos del primer mes de trabajo:

((Gastos de distribucién + gastos de venta + gastos de administracion + gastos
financieros) / 365) * 30.

(51,846 + 75,618 + 33,054 + 26,000) / 365) * 10 = 5,110.08 ajustado para

cuadre a 5,150 pesos.

Con relacién a los Clientes y derivado de la informacion obtenida en los
cuestionarios sobre el poder adquisitivo que tienen los discapacitados (clientes
potenciales), se establece que se podra otorgar un crédito de cuatro pagos
mensuales de 1,000 pesos, esto con la finalidad de alentar la compra del
Mouse Ocular. No obstante se continGia con la politica de venta de contado.
Venta por mes 21 piezas (249 diademas anuales entre 12 meses); por 25% =
5.25 por precio del producto 4,000 = 21,000.

El 25% representa las personas que ganan entre 2,001 y 3,000 pesos (1 de 4

discapacitados que se tomaron para estimar la demanda —cuestionario 52- ).

El almacén tiene los materiales directos e indirectos para un mes de trabajo:

249/ 12 = 21 por (materiales directos + materiales indirectos) = 21 * (2,144.50
+ 50.00) = 46,084.50 redondeado a 46,085.

Nota: Se iniciaran negociaciones con proveedores para que sea otorgado un
crédito sobre los materiales directos e indirectos, teniendo un probabilidad de
obtener a crédito el 20% de estos materiales, dado que es una empresa de

nueva creacion.

Necesidad de materiales 46,085 * 0.20 = 9,217 monto a crédito de

proveedores.
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Para el arranque de la operacién de la empresa se tiene que realizar Depoésitos
en Garantia con la compafia Luz y Fuerza del Centro (1,000
aproximadamente) y con el arrendador por dos meses de renta (8,000 pesos) =
9,000 pesos.

La cantidad de dinero aceptable que debe de existir dentro del pasivo a corto
plazo es un equivalente a 2.5 veces de lo que se tiene en el activo circulante,
por lo cual el monto a considerar sera de:

Total activo circulante / pasivo a corto plazo = 1.777 veces

Despejando se tiene: Total activo circulante / 1.777 veces = pasivo a corto
plazo. Dado que se tiene el monto de los proveedores el resto seria acreedores
diversos.

Pasivo a corto plazo menos proveedores = acreedores diversos.

Célculo de latasa minima aceptable de rendimiento (TMAR).

La Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR) es de:

TMAR =f+i+ (f*i)

Donde:

f = inflacién.

I = premio al riesgo o tasa de rendimiento esperada por el inversionista.

TMAR = 4% + 20% + (4% * 20%) = 24.8%.

Dado que se va a considerar Financiamiento, la TMAR ponderada seria:

La Institucion Financiera ofrece un préstamo a la tasa del 13% anual (TIIE mas

5 puntos) a pagar en 3 afios mediante anualidades (tabla 26).
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Accionista % de TMAR Ponderacion
aportacion
Socios 50 0.248 0.124
Institucion 50 0.130 0.065
Financiera
TMAR Global Mixta 0.189
18.9%

Tabla 26: Célculo de la TMAR mixta. Fuente propia.

El pago del capital e intereses se realizara considerando pagos de cantidades

iguales al final de cada afio (anualidades).

Fuentes y usos del dinero en efectivo.

A p| 1@+
Col@a+i) -1

Donde:

A = anualidad.

P = préstamo o financiamiento.

i = tasa de interés sobre el préstamo.

n = numero de periodos.

3
A=200,000| 2130131 50,
(1+0.13)° -1

= 200,000(0.42352285) = 84,704.57

0[0.13(1.442897)} _ 200, 000[0.187577

1.442897 -1

0.442897
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Ao Interés Anualidad Pago a Deuda después del
principal pago
0 200,000.00
2012 26,000.00 84,704.57 58,704.57 141,295.43
2013 18,368.40 84,704.57 66,336.17 74,959.26
2014 9,744.70 84,704.57 74,959.87 -0.61
Tasa anual efectiva 254,113.71 | Total capital e intereses pagados

9.02%

Tabla 27: Célculo de la amortizacién de la deuda. Fuente propia.

Estado de resultados proyectado.

El Estado de resultados proyectado para los 3 periodos establecidos en la

recuperacion de la inversion seria el siguiente (tabla 28):

Cuentas 2012 2013 2014

+ | Ventas 996,000 1,020,900| 1,045,800
- | Costo de lo Vendido 744,583 766,920 786,093
= |Utilidad Bruta 251,417 253,980 259,707

25.2% 24.9% 24.8%
- | Gastos de Distribucion 51,846 53,401 54,736
- | Gastos de Venta 75,618 77,887 79,834
- | Gastos de Administracion 33,054 34,046 34,897
= | Total Gastos Operativos 160,518 165,334 169,467
= | Utilidad de Operacion 90,899 88,646 90,240
- | Costo Integral de 26,000 18,368 9,745

Financiamiento

= |Utilidad antes de ISRy PTU 64,899 70,278 80,495
- |ISR 18,172 19,678 22,539
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- |PTU 6,490 7,028 8,049
= |Utilidad Neta 40,237 43,572 49,907
+ | Depreciaciones Productivas 5,930 6,108 6,261
+ | Depreciaciones Operativas 26,917 27,725 28,418
+ | Amortizaciones Productivas 46,667 48,067 49,269
+ | Amortizaciones Operativas 4,100 4,223 4,329
= | Total Partidas Virtuales 83,614 86,123 88,277
- | Pagos de Financiamiento 58,705 66,336 74,960
= | Flujo Neto de Efectivo (FNE) 65,146 63,359 63,224

Tabla 28: Estado de resultados proyectado. Fuente propia.

Nota: se considera que conforme a la Ley de Impuesto sobre la renta la tasa de
impuesto es de 28%. En el caso del Reparto de Utilidades (PTU) la tasa es del
10% (Ley Federal del Trabajo).

Se realiza una actualizacion de cifras considerando una inflacién para 2013 de
3% y para 2014 de 2.5%. Asimismo se considera que el precio de venta
aumentara para quedar en 4,100 pesos para 2013 y en 4,200 pesos por unidad
para 2014.

Ventas.

La cuenta de Ventas se integra por la produccion anual establecida en el

tamafo de planta multiplicada por el precio de venta calculado a continuacion:

Costo unitario 2,990.29 / 0.75 = 3,987.05 ajustado a miles 4,000 pesos por

pieza.

Nota: se considera un utilidad esperada del 25% (1- 0.25 = 0.75).

249 piezas producidas por afno por 4,000 pesos por pieza = 996,000.
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Costo de lo Vendido.

Para integrar el Costo de lo Vendido se consideran los siguientes tiempos de

proceso Yy costos por pieza para fabricar un Mouse Ocular:

Materiales directos (ver Estudio Técnico seccidn insumos y suministros).

249 piezas producidas por afio por 2,144.50 pesos por pieza = 533,980.50

anuales.

Materiales indirectos (ver Estudio Técnico seccion insumos y suministros).

249 piezas producidas por afio por 1.00 peso por pieza = 249.60 anuales.

Suministros (ver Estudio Técnico seccidn insumos y suministros).

249 piezas producidas por afio por 40.71 pesos por pieza = 10,136.79 anuales.

Actividades Tiempos Costos

Elaboracion de diadema

Fabricacion de piezas 8 horas 153.92

Ensamble de piezas 1 hora 19.24

Acoplamiento de camara y 20 minutos 6.41
diadema

Total 9.2 horas 179.57

Controles Externos

Ensamble de circuitos 5 horas 96.20
Acoplamiento y conexion 2 horas 38.48
Total 7 horas 134.68

Gran total| 16.2 horas 314.25

Tabla 29: Célculo de la mano de obra productiva. Fuente propia.
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249 piezas producidas por aflo por 314.25 pesos por pieza = 78,248.25

anuales.

Nota: El costo por hora se obtiene de multiplicar el Salario diario de un
trabajador (70 pesos) por 1.50 (factor que incluye prestaciones sociales y
carga legal, tales como: aguinaldo, vacaciones, prima vacacional, IMSS, SAR,
Infonavit, etc.), el resultado se multiplica por 1.4658 (factor de dias no
productivos o de descanso: 365 dias del afio entre 249 dias laborables), y

finalmente el producto se divide entre 8 horas.

(70 * 1.50 * 1.4658) entre 8 = 19.24 pesos = costo por hora.

Los tiempos de fabricacion mencionados incluyen una persona produciendo a
partir de materiales en bruto y con una fresadora, taladro de bancada y

herramientas basicas.

Nota: En el tamafio de la planta se estableci6 que se contratarian dos
personas para aumentar él nimero de piezas producidas por dia y ,de alguna

forma, evitar paros en la produccioén al depender de una sola persona.

Actividades Tiempos Costos
Instalar Archivos 15 minutos 11.34
Capacitacion al Usuario 45 minutos 34.02
Instalacion de Controladores Externos 3 horas 136.05
Total 4 horas 181.41

Tabla 30: Calculo de la mano de obra del personal de soporte técnico. Fuente

propia.

249 piezas producidas por afio por 181.41 pesos por pieza = 45,171.09

anuales.
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Nota: El costo por hora se obtiene de multiplicar el Salario diario de un
trabajador (165 pesos) por 1.50 (factor que incluye prestaciones sociales y
carga legal, tales como: aguinaldo, vacaciones, prima vacacional, IMSS, SAR,
Infonavit, etc.), el resultado se multiplica por 1.4658 (factor de dias no
productivos o de descanso: 365 dias del afio entre 249 dias laborables), y

finalmente el producto se divide entre 8 horas.

(165 * 1.50 * 1.4658) entre 8 = 45.35 pesos = costo por hora.

Concepto | Afos|Inversiéon| Cargo a resultado anual por Saldo por
de Inicial depreciacion o amortizacion depreciar o
vida 2012 2013 2014 amortizar
(VS)
Fresadora 10 22,209| 2,220.90| 2,220.90| 2,220.90| 15,546.30
SMITHY CX-
329

Taladro Radial | 10 30,419| 3,041.90| 3,041.90| 3,041.90 21,293.30

Barbero

Total 52,628 | 5,262.80| 5,262.80| 5,262.80 36,839.60
Tangibles
Software para 3 140,000 |46,666.67 | 46,666.67 | 46,666.66 0
Mouse Ocular

Gran Total 192,628 (51,929.47 |51,929.47 |51,929.46 36,839.60

Tabla 31: Calculo de la depreciacion de maquinaria y amortizacion de software.

Fuente propia.

51,929.47 pesos de Depreciacion y amortizacion anual entre 249 piezas

producidas por afio = 208.55 costo por pieza.

Para la integracién del Costo de lo Vendido, este sé esta integrando por el
sistema de costeo estandar, por lo cual en la operacién diaria se deberan
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determinar las desviaciones al estandar para precios y consumos de Materia

Prima, desviaciones al estandar de eficiencia y cuotas para Mano de Obra de

produccion y desviaciones al estandar sobre el presupuesto de Cargos

Indirectos por cuota y eficiencia.

Asimismo vale la pena recordar que se debera establecer la cuenta de Gastos

de Fabricacion para determinar estas desviaciones.

Concepto |Afios |Inversién| Cargo a resultado anual por | Saldo por | Area de uso

de Inicial depreciacion depreciar

vida (VS)

2012 2013 2014

Equipode | 4 50,000(12,500.00|12,500.00|12,500.00|12,500.00 | Soporte
Transporte Técnico
Equipode | 3 10,000| 3,333.33| 3,333.33| 3,333.34 0.00 | Gerencia
Computo
Equipode | 3 10,000| 3,333.33| 3,333.33| 3,333.34 0.00 | Administrativo
Computo
Equipode | 3 10,000| 3,333.33| 3,333.33| 3,333.34 0.00 | Soporte
Computo Técnico
Mobiliario | 10 24,837 | 2,483.70| 2,483.70| 2,483.70|17,385.90 | Gerencia
y Equipo
Mobiliario | 10 13,210| 1,321.00| 1,321.00| 1,321.00| 9,247.00 | Administrativo
y Equipo
Mobiliario | 10 6,124 612.40 612.40 612.40| 4,286.80|Soporte
y Equipo Técnico
Mobiliario | 10 6,673 667.30 667.30 667.30| 4,671.10 | Produccion
y Equipo
Gran Total 130,844 |27,584.39 | 27,584.39 | 27,584.42 | 48,090.80

Tabla 32: Calculo de la depreciacion de Equipo de Transporte, Equipo de

Computo y Mobiliario y Equipo por area de adscripcion. Fuente propia.
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Nota: El calculo de las depreciaciones son hechas sobre tasas fiscales

Area Metros cuadrados | Costo mensual Costo anual por
por m2 area

Gerencia 32.500 61.54 24,000.60

Administrativo 8.125 61.54 6,000.15

Soporte Técnico 8.125 61.54 6,000.15

Produccion 16.250 61.54 12,000.30

Total 65.000 48,001.20

Tabla 33: Célculo del arrendamiento por areas. Fuente propia.
Concepto 2012 2013 2014

Materiales directos 533,980.50 | 533,980.50 |533,980.50
Materiales indirectos 249.60 249.60 249.60
Suministros 10,136.79| 10,136.79| 10,136.79
Mantenimiento Maquinaria 6,000.00 6,000.00| 6,000.00
Mano de Obra Produccion 78,248.25| 78,248.25| 78,248.25
Mano de Obra Soporte Técnico 45,171.09| 45,171.09| 45,171.09
Depreciacion de Maquinaria 5,262.80 5,262.80| 5,262.80
Amortizacion de Software 46,666.67| 46,666.67| 46,666.66
Depreciacion Mobiliario y Equipo 667.30 667.30 667.30
Arrendamiento 12,000.30| 12,000.30| 12,000.30
Papeleria 1,000.00 1,000.00| 1,000.00
Energia Eléctrica 2,000.00 2,000.00| 2,000.00
Agua 2,000.00 2,000.00| 2,000.00
Mantenimiento area Productiva 1,200.00 1,200.00| 1,200.00
Total | 744,583.30| 744,583.30|744,583.29
Costo Unitario 2,990.29 2,990.29| 2,990.29

Tabla 34: Integracién del Costo de lo Vendido por afio. Fuente propia.
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Concepto 2012 2013 2014

Gasolina Equipo de Transporte 9,500.00 9,500.00| 9,500.00
Llantas Equipo de Transporte 4,000.00 4,000.00( 4,000.00
Mantenimiento Equipo de Transporte 2,000.00 2,000.00| 2,000.00
Depreciacion Equipo de Transporte 12,500.00| 12,500.00| 12,500.00
Depreciacion Equipo de Computo 3,333.33 3,333.33| 3,333.34
Depreciacion Mobiliario y Equipo 612.40 612.40 612.40
Derechos 4,000.00 4,000.00| 4,000.00
Teléfono 2,000.00 2,000.00| 2,000.00
Papeleria 2,000.00 2,000.00| 2,000.00
Renta 6,000.15 6,000.15| 6,000.15
Energia Eléctrica 2,000.00 2,000.00| 2,000.00
Agua 2,000.00 2,000.00| 2,000.00
Mantenimiento Oficinas 1,200.00 1,200.00| 1,200.00
Amortizacion Gastos de Instalacion 700.00 700.00 700.00

Total| 51,845.88| 51,845.88|51,845.89

Tabla 35: Integracién de los Gastos de Distribucién por afio. Fuente propia.

Concepto 2012 2013 2014
Sueldo Gerente de Negocio 20,000.00| 20,000.00| 20,000.00
Prestaciones sobre sueldo 10,000.00| 10,000.00|10,000.00
Depreciacion Equipo de Computo 3,333.33 3,333.33| 3,333.34
Depreciacion Mobiliario y Equipo 2,483.70 2,483.70| 2,483.70
Teléfono 5,000.00 5,000.00| 5,000.00
Papeleria 4,000.00 4,000.00| 4,000.00
Renta 24,000.60| 24,000.60 | 24,000.60
Energia Eléctrica 2,000.00 2,000.00| 2,000.00
Agua 2,000.00 2,000.00| 2,000.00
Mantenimiento Oficinas 1,600.00 1,600.00| 1,600.00
Amortizacion Gastos de Instalacion 700.00 700.00 700.00
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Amortizacion de Patentes 500.00 500.00 500.00
Total| 75,617.63| 75,617.63|75,617.64
Tabla 36: Integracion de los Gastos de Venta por afio. Fuente propia.
Concepto 2012 2013 2014
Sueldo Administrativo 4,000.00 4,000.00| 4,000.00
Prestaciones sobre sueldo 2,000.00 2,000.00| 2,000.00
Depreciacion Equipo de Computo 3,333.33 3,333.33| 3,333.34
Depreciacion Mobiliario y Equipo 1,321.00 1,321.00| 1,321.00
Teléfono 4,000.00 4,000.00| 4,000.00
Papeleria 5,000.00 5,000.00| 5,000.00
Renta 6,000.15 6,000.15| 6,000.15
Energia Eléctrica 2,000.00 2,000.00| 2,000.00
Agua 2,000.00 2,000.00| 2,000.00
Mantenimiento Oficinas 1,200.00 1,200.00| 1,200.00
Amortizacion Gastos de Instalacion 700.00 700.00 700.00
Amortizacion Gastos Preoperativos 1,500.00 1,500.00| 1,500.00
Total| 33,054.48| 33,054.48| 33,054.49

Tabla 37: Integracién de los Gastos de Administracion por afio. Fuente propia.

Punto de equilibrio operacional-financiero.

Para determinar el Punto de Equilibrio en pesos se tiene la siguiente formula:

_CF
1- Ccv
Ventas

PE =

Donde:
PE = punto de equilibrio en valores.
CF = costos fijos.

CV = costos variables.
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Concepto 2012 2013 2014

Ventas 996,000 1,020,900 1,045,800

Costos Variables 744,583 766,920 786,093

Gastos operativos 160,518 165,334 169,467

Costo Integral de 26,000 18,368 9,745
Financiamiento

Costos Fijos 186,518 183,702 179,212

Punto de Equilibrio en pesos 738,900 738,410 721,659

Tabla 38: Célculo del Punto de equilibrio en pesos. Fuente propia.

La formula aplicable para determinar el Punto de Equilibrio en unidades seria:

CF

PEu =
P-Cwu

PEu = punto de equilibrio en unidades

CF = costos fijos
CVu = costos variables unitarios

P = precio de venta unitario

Concepto 2012 2013 2014
Precio de Venta Unitario 4,000.00 4,100.00 4,200.00
Costo Variable Unitario 2,990.29 3,080.00 3,157.00
Gastos operativos 160,518 165,334 169,467
Costo Integral de Financiamiento 26,000 18,368 9,745
Costos Fijos 186,518 183,702 179,212
Punto de Equilibrio en unidades 185 180 172

Tabla 39: Célculo del Punto de equilibrio en unidades. Fuente propia.
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Cabe recordar que aunque en un momento dado se podrian fabricar menos
piezas de las 249 anuales, una baja significativa podria alargar el tiempo de

recuperacion del proyecto.

Plan de trabajo.

Actividad Agosto | Sept. | Octubre | Nov. Dic. Enero
2011 2011 2011 2011 2011 2012

Constitucion de la Empresa XXXX XXXX

Tramitacion del XXXX XXXX

Financiamiento

Arrendamiento del inmueble XXXX XXXX

Compra de Maquinaria XXXX
Compra de Equipo de XXXX
Transporte

Compra de Mobiliario y XXXX

equipo de oficina

Compra de Equipo de XXXX
Computo

Instalacién de Maquinaria XXXX
Recepcion de Vehiculos y XXXX

colocacion de mobiliario

Pruebas de arranque de XXXX

Maquinaria

Inicio de Produccién XXXX

Tabla 40: Cronograma de inversiones. Fuente propia.

Como complemento a este trabajo se realiza la parte de evaluacion econdémica

para poder medir si el Plan de Negocios es rentable o no.
Este andlisis regularmente lo aplican las instituciones de crédito o los futuros

inversionistas para tener un paradmetro de analisis y asi poder medir si es

conveniente facilitar el dinero para el negocio que empieza.
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4.5 Evaluacion econdmica.
Valor Presente Neto (VPN).
La formula aplicable para el VNP es:

FNE, FNE, FNE,+VS

VWN=-"P+—FF+—F+ -
A+i)t  (@+i)? (1+i)°

Donde:

P = préstamo o inversion inicial.

FNE = Flujo Neto de Efectivo.

i = tasa de descuento o TMAR.

n = nimero de periodos.

VS = valor de salvamento o rescate actualizado a fin del periodo de
recuperacion (depreciaciones + amortizaciones + capital de trabajo — saldo de

deuda no pagado).

65,146 63,359 N 63,224 +157,473

VPN =-200,000 + - . .
(1+0.189)" ~ (1+0.189) (1+0.189)

65,146Jr 63,359 +63,224+157,473
1.189 1.413721 1.680914

VPN =-200,000 +

VPN =-200,000+ 54,791+ 44,817 +131,296

VPN = 30,904.

El VPN es mayor a cero por lo cual el Plan de Negocios deberia de aceptarse
dado que es rentable.

El valor de rescate se integra por (tabla 41):
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Concepto Inversion Cargo a resultado anual por Valor de
Inicial depreciacion o amortizacion Salvamento
(1) Actualizado Actualizado
2012 (2) | 2013 (3) | 2014 (4)
+ Fresadora 22,209 2,221 2,288 2,345 16,412
+ Taladro 30,419 3,042 3,133 3,211 22,480
+ Software para Mouse 140,000 46,667 48,067 49,269 0
Ocular
+ Equipo de Transporte 50,000 12,500 12,875 13,197 13,197
+ Equipo de Computo 30,000 10,000 10,300 10,558 0
+ Mobiliario y Equipo 50,844 5,084 5,237 5,368 37,575
+ Patentes 5,000 500 515 528 3,695
+ Gastos Preoperativos 15,000 1,500 1,545 1,584 11,085
+ Gastos de Instalacion 21,000 2,100 2,163 2,217 15,520
Total Inversion Inicial Fija 364,472 83,614 86,123 88,277 119,964
+ Capital de Trabajo 35,528 0 0 0 37,509
- Financiamiento 200,000 58,705 66,336 74,960 0
Total 200,000 24,909 19,787 13,317 157,473
+ Utilidad Neta 40,237 43,572 49,907 133,716
= Flujo Neto de Efectivo 65,146 63,359 63,224 191,729

(FNE)

Tabla 41: Célculo del valor de rescate. Fuente propia.

Nota: El Valor de Salvamento Actualizado se obtiene al restar a la columna (1)

la columna (2) obteniéndose el saldo por redimir del primer periodo, este

resultado se multiplica por la inflacién para el 2013 que es de 3%. Al producto

obtenido se le resta la columna (3) y se obtiene el saldo por redimir del

segundo periodo, el cual se actualiza con el factor de inflacion de 2014 que es

de 2.5%. Al resultado obtenido se le resta la columna (4), obteniéndose el Valor

de Salvamento Actualizado.
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Tasa Interna de Retorno (TIR).
Se realiza una comprobacion mediante la TIR, siendo la formula la siguiente:

FNE, FNE, FNE,;+Vs
P= —+ 5+ =
@+i @+ @+

P = préstamo o inversion inicial.

FNE = Flujo Neto de Efectivo.

I = TIR Calculada.

n = numero de periodos.

VS = valor de salvamento o rescate actualizado a fin del periodo de
recuperacion (depreciaciones + amortizaciones + capital de trabajo — saldo de

deuda no pagado).

Para la obtencion de la TIR se realiza él calculo por tanteo hasta obtener un
valor de VPN positivo y un valor de VPN negativo, a continuacion se realiza la
interpolacién matematica para obtener el valor de la TIR que iguale el VPN a

cero.
Para iniciar consideramos que la TIR es de 26%

65146 63350  63224+157,473
(1+0.26)"  (1+0.26)> (1+0.26)°

200,000 =

65,146 N 63,359 N 63,224 +157,473

200,000 =
126 1.5876 2.0004

200,000 = 51,703+ 39,907 +110,326

200,000 = 201,936 es decir VPN = 1,936.
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Ya que tenemos el VPN positivo buscaremos el VPN negativo. Para lo cual

consideremos que la TIR es de 27%.

65,146 63,359  63,224+157,473

200,000 = - o+ .
1+0.27)  (1+0.27) (1+0.27)

65,146 N 63,359 N 63,224 +157,473

200,000 =
1.27 1.6129 2.0484

200,000 = 51,296 +39,283+107,741

200,000 = 198,320 es decir VPN = - 1,680.

Recomendacion: Cuando se obtenga el VPN positivo lo mas cercano a cero,
aumente un punto porcentual para encontrar el VPN negativo, ya que la
interpolacibn matematica solo funciona adecuadamente cuando la diferencia

entre los dos puntos es pequeiia.

TIR VPN
Estimada| Obtenido
26% 1,936
i 0
27% - 1,680

26-27 1936 (~1680)
261 1936-0

2627 2104
26—1 1936

2627
261

=1.086777
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26— 27 = ((1.086777)26) —1.086777i

—1=28.2562—-1.086777i

- 28.2562+1
1.086777

. 29.2562

=———=26.92%
1.086777

Al ser la TIR (26.92%) mayor que la TMAR (18.9%) nos indica que deberia
aceptarse el proyecto ya que se superaran las expectativas de rentabilidad de
los inversionistas.

Otro método para €l célculo de la TIR seria el siguiente (tabla 42):

Afo FNE Factor Flujo Flujo
(Base 18.9%) | Descontado | Acumulado
2011 | - 200,000 1.00000000| -200,000| -200,000

2012 65,146 0.84104289 54,791 -145,209
2013 63,359 0.70735315 44,817 -100,392
2014 220,697 0.59491434 131,296 30,904

Tabla 42: Célculo del la TIR opcidn positiva. Fuente propia.

El factor es igual a

L+i)"

Donde:
i = TMAR o TREMA.

n = numero de periodo evaluado.

Flujo descontado es igual a FNE por Factor.
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Ao FNE Factor Flujo Flujo
(Base 27.0%) |Descontado | Acumulado

2011 - 200,000 1.0000000| -200,000| -200,000
2012 65,146 0.7874016 51,296 -148,704
2013 63,359 0.6200012 39,283 -109,421
2014 220,697 0.4881899 107,742 - 1,679

Tabla 43: Célculo del la TIR opcion negativa. Fuente propia.

Célculo de la TIR:

TIR =18.9 + (27- 18.9) (30,904 / (30,904 — (- 1,679)))
TIR =18.9 + (8.1 (30,904 / 32,583))

TIR =18.9 + (8.1 *0.94847) = 18.9 + 7.68 = 26.58%

Que es un resultado parecido al obtenido por el otro método.

Nota: La diferencia es derivada a los redondeos de cifras decimales.

Periodo de Recuperaciéon (PR).

Adicionalmente se puede conocer el nimero de afios en que sé esta
recuperando la inversién, para lo cual se toma informacion de la siguiente tabla

que es donde se obtuvo el VPN positivo sobre un factor base de 18.9% (tabla
44).

Ao FNE Factor Flujo Flujo
(Base 18.9%) | Descontado | Acumulado
2011 - 200,000| 1.00000000| -200,000| -200,000

2012 65,146 0.84104289 54,791 -145,209
2013 63,359| 0.70735315 44,817 -100,392
2014 220,697 | 0.59491434 131,296 30,904

Tabla 44: Célculo del PR con la opcion positiva de la TIR. Fuente propia.
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PR = (2014 — 2012) + (30,904 / 220,697).

PR =2+ 0.14003 = 2.14003 que equivale a 2 afios 1 mes y 21 dias.

El céalculo para obtener los meses es multiplicar 0.14003 por 12 = 1.68036 es
decir un mes y 0.68036 dias.

El célculo para obtener los dias es multiplicar 0.68036 por 30.4 = 20.68 dias.

Sintesis.

En sintesis la obtencion de los resultados, permite confirmar que se pueden
utilizar cualquiera de las dos técnicas mencionadas dentro del marco teérico
(Plan de Negocios y Evaluaciéon de Proyectos de Inversion) y concluir con

resultados similares financieramente sobre la rentabilidad de la empresa.

En algunas situaciones dentro del mundo de los negocios, es hasta
conveniente, ante una peticion de un crédito o al invitar inversionistas
adicionales para iniciar el negocio, complementar ambas técnicas como se hizo

en este trabajo de tesis.
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Conclusiones.

Tras haber evaluado la fabricacion y venta de Mouses Oculares, se concluye
que:

El Mouse Ocular si es comercialmente promovible, dado que al ser un producto
de innovacién, existe muy poca competencia en el mercado, por lo cual la
demanda insatisfecha seria de 982 Mouses Oculares por vender para cada uno

de los 5 afios que abarca el proyecto.

Al ser un precio accesible para la economia de las personas con discapacidad
motora de 4,000 pesos por unidad y aunada a la oportunidad de pago en
mensualidades (crédito), asi como, el hecho de que se ofrece capacitacion e
instalacion del software sin costo alguno, vuelve atractiva la compra de este

producto.

Los intermediarios detectados facilitarian poner fisicamente el producto al
alcance de los discapacitados ya que son tiendas donde habitualmente acuden
este tipo de clientes. Como ejemplo se tienen: tiendas de ortopedia; tienda de
venta de equipo y accesorios para discapacitados; y tiendas de cémputo tanto

departamentales como de comercio al menudeo.

La promocion y publicidad del dispositivo se llevaria a cabo mediante la
publicacion de carteles en las tiendas de cdmputo, tiendas de ortopedia y los
hospitales dedicados a la atencién de discapacitados.

El conocimiento tecnologico actual y la experiencia profesional que se tiene
para desarrollar este tipo de producto, permite determinar que si es operativa,

logistica y técnicamente posible fabricar el Mouse Ocular.
Asimismo se establece que la produccion anual seria de 249 piezas. Lo cual

representa un 25% de la demanda insatisfecha para el primer afio. Cantidad

gue requiere una inversion inicial de 200,000 pesos y un financiamiento por
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igual monto a una tasa de interés anual efectiva (real) de 9.02% sobre saldos

insolutos.

Se tienen identificados tanto los procesos a seguir para la fabricacion del
Mouse Ocular como la explosion de materiales. Asimismo, se tiene
conocimiento pleno de los suministros a utilizar, asi como, de la maquinaria y
equipo necesarios para la produccion del dispositivo al igual que para la funcién

de administracion y ventas.

Dentro de la distribucion del espacio fisico de trabajo se consideraron tanto

areas productivas como administrativas.

Con respecto a la ubicacién de la fabrica se tiene elegido el lugar por el método
cualitativo por puntos que indica que el lugar O6ptimo es un local dentro del

municipio de Tlalnepantla.

La determinacion de la rentabilidad del proyecto muestra que si es viable
financieramente al tenerse un retorno de la inversion de 2 afios 1 mes y 21 dias
(PR).

Siendo el Valor Presente Neto (VPN) es de 30, 904 pesos. Monto excedente
después de descontar lo invertido por los socios y de haberse pagado las

deudas contratadas.

Finalmente, la Tasa Interna de Retorno (TIR) es de 26.92%, valor superior a la
Tasa de Rendimiento Minima Aceptable (TREMA) por los socios que es de
18.9%.

En términos generales la Evaluacion del Proyecto de Inversion de la fabricacion

y comercializacion del Mouse Ocular si es rentable y sdlo quedaria en manos

del inversionista decidir si inicia o no el negocio.
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Anexo 1. Cuestionario sobre el producto Mouse Ocular.
La presente informacion que nos va a proporcionar servira de base para
detectar si es factible la fabricacibn de un Mouse para personas

discapacitadas.

Agradecemos conteste las siguientes preguntas de manera objetiva, ya que de

ello depende ayudar a personas con discapacidad.

¢La persona que esta entrevistando es cuadripl€jica, parapléjica hemipléjica o

amputada en sus miembros? () sl () NO

1.- ¢ Es propietario de una Computadora 0 tiene planes de comprar una en este
ano? ( ) Sl () NO

En caso de ser afirmativa la respuesta anterior aplicar las preguntas 2, 3, 4,5y

6. En todos los casos continuar con la aplicacion del cuestionario.

2.- ¢La Computadora que compro 6 va a comprar, es?

( ) Nueva ( ) Usada

3.- ¢,Con que frecuencia la utiliza (ria)?

( ) Diario ( ) Cadatercerdia

( ) Raramente () Nolausa

4.- ¢ Hace cuanto adquirié su computadora? (aplica solo si ya la tiene)

( ) Menos de 3 afios ( ) Entre 3y4 afos

( ) Entre4yb5 afios ( ) Masde5 afios
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5.- ¢ Normalmente donde compra equipos y accesorios para Computadora?

6.- ¢ Conoce algun tipo de accesorio que le permita manejar los programas de

la computadora sin utilizar un mouse o un teclado?

7.- ¢ El monto de sus ingresos mensuales es de?

() No percibe ingresos ( ) Menos de 2,000 pesos
( ) Mas de 2,001 hasta 3,000 pesos ( ) Masde 3,001 hasta 4,000 pesos
( ) Mas de 4,001 hasta 5,000 pesos ( ) Mas de 5,001 pesos

8.- ¢La edad que tiene es de?

() De cero a 14 afos ( ) De15a25afios
( ) De 26 a 35 afios ( ) De 36a45arfos
( ) De 45 a 55 afos ( ) De56 0 masafos

9.- ¢ Qué tipo de discapacidades tiene?

( ) Motriz () Auditiva ( ) Dellenguaje
() ()

( ) Visual Mental Otra

10.- ¢La causa de la discapacidad proviene de? (tasa de discapacidades)

( ) Nacimiento ( ) Enfermedad( ) Accidente
( ) Edad avanzada ( ) Otra
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11.- ¢ Normalmente donde compra equipos y accesorios para discapacitados?

12.- ¢ Qué nivel de estudios curso?
() Sininstruccion ( ) Hasta Primaria

( ) Hasta Secundaria ( ) Hasta Preparatoria

( ) Hasta Licenciatura () Niveles posteriores a la Licenciatura

13.- ¢ Cual es o era su ocupacion Principal?

() No Trabaja ( ) Hogar

() Artesano u Obrero ( ) Trabajador Agropecuario
() Profesionista ( ) Técnico

( ) Empresario ( ) Empleado o Ejecutivo

() Maestro ( ) Operador de Transporte
() Comerciantes y dependientes ( ) Trabajadores Ambulantes
() Inspector 0 Supervisor ( ) Otro

Agradecemos su cooperacion y esperamos beneficiar a la gente discapacitada.
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Anexo 2. Tabulacién de cuestionarios

Pregunta Numero de cuestionario
1 2 3 4 5
0. - ¢ Es Discapacitado cuadraplejico, parapléjico no no no no no
hemipléjico o amputado en sus miembros?
1. - ¢ Es propietario de computadora? Si no no no Si
2. - ¢La computadora es? nueva N/A N/A N/A nueva
3. - ¢Con que frecuencia la utiliza? No la N/A N/A N/A Diario
usa
4. - ¢ Hace cuanto adquirié6 su computadora? Entre 3 y N/A N/A N/A Menos
4 afios de 3
afos
5. - ¢ Dénde compra equipos 0 accesorios para su Tiendas N/A N/A N/A Plaza
computadora? departa- dela
mentales Comput
acion
6. - ¢ Accesorio sustituto del mouse o teclado? Por medio N/A N/A N/A No sabe
de voz
7. - ¢Monto de ingresos mensuales? Menos de No Menos de | Menos de | Mas de
2,000 percibe 2,000 2,000 2,001
pesos ingresos pesos pesos hasta
3,000
pesos
8. - ¢La edad que tiene es de? De 56 0 De 56 0 De 36 a Deb560 |Ded5a
mas afios | mas afios | 45 afios | mas afios | 55 afios
9. - ¢(Tipo de discapacidad? Motriz Motriz Motriz Motriz Motriz
10. - ¢ Causa de la discapacidad? Enferme- Edad Enfer- Enfer- Enfer-
dad avanza-da| medad medad medad
11. - ¢ Dénde compra equipos y accesorios para En el No sabe | Atizapan Toluca | Ortoped
discapacitados? centro de Zara- | tienda de ia en
Motolinia goza Ortope- IMSS
dia
12. - ¢ Nivel de estudios? Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta
primaria | primaria | primaria | primaria | Licen-
cintura
13. - ¢ Ocupacion principal? Hogar Hogar Artesano | Artesano | Profe-
u obrero | uobrero | sionista
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Pregunta Nuamero de cuestionario
6 7 8 9 10
0. - ¢ Es Discapacitado cuadraplejico, parapléjico no no no no no
hemipléjico o amputado en sus miembros?
1. - ¢ Es propietario de computadora? no Si no Si no
2. - ¢La computadora es? N/A usada N/A Nueva N/A
3. - ¢ Con que frecuencia la utiliza? N/A Diario N/A No la N/A
usa
4. - ¢ Hace cuanto adquiri6 su computadora? N/A Entre 3 N/A Menos N/A
y 4 afios de 3
afios
5. - ¢ Dédnde compra equipos 0 accesorios para su N/A No N/A Plaza N/A
computadora? compra de la
compu-
tacion
6. - ¢ Accesorio sustituto del mouse o teclado? N/A No N/A No N/A
7. - ¢ Monto de ingresos mensuales? Mas de Mas de No Menos | Menos
2,001 hasta | 4,001 | percibe de de
3,000 pesos | hasta ingre- 2,000 2,000
5,000 S0S pesos pesos
pesos
8. - ¢La edad que tiene es de? De 56 0 De36a|De560|Deb560 | Deb6o
mas afios | 45 afios mas mas mas
anos afos afos
9. - ¢(Tipo de discapacidad? Motriz Motriz Motriz Motriz Motriz
10. - ¢ Causa de la discapacidad? Enfer- Naci- Enfer- Acci- Enfer-
medad miento | medad | dente | medad
11. - ;D6nde compra equipos y accesorios para Cerca del Dona- | Ortoped | Ortope- | Ortoped
discapacitados? Centro cion ia Edo dia ia Hous-
Medico Familia Méx. IMSS ton
12. - ¢ Nivel de estudios? Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta
secundaria | secun- | prima- | prima- | prepa-
daria ria ria ratoria
13. - ¢ Ocupacion principal? Hogar Comer- | Hogar | Artesa- | Empre-
ciantes nou sario
y obrero
depen-
dientes
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Pregunta

NUmero de cuestionario

11 12 13 14 15
0. - ¢ Es Discapacitado cuadraplejico, parapléjico no no no no no
hemipléjico o amputado en sus miembros?
1. - ¢ Es propietario de computadora? Si no no no Si
2. - ¢La computadora es? nueva N/A N/A N/A Nueva
3. - ¢Con que frecuencia la utiliza? No la usa N/A N/A N/A | Cada tercer
dia
4. - ¢Hace cuanto adquirié su computadora? Entre 3y 4 N/A N/A N/A | Menos de 3
afios anos
5. - ¢ Dénde compra equipos 0 accesorios para su Plaza de la N/A N/A N/A Tienda en
computadora? compu- Izcalli
tacion
6. - ¢ Accesorio sustituto del mouse o teclado? No N/A N/A N/A no
7. - ¢, Monto de ingresos mensuales? No percibe | Menos No Mas de Mas de
ingresos de percibe | 3,001 5,001
2,000 ingre- hasta pesos
pesos S0S 4,000
pesos
8. - ¢La edad que tiene es de? De45ab55 | De560 | De560 | De36a | De 26 a35
afos mas mas | 45 afios afos
afos anos
9. - ¢, Tipo de discapacidad? Rehabilita- | Motriz Motriz Motriz Motriz
cion
10. - ¢ Causa de la discapacidad? Enferme- Enfer- Enfer- Enfer- | Acci-dente
dad medad | medad | medad
11. - ; DOnde compra equipos y accesorios para Ortopedia Dona- | Tlalne- | Dona- | Tiendaen
discapacitados? IMSS cion pantla cion [zcalli
Orto-
pedia
12. - ¢Nivel de estudios? Hasta Hasta Sin Hasta Hasta
Primaria Prima- | Instruc- | secun- prepa-
ria cion daria ratoria
13. - ¢ Ocupacion principal? Hogar Hogar | Artesa- | Traba- Comer-
nou jador ciantes y
obrero | ambu- depen-
lante dientes
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Pregunta Numero de cuestionario
16 17 18 19 20
0. - ¢ Es Discapacitado cuadraplejico, parapléjico no Si si no no
hemipléjico o amputado en sus miembros?
1. - ¢ Es propietario de computadora? no Si no no Si
2. - ¢La computadora es? N/A usada N/A N/A Nueva
3. - ¢Con que frecuencia la utiliza? N/A Diario N/A N/A Diario
4. - ¢Hace cuanto adquirid su computadora? N/A Menos N/A N/A Menos
de 3 de 3
afios anos
5. - ¢ Dénde compra equipos o accesorios para su N/A Centro N/A N/A Tien-
computadora? Repu- das de
blica de compu-
Salva- to
dor
6. - ¢ Accesorio sustituto del mouse o teclado? N/A no N/A N/A no
7. - ¢Monto de ingresos mensuales? Mas de Mas de No Mas de | Mas de
5,001 pesos | 3,001 | percibe | 2,001 4,001
hasta ingre- hasta hasta
4,000 S0s 3,000 5,000
pesos pesos | pesos
8. - ¢La edad que tiene es de? De26a35 |De26a| DeOa |De45a | De 26 a
anos 35 afios | 14 afios | 55 afios | 35 afios
9. - ¢, Tipo de discapacidad? Motriz Motriz Motriz Motriz Motriz
10. - ¢ Causa de la discapacidad? Accidente Acci- Naci- Naci- Enfer-
dente | miento | miento | medad
11. - ; DGnde compra equipos y accesorios para No los Tienda | No sabe | El hizo | Usadas
discapacitados? necesita en el su silla | amigos
Centro de
ruedas
12. - ¢ Nivel de estudios? Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta
Licenciatu- | prepa- | prima- | secun- | prepa-
ra ratoria ria daria ratoria
13. - ¢ Ocupacion principal? Maestro Disefio No Traba- | Tecni-
Web trabaja | jadores co
ambu-
lantes
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Pregunta Numero de cuestionario
21 22 23 24 25
0. - ¢ Es Discapacitado cuadraplejico, parapléjico no no no no no
hemipléjico o amputado en sus miembros?
1. - ¢ Es propietario de computadora? no no no no Si
2. - ¢La computadora es? N/A no no no Nueva
3. - ¢Con que frecuencia la utiliza? N/A N/A N/A N/A Diario
4. - ¢ Hace cuanto adquirié su computadora? N/A N/A N/A N/A Menos
de 3
anos
5. - ¢ Dénde compra equipos 0 accesorios para su N/A N/A N/A N/A Centro
computadora? Republi
ca del
Salva-
dor
6. - ¢ Accesorio sustituto del mouse o teclado? N/A N/A N/A N/A no
7. - ¢, Monto de ingresos mensuales? Mas de Menos No No Mas de
3,001 hasta de percibe | percibe | 5,001
4,000 pesos | 2,000 ingre- ingre- pesos
pesos S0s S0S
8. - ¢La edad que tiene es de? De45ab55 | De560 | Ded45a | Deb56o0 | De 26 a
afos mas |55afios| mas |35 afios
afos afos
9. - ¢ Tipo de discapacidad? Motriz Motriz Motriz Motriz Motriz
10. - ¢ Causa de la discapacidad? Enferme- Enfer- Acci- Acci- Naci-
dad medad | dente dente | miento
11. - ;D6nde compra equipos y accesorios para No usa Rega- | Presta- | Hospi- Orto-
discapacitados? lado do tal pedia
Lomas en
Verdes | Cuauti-
tlan
[zcalli
12. - ¢ Nivel de estudios? Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta
secundaria | prima- | prima- | prima- | preparat
ria ria ria oria
13. - ¢ Ocupacion principal? Artesano u | Emplea | Artesa- | Hogar | Emplea
obrero doo nou doo
ejecuti- | obrero ejecuti-
VO VO
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Pregunta Numero de cuestionario
26 27 28 29 30
0. - ¢ Es Discapacitado cuadraplejico, parapléjico no no no no no
hemipléjico o amputado en sus miembros?
1. - ¢ Es propietario de computadora? no Si no Si no
2. - ¢La computadora es? N/A Usada no Nueva N/A
3. - ¢Con que frecuencia la utiliza? N/A No la N/A No la N/A
usa usa
4. - ¢ Hace cuanto adquiri6 su computadora? N/A Entre 3 N/A Menos N/A
y 4 afios de 3
anos
5. - ¢ Dénde compra equipos 0 accesorios para su N/A No ha N/A Plaza N/A
computadora? com- Coa-
prado calco
6. - ¢ Accesorio sustituto del mouse o teclado? N/A no N/A no N/A
7. - ¢Monto de ingresos mensuales? No percibe | Mas de | Mas de No No
ingresos 4,001 3,001 | percibe | percibe
hasta hasta ingre- ingre-
5,000 4,000 S0s S0S
pesos | pesos
8. - ¢La edad que tiene es de? De 56 0 De26a|De26a|De26a|Del5a
mas afios | 35 afios | 35 afios | 35 afios | 25 afios
9. - ¢ Tipo de discapacidad? Motriz Motriz Motriz Motriz Motriz
10. - ¢ Causa de la discapacidad? Enferme- Acci- Acci- Acci- Acci-
dad dente dente dente dente
11. - ¢, D6nde compra equipos y accesorios para Prestados | Presta- | Presta- | Hospi- | Presta-
discapacitados? do do tal dos
Lomas
Verdes
12. - ¢ Nivel de estudios? Sin Hasta Hasta Hasta Hasta
instruccién | secun- | secun- | secun- | secun-
daria daria daria daria
13. - ¢ Ocupacion principal? Hogar Emplea | Emplea | Hogar | Emplea
doo doo doo
ejecuti- | ejecuti- ejecuti-
o) VO VO
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Pregunta Numero de cuestionario
31 32 33 34 35
0. - ¢ Es Discapacitado cuadraplejico, parapléjico no no no no no
hemipléjico o amputado en sus miembros?
1. - ¢ Es propietario de computadora? no no no no no
2. - ¢La computadora es? N/A N/A no no N/A
3. - ¢ Con que frecuencia la utiliza? N/A N/A N/A N/A N/A
4. - ¢ Hace cuanto adquiri6 su computadora? N/A N/A N/A N/A N/A
5. - ¢ Dédnde compra equipos 0 accesorios para su N/A N/A N/A N/A N/A
computadora?
6. - ¢ Accesorio sustituto del mouse o teclado? N/A N/A N/A N/A N/A
7. - ¢Monto de ingresos mensuales? No No No No No
percibe percibe | percibe | percibe | percibe
ingresos | ingresos ingre- ingre- ingre-
S0S S0s S0S
8. - ¢La edad que tiene es de? De 36 a De 56 De36a|De26a|Deb6o
45 afios afos o 45 35 afios mas
mas anos afos
9. - ¢ Tipo de discapacidad? Motriz Motriz Motriz Motriz Motriz
10. - ¢ Causa de la discapacidad? Acci- Enfer- Acci- Acci- Acci-
dente medad dente dente dente
11. - ;D6nde compra equipos y accesorios para Hospital Hospital | Presta- | Presta- | Presta-
discapacitados? Lomas Lomas dos dos dos
Verdes Verdes
12. - ¢Nivel de estudios? Hasta Sin instru- | Hasta Hasta Sin
secun- ccion prima- | secun- | instru-
daria ria daria ccion
13. - ¢ Ocupacion principal? Propinero Hogar Hogar | Emplea | Hogar
doo
ejecuti-
o)
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Pregunta Numero de cuestionario
36 37 38 39 40
0. - ¢ Es Discapacitado cuadraplejico, parapléjico no no no no no
hemipléjico o amputado en sus miembros?
1. - ¢ Es propietario de computadora? no Si no no no
2. - ¢La computadora es? N/A Usada no no N/A
3. - ¢Con que frecuencia la utiliza? N/A Rara- N/A N/A N/A
mente
4. - ¢ Hace cuanto adquiri6 su computadora? N/A Entre 4 N/A N/A N/A
y 5 afios
5. - ¢ Dénde compra equipos 0 accesorios para su N/A Tien- N/A N/A N/A
computadora? das
especial
es
6. - ¢ Accesorio sustituto del mouse o teclado? N/A no N/A N/A N/A
7. - ¢Monto de ingresos mensuales? No percibe No Menos No No
ingresos percibe de percibe | percibe
ingre- 2,000 ingre- ingre-
S0s pesos S0s S0S
8. - ¢La edad que tiene es de? Ded45ab5 |De26a | De36a|Deb560 | De45a
anos 35 afios 45 mas 55
anos afos afos
9. - ¢(Tipo de discapacidad? Motriz Motriz Motriz Motriz Motriz
10. - ¢ Causa de la discapacidad? Enferme- Acci- Acci- Enfer- Acci-
dad dente dente | medad | dente
11. - ;D6nde compra equipos y accesorios para Prestados | Hospi- | Presta- | Presta- | Hospi-
discapacitados? tal dos dos tal
Lomas Lomas
Verdes Verdes
12. - ¢ Nivel de estudios? Hasta Hasta Hasta Sin Sin
primaria | preparat| secun- | instru- | instru-
oria daria ccion ccion
13. - ¢ Ocupacion principal? Empleado o No Emplea | Hogar | Hogar
ejecuti-vo | trabaja doo
ejecuti-
VO
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Pregunta

NUumero de cuestionario

41 42 43 44 45
0. - ¢ Es Discapacitado cuadraplejico, parapléjico no no Si Si Si
hemipléjico o amputado en sus miembros?
1. - ¢ Es propietario de computadora? no no no no no
2. - ¢La computadora es? N/A no no no N/A
3. - ¢Con que frecuencia la utiliza? N/A N/A N/A N/A N/A
4. - ¢ Hace cuanto adquirié su computadora? N/A N/A N/A N/A N/A
5. - ¢ Dénde compra equipos 0 accesorios para su N/A N/A N/A N/A N/A
computadora?
6. - ¢ Accesorio sustituto del mouse o teclado? N/A N/A N/A N/A N/A
7. - ¢ Monto de ingresos mensuales? Menos de No No No No
2,000 pesos | percibe | percibe | percibe | percibe
ingre- ingre- ingre- ingre-
sos S0s sos S0s
8. - ¢La edad que tiene es de? De 45a55 |De560 | De560 | De56 0 | De 36 a
afios mas mas mas 45
afios afos afios afos
9. - ¢ Tipo de discapacidad? Motriz Motriz Motriz Motriz Motriz
10. - ¢ Causa de la discapacidad? Accidente Enfer- Enfer- Enfer- Acci-
medad | medad | medad | dente
11. - ;D6nde compra equipos y accesorios para Hospital Presta- Por Centro | Hospi-
discapacitados? Lomas dos parte tal
Verdes del Lomas
IMSS Verdes
12. - ¢ Nivel de estudios? Hasta Sin Hasta Hasta Hasta
primaria instru- | prima- | prima- | secun-
ccion ria ria daria
13. - ¢, Ocupacién principal? Artesano u No Hogar Hogar | Hogar
obrero trabaja
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Pregunta Numero de cuestionario
46 47 48 49 50
0. - ¢ Es Discapacitado cuadraplejico, parapléjico Si Si Si Si Si
hemipléjico o amputado en sus miembros?
1. - ¢ Es propietario de computadora? no Si Si Si Si
2. - ¢La computadora es? N/A Nueva | Usada | Nueva | Nueva
3. - ¢Con que frecuencia la utiliza? N/A Rara- Rara- Diario Diario
mente | mente
4. - ¢Hace cuanto adquirié su computadora? N/A Entre 3 | Menos | Menos | Entre 3
y 4 afios| de3 de 3 |y4 afios
anos anos
5. - ¢ Dénde compra equipos 0 accesorios para su N/A Tien- Con Fabrica | Centro
computadora? das de | amigos de
compu- Francia
to
6. - ¢ Accesorio sustituto del mouse o teclado? N/A no no no no
7. - ¢Monto de ingresos mensuales? No percibe | Mas de No No Mas de
ingresos 5,001 | percibe | percibe | 3,001
pesos ingre- ingre- hasta
S0S S0Ss 4,000
pesos
8. - ¢La edad que tiene es de? De26a35 |De36a|Del5a|Del5a| De26a
anos 45 25 afios | 25 afios 35
afios afos
9. - ¢ Tipo de discapacidad? Motriz Motriz Motriz Motriz Motriz
10. - ¢ Causa de la discapacidad? Accidente Acci- Enfer- Naci- Acci-
dente | medad | miento | dente
11. - ;,D6nde compra equipos y accesorios para Calzada de | Centro | Centro No Centro
discapacitados? Tlalpan respond
i6
12. - ¢ Nivel de estudios? Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta
preparato- | prepa- | secun- | prepa- | prepa-
ria ratoria daria ratoria | ratoria
13. - ¢ Ocupacion principal? Hogar Hogar No Estu- | Emplea
trabaja | diante doo
ejecuti-
VO
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Pregunta Numero de cuestionario
51 52 53 54 55
0. - ¢ Es Discapacitado cuadraplejico, parapléjico Si Si si Si Si
hemipléjico o amputado en sus miembros?
1. - ¢ Es propietario de computadora? Si Si no no no
2. - ¢La computadora es? Usada Nueva N/A N/A N/A
3. - ¢Con que frecuencia la utiliza? Diario Cada N/A N/A N/A
tercer
dia
4. - ¢ Hace cuanto adquirié su computadora? Masde5 | Entre 3 N/A N/A N/A
afos y 4 afios
5. - ¢ Dénde compra equipos 0 accesorios para su Compac Centro N/A N/A N/A
computadora?
6. - ¢ Accesorio sustituto del mouse o teclado? no no N/A N/A N/A
7. - ¢ Monto de ingresos mensuales? No percibe | Mas de | Menos No No
ingresos 2,001 de percibe | percibe
hasta 2,000 ingre- ingre-
3,000 pesos S0s S0S
pesos
8. - ¢La edad que tiene es de? Del5a25 | De36a| De56 De56 | De45a
anos 45 afios o | afioso 55
afos mas mas afos
9. - ¢, Tipo de discapacidad? Motriz Motriz Motriz Motriz Motriz
10. - ¢ Causa de la discapacidad? Accidente Acci- Naci- Enfer- Acci-
dente | miento | medad | dente
11. - ;D6nde compra equipos y accesorios para No Centro | Hospi- | Hospi- | Centro
discapacitados? respondio tal INR | tal INR
12. - ¢ Nivel de estudios? Hasta Hasta Hasta Hasta Sin
licenciatura | prepa- | secun- | prima- | instru-
ratoria daria ria ccion
13. - ¢, Ocupacién principal? Estudiante | Emplea | Hogar Hogar No
doo trabaja
ejecuti-
VO
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Pregunta Numero de cuestionario
56 57 58
0. - ¢Es Discapacitado cuadraplejico, parapléjico Si si Si
hemipléjico o amputado en sus miembros?
1. - ¢ Es propietario de computadora? Si no Si
2. - ¢La computadora es? Nueva N/A Usada
3. - ¢Con que frecuencia la utiliza? Diario N/A No la usa
4. - ¢ Hace cuanto adquirié su computadora? Entre 3y 4 N/A Mas de 5
afios afios
5. - ¢Dbnde compra equipos 0 accesorios para su Centro N/A No ha
computadora? comprado
6. - ¢ Accesorio sustituto del mouse o teclado? no N/A no
7. - ¢ Monto de ingresos mensuales? No percibe | Menos de Mas de
ingresos | 2,000 pesos | 3,001 hasta
4,000 pesos
8. - ¢La edad que tiene es de? De 15a25 | De 56 afios | De 36 a 45
afos 0 mas afos
9. - ¢(Tipo de discapacidad? Motriz Motriz Motriz
10. - ¢ Causa de la discapacidad? Accidente | Naci-miento | Accidente
11. - ¢DO6nde compra equipos y accesorios para No ha No Centro
discapacitados? comprado respondié
12. - ¢ Nivel de estudios? Hasta Sin instru- Hasta
preparato- ccion preparato-
ria ria
13. - ¢ Ocupacién principal? Estudiante Hogar Técnico
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