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INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN
Estimado Usuario:

Nos gustaría conocer su opinión acerca de la calidad de los servicios que ofrece EL DEPARTAMENTO DE CONTROL PATRIMONIAL (DCP). Solicitamos su colaboración y nos dedique unos minutos de su preciado tiempo para contestar este breve cuestionario. Se tendrán en cuenta sus opiniones, valoraciones y sugerencias, ya que son de gran importancia para satisfacerle de manera creciente.

Fecha: ____ /____ /____

Unidad Responsable:_____________________    Nombre:_________________________    Puesto:___________________
Antigüedad en el Puesto:_________________    Teléfono:________________________    Ext. _______________________

¿Conoce los servicios que proporciona el DCP?_____    ¿A través de qué medios los ha conocido?____________________
¿Con que frecuencia los utiliza?__________________    ¿Cuál es el servicio que más emplea?_______________________

Basándose en su experiencia como usuario, le pedimos que evalúe su grado de satisfacción respecto de los aspectos que citamos en este cuestionario, según el criterio de la tabla, marcando con una “X” el dígito que corresponda para cada pregunta. Le rogamos indique, principalmente en las cuestiones en las que su valoración sea igual o inferior a 3, los motivos de la misma.
	No Valorable
	Inapropiada
	Normal
	Apropiada
	Satisfactoria

	NV
	1
	2
	3
	4


	Concepto
	Pregunta
	Valoración
	Comentario

	
	
	NV
	1
	2
	3
	4
	

	Acceso al DCP

	· El acceso a las instalaciones del Departamento es.
	
	
	
	
	
	

	
	· El acceso a los servicios que se ofrecen es.
	
	
	
	
	
	

	
	· Contactar con el personal del DCP para el trámite de un servicio o la realización de una consulta es.
	
	
	
	
	
	

	Asistencia al Usuario

	· El trato recibido en la prestación del servicio fue.
	
	
	
	
	
	

	
	· La atención telefónica fue.
	
	
	
	
	
	

	
	· Grado de aceptación del servicio o consulta fue.
	
	
	
	
	
	

	Competitividad del DCP

	· El conocimiento y la actitud  del personal del DCP en materia de su competencia fue.
	
	
	
	
	
	

	
	· Los servicios del DCP son lo suficientemente atendidos.
	
	
	
	
	
	

	
	· La atención de los  servicios ofrecidos, satisface sus requerimientos.
	
	
	
	
	
	


	Concepto
	Pregunta
	Valoración
	Comentario

	
	
	NV
	1
	2
	3
	4
	

	Tiempos de Respuesta

	· El plazo de respuesta a la información solicitada lo considera.
	
	
	
	
	
	

	
	· El cumplimiento de plazos en la realización del servicio le parece.
	
	
	
	
	
	

	
	· En caso de imprecisiones o irregularidades, la atención del personal del DCP es.
	
	
	
	
	
	

	
	· El horario de atención del DCP es satisfactorio para sus necesidades.
	
	
	
	
	
	

	
	· La flexibilidad y agilidad en la resolución de sus consultas o servicios es.
	
	
	
	
	
	


	Concepto
	Pregunta
	Valoración
	Comentario

	
	
	NV
	1
	2
	3
	4
	

	Visión General

	· Al valorar la forma global de los servicios que presta el Departamento de Control Patrimonial. El resultado es.
	
	
	
	
	
	


	Concepto
	Pregunta
	Le rogamos que escriba sus comentarios a continuación:

	Comentarios Adicionales

	· El Departamento de Control Patrimonial, desea conocer su opinión sobre cualquier cuestión que no se haya abordado en este cuestionario con la finalidad de mejorar los servicios que le ofrece y la atención que le prestamos.
	


P.D. Le agradecemos profundamente el tiempo y atención que ha dedicado a este formulario orientado a conseguir una mayor calidad en nuestro servicio y atención a las unidades responsables del Instituto.













