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Estrategias tecnoldgicas y accion conjunta
en el desarrollo de software en Guadalajara

Rubén Oliver

INTRODUCCION

En el afio 2001 inicio una politica de fomento de desarrollo de un sector
software en Guadalajara tanto para incrementar la oferta de valor agregado
regional, principalmente asociado a la industria electronica, como para fa-
vorecer la competitividad de los potenciales sectores usuarios de tecnolo-
gias de la informacién (T1).

El gobierno del estado de Jalisco, empresarios del sector software y
comunicaciones, representantes de cdmaras industriales y del sector aca-
démico, trabajaron conjuntamente sobre la deteccion de oportunidades de
negocio para el sector TI jalisciense. De alli decidio apoyarse el desarrollo
de software en plataforma Web (aplicaciones para la empresa, comercio
electronico o paginas de informacién comercial), dado que localmente ésa
era una capacidad bien desarrollada y que en el corto plazo haria factible
ofertar servicios a las Pymes (Coecyjal, 2005). Este ejercicio ha servido
para definir un nucleo primario de potenciales usuarios de la oferta regio-
nal: la industria electronica, la automotriz, la médica, entre otras.

Esta oferta de servicios mediante plataforma Web es lo que se ha de-
nominado SaaS, actividad desarrollada como consecuencia de la masifica-
cion de la plataforma de la Internet y que se ha transformado en una linea
de negocio en crecimiento durante el transcurso de la década (Aramand,
2008; Steinmueller, 2004).

En torno a estas definiciones se ha desarrollado un marco institucional
en donde confluyen organismos publicos y privados (cuadro 1), y en el que
el papel del gobierno ha sido central para la articulacion de un cluster, defi-
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nicion de politica publica mediante la cual buscan operativizarse los instru-
mentos publicos de fomento. En ese sentido, el reto de los actores del es-
tado de Jalisco ha sido incrementar el valor agregado regional; en este
caso, mediante el desarrollo de un sector productor de software.

Cuadro 1
Instituciones del sector software en Guadalajara

Instituciones OEMS, CEMS

educativas y y disenadores
Gobierno Instituciones puente de investigacion de software
Gobierno estatal: e Cdmara Nacional de  Centro de Tecnolo- » Solectron

* Consejo Estatal de !a [ndustria Electrénica, gia de Semiconducto- » Loganmex
Ciencia y Tecnologia de Telecomunicaciones res (Cinvestav Gua-

Tecnologia de la Infor- dalaj "o
« Instituto Jaliscien- %]na(e)icélr?x(‘ieglf’ & Oa %or- alajara) . HP
se de Tecnologias de réglon Ueelden- o Incubadora de em- . i
la Informacion te (Canieti) presas del ITESO lemens ]
Programas estatales Cadeng Producuva de « Centro de Coémputo * Perot Systems 3
de gobierno: la Electronica (Cadelec) de Alto Rendimiento ° Tata Consulting
* Programa Estatal ° Asociacion Mexicana (Cencar) * Flextronics
de Software de la Industria de Tec- o Toleot

nologias de la Informa-

. isci S e i * Serije

de Tecnologias ge 5 C107 (AMI) v
Informacion : ?AG‘IWGS?& A » Hitachi

. ~qn ° Asociacion Mexicana

d(f I%%%ﬁ?&ég Béézﬁg Para la Calidad en la In- * Pegasus
cursos Humanos en Senieria de Software « ATR
Tecnologias de la In- (amcis) * Freescale
formacién (PAFTI) * Global Vantaje

e Programa de For-
macion en Disefio
de Semiconductores
(Padts)

Fuente: Elaboracion propia.

Dado que la orientacion de politica radica en la creacién de una oferta
para Pymes, en busqueda por incrementar la competitividad de éstas, 1os
actores economicos regionales afrontan como reto la creacion de una de-
manda de servicios significativa en tamafio y dindmica. Fl reto que repre-
senta para las Pymes afrontar procesos de aprendizaje para la eficiente
explotacion de los recursos tecnolégicos y la generacion de una demanda
crecientemente sofisticada en el uso de las TI se supedita a la eleccion de
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estrategias tecnologicas de las empresas. Desde este punto de vista, el inte-
rés de este trabajo es observar las estrategias tecnologicas de las firmas
desarrolladoras a la luz de las opciones de accion conjunta que éstas tienen.

Por lo tanto a continuacion, como un primer paso, se describe al cluster
de software de Guadalajara a fin de entender el entramado institucional en
el que operan las empresas; luego se procede a examinar las estrategias y
capacidades de las empresas objeto de estudio, para posteriormente enten-
derlas en el marco de sus acciones conjuntas con el resto de los actores
sectoriales.

EL CLUSTER DEL SOFTWARE EN GUADALAJARA

La creacion deliberada del cluster no es una accion exclusiva en Guadala-
jara, sino que ha formado parte de la politica de fomento del gobierno fe-
deral, acogida por los gobiernos estatales, con la finalidad de impulsar y
favorecer la competitividad global de la industria de software y generar
derramas tecnologicas hacia los sectores usuarios de tecnologias de la in-
formacion (T1). Aunque es un fendmeno observable por todo el pais, en la
medida que practicamente cada estado de la republica tiene un cluster,
entre ellos se reconocen diferentes niveles de desarrollo; el caso de Gua-
dalajara es uno de los mejor desarrollados.

La creacion de un cluster de este tipo en Guadalajara parte de la nece-
sidad de incrementar el valor agregado regional, como consecuencia “na-
tural” derivada de la existencia de un sector maquilador de la electrénica
(Casalet, 2008). Dado que la regién de Guadalajara concentra mas de 500
empresas, nacionales y extranjeras relacionadas con las TI, organizaciones
de gobierno y de educacion, investigacion y desarrollo, se ha tendido a con-
figurar un entramado de vinculos interinstitucionales, basados en la dina-
mica productiva regional, para apuntalar el sector de software.

Asi, el complejo industrial de alta tecnologia (Palacios, 2008) esta com-
puesto por las actividades de produccion de software, manufactura de
equipo electronico, disefio electronico y servicios, cuyo mercado de aten-
cion abarca una diversidad de sectores productivos como los de computo,
telecomunicaciones, automotriz, aeroespacial y médico, entre otros (Coecyt-
jal, 2009).
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