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RESUMEN

El Instituto Politécnico Nacional es un érgano desconcentrado de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y cuyo
principio fundamental es: Una Institucion educativa publica, gratuita y laica al servicio de la sociedad. Su vocacién
cientifica y tecnoldgica, de caracter nacional y s6lida vinculacion con los sectores productivo y social 1o colocan como
eje fundamental de las grandes transformaciones y soluciones para el desarrollo econémico, social e industrial del pais.

La Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales (UPIICSA) forma parte del IPN y tiene
como objetivo formar profesionales a nivel licenciatura y posgrado con caracter interdisciplinario, en las areas de
ingenieria, ciencias sociales, administraciéon, e informatica, asi como promover la investigacion y el desarrollo
tecnologico y cientifico a fin de satisfacer las necesidades del pais. Esta unidad cuenta con una Seccion de Estudios de
Posgrado e Investigacion (SEPI) teniendo como objetivo lograr una preparacion interdisciplinaria de alto nivel en
Administracién, Informatica e Ingenieria Industrial y, en lo que se refiere al campo especifico de sus maestrias,
pretende preparar profesionales en la docencia, la investigacion y la Direccion de Empresas y Organizaciones, con un
amplio conocimiento de la problematica nacional y una clara conciencia social.

Dentro de la SEPI esta integrada la Maestria en Ingenieria Industrial. Es objetivo de este posgrado consiste en que el
egresado de sea capaz de analizar y manejar sistemas productivos a través del disefio de sistemas de produccion y de
control de calidad, asi como mediante el empleo de métodos de planeaciéon, de manejo de materiales, de logistica y de
otros. Incorporara en el planteamiento de soluciones, la conservacion del ambiente y la salud ocupacional. La Maestria
también desarrollard las aptitudes necesarias para la docencia, la investigacion y el desarrollo tecnologico en Ingenieria
Industrial.

El presenta trabajo es el resultado de un estudio de la Oferta Educativa del IPN en el area de posgrado. Al final se
analiza el Plan de Estudios de la Maestria en Ingenieria Industrial, se concluye que sus procedimientos deben
normalizarse y se propone un sistema de gestion para ello; una vez implantado y validado tal sistema, se procedera a
implantarlo con otros programas de maestria con el fin de mejorar sus resultados.
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INTRODUCCION

La ciencia es el conjunto de conocimientos demostrables, autocorrectibles y sistematizados, que explican racional
y objetivamente el desarrollo y transformaciones de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento humano [1].

La tecnologia es el producto de la union de la técnica y los conocimientos cientificos que nos permite desarrollar
procesos técnicos a través de diversos tipos de maquinas que facilitan el trabajo humano. Las técnicas las situamos
en el momento anterior a la constitucion de una ciencia; las tecnologias suponen ya una ciencia en marcha, y abren el
camino a nuevos desarrollos [2].

En el Plan Nacional de Desarrollo 2000-2006 (PND) [3] y el el Programa Nacional de Educacion 2000-2006
(PNE) [4] se plantea que desarrollo cientifico y tecnologico es un motor de cambio social y progreso econémico en
el mundo contemporaneo. Sin embargo, el sistema nacional de investigacion no se ha articulado adecuadamente con
las necesidades sociales y productivas del pais, y existen ademas enormes diferencias regionales en cuanto a la
operacion, aplicacion y desarrollo de conocimientos para el mejoramiento general de la poblacion.

En la Ley Organica del Instituto Politécnico Nacional [5] se dice que: “una de las finalidades del Instituto es:
Realizar investigacion cientifica y tecnoldgica con vista al avance del conocimiento, al desarrollo de la ensefianza
tecnologica y al mejor aprovechamiento social de los recursos naturales y materiales”. En el Reglamento Interno del
Instituto Politécnico Nacional se establece que: “El Instituto Politécnico Nacional es un 6rgano desconcentrado de la
Secretaria de Educacion Publica, con personalidad juridica y patrimonio propios, encargado de contribuir, a través de
la educacion, a consolidar la independencia econdmica, cientifica, tecnologica, cultural y politica para alcanzar el
progreso social de la Nacion de acuerdo con el principio de libertad académica y con la filosofia social que consagra
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, particularmente en su articulo 3°” .

El Modelo Educativo Institucional [6] para asegurar su calidad estructura los distintos elementos que lo
componen: docencia, investigacion cientifica y tecnoldgica, extension y difusion, programas académicos, planes y
programas de estudio, formacién y desarrollo del personal académico, medios didacticos, niveles y modalidades
educativos, proyectos de investigacion, asi como intercambio y vinculacion académicos, lo que le permite al Instituto
cumplir con las finalidades que le asigna la Ley Organica.

En el Catalogo de Estudios de Posgrado 2005 — IPN [7] se dice que: “Necesariamente ligada a la investigacion, la
educacion de posgrado es el espacio idoneo, en donde el estudiante puede desarrollar los hébitos basicos de la
reflexion critica y creativa, con ello estar preparados para agregar el valor de su conocimiento y competencia a la
dindmica econdémica del pais”. Una de las atribuciones de la Coordinacién General de Posgrado e Investigacion [8]
es “proponer al Director General las normas, politicas, programas, los lineamientos, objetivos, metas y estrategias,
para la integracion, operacion y control de los estudios de posgrado, la investigacion cientifica y el desarrollo
tecnologico a cargo del instituto, difundir e implantar lo aprobado y vigilar su comportamiento, conforme al Modelo
Educativo Institucional”. Esto también esta especificado en el Reglamento Interno del IPN [9].

ESTUDIOS DE MAESTRIA EN MEXICO

El conocer la situacion actual de la oferta educativa en nuestro pais nos permite contar con una primera
herramienta de analisis con respecto a donde nos podemos ubicar. El presente articulo tiene como finalidad el
conocer la situacion actual de la oferta educativa en nuestro pais en lo concerniente a los estudios de maestria,
teniendo como referencia lo presentado por el gobierno federal en sus informes presidenciales y estadisticas de
diferentes dependencia tanto publicas como privadas relacionadas con aspectos educativos.

Siendo los estudios de Postgrado la cumbre mas alta de nuestro sistema educativo, es posible ubicarlos como
dadores de cultura, de perfeccionamiento en el area de estudios, pero sobre todo, deben de ser visualizados como una
oportunidad de ampliar los horizontes y tener la capacidad de observar a los problemas desde una perspectiva
diferente que permitan encontrarles soluciones efectivas y sobre todo basadas en elementos teodricos que le den
sustentabiidad. Maestria: El proposito es que los profesionistas obtengan una preparacion extra que les permita
contar con la capacidad de responder a problematicas de su darea de conocimientos de una manera metodologica y
desarrollar actividades de investigacion que generen resultados originales [8]. Los programas de maestria tienen por
objeto formar personal capacitado a través de la investigacion para participar en el desarrollo innovativo, analizar,
adaptar e incorporar a la practica los avances de la investigacion y preparado para la docencia, a través de un



conocimiento amplio del area de estudios correspondiente. Este tipo de programa confiere el grado académico de
Maestro en Ciencias [8].

OFERTA EDUCATIVA NACIONAL A NIVEL MAESTRIA

Desarrollando un analisis de los estudios de maestria, se pueden establecer otros elementos basados en lo
presentado por la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) [10] en
sus anuarios estadisticos. Cabe sefialar que los datos cotejados son del anuario 2003'. En un primer punto, se puede
observar la distribucion de la poblacion de maestria en el pais tomando en consideracion los 10 Estados de mayor
poblacidon en éste nivel, mismo que se muestra en la Figura 1.
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Figura 1.

Una de las principales problematicas del sistema educativo nacional [1], [2], es la centralizacion de la mayor parte
de los servicios educativos, esto se puede observar en la abismal brecha que existe entre la poblaciéon de maestria que
actualmente cursa sus estudios en el DF con relacién al segundo Estado de mayor poblacion de alumnos de maestria
como lo es Puebla con un 8.71%; se puede observar un 14.06% de diferencia. Otra comparacion, es la distribucion
de la poblacion de estudiantes de maestria considerando el area de estudio, misma que nos permite analizar e inferir
las maestrias de mayor impacto en el pais y por ende de mayor demanda. La informacion referente a éste punto se
muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Concentracion nacional de la poblacion de maestria por area 2003.
2003
INGRESO Y REINGRESO [ EGRESADOS GRADUADOS

CIENCIAS AGROPECUARIAS 2490 533 408
CIENCIAS DE LA SALUD 4845 811 539
CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS 4936 731 838
CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS 69066 13005 5727
EDUCACION Y HUMANIDADES 29864 7697 1828
INGENIERIA Y TECNOLOGIA 21590 3476 1861
TOTAL 132791 26253 11201

Las maestrias con mayor demanda son en el drea de Ciencias Sociales y Administrativas; mas sin embargo
presenta las siguientes observaciones:
*  El grado de eficiencia terminal corresponde aproximadamente al 25.77% en el caso de egresados.
»  Pero con tan solo el 6.12% de graduados.

! Anuario ANUIES 2003



* En el area de Ingenieria y Tecnologia se cuenta con el 16.10% de egresados, con un porcentaje de
graduados de 8.61%.

* Es de vital importancia hacer notar que las Instituciones Educativas tanto Publicas como Privadas deben
desarrollar estrategias para lograr que los alumnos que egresan de las diversas maestrias logren obtener el
grado lo que permitira tener cientificos calificados en éste nivel

* Otro elemento interesante relacionado con éstas cifras es el hecho de que el area de menor matricula de
ingreso y reingreso es la de Ciencias Agropecuarias, contando con tan solo 2490 alumnos, y si
consideramos que es la columna vertical para la manutencioén en nuestro pais, seria de suma importancia
que la mayor cantidad de estudiantes de maestria se encontrasen desarrollando investigaciones apoyando un
sector tan critico como éste, para lograr la autosuficiencia alimenticia.

* Enrelacién al area de Ciencias de la Salud, si se compara con el total de alumnos que ingresaron en el nivel
de maestria, nos representa el 0.61% de alumnos que egresan y obtienen el grado, es por ello, que se le
debera considerar en la segunda area prioritaria de atencion en el pais, ademas de inferir los resultados con
la admisién a la maestria en ésta especialidad en el ciclo escolar 2004-2005, los resultados son
desalentadores para el nivel licenciatura, porque solo ingreso en promedio 41.45% a nivel nacional’.

Finalmente, un factor que también se pudiera considerar de interés para el analisis, es el de establecer el

comportamiento de la distribucion de la matricula concerniente a las instituciones de educaciéon publica con respecto
a instituciones privadas [10]. Esta informacion se puede ver en la Tabla 2.

Tabla 2. Concentracién nacional de la poblacién de maestria publicas y privadas

2002 2001
INGRESO Y INGRESO Y
REINGRESO EGRESADOS |GRADUADOS |REINGRESO EGRESADOS GRADUADOS
PUBLICAS 115814 20582 12844 109200 17358 12368
PRIVADAS 74588 17424 6816 71297 17673 6068
190402 38006 19660 180497 35031 18436

Un punto a resaltar considerando los datos anteriores, es el ver como la matricula en instituciones privadas ha
aumentado, lo cual implica la superacion académica al ofertar maestrias de calidad competitiva y desarrollo
intelectual, asi como la continua inversiéon en el desarrollo de nuevas Universidades. Mientras que en las
Instituciones Publicas se presentan diversos fendmenos académico-administrativos, como lo es la falta de capital
humano competitivo, el fenomeno de jubilacion y la falta de apoyo econdémico. Finalmente, las Universidades
Privadas han establecido acciones permanentes y muy atinadas debido a que tienen un 51.06% en promedio de
egresados con grado, lo que demuestra una superacion en relacion a las Instituciones Publicas.

LA MAESTRIA EN INGENIERIA INDUSTRIAL EN UPIICSA

La UPIICSA [11] es una Unidad Profesional Interdiciplinaria dependiente del Instituto Politécnico Nacional,
dedicada a formar profesionales de excelencia en los niveles superior y de posgrado, en las areas de Ingenieria,
Administracion e Informatica, que contribuyan al desarrollo econdmico del pais, empleando recursos fiscales y
autogenerados para el logro de sus objetivos. En Febrero de 1975 comienzan formalmente laslabores de la Seccion
de Posgrado de la UPIICSA, con su programa de Maestria en Administracion. Posteriormente, se comienzan a
impartir la Maestria en Informatica (Febrero de 1980) y la Maestria en Ingenieria Industrial (Febrero de1983). A lo
largo de mas de 25 afios, la Seccion de Estudios de Posgrado e Investigacion de la UPIICSA ha ofrecido cursos de
especializacion, de actualizacién y capacitacion, en topicos relacionados con las areas del conocimiento que forman
su ambito de accion. Actualmente, el interés académico de la Seccidn se ha centrado en el ofrecimiento de sus tres
programas de Maestria, con los requisitos de calidad, en programas y en planta docente, que las necesidades del pais
reclaman. Esto no impide que se ofrezcan cursos de actualizacion y capacitacion cuando asi lo requiere una demanda
especifica.

2 Resultados de Periodico



La Maestria en Ingenieria Industrial esta dirigida a: Licenciados en Ingenieria Industrial o en alguna rama afin;
que cuenten preferentemente con experiencia profesional en el campo, y que tengan conocimiento y manejo de
lenguajes de programacion.

El objetivo de la maestria es: El egresado de esta Maestria sera capaz de analizar y manejar sistemas productivos
a través del disefio de sistemas de produccion y de control de calidad, asi como mediante el empleo de métodos de
planeacion, de manejo de materiales, de logistica y de otros. Incorporard en el planteamiento de soluciones, la
conservacion del ambiente y la salud ocupacional. La Maestria también desarrollara las aptitudes necesarias para la
docencia, la investigacion y el desarrollo tecnoldgico en Ingenieria Industrial.

Tabla 3. Plan de Estudios

Primer Semestre Segundo Semestre Tercer Semestre Cuarto Semestre
Teoria de la Organizacion Investigacion de Operaciones | Sistemas Hombre-Maquina Optativa I
Estadistica Aplicada Avanzada Fundamentos de Logistica Optativa 11
Seminario Departamental I Sistemas de Calidad Integral Seminario Departamental 11 Seminario
Investigacion y Desarrollo Departamental 111

Asignaturas Optativas:
*  Simulacién Industrial
»  Sistemas Avanzados de Manufactura
*  Control Estadistico de Proceso
* Diseflo de Experimentos
* Diseflo de Sistemas de Logistica
e Administraciéon de Sistemas de Logistica
* Ingenieria Ambiental
*  Sistemas de Gestion Ambiental
*  Topicos de prevencion de la Contaminacion
*  Seguridad Industrial

Propuesta de Mejora Continua el la Maestria en Ingenieria Industrial de UPIICSA

El programa de la Maestria en Ingenieria Industrial ha sido revisada 3 veces. Estos procesos de revision obedecen al
interés de mantener actualizados los programas y a la necesidad de implementar modificaciones que mejoren la
calidad de la ensefianza de posgrado que se ofrece en la UPIICSA. Un grave problema se presenta debido a que en la
SEPI actualmente no existe ningun proceso en el cual se realice algun tipo de diagnostico el cual arroje resultados
que la certifiquen en calidad. Teniendo como objetivo especifico cumplir con las normas ISO [12], para lograr esto
se necesita una herramienta que nos ayude a llevar un seguimiento de ello. Tampoco existe un diagrama de flujo o
manual de procedimientos ya que no existe ningun procedimiento normalizado.

Actualmente se esta trabajando en el desarrollo de un sistema que implique el disefio de un software que sirva de
herramienta para realizar un diagndstico con preguntas basadas en la norma ISO [3] que nos arroje resultados
veridicos con los cuales la SEPI pueda mejorar su funcionamiento y calidad de sus servicios.

Entre las funciones a realizar es necesario que el sistema haga lo siguiente:

» BUSCAR
0 Buscar pregunta especifica del listado.
0 Buscar diagndstico anterior.

* AGREGAR
0 Agregar nuevas pregunta al listado existente.
0 Realizar un nuevo diagnostico.

 ELIMINAR
0 Eliminar pregunta del listado.



0 Eliminar diagnoéstico realizado anteriormente.

« CAMBIAR
0 Modificaciones a las preguntas del listado.

* CONSULTAR
0 Irallistado y checar las preguntas.
0 Estudiar los diagndsticos pasados.

Hoy se tienen avances significativos del proyecto y se encuentra registrado ante la Coordinacion General de
Posgrado e Investigacion del IPN [8]. De manera simultanea con el desarrollo se estan haciendo las pruebas
necesarias para validar su correcto funcionamiento. Una vez concluido el proyecto y validado sus resultados a través
de la implantacion de las normas de calidad ISO 9001:2000 [12], el sistema de gestion podra ser aplicado a otras
maestrias del IPN (e incluso externas, publicas y privadas) para mejorar los indices de eficiencia terminal, calidad de
los egresados y calidad de la investigacion cientifica.

CONCLUSIONES

Se ha desarrollado una investigacion en relacion a la definicion de lo que es el posgrado y su comprension por las
Instituciones tanto Publicas como Privadas, coincidiendo sus tres areas de desarrollo, las cuales son: Estudios de
Especialidad, Maestrias y Doctorados, con la finalidad de desarrollar el conocimiento cientifico y tecnologico.

Se reconocen los esfuerzos que se han hecho por parte de la administracion actual para mejorar tanto los servicios
como la calidad que se ofrece en todo el sistema educativo y aminorar un retraso de entre 20 y 30 afios; pero es
necesario conocer la cantidad de recursos con los que se cuenta para realizar un verdadero disefio de estrategias que
permitan alcanzar los objetivos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo. Cabria recomendar para las
Instituciones tanto Publicas como Privadas, el redoblar esfuerzos para incrementar la matricula en las areas
prioritarias de las maestrias para satisfacer las necesidades del pais.

El programa de la Maestria en Ingenieria Industria ha sido revisada en 3 ocasiones. Estos procesos de revision
obedecen al interés de mantener actualizados los programas y a la necesidad de implementar modificaciones que
mejoren la calidad de la ensefianza de posgrado que se ofrece en la UPIICSA. Un grave problema se presenta debido
a que en la SEPI actualmente no existe ningun proceso en el cual se realice algun tipo de diagnostico el cual arroje
resultados que la certifiquen en calidad. Teniendo como objetivo especifico cumplir con las normas ISO, para lograr
esto se necesita una herramienta que nos ayude a llevar un seguimiento de ello. Tampoco existe un diagrama de flujo
o manual de procedimientos ya que no existe ningun procedimiento normalizado [13].

En la actualidad se esta trabajando en el desarrollo de un sistema que implique el disefio de un software que sirva
de herramienta para realizar un diagndstico con preguntas basadas en la norma ISO, que nos arroje resultados
veridicos con los cuales la SEPI pueda mejorar su funcionamiento y calidad de sus servicios. Hoy se tienen avances
significativos del proyecto y se encuentra registrado ante la Coordinacion General de Posgrado e Investigacion del
IPN. De manera simultanea con el desarrollo se estan haciendo las pruebas necesarias para validar su correcto
funcionamiento. Una vez concluido el proyecto y validado sus resultados a través de la implantacion de las normas
de calidad ISO 9001:2000, el sistema de gestion podra ser aplicado a otras maestrias del IPN (e incluso externas,
publicas y privadas) para mejorar los indices de eficiencia terminal, calidad de los egresados y calidad de la
investigacion cientifica.
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