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Ante tanta informacién relacionada con la creacién de cursos en linea, es necesario tener un asistente que sea confia-
ble, y muestre datos heterogéneos en un sistema armonioso. El propédsito de construir un asistente es que sirva de
apoyo a quién se dedica a la educacion, que desee disefiar y desarrollar cursos en la modalidad educacién a distancia,
tengan o no bases suficientes en el campo de computacion.
El asistente va a auxiliar en el proceso y aplicacién de un curso distribuido por Internet, destacara el uso y aprendizaje
de diferentes herramientas computacionales que han impulsado y evolucionado a la educacién.

El asistente va a dar a conocer una introduccién de las generalidades del e-learning, desde su significado, las etapas
de produccién, cudl es el perfil de los ciberparticipantes y los ciberformadores y algunas estrategias didacticas.

El asistente también mostrara un modelo pedagégico que sirva en la planeaciéon de un curso, dara indicaciones de
la produccién de elementos multimedia, paginas Web, y herramientas para mostrar contenidos de cursos. Depen-
diendo de lo que se necesite consultar o conocer como parte del proceso de la elaboracién de un curso, el asistente

recomendara algunas ligas a paginas.

Introduccion

n los tltimos tiempos se ob-
serva un profundo cambio
en la forma en que se conciben las
aplicaciones educativas: el agente
precursor de este cambio es la
adopcion generalizada de Internet
como medio de transmisién de la
informacién. La principal carac-
teristica de los nuevos entornos de
aprendizaje virtual es que utilizan
la Web como tnica plataforma de
distribucion. E-learning engloba el
desarrollo de cursos de educacién
y capacitacion via Internet, Intranet
y CD-ROM.

Algunos autores definen al e-
learning de la siguiente manera:

“E-learning es el desarrollo de
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contenidosatravés de cualquier
medio electrénico, incluyendo
Internet, intranet, extranets,
satélites, cintas de audio y
video, televisién interactiva y
CD-ROM.” (Urdan y Weggen,
2002).

“Definimos la formacién me-
diante Internet como la apli-
cacién de un repertorio de
estrategias instruccionales
orientadas cognitivamente y
llevadas a cabo en un ambiente
de aprendizaje constructivista
y colaborativo, utilizando los
atributos y recursos de Inter-
net.” (Relan y Gillani, 1997).

“Formacion a través de Internet
se puede entender como un
enfoque innovador para desa-
rrollar programas de ensefianza
basados en el hipermedia para
una audiencia remota, utili-
zando los atributos y recursos
deInternetpara crear ambientes
de aprendizaje bien disefiados,
entrados en los participantes,
interactivos y facilitadores.”
(Khan, 2001).

“Una formacién con Internet es
un ambiente creado en la Web

en el que los participantes y
formadores puedenllevaracabo
tareas deaprendizaje. Noessolo
un mecanismo para distribuir la
informacion a los participantes,
también supone tareas relacio-
nadas con la comunicacion, la
evaluacion de los participantes
y la gestién de la clase.” (Mc-
Cormack y Jones, 1998).

El profundo cambio que ha
supuesto Internet en el campo
de las aplicaciones educativas no
solo afecta a aspectos puramente
tecnolégicos: también los paradig-
mas educativos se estan alterando
como consecuencia de las nuevas
demandas sociales, en las que las
redes globales de comunicacién
juegan un papel esencial.

Actualmente se imponen los
modelos educativos centrados en
el alumno: ha crecido la demanda
hacia unaformacién continuay “de
por vida” en contraposicién a los
métodos educativos tradicionales
en los que la formacién se recibe
en periodos determinados y centros
especificos. Se tratade formar profe-
sionales con poco tiempo disponible
y que exigen obtener un elevado
rendimiento de su tiempo.
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1. Justificacion

El proyecto es oportuno porque
las tecnologfas multimedia conecta-
das en red estdn impactando la
ensefianza convencional basada en
el aula y la educacién a distancia.

Debemos tomar en cuenta que
los cursos a distancia tienen un
amplio potencial de uso, en donde
las personas no necesariamente
saben computacion, pero que sin
embargo, la computacién es ya una
gran herramienta.

Otra razén es que no existe un
asistente computacional que retina
enunamismaherramientalasbases
paracrear un cursoenlamodalidad
a distancia, y que al mismo tiempo
considere si el usuario tiene o no
experiencia, por ejemplo en pro-
gramacion.

2. Descripcion del Modelo
Propuesto

2.1 Modelo propuesto para crear
cursos para la Web

Dos grandes aspectos se descu-
bren en este modelo: el pedagdgico
y el tecnolégico.

Elprimeroabarcaloconcerniente
al disefio instruccional, desde
definir el nombre del curso, hasta
la evaluacion de los contenidos; en
elsegundosedestacalaintegracion
del curso en el sitio Web, desde
preparar los elementos multimedia
hasta el uso de un programa de
ambiente de aprendizaje.

La axiologia que destacan el e-
learning paraestemodelo educativo
son: Freeware; adoctrinamiento
cientifico informéatico; hermandad
tecnoldgica, autosuperacion ver-
sus autocontemplacién; y mejora
econdmica para el participante.

Este modelo no es estético sino
que lleva una inercia a impactar
al ciberparticipante, al formador
en linea, instituciones virtuales, al
sector productivo connichos comer-
ciales en la Web; a los espectadores
en general, y a los espectadores de
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los cibercafés que pertenecen a una
economia informal.

Este modelo pedagégico versa
sobre 10 campos:

1. Definir el nombre del curso.

2. Definir los objetivos.

3. Determinar el perfil de ingreso
los ciberparticipantes.

4. Determinar el esquema de la
estructura del curso.

5. Organizacion del contenido del

curso por unidades tematicas.

Disenar el contenido del curso.

La evaluacion.

8. Produccién de los elementos
multimedia.

9. Construccién de la pagina
Web.

10.Uso de ambientes de apren-
dizaje.

N

2.2 Descripcion funcional

En la figura 1 se muestra el
esquema general del modelo pro-
puesto para crear cursos para la
Web. Los pasos1al7, corresponden
a la parte pedagogica o de disefio
instruccional. Los pasos 8 al 10, co-
rresponden al 4rea tecnoldgica.

\i_q,: (| cursoweh @

2.3.2 Definir los objetivos.

El definir los objetivos, es muy
importante, ya que ponen en claro
las intenciones; orientan los pro-
cesos de enseflanza aprendizaje
que deben tener lugar, dirigen
a concretar, a poner en el papel
qué se pretende que los alumnos
aprendan.

En este punto se deben definir
el objetivo general y los objetivos
particulares.

2.3.3 Determinar el perfil de
ingreso los ciberparticipantes.

Son las condiciones y requisitos
béasicos que debe mostrar un aspi-
rante. Los conocimientos habran
de ser comprobados mediante un
examen diagndstico.

2.3.4 Determinar el esquema de la
estructura del curso.

Determine el orden en que
deberan ser estudiadas las uni-
dades de aprendizaje asociadas a
los temas del curso. Este orden en
el que el ciberparticipante puede

= para crear cursos a
tancia para la Web
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Figura 1. Esquema general del modelo propuesto para crear cursos para la Web.

2.3 Breve descripcion del modelo
propuesto para crear cursos para
la Web.

2.3.1 Definir el nombre del curso.

Este paso determina la trayec-
toria del curso. Es la parte mas
significativa.

seguir el curso, en ambiente de red
se denomina estilo de navegacién y
permitira definir la estructura mas
adecuada del curso.

Los esquemas a elegir pueden
ser: secuencial, jerarquico o tipo
Web.

UPIICSA XVI, V1,48



Asistente para la Construccion de Cursos en la Modalidad Educacion a Distancia en Internet

2.3.5 Organizacion del contenido
del curso por unidades temiticas.

Una vez seleccionados los con-
tenidos, es preciso organizarlos.

Se debe asignar nimero de
identificador a cada hoja de las
unidades tematicas. Sedebeelegirel
nombre de la unidad, y el dominio
de aprendizaje.

Sedebeelegirel método deense-
fianza. La forma como se ensefiara
puede ser por exposicion, ejercicios
o simulacion.

Se debe elegirlas actividades de
aprendizaje. El tipo de actividades
que desarrollard un ciberpartici-
pante puede ser: individual, tuto-
rial, y grupal.

La actividad individual. Es
realizada sola con el ciberpartici-
pante.

La actividad tutorial. Es guiada
por un instructor.

Laactividad grupal. Es desarro-
llada por varios ciberparticipantes y
sepuedenusarlossiguientesmedios
didActicos: correo electrénico, gru-
pos de discusién, conversacion en
linea, videoconferencia, pizarrones
y comparticién de aplicaciones.

2.3.6 Disefiar el contenido del
CUTSO.

Se determinarda cémo estara
compuestoel curso. Lainformacién
que contendrd habra de ser de
utilidad, aplicacién y consistencia.
Perseguiré fines pragmaticos, antes
que fines visuales.

Se debe procesar el material
seleccionado usando un estilo ho-
mogéneo.

Considerar los siguientes apar-
tados especiales: glosario, ayuda,
mensajes motivacionales, el mapa
del sitio, el recorrido guiado, las
tareas, las consultas, las preguntas
frecuentes, las evaluaciones, la ver-
sién del curso imprimible, permitir
guardar los elementos multimedia,
los boletines o noticias novedosas.
Losdatos dereferencia: correo elec-
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tronico del ciberformador, derechos
de autor y fechas de la tdltima
actualizacién; el directorio de los
ciberalumnos; unapartado paraque
elalumno publique un documento,
para que participe activamente en
la ampliaciéon de los materiales
ofrecidos. Y la biblioteca.

2.3.7 La evaluacion.

El programa, el curso, cada uni-
dad deaprendizajey el ciberalumno
habran de someterse a un conjunto
de evaluaciones.

Asi habra de considerarse la
auditoria pedagogica al disefio y
contenido del curso; la evaluacién
de la unidad de aprendizaje; y la
actualizacion del contenido del
curso.

2.3.8 Produccion de los elementos
multimedia.

Se deben crear los elementos
multimedia como textos, audio,
imagenes, animaciones, y videos.
Para ello, sino tiene experiencia en
la produccién de estos elementos,
se recomienda visitar las ligas que
se sugieren en el asistente.

2.3.9 Construccion de la pagina
Web.

Después de haber hecho un
disefio instruccional del curso, lo
siguiente es construir la pagina
Web tomando en consideracién su
orientacién hacia cursos en linea.
Se puede usar lenguaje HTML, len-
guajesvisualesy elementos avanza-
dos de programacién. Si no cuenta
con experiencia en la construccién
de una pagina Web, se recomienda
visitar las ligas que se sugieren en
el asistente.

Cuando se termina de crear la
péagina Web lo siguiente es publi-
carla.

Ademas, se debe probar para
asegurarse de que los enlaces fun-
cionan adecuadamente y que la
informacién aparezca en la forma
deseada. En el caso de los cursos,
se debe estar pendiente de ir actua-
lizando la informacién. Si dicha

informacién nunca cambia, las per-
sonaslasleeransolamenteunavezy
nolasvisitaranen el futuro. Incluya
la fecha para permitir saber cuando
las actualizé por tltima vez.

2.3.10 Uso de ambientes de apren-
dizaje.

Por ultimo, se debe hacer dis-
ponibleel cursoatravés de platafor-
mas virtuales de aprendizaje. Una
plataforma de ambiente virtual de
aprendizaje se define basicamente
como programas que integran las
facilidades para la administracién
del proceso de aprendizaje: entrega
de materiales, el seguimiento y
evaluacién del proceso de apren-
dizaje de los ciberparticipantes,
la administracién de los recursos
del curso, la administracién de di-
ferentes bases de datos y el control
de acceso al curso.

2.4 El asistente para crear cursos
para la Web.

La herramienta computacional
delasistente, se presentaen dos ver-
siones:laversién paracomputadora
personal y la de Internet.

La versién para computadora
personal es un archivo de ayuda
(.CHM), con la interfaz similar a
las ayudas que ofrece Microsoft:
una ventana dividida en dos sec-
ciones, el lado izquierdo presenta
una lista de temas a las que se tiene
accesoy el lado derecho presentala
informacién del temaseleccionado.
Como elemento motivacional se
utiliza un genio, que es un agente
Microsoft.

2.5 La pagina para crear cursos
para la Web.

La version para Internet es una
pégina.Estaversionincluye uncur-
so demostrativo de Mantenimiento
Preventivode computadoras, quese
imparte en el Cecati 33 dela ciudad
de Rio Blanco, Veracruz.

2.6 Aplicacion del modelo pro-
puesto.

En este trabajo se presenta el
curso “Mantenimiento preventivo
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Figura 2 Asistente para la construccién de cursos en la modalidad educacién a
distancia en Internet. Versién para computadora personal.
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Figura 3Asistente para la construccién de cursos en la modalidad educacién a
distancia en Internet. Version para la Web.

de computadoras”,impartido en el
CecatiNo. 33; elaboradobajo lame-
todologia de disefio instruccional
propuesto para este propdsito. En
el disefio se considerdla planeacién
del curso, que trata desde definir
el nombre del curso, el perfil de
ingreso de los alumnos, la estruc-

hasta tener implantado el curso en
ambiente Web.

Elcursoseelaboré considerando
12moédulos denominadosunidades
tematicas, agrupadas légicamente
de acuerdo a las caracteristicas del
modelo propuesto en este trabajo,

tura del curso, los contenidos, las
actividades, hasta la evaluaciones;
y la integracién del curso, desde
crear los elementos multimedia,
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y que en conjunto cumple el tema-
rio de un curso que se imparte en
forma intensiva y que es opcional
a la especialidad de operacién de

microcomputadoras. A continua-
cion, se muestran las unidades
tematicas:

1. Introduccién al curso de Man-
tenimiento Preventivo a Com-
putadoras.

2. Partes internas de la computa-
dora.

3. Desensamble completo de una
computadora.

4. Limpieza interna de una com-
putadora.

5. Limpieza externa de una com-
putadora.

6. Limpieza de la unidad lectora
(drive o floppy).

7. Limpieza interna y externa del
teclado.

8. Limpieza interna y externa del
raton (mouse).

9. Habilitacion del cable.

10. Uso del multimetro.

11. Mediciones eléctricas de una
fuente de poder.

12. Instalacién y particiéon de discos
duros.

En los materiales didacticos
que usan las unidades, se mezclan
materiales escritos con materiales
audiovisuales e informaéticos.

Los materiales escritos estan
vinculados a material complemen-
tario delectura y consulta, en libros
o revistas, que el profesor define
como bibliografia de cada clase, y
que pude servir de referencia para
aclarar dudas que puedan surgir o
para profundizar en un determi-
nado tema.

Lametodologia que sesiguié en
lasactividades de aprendizaje, con-
sidera los siguientes elementos:

* Presentar el escenario o el tema
a considerar.

¢ Identificarequipo, herramientas
y suministros.

e Listar actividades de opera-
ciones basicas.

® Presentar el desarrollo de la
préctica.

® Realizar la practica descrita.

¢ Presentar y fundamentar solu-
ciones de los problemas enfren-
tados.
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Figura 4. Actividades de aprendizaje

e Evaluacién y retroalimen-
tacion.

En este curso la comunicacién
entre ciberparticipantes y ciberfor-
madores, se produce utilizando el
correo electrénico, ya que es una
via de comunicacién directa para
aclarar una duda particular de un
alumnooinformaralgoaalguienen
especifico. Laayudaes fundamental
para que el estudiante no se frustre
mientras adquiere el conocimiento,
ante cualquier dificultad que se le
presente.

En la pégina siguiente se pre-
senta un ejemplo de cémo se desa-
rrolla una unidad tematica:

Bibliografia

3.4 Uso de la tecnologia.

Eluso de tecnologia en el disefio
de este curso se da en los siguientes
aspectos:

* Usodeplataformastecnolégicas
de comunicacién electrénica.

e Uso de software especializado
para el disefio de sitios Web,
como Flash, Dreamweaver y
PHP.

® Con el uso de paquetes como
Ulead videostudio, Sound Forge
y cool edit se desarrollaron
videos didacticos que utilizan
el método paralelo.

e FEl software para ambiente de
aprendizaje que se usé en este

curso fue Producer, HTML Help
WorkShop, lenguaje HTML y
PHP.

Conclusiones

El uso de las computadoras en
la educacién requiere que se haga
hincapié en el disefio de los mate-
riales, aspecto que reviste mayor
importancia si estamos hablando
de un curso no presencial. Es por
ello que en el disefio del curso de
“Mantenimiento preventivo de
computadoras”, desarrollado bajo
elmodelo propuesto porelasistente
para crear un curso para la Web, se
ha dedicado un mayor esfuerzoala
presentacién del contenido teérico;
con el uso de diferentes medios de
la tecnologia multimedia.

Elmodelo propuesto para crear
curso para la Web, va a favorecer la
producciénde cursosadistancia, los
cuales puede ser creados en forma
individual o pueden ser un trabajo
cooperativo e interdisciplinario;
Pero el papel primordial lo cumple
elalumno, quienesel principal cons-
tructor de su conocimiento.{%,
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Titulo de la actividad:
Limpieza de la unidad lectora de discos de 3%2”

Equipo, herramientas y suministros:

Juego de desarmadores

Brocha de cerda

Cotonetes

Lubricante para partes mecanicas
Kit limpiador de discos

Alcohol isopropilico

Lista de actividades de operaciones bisicas:

”

1. Quite el tornillo o los tornillos que sujetan la cubierta de la unidad lectora de discos de 3%4”.
2. Retire la cubierta del drive, desprendiéndola de sus seguros

l. . = s '

Accione el sistema de seguridad de las cabezas para que éstas no se desajusten al momento de limpiarlas.

Sacuda el polvo con una brocha.

Con alcohol isopropilico y con un cotonete, limpie las cabezas separandolas sin mucha fuerza.

Utilizando grasa para mecanismos y un cotonete, lubrique perfectamente el mecanismo del motor paso a paso del drive.

AL e

dAtrrranoa o
BT R O

8. Coloque nuevamente la cubierta de la unidad lectora de discos de 35", cuidando que los seguros queden en su lugar y atornillela.

Y es asi como la unidad lectora de discos de 3% queda perfectamente limpia.

Presentar el desarrollo de la prictica:

Esta se presenta en dos versiones: la versiéon imprimible que incluye imédgenes y la versién del video con Thomas Big close up y un
tiempo de locucién de 1:39 min.

Realizar la prdctica descrita:

1. Realice la practica que se describe en este médulo y haga un reporte minucioso de las actividades que realizd, de los problemas
a que se enfrentd y sus posibles soluciones.

2. Actualice la bitidcora de la computadora que recibi6 el servicio.

3. Fuentes de consulta recomendadas: http://www.conocimientosweb.net/dcmt/fichal056.html

Evaluacion y retroalimentacion:

1. Analizar criticamente las soluciones propuestas a las dificultades presentadas.
2. Documentar caso.
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Asistente para la Construccion de Cursos en la Modalidad Educacion a Distancia en Internet

Fuentes electronicas

Instructional Management System Global Lerning Consortium: http://www.imsglobal.org/ (Marzo 2004)
Draft standar for learning Object Metadata: http:/ /ltsc.ieee.org/wgl2/index.html (Marzo 2004)

El futuro de los estandares en e-learning;:

http:/ /www.masterdisseny.com/master-net/elearning/index.php3 (Abril 2004)

http:/ /www.masterdisseny.com/master-net/elearning /0012.php3 (Abril 2004)

http:/ /www.easyprof.com/help /help_es/help.html#sco.htm (Abril 2004)

Universidad Virtual del Sistema Tecnoldgico de Monterrey. México: http://www.ruv.itesm.mx/ (Marzo
2004)

Sistema de Educacién a Distancia del IPN (Instituto Politécnico Nacional de México): http:/ /www.decont.ipn.
mx/distancia/SISTEMAEDU.htm (Marzo 2004)
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