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Resumen

En el presente trabajo se analizo cuantitativamente el nivel de estrés que muestran los estu-
diantes del primer semestre de medicina en la Escuela Nacional de Medicina y Homeopatia
(enmh) del del Instituto Politécnico Nacional (ipn), ya que durante sus charlas de monitoreo
han manifestado que es una de las situaciones criticas durante la adquisicion del conocimiento.

Introduccion

Los riesgos laborales de caracter psicosocial, el estrés y el sindrome de quemado por el trabajo
(Burnout) ocupan un lugar destacado y son causa principal del deterioro de condiciones de tra-
bajo; fuente de accidentes y ausentismo (Aranda, 2005). Hans Seley defini¢ al sindrome general
de adaptacion como:

[...] la respuesta del organismo a algo perdido, desequilibrio al que se debe enfrentar que produce re-
spuestas a nivel individual, psicoldgico y fisioldgico ante un estimulo (estresor), es un evento constante
en el transcurso de la vida del trabajador, obstaculo o reto que debe superarse (Arenas, 2006).

Fisher (1984, 1986), por su parte:

[...] considera que la entrada a la universidad (con los cambios que esto supone) representa un con-
junto de situaciones altamente estresantes debido a que el individuo puede experimentar, aunque so6lo
sea transitoriamente, una falta de control sobre el nuevo ambiente, potencialmente generador de estrés
y, en tltimo término, potencial generador -con otros factores- del fracaso académico universitario.

El modelo de control, propuesto por Fisher, sostiene que:

[...] los eventos vitales provocan cambios en el nivel de exigencia junto con una reduccién del control
del individuo sobre varios aspectos del nuevo estilo de vida; por ejemplo, los trabajos que ponen de
manifiesto la incidencia del estrés académico sobre problemas de salud.
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Kiecolt-Glaser y colaboradores (1986):

[...] informan de la supresion de células T y de la actividad de las células Natural Killers (Nx) durante
periodos de examenes (situaciones percibidas como altamente estresantes) en estudiantes de medicina.
Estos cambios son indicadores de una depresion del sistema inmunitario y, por tanto, de una mayor
vulnerabilidad del organismo ante las enfermedades.

Otro trabajo posterior y realizado por Glaser y sus colaboradores (1993):

[...] confirma los cambios en la respuesta inmune asociados con el estrés académico, en este caso, evi-
denciados por una baja actividad de los linfocitos T y de su respuesta ante los mitégenos.1

Desarrollo
Participaron 30 estudiantes (19 mujeres y 11 hombres) del primer semestre de la Escuela Nacio-
nal de Medicina y Homeopatia (exmH) del del Instituto Politécnico Nacional (1pn). Se les aplicd
el cuestionario en el salon de clases, para responder sin limitacion de tiempo. El Inventario de
Estrés Académico (1ea) se disefi6 a partir de la informacién recogida entre los estudiantes, usu-
arios del Servicio de Psicologia Aplicada de la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacio-
nal Auténoma de México (unam).

Con base a esta informacion, se establecié un listado de situaciones generadoras de estrés en
la poblacion universitaria (constituye el cuerpo del Inventario de Estrés Académico (1ea), se
incluyen situaciones potencialmente generadoras de estrés dentro del ambito académico, tales
como:

Entorno social
Competencia con comparieros del grupo, exceso de responsabilidad por cumplir las obligaciones
escolares, sobrecarga de tareas y trabajos escolares, evaluaciones de los profesores, tipo de trabajo
que piden los maestros.

Entorno fisico
Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas), fatiga crénica (cansancio permanente), dolor de ca-
beza o migranas, problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea, somnolencia o mayor necesi-
dad de dormir.

! Los mitégenos son factores que acttian en el ciclo celular estimulando la division celular. Pueden estimular la proliferacion de muchos tipos celulares; por
ejemplo, el factor de crecimiento derivado de plaquetas (ppcr y el factor de crecimiento epidérmico (kGF) o ser especificos como la eritropoyetina.
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Entorno psicolégico
Inquietud, incapacidad de relajarse y estar tranquilo, sentimientos de depresion y tristeza (decaido),
ansiedad, mayor disposicion al miedo, temores.etc., problemas de concentracién, sensacién de tener

la mente vacia (bloqueo mental).

Entorno motivacional
Fumar, conflictos o tendencia a polemizar o discutir, aislamiento de los demas, desgano para realizar

las labores escolares, ausentismo de las clases.

Para cada situacion se present6 una escala con valores de 1 a 5, donde 1 representa nada de es-
trés y 5 mucho estrés, indican el grado de estrés que dicha situacion puede generar. Asociadas a
cada situacion, se plantearon una serie de elementos donde se recoge informacién en torno a los
tres niveles de respuesta, fisiologico, cognitivo y motor, que el organismo experimenta cuando
se ve expuesto a situaciones de estrés.

La frecuencia a los tres niveles de respuesta del organismo se evalu6 con una escala de 1 a 5,
donde 1 significa casi nunca o nunca y 5 significa casi siempre o siempre. La distribucion de los
elementos fue: entorno social 5, entorno fisico 5, entorno psicolégico 5 y entorno motivacional
5, lo que permiti6 conocer cudles situaciones son las que provocan mayor nivel de estrés perci-
bido; qué tipo de respuesta es la que se asocia con tal estrés y, cuadl es la relacion entre cada una
de las situaciones y la manifestacién conductual.

Resultados
Cuapro 1. Evaluacion de respuesta del organismo.
Edad 17 afios 18-21 aiios 22 aiios
0 26 4
IGénero Masculino  |Femenino
11 19
Semestre académico Primero
30
[Estrés o nerviosismo Si No
29 1
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Cuapro 2. Evaluacion de respuesta del organismo sobre preocupacion y nerviosismo.

[Preocupacion o nerviosismo Nada 2 3 4 Mucho
4 6 11 4 5

Cuadro 3. Porcentaje de entorno social.

Las variables del entorno social y psicoldgico son las mayores generadoras de estrés en los estu-
diantes de la Escuela Nacional de Medicina y Homeopatia (enmh). Su cuadro psicolégico ante
la sociedad y ante si mismos los introduce a un cuadro de estrés del cual dificilmente pueden
salir (véanse las graficas 1 a la 4).

Grafica 1. Entorno social, fisico psicolégico y motivacional.

Entorno social Porcentaje

Nada 1 2 3 4 Maximo
Competencia con companeros del grupo 32 18 29 21 0 0
Exceso de responsabilidad por cumplir las obligaciones escolares 11 4 21 25 29 11
Sobrecarga de tareas y trabajos escolares 4 4 7 33 22 30
Evaluaciones de los profesores 4 11 11 33 11 30
Tipo de trabajo que piden los maestros 4 7 19 33 22 15
Entorno fisico Porcentaije

Nada 1 2 3 4 Maximo
Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas) 32 18 11 29 11 0
Fatiga crénica (cansancio permanente) 11 14 25 21 11 18
Dolor de cabeza o migrafnas 38 7 7 21 21 7
Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea 54 11 11 11 7 7
Somnolencia o mayor necesidad de dormir 11 22 30 7 11 19
Entorno psicoldgico Porcentaje

Nada 1 2 3 4 Maiximo
Inquietud, incapacidad de relajarse y estar tranquilo 25 14 14 25 21 0
Sentimientos de depresion y tristeza (decaido) 25 29 7 29 7 4
Ansiedad, mayor disposicion al miedo, temores.etc. 36 18 14 11 18 4
Problemas de concentracion 18 21 29 7 14 11
Sensacion de tener la mente vacia (bloqueo mental) 11 25 25 18 11 11
Entorno motivacional Porcentaje

Nada 1 2 3 4 Miximo
Fumar 59 7 4 7 4 19
Conflictos o tendencia a polemizar o discutir 46 25 7 18 4 0
Aislamiento de los demas 54 11 25 0 4 7
Desgano para realizar las labores escolares 18 11 29 25 14 4
Ausentismo de las clases 54 25 7 4 7 4

Al p—
p G B =
‘@ g‘ CJ u) g f‘% Naciones Unidas |
< 'ACADEMIA
n:::; SRECHBTIOMANG C"g‘;ﬁ%g?g[gﬂ:;“ Zb; FE@? (OFICINA DEL moggu:s:ezgnb r?nf wls.!g!%am‘rl}l?loss :’%%‘Czﬁgg D::: :’:’:m

34



Entorno social

Maximo

4
Y Tipo de trabajo que piden los maestros

3 @ FEvaluacion de los maestros
@ Sobre carga de trabajo y tareas escolares

2 @ Excesode responsabilidad por cumplir las obligaciones
L 4 Competencia con companeros de grupo

1

Nada
0 10 20 30 40

Entorno fisico

Maximo
4 @ Somnolencia o mayor necesidad de dormir
@ Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea
@D Dolor de cabeza o migranas
3 @ Fatiga cronica (cansancio permanente)
@ Tanst0mmos del sueno (insomnio, pesadillas)
2
1
Nada
f 1 1 f 1 1 f
0 10 20 30 40

% Naciones Unidas

Comunicacién (TIC)
noviembre 24 y 25, 2010

é Derechos Humanos
IOTARALSS Comisién Nacional de los k ‘OFICINA DEL ALTO COMISIONADO PARA LOS DERECHOS HUMANOS
P s o Mexico




Entorno psicologico

Maéximo

0 10 20 30 40

Entorno motivacional

Maéximo

Nada

0 10 20 30 40

Comunicacién (TIC)
noviembre 24 y 25, 2010

® Sensacion de tener la mente vacia

@ Problemas de concentracion

@ Ansiedad, mayor disposicién al miedo, temores
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L _J Inquietud, capacidad de relajarse y estar tranquilo

@ Ausentismo de clases

@ Desganio para realizar las labores escolares
@ Aislamiento de los demds

@ Conflicto o tendencia a polemizar o discutir

L 4 Fumar
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Conclusiones

¢ El Inventario de Estrés Académico (iea) es una herramienta sensible para detectar estrés académico
en los estudiantes muestra mayor sensibilidad para las valoraciones globales del estrés que para las
particulares.

¢ El estrés informado es fundamentalmente de tipo cognitivo.

¢ El mayor nivel de estrés parece apoyar, a su vez, la falta de control acerca de la no posesiéon de solu-
ciones a los nuevos requerimientos que tienen que abordar por su entrada al nivel superior.

* Los alumnos mas experimentados han desarrollado habilidades de afrontamiento que hacen de-
scender el nivel de estrés que se percibe.
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