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Introduccion

El desarrollo de la tecnologia en todos los sectores de la economia, incluyendo de manera
especial las actividades que tienen que ver con la creacién de la riqueza intelectual de un pais,
ha venido dandose a pasos agigantados en los ultimos afios y aun en los tiempos actuales,
como lo afirma Avin Toffler en su trabajo de 1965 -“El Shock del Futuro”,- “nos encontramos
dentro de un proceso de cambio acelerado”, lo que ha traido grandes implicaciones en el
quehacer humano. Esta etapa de desarrollo ya muestra un gran impacto en la forma y fondo en
los proceso ensefianza—aprendizaje, por lo que nos obliga a hacer un alto para la reflexion

sobre la aplicacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC’s) en el aula.
La edad digital

El desarrollo y aplicacion de las tecnologias de la informacion y comunicacién han dado lugar
una revolucion integral de gran impacto, quiza tan importante como la que provocaron la
invencion de la escritura y de la imprenta respectivamente. Los grandes descubrimientos e
invenciones que han marcado la evoluciéon y el avance de las civilizaciones, tuvieron la
particularidad de que se dieron en rangos considerables de tiempo. Es evidente que la
revolucion actual se ha producido en periodo de tiempo muy corto, y ha invadido todas las areas
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del conocimiento y de la estructura social global, que esta afectando de manera directa e

indirecta las bases de las economias locales y del mundo en su totalidad.

La revolucion digital se ha dado con base en el desarrollo de otras areas del conocimiento, tales
como la electronica, la ingenieria de sistemas y computo, la robdtica, y las telecomunicaciones.
La electrénica aporté el desarrollo la tecnologia que hicieron factible la conversion de las
aplicaciones analdgicas al mundo digital: teléfono, radio, televisién, registros magnéticos de
audio y video, fax, etc. La ingenieria de sistemas y cOmputo propiciaron los medios para la
representacion virtual de la informacion, ya sea a través del texto, la imagen, el audio o el video,
que mejoraron notablemente los mecanismos de almacenamiento, manipulacion y transmision
de datos, a la vez que facilitaron el desarrollo de los soportes ldgicos para interactuar con las
computadoras, la robotica a realizar simulaciones con mecanismos diminutos y  las

telecomunicaciones han incrementado la capacidad de interconexion.

Se puede pensar que las bases que dan lugar a un nuevo paradigma de las nuevas
tecnologias son las redes informaticas. Las computadoras aisladas nos ofrecen un gran
potencial de velocidad de procesamiento y almacenamiento de datos, pero interconectadas
incrementan exponencialmente sus aplicaciones. Formando redes, las computadoras no sélo
sirven para procesar informaciéon almacenada en soportes fisicos (disco duro, disquetes, CD
ROM, USB, etc.) en cualquier formato digital, sino también como herramienta para acceder a
informacién, a recursos y servicios prestados por unidades centrales de proceso remotas,
también como sistema de publicacion y difusién de la informacion y como medio de

comunicacion entre las comunidades del mundo, ahora llamadas, comunidades virtuales. Todo
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ello ha hecho de Internet un fendmeno con el que es preciso contar a partir de ahora en todas

las esferas de la actividad humana, incluida por supuesto, la educacion.

Las consecuencias de estos avances estan provocando transformaciones continuas en
nuestras estructuras econémicas, sociales y culturales. Su gran impacto en todos los ambitos
de nuestra vida hace dificil que podamos actuar eficientemente prescindiendo de ellas: el
mundo laboral, la salud la gestion econdmica o burocratica, el disefio industrial o artistico, la

comunicacion interpersonal, la informacién, la calidad de vida o la educacién, etc.
La sociedad del conocimiento

Se sabe que existen diversas definiciones del término “conocimiento”, pero es importante
hacer notar que se complica la definicién cuando se intenta darle significados muy técnicos a
través de palabras tales como “indicios”, “simbolos”, o “imagenes”, y la confusiéon o duda
aumenta cuando descubrimos que la famosa definicion de “informacion” hecha por Claude
Shannon y Warren Weber, que ayudé a fundamentar la ciencia de la informacion, aunque util a
efectos tecnoldgicos, no tiene nada que ver con el significado semantico del “contenido” de los

medios de comunicacion actuales.

Por otro lado, a la comunicacién se le ha interpretado como el intercambio de significados
entre individuos a través de un sistema comun de simbolos, y ha sido la preocupacion de los

estudiosos desde los tiempos de la antigua Grecia.

En general, para proporcionar un marco de referencia se entiende que “datos” son los hechos

mas 0 menos inconexos; e “informacion” nos referimos a datos que hayan sido ordenados por
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categorias y planes de clasificacion u otras pautas; y el “conocimiento” significa informacion
que ha sido depurada dandole forma a afirmaciones mas generales. Las innovaciones
tecnologicas han proporcionado a la humanidad canales nuevos de comunicacion e inmensas
fuentes de datos e informaciéon que difunden modelos de comportamiento social, actitudes,
valores, formas de organizacion, manipulacion, etc. Vivimos inmersos en la llamada Sociedad

de la Informacion.

El auge de las nuevas tecnologias de la comunicacién generan nuevas formas a la creacion de
riqueza, plantean un reto a quienes ostentan el poder, ya que dan origen a nuevos métodos,
grupos de electores y alianzas politicas, etc. Del mismo modo que a principios de siglo XVIlI los
habitantes del mundo no podian imaginarse los cambios politicos y econémicos que dieron
como resultado del crecimiento de las economias de las chimeneas, hoy en dia es
practicamente inaudito no hacerlo. Aun en la actualidad la afirmacion de Ackoff “La razén del
cambio social y tecnolégico es hoy mas rapida que nunca en el pasado”. Esa frase ya tan
repetida es verdadera; aunque no diferencia nuestro momento en la historia de ningunos a
otros, ha sido igualmente verdadera casi siempre en el pasado. La diferencia de nuestra época
con las anteriores es el cambio cualitativo, debido a la rapidez de cambio que hemos logrado. El
nuevo orden informatico se ha convertido en motor del cambio social y politico. La economia y

la cultura se han globalizado y tendemos a ser una comunidad estandarizada.

Asimismo el conocimiento del Estado ha descansado siempre en el control de la fuerza,
riqueza, y el conocimiento. Lo que hoy resulta diferente, es la cambiante relaciéon entre estos

tres factores. El nuevo sistema simbolico de creacién de riqueza lanza una amplia gama de
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asuntos relacionados con la informacién al orden del dia politico. Sin embargo no todos
participan de los avances econdmicos y culturales que se dan en lo que ahora se llama mundo
globalizado. El acceso a las tecnologias y a la informacioén ha creado una brecha digital entre
quienes pueden acceder y quienes quedan excluidos (alumnos con potencial econémico y

tecnolégico-Profesores sin potencial econémico y rezagados tecnolégicamente).

La cultura de los pueblos determinara su nivel social y econémico y se basa en una forma de
pensamiento acorde con John Naisbitt quien en su libro “Global Paradox”, del 2000, afirma que

las sociedades deben actuar localmente pensando globalmente.

Partiendo de esta realidad, tenemos como materia de reflexion y analisis que en la sociedad
del conocimiento, la educacién, asi como en los tiempos antiguos, Socrates pensé que
“‘Nuestra juventud actual ama el lujo”, tiene malas costumbres, desprecia a la autoridad. No
muestran respeto por sus mayores y les encanta conversar en lugar de ejercitarse. Los nifios de
hoy son tiranos, no sirvientes de sus hogares. Ya no se levantan cuando sus mayores entran en
la sala. Contradicen a sus padres, hablan mucho frente a la compania, devoran sus alimentos y
son tiranos de sus profesores”. La comprension de la falla de la educacion formal debe
comenzar reconociendo que es menos eficiente que la educacion informal. La educacién formal
niega la efectividad de los procesos de aprendizaje que ocurren fuera del aula o de la escuela.
La mayor parte del aprendizaje ocurre sin la ensefianza, aunque las escuelas se fundamentan
en la ensefianza y no en el aprendizaje. Por lo anterior es necesario fomentar el aprendizaje y

no la ensefianza.
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Conclusiones

* La sociedad del conocimiento necesita nuevos trabajadores y ciudadanos, con mayor

autonomia, emprendedores, creativos, solidarios y socialmente activos.

* Se impone un cambio radical en el mundo de la educacion y formaciéon dado que se

exige un mayor papel de los estudiantes individuales.

* El mercado laboral necesita cada vez mas trabajadores con bases firmes para el

“aprendizaje a lo largo de la vida”.

* La existencia de la tendencia creciente ha no creer en las instituciones, y a la creciente

comercializaciéon de la educacion.

* Una de las causas y efectos del uso de las TIC’s en el aula, es que dan flexibilidad en
la eleccion de los tiempos y espacios para el aprendizaje donde practicamente se
nulifican las barreras del espacio y del tiempo en la relacién profesor-alumno y alumno-

escuela.

* Las TIC’s pueden emplearse en el aula de tres maneras distintas: como objeto de

aprendizaje, como medio para aprender y como apoyo al aprendizaje.
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