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Eje tematico Educacién superior, ciencia y tecnologia

El presente articulo aborda una de las competencias que debe ser desarrollada en el medio académico
para la vida laboral del estudiante, se proponen indicadores de evaluacion para ubicar el nivel en el que
se ubicaria un estudiante al resolver un problema de matematicas de acuerdo a los procedimientos
usados en su resolucion, a los conocimientos empleados y a las actitudes mostradas. Se trabaja con una
muestra de 90 estudiantes de una escuela de Ingenieria del IPN y se concluye que los estudiantes
tienen el conocimiento de lo que es una funcién y la habilidad para poder determinarla ya sea en su
forma analitica, grafica o empleando una tabla. En lo actitudinal, no mostraron poder trabajar en equipo,
la mayoria de los estudiantes muestra actitudes de optimismo y reto al resolver la situacion problematica
presentada.
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Introduccion

La sociedad estd reclamando nuevas competencias a los profesionales y a los
ciudadanos en general, que requieren el dominio de destrezas y habilidades especificas. Surge
un doble posicionamiento: formar sobre esas competencias en el ambito profesional o
desarrollarlas en el &mbito académico previo al laboral.

Muchas universidades en diferentes paises estan redisefiando sus carreras a través de
nuevos perfiles académico-profesionales en los que incluyen una serie de competencias. Las
competencias son factores de superacion individual y grupal que permiten el desarrollo de los
recursos personales para integrarlos en las posibilidades del entorno y obtener asi, de esa
complementariedad, el mayor beneficio mutuo.

A nivel personal, las competencias son efectivas en la medida en que cada uno
establece la base y referencia de superaciéon en si mismo. Asi, somos competentes en la
medida en que alcanzamos logros efectivos. El origen de esos logros esta en el
perfeccionamiento de nuestras cualidades personales, tanto individuales como sociales.

Definiciéon de las competencias

Entendemos por competencia el buen desempeno en contextos diversos y auténticos
basado en la integracion y activacion de conocimientos, normas, técnicas, procedimientos,
habilidades y destrezas, actitudes y valores.

Competencia: resolucién de problemas matematicos

El dominio sobre matematicas que se estudia en el proyecto PISA 2003 se conoce
como alfabetizacion matematica (OECD, 2003), y también se denomina competencia
matematica (OECD, 2005, 2004). PISA define la competencia matematica de los escolares
reiteradamente como .la capacidad individual para identificar y comprender el papel que
desempenan las matematicas en el mundo, emitir juicios bien fundados, utilizar las
matematicas y comprometerse con ellas, y satisfacer las necesidades de la vida personal como
ciudadano constructivo, comprometido y reflexivo. Citado por Rico L. (2005).
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Descripcion

Para proceder a abordar adecuadamente los problemas, primero hay que identificarlos
como tales, tener conciencia de esa disfuncion, desfase o diferencia. Hay que apelar a
conocimientos diversos, hay que relacionar saberes procedentes de campos diferentes, hay
que poner a punto relaciones nuevas entre situaciones pasadas.

El proceso para resolverlos esta basado en la logica y en la utilizacion de unas técnicas
o herramientas organizadas adecuadamente. Estas técnicas no sirven para resolver conflictos.
Los conflictos no son problemas. Asimismo las técnicas de resolucion de problemas no
resuelven problemas fisico-matematicos, que responden a la categoria de algoritmos.

En el desarrollo de esta competencia pueden establecerse tres niveles de complejidad:
un primer nivel demostrativo de dominio es la resolucion de problemas aplicando conocimientos
y métodos aprendidos en clase o en libros. Si mediante la reflexién y la experiencia se
desarrollan criterios propios para solucionar problemas, se llegaria a un segundo nivel de
dominio. Un nivel mas desarrollado se daria cuando el individuo es capaz de elaborar y
proponer soluciones en temas no habituales, con los que no se esta familiarizado.

Los criterios de avance en estos niveles de dominio vendran indicados por la capacidad
para identificar los problemas, para definirlos, para recoger la informacién necesaria, para
seguir una metodologia, para elaborar distintas alternativas de solucion y para preparar y seguir
un plan de accién.

La resolucion de problemas se realiza muchas veces en grupo, por lo que se desarrolla
también la competencia de trabajo en equipo. Ayuda a tomar una actitud proactiva ante la vida
y experimentar una orientacion al éxito y al logro.

Contribuye a una mejora en la autoestima y tiene relaciones con valores tales como
darle sentido a la vida, la investigacién y el desarrollo del saber y el conocimiento.

Segun Polya (1965) «en la solucién de todo problema hay un poco de descubrimiento».

Planteamiento de la Problematica

Después de un estudio realizado Ruiz E. F. ( 2010). Proyecto de investigacion
20100338, se encontrd que alrededor de un 60% de la poblacion de los estudiantes de la
Escuela Superior de Computo del IPN, no acreditan la materia de Calculo, y presentan
dificultades para comprender los temas sefialados en el temario, por ello y, debido al hecho de
desarrollar la competencia de la resolucion de problemas, se determinaron los indicadores que
permiten evaluar competencias y el nivel en que se encuentran, de acuerdo a dichos
indicadores, después de haber propuesto eventos contextualizados y para su resolucion, el
empleo de simulaciones manejadas en la computadora.

Aspectos Metodologicos
Disefio y aplicacion de una actividad de Calculo

Se tomo una muestra de 76 estudiantes a quienes se les aplicaron varios problemas de
razén de cambio y optimizacién, que son aplicaciones de la derivada. La finalidad fue
determinar el nivel en que se encuentra desarrollada la competencia de resolucién de
problemas acorde a los indicadores determinados como producto del proyecto de investigacion
SIP 20100338.

Actividad propuesta

El problema que se escogi6 fue sobre el tema de optimizacién de Calculo. El texto del
primer problema se muestra en la figura 1.1
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Se tiene un rectangulo que mide 30 cm. de largo por 10 cm. de ancho. Se desea construir una
caja rectangular abierta para ello se requieren hacer cortes en las esquinas ¢;Cudl es la medida
de los cortes para obtener el mayor volumen? ;Cual es el mayor volumen que se puede
obtener?

[

10 cm

30cm

Fig. 1.1 Fuente: Creacion propia.
Procesos empleados por los estudiantes

Los procesos que emplearon los estudiantes para identificar y analizar el problema y
con ello generar alternativas de solucion aplicando métodos aprendidos, se enlistan a
continuacion:
» Proponen valores en una tabla para determinar el largo de la base de la caja, su
ancho y su altura.
» Proponen valores en una tabla para determinar el volumen.
» Determinan en la grafica el punto méaximo y con ello el mayor volumen

Primer nivel del dominio: Identificar y analizar un problema que generen
alternativas de solucion aplicando métodos aprendidos

Tabla 1.1 Indicador: “Describe correctamente procesos secuenciales” asociado a la primera
etapa de Identificar y analizar un problema que generen alternativas de solucion
aplicando métodos aprendidos

Descriptores Procesos empleados No. de
estudiantes

No comprende las ideas de proceso
secuencial. Confunde “proceso” con
“enumeracion”

Confunde la sucesion temporal o
l6gica de un proceso secuencial

Explica la importancia o coherencia | Sefialan que obteniendo la funcién 18
de la secuencia del volumen pueden resolver el
problema pero dicen no recordar
cémo obtener dicha funcion

Fuente: Villa, A y Poblete, M (2007). Aprendizaje basado en competencias. Una propuesta para
la evaluacién de las competencias genéricas.

Los procesos que emplearon los estudiantes en el segundo nivel el cual consiste en
utilizar su experiencia y criterio para analizar las causas de un problema y construir una
solucion mas eficientes y eficaz siguieron fueron los siguientes:

> No obtienen la expresién analitica de la funcion volumen

» Determinan la expresion analitica de la funcion volumen, derivan y derivan la funcién.

» Determinan la expresion analitica de la funcion volumen, la derivan y emplean de

manera correcta el criterio para obtener el maximo.
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Segundo nivel: Utilizar su experiencia y criterio para analizar las causas de un
problema y construir una solucién mas eficientes y eficaz

Tabla 1.2 Indicador: “Relaciona dos o mas variables cuantitativas asociado a la etapa de
Utilizar su experiencia y criterio para analizar las causas de un problema y construir una
soluciéon mas eficientes y eficaz

Descriptores Procesos empleados No. de estudiantes
Comete errores al correlacionar | Obtienen de forma incorrecta
variables la expresién analitica de la 17

funcion volumen

Correlaciona variables

correctamente
Describe correctamente el Determinan de forma
significado del andlisis de correcta la expresion 16
correlacion analitica de la funcion
volumen y derivan la funcién.
Deduce conclusiones del Determinan la  expresion
analisis de correlacion analitca de la funcién
volumen, la derivan 'y 19

emplean de manera correcta
el criterio para obtener el
maximo.

Fuente: Villa, A y Poblete, M (2007). Aprendizaje basado en competencias. Una propuesta para
la evaluacién de las competencias genéricas.

Tercer nivel: Proponer y construir en equipo soluciones a problemas en diversos
ambitos, con una vision global.

Tabla 1.3 Indicador: “Al expresar sus ideas y conclusiones se apoya en datos y relacion entre
ellos” asociado a la etapa de Proponer y construir en equipo soluciones a problemas en
diversos ambitos, con una vision global.

Descriptores Procesos empleados No. de estudiantes
Emplea distintos modos
de representacién para
resolver correctamente el
problema, como el uso de
la tabla, la gréfica y la 6
expresion analitica de la
funcién. Lo cual hace de
manera correcta y en
equipo.

Fuente: Villa, A y Poblete, M (2007). Aprendizaje basado en competencias. Una propuesta para
la evaluacién de las competencias genéricas.

Plantea varias opciones a partir
de distintas ponderaciones de
los datos y relaciones al trabajar
en equipo

Resultados y Analisis

De acuerdo a lo observado y revisado se encontro lo siguiente: 18 estudiantes de 76 no
concluyen satisfactoriamente los procesos secuenciales de manera correcta en el problema
planteado, ya que saben que deben encontrar una funcién pero no recuerdan cémo hacerlo.
Respecto al segundo nivel 17 de 76 alumnos se ubican en el segundo descriptor debido a que
obtienen de forma incorrecta la expresion analitica de la funcién volumen., 17 de 76, se les
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puede ubicar en el cuarto descriptor de este segundo nivel, ya que no concluyen el proceso
porque no saben qué hacer con la derivada de la funcidén obtenida, 19 de 76 estudiantes se
ubican en el quinto descriptor de este segundo nivel, debido a que emplean de forma correcta
el criterio para obtener el maximo en la funcién derivada.

En relacién al tercer nivel sélo 6 de 76 estudiantes logran alcanzar el quinto y maximo,
descriptor de dicho nivel ya que emplean distintos modos de representacion para resolver
correctamente el problema, como el uso de la tabla, la gréafica y la expresién analitica de la
funcion. Lo cual hacen de manera correcta.

Conclusion

Se considera esencial emplear problemas contextualizados para que el estudiante logre
relacionar las matematicas con otras areas del conocimiento y prsentar estrategias que ayuden
al estudiante a desarrollar no sélo el conocimiento sino habilidades y actitudes diversas que
seran requeridas en su vida profesional.
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