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RESUMEN

El presente trabajo recaba la experiencia que propusieron dos profesores de la Universidad
Insurgentes, que conformaron un curso para ensefiar una metodologia en la busqueda y seleccién
de informacion en internet (qQue va desde: la concepcion, el diseio, la justificacion, la imparticion y el
seguimiento), para los estudiantes de varias licenciaturas, debido a la carencia de métodos
adecuados por parte de los alumnos, para evitar sus malas practicas que han desarrollado de
manera empirica, las cuales han realizado sin un apoyo adecuado por parte de los maestros, para
explotar mejor la herramienta tecnoldgica del Internet, por lo que los objetivos de dicho curso fueron
acordes con el objetivo 3 del Programa Sectorial de la Secretaria de Educacion Publica 2007-2012.

PALABRAS CLAVES

Internet, desarrollo de habilidades, bisqueda de informacion en internet, seleccion de
informacion en Internet, experiencia de un curso.

INTRODUCCION

El objetivo 3 del Programa Sectorial de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) 2007-2012, sefiala
impulsar el desarrollo y utilizacién de Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC's), en el
sistema educativo para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus competencias para la
vida y favorecer la insercién en la sociedad del conocimiento; asi como promover el desarrollo de
habilidades en el manejo de TIC's. (SEP,2007)

Como docentes al solicitarles a los alumnos diversas actividades académicas (como tareas, trabajos
e investigaciones), encontramos que los alumnos bajan en “bruto” del Internet la informacion, y que
en ocasiones solo le dan uniformidad al formato, es decir, el tipo, el color, tamafio de letra, porque
generalmente las paginas webs, manejan diversos tipos de letras, y en ocasiones colores; al
confrontarlos sobre la informacion que presentan, denotan su practica de solo copiar-pegar, donde ni
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siquiera revisaron la informacion que entregan, pareciera que este es un fendémeno aislado, pero al
investigarlo con otros profesores expresaron la misma situacion. Los docentes nos quejamos de las
deficiencias, e incluso del cinismo de algunos alumnos sobre como manejan la informaciéon que
encuentran en Internet, pero nosotros ;coémo maestros que hacemos al respeto?, hay diversas
situaciones y acciones que tomamos como: Ignorarlos, dejando que sea otro profesor quien los
corrija, 6 que las propias exigencias de la vida laboral exigan que cambien esa conducta; pero si por
el contrario, el docente decide intervenir para remediar esta conducta lo hace a medias, ya sea
llamandoles la atencion publica o en privado, 6 se le baja puntuacion en su evaluacién al alumno que
incurre en estas actitudes deficientes. Lo anterior no corrige las técnicas 6 métodos, que muchos
alumnos han desarrollado en su gran mayoria de manera empirica, es decir, en la practica de varias
horas de estar interactuando con esta herramienta tecnoldgica, y que continuaran repitiendo por no
conocer mejores formas de busqueda. Una solucion mas de fondo es impartir cursos 6 talleres de
formacion a los alumnos, para que aprovechen mejor al Internet, y fuese un importante apoyo para la
realizacion de las actividades académicas, y no solo un propiciador de malas practicas como el
hecho de copiar-pegar, 6 el plagio al usar el trabajo de otros, que se encuentra en la red y solo
cambiarles el nombre (Dominguez & Guevara, 2007); se podria marcar una diferencia significativa, al
proporcionarles a los alumnos, nuestras experiencias como docentes y al mismo tiempo como
usuarios del internet, que nos han resultado en la busqueda de informaciéon, mismas que hemos
desarrollado y depurando debido a las exigencias de nuestra profesion.

Se necesito situar conceptualmente lo que es internet; Trejo (2006) define al Internet como una
enorme red de comunicaciones de ambito mundial que permite la interconexion de sistemas
informaticos, independientemente de su tipo y situacidon, que esta fisicamente compuesta por
computadoras de diversos tipos, marcas y sistema operativo que estan distribuidos por todo el
mundo y unidos a través de enlaces de comunicaciones muy diversos, que utilizan los servicios de
comunicacion de la red, donde se ejecutan diversos tipos de aplicaciones, que permiten realizar
intercambios muy sofisticados de informacién. Pérez & Dominguez (2007) definen al internet como
una nueva forma de transmitir, recopilar, publicar y difundir todo tipo de informacién, la cual se puede
accesar en su mayoria con la ayuda de los buscadores. Se utiliza con diversos fines entre los que se
encuentran: busqueda de informacion, uso del correo electronico, entretenimiento, descarga de
musica, Chat o foros, descarga de videos, leer la prensa, descarga de documentales, realizacion de
tramites, publicacion de informacion, etc. Devoto (2001) segun la Internet Society define al Internet,
como una red global de redes que posibilita a computadoras de todo tipo comunicarse en forma
directa, transparente y compartir servicios a través de la mayor parte del mundo; el internet
constituye un recurso global compartido en informacién, conocimiento, y medios de colaboracion y
cooperacion entre incontables comunidades. Se le identifica con el cambio en la comunicacién, en
donde ya no existen fronteras, ni horarios que la limiten. Pero también se ha convertido en una de las
fuentes de informaciéon mas utilizada por los estudiantes.

Guzman (2003) sefiala que el internet es una de las nuevas tecnologias que relune enormes
potencialidades en el ambito educativo, pero como cualquier recurso tecnoldgico, exige una serie de
condiciones didacticas y organizativas para su aprovechamiento pedagogico. Mientras que Salinas
(1998) indica que casi sin darnos cuenta, los profesores nos encontramos ante nuevas situaciones
que exigen el uso del internet como instrumento didactico y como la indispensable futura herramienta
de trabajo. Por lo que si la herramienta tecnolégica no es empleada eficazmente es culpa del
usuario, se requiere de una capacitacion para mejorar sustancialmente su desempefio en ella.

Los maestros han mostrado sus posturas hacia el uso del internet, lo han convertido en un apoyo, 6
en un oponente del aprendizaje de los estudiantes, muchos profesores se quejan del mal uso que los
alumnos hacen del internet, y no solo basta con anularlo como una fuente de informacién para la
realizacion de trabajos académicos para los alumnos, ya que sea de nuestro agrado o no, es un



medio informatico cuya utilizacion es cada vez mayor en los ambitos laboral y educativo; pero muy
pocos docentes proponen soluciones de fondo, como es el de impartir en las instituciones educativas
cursos de formacién, que les proporcionen elementos a los alumnos, para realizar sus busquedas
por internet de la informacién que requieren, para obtener mejores resultados, y convertir al internet
en una fuente confiable de informacién, puesto que en internet se encuentra informacién confiable,
seria y validada de autores e instituciones reconocidos, la cuestion es saber encontrar estos sitios.

METODOLOGIA

Lo anterior conllevo a la realizacion de un curso de formacion, para ensefarles a los alumnos, un
mejor uso del internet, debido a la carencia de métodos adecuados por parte de los estudiantes, para
explotar mejor la herramienta tecnolégica del Internet, por lo que el objetivo de dicho curso, fue dotar
a los alumnos de la Universidad Insurgentes de tal metodologia, ya que esta le servira no sélo en el
ambito académico, sino también en el laboral. La institucion imparte las siguientes licenciaturas en:
Derecho, Informatica, Relaciones Internacionales, Administracion, Contabilidad y Mercadotecnia en 2
turnos matutino y vespertino. Se planteo que fuese un curso, debido a que se considera como una
extension de los programas académicos, que se refiere a una tematica o materia especifica, que
sera explicada o destinada a ser explicada, que la informacién que se da esta organizada en
unidades con una duracién corta, (en comparacion con los seminarios o diplomados que utilizan
modulos y son mas largos), por ser un proyecto piloto se considero se realizara de esta manera.

Al buscar en diversos medios, entre ellos el mismo Internet si existia un curso, como el que
pensamos dar, nos encontramos con que no habia, por lo que se tuvo que estructurar uno, nos
apoyamos en gran parte en las anotaciones y experiencias que teniamos (que fueron las
investigaciones que hemos desarrollado sobre el internet y los estudiantes, asi como de la
experiencia laboral, en las areas de Tecnologia de la informaciéon como instructores y usuarios);
donde lo primero que se hizo fue dividir al curso en 2 ejes: El tedrico, que hablara sobre lo que es el
Internet, su estructura y las posturas de los maestros ante él; mientras que el otro eje fuese practico,
dandoles propiamente la metodologia de busqueda, para lo cual habia que desarrollar una practica
en el laboratorio de cédmputo de la institucion. Los cuestionamientos que surgieron fueron: jes un
curso que le interese a los alumnos?, ¢jcual deberia de ser el nombre del curso? y 4 cual seria el
tiempo adecuado para el curso y la profundidad del mismo? Para tratar de responder a las
interrogantes, se realizo un sondeo entre los alumnos de varios grupos y licenciaturas, para ver si les
era atractivo un curso para ayudarles a seleccionar y buscar informacioén en Internet; para la segunda
pregunta sobre el nombre del curso se propusieron varios que llamaran la atencién de los
estudiantes, el que se eligid fue “Metodologia para la busqueda y seleccion de informacién en el
Internet”; y finalmente la dltima pregunta sobre el tiempo y profundidad, se decidié que no fuera muy
extenso, para no saturar con exceso de informacion a los alumnos, por lo que se optd que fueran dos
sesiones, donde la primera se daria la parte tedrica, para que en la segunda sesidn se viera la parte
practica; en cuanto a la profundidad se desconocia las caracteristicas de dominio, 6 manejo del
internet que poseian los alumnos que tomaran el curso, por lo que se partié del supuesto que se
tendrian asistentes que no conocian al Internet, hasta alumnos que eran avanzados en esta
herramienta.

Se planted como un proyecto, a las autoridades del plantel el impartir un curso que apoyara a los
alumnos en el uso del internet, ya que este era muy usado por ellos para la resolucién de sus
actividades académicas, se presentd la estructura y los temas del mismo, la direccion autorizé y
apoyo la realizacion del curso. Se determino las fechas para la inscripcién (se decidio dar una fecha,
para que los alumnos se inscribieran al curso para poder calcular cuantos, y de que licenciaturas
eran, para situar el lugar donde se impartiria el curso, y cupieran los asistentes), asi como el inicio
del mismo (tomando como base, el término de los examenes parciales y el comienzo del siguiente



ciclo de evaluaciones, por lo que se establecié que fuera en sabado, este dia para no interrumpir las
demas actividades académicas de los alumnos y compaferos docentes, que se realizan entre
semana), y la conclusion del curso (en donde se aplicaria una evaluacion hacia el curso). La difusion
del curso se hizo de manera interna, por medio de los docentes que lo comunicaron a sus alumnos,
asi como la informacién contenida en carteles de propaganda del curso, que se pusieron en los
lugares destinados para ello por la institucién. La preparacion del curso abarco desde recabar,
actualizar y estructurar la informacion base del mismo, el formato para impartirlo fue en
presentaciones realizadas en Power Point. Cada uno de los profesores desarrollaria uno de los
temas, nos reunimos en dos ocasiones para revisar las presentaciones de las diferentes partes del
mismo, dando opiniones y corrigiendo detalles. En la imparticion del curso se llevo conforme a los
programas por sesion que se disefiaron, dentro del desarrollo de las sesiones, los alumnos se
mostraron interesados en los contenidos, finalmente se disefio un instrumento de evaluacion del
curso, para conocer las opiniones de los alumnos sobre el modo de impartir de los docentes, como el
contenido del mismo, que sirviera de retroalimentacion para mejorar al curso en proximas
presentaciones.

ANALISIS DE RESULTADOS

Dentro del desarrollo del curso fueron dos temas de la parte tedrica que mayor expectativa causaron
entre los asistentes: uno de los temas que fue el de “los mitos del internet’, los cuales son: La
informacién que se encuentra en internet es permanente (debido a que internet es un medio muy
dinamico, la informacion se va reemplazando 6 eliminando, para dejar paso a informacién mas
reciente); existe una gran cantidad de informacién sobre algin tema (en términos cualitativos es la
misma informacioén); la informacién esta disponible en todo momento (esta informacion esta
albergada en los sitios web, que a su vez, se encuentran en los servidores, si estos se encuentran
apagados, no se podra accesar a la informacion); la informacion que se encuentra en el internet es
infalible (tanto en el internet como en los medios impresos: libros, revistas y periédicos, se encuentra
mala informacion 6 desinformacion, por lo que se tiene cuidado en seleccionar los sitios web, como
los autores, o periddicos que se consultan. El Internet es una red descentralizada y accesible para
todo el mundo, y no hay ninguna institucién que certifique que la informacion que en ella se publica
sea rigurosa, fiable y de calidad); la informacién en internet esta estructurada y organizada (no
siempre es facil encontrar la informacion deseada ya que, dentro de Internet, los recursos y datos
estan dispersos por todo el mundo sin orden alguno); y toda la informacién en internet es gratuita
(hay sitios sobretodo bases de datos, ciertos periddicos y revistas electronicas que cobran por la
informacién). El otro de los temas fue “las ventajas del internet’, los que se expusieron fueron: La
concentracion de diversos medios informaticos (que van desde: diccionarios, enciclopedias, apuntes,
opiniones, libros electrénicos, leyes, articulos, noticias, notas, ensayos, etc. de diversas fuentes
como son: los periddicos, las revistas, congresos, paginas personales, y paginas institucionales, lo
que lo hacen un medio mas completo y al alcance de un clic); la facilidad de abrir varias ventanas de
informacién simultaneamente (es decir, revisar la informacion de varias instituciones, al mismo
tiempo); ha facilitado y puesto al alcance la informacion que antes estaba restringida (por la carencia
de libros, de bibliotecas, del tiempo 6 del poder adquisitivo); la gratuidad en el Internet ha sido otro
de los factores que lo han hecho de los medios mas populares, y de los mas polémicos también,
puesto que algunos autores consideran que hay un grave deterioro cualitativo de la informacion.

Como resultados de los conocimientos adquiridos del curso, los estudiantes entendieron lo que es el
internet, la manera en como esta organizado y estructurado, la diferencia entre los navegadores y los
buscadores como utilizarlos para efectuar de manera mas eficiente las busqueda de informacién, se
les dio criterios para seleccionar de mejor forma la informacién encontrada en el internet, como
resultado de lo anterior en su quehacer académico, han disminuido sus tiempos de busqueda de
informacién, han tenido mejores resultados en cuanto a la calidad de la informacién que presentan



en sus trabajos, y han comenzando a experimentar con otros buscadores ademas de los que
utilizaban comunmente por desconocerlos, incluso algunos comenzaron con el manejo de ciertos
metabuscadores que les ahorran mas tiempo, en comparacion con los buscadores convencionales.

CONCLUSIONES

El tiempo que se lleva en buscar informacién especifica en internet, varia segun el conocimiento y
manejo que tengan los estudiantes sobre los buscadores y navegadores, por lo que esta, puede ser
muy lenta, conllevar a estar revisando cientos de paginas que consumen demasiado tiempo, por lo
que los estudiantes terminan por copiar-pegar, las primeras 6 ultimas paginas que encontraron, que
generalmente son paginas realizadas por otros estudiantes que solo copian de otros sitios, y en este
copiado van cortando o interpretando la informacién, por lo que la van distorsionando de la fuente
original; pero por el contrario, si se tiene una mejor técnica de busqueda la seleccidon de paginas es
menor, a parte de que la informacion que se busca es mas precisa y no tan general o ambigua.

Hacia el internet existen diversas actitudes por parte de los docentes, pero al ser uno de los medios
informativos mas consultado por los alumnos, debido a la accesibilidad, la gratuidad y la inmensa
informacién que posee, se deberia mejor orientar a los alumnos sobre su uso, al lugar de restringirles
este medio, puesto que el internet se continuara desarrollando, y esto es inevitable, dejar a nuestros
estudiantes sin que generen mejores métodos de consulta y busqueda de informacion, sera una
desventaja en el ambito laboral. Seria mejor proponer en las escuelas se impartan estos cursos. Los
estudiantes aprendieron el uso de los navegadores y buscadores, como buscar la informacion de
diferentes maneras, y utilizar mas buscadores que desconocian con lo cual sus fuentes de
informacién se ampliaron, ya que solo usaban 2 6 3 buscadores (yahoo, google y altavista).
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ANEXO

Experiencia Profesional

David Alfredo Dominguez Pérez

Maestrante en Ciencia en Metodologia de la Ciencia por el Centro de Investigaciones Econdémicas,
Administrativas y Sociales (CIECAS) del Instituto Politécnico Nacional (IPN), egresado de la
Licenciatura en Economia por la Facultad de Economia de la Universidad Nacional Autbnoma de
México (UNAM), becario del Programa de Formacion de Investigadores (PIFI) del IPN, donde
colaboro en los proyectos SIP 20061289 y SIP20070117, ha llevado multiples investigaciones sobre
la educacion y su interrelaciéon con las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC's), cuyos
resultados se han expuesto en diversos congresos y foros a nivel nacional e internacional, destacan
su participacion en el 2do Congreso Internacional de Innovacion Educativa: innovacién valor
agregado al conocimiento, como en la VIII Reuniéon Nacional de Educacién Superior a Distancia:
Practicas educativas en educacion a distancia, y en el 2° Foro de Investigacion Educativa: fomento
a la investigacién educativa. Académico en la Facultad de Economia de la UNAM, de la Universidad
Tecnolégica de México (UNITEC), y de la Universidad Insurgentes Plantel Centro; ha sido consultor
de Tecnologias de la Informacion (IT) en importantes empresas nacionales como transnacionales.

Nicolas Ocampo Reyes

Maestro en Administracion de Empresas por el Centro de Estudios Avanzados en Administracion
(CEAA), Maestrante en Administracion Publica por el CEAA, Licenciado en Administracion de
Empresas por el Centro Universitario Grupo Sol Plantel Centro, Analista Técnico de la Direccidn
General de Educacion Tecnolégica Agropecuaria (DGETA), de la Subsecretaria de Educacion
Media Superior dependencia de la Secretaria de Educacién Publica (SEP), ha realizado diversos
estudios sobre la educacion técnica agropecuaria en México, cuyos resultados se han presentado y
publicado en congresos nacionales. Docente en la Universidad Insurgentes Plantel Centro.




