LoreNzO ISMAEL VARGAS SANCHEZ*

esde su inicio, el seminario de titulacién "Admi-

nistracion en el proceso constructivo", fij6 entre

sus objetivos el formar recursos humanos profe-
sionales que incidan favorablemente en el mercado la-
boral y en la solucién de los problemas administrativos
que al area de la ingenieria y arquitectura competen,
capacitar al egresado sobre los procedimientos admi-
nistrativos generales para la realizacién y desarrollo de
obras que permitan dar cumplimiento a las diferentes
etapas de la construccion, asi como generar lideres efi-
cientes, emprendedores y responsables que integren
tanto los conocimientos como las experiencias adminis-
trativas en el proceso constructivo.

Estos objetivos representaron un gran reto para los
maestros encargados de impartir el seminario (a princi-
pios de 1998), pues es una experiencia que se retoma
nuevamente después de un largo periodo en el que esta
alternativa de titulacién estuvo suspendida.

Por las condiciones especiales en las que se dio
el trabajo docente, resulta valioso recuperar las
experiencias obtenidas por medio de una reflexion
critica sobre esta actividad.

Experiencias de aprendizaje

El aprendizaje es comprendido, por el grupo de profe-
sores encargados de esta formacién, como un proceso
de esclarecimiento y construccién del entedimiento,
en el que se trata de integrar diversos objetos de co-
nocimiento cuyas acciones transformen a los indivi-
duos para que incidan favorablemente en los cam-
bios sociales.

Concebir el aprendizaje en estos términos ubica
tanto el proceso ensefanza-aprendizaje como el bi-
nomio maestro-alumno en las tareas especificas que
implican aceptar que el conocimiento requiere, en
un primer momento, de valorar la importancia de
aprender haciendo; segundo, de interactuar en
grupo; tercero, de enfrentar ideas, metodologias y
técnicas diversas y, finalmente, de aceptar que
aprender es generar conocimientos, ser critico.
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Desde el comienzo del seminario se buscé un
cambio de actitudes en los alumnos hacia una ma-
yor participacion, a la que no facilmente lograron
adaptarse, debido a los esquemas rigidos de la for-
macién tradicionalista heredada y repetida en multi-
ples experiencias de aprendizaje previo.

Un obstéculo previsto fue la revaloracién de las
disciplinas econémico-administrativas y sociales en
el contexto de formacion del ingeniero arquitecto.
Al no existir en este campo ningln conocimiento
antecedente por parte de los miembros del semina-
rio, la actividad se orientd a sensibilizar al futuro egre-
sado respecto de la importancia de la administra-
cién en el proceso constructivo, ya que se observa
que en el campo profesional las funciones que de-
sarrolla todo residente de obra, constructor, direc-
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tor responsable de obra o supervisor, implican un
fuerte trabajo administrativo, y las experiencias la-
borales de los egresados de la carrera de Ingeniero
arquitecto son poco significativas en esta area.

Resultados obtenidos
La gréfica nimero 1 presenta la opinién de los alumnos
respecto del cumplimiento de los objetivos del semina-
rio de titulacién y el desempefio de sus profesores.

Como puede observarse, los objetivos que plan-
te6 el seminario se alcanzaron de manera satisfac-
toria, ya que la evaluacién de los alumnos ubica los
resultados con una calificacién entre los rangos de
bueno y muy bueno; lo mismo puede decirse del
desempefo global de los profesores.

La evaluaciéon del seminario se bas6 en un siste-
ma integral de valoracién de los conocimientos ad-
quiridos de manera global, especifica y sistemética,
con la finalidad de no asilar en dicho proceso los
diferentes aspectos formativos y la incorporacién de
nuevas habilidades y saberes.

El beneficio académico reportado respecto a otras
modalidades de titulacién, se basa en las exigen-
cias, disciplina y trabajo que los seminaristas desa-
rrollan, con lo que se busca alcanzar la excelencia
terminal. En este sentido y tomando como base este
criterio, el desempeno general de los dos grupos
fue satisfactorio.

Asistencia y cumplimiento de
contenidos
El seminario se desarrollé conforme al plan y progra-
ma autorizado por la Direccién de Estudios Profesio-
nales y por el H. Consejo Técnico Consultivo Escolar,
esto propicié que se cubriera aproximadamente con

el 95 por ciento de los contenidos tematicos, dejan-
dose un margen del 5 por ciento para que los pro-
pios seminaristas investigaran aspectos tedéricos im-
portantes de la administracion, lo que les permitié
desarrollar un trabajo en equipo e individual, que se
vio reflejado en su trabajo final, mismo que cubre
los requisitos formales de una tesis.

La asistencia del personal académico al semina-
rio reflejé su compromiso hacia los alumnos. La idea
central que nos motivé fue la de formar verdaderos
lideres de proyecto en las empresas constructoras.
(Ver grafica 2).

Aprendizaje dinamico

Se realizaron visitas y practicas de campo con el fin
de reforzar los contenidos programaticos del semina-
rio: a la Catedral Metropolitana de la ciudad de Méxi-
co, para conocer los sistemas constructivos y de res-
tauracion; a la Torre Altus en Cuajimalpa, para ilustrar
y comprender las técnicas constructivas moder-
nas, de acuerdo con los requisitos y exigencias
actuales de obra; al Complejo Industrial Burlyg-
ton en Yecapixtla, Morelos, donde se obtuvo una
experiencia de aprendizaje sobre los procesos cons-
tructivos y de administracion de obra.

De igual manera se tuvo la valiosa colaboracién de
diversos especialistas en el area, como los ingenieros
Alfredo Ascensién Alabaran, que abordé el tema de
“Costos en la construcciéon”; Manuel Reina Gutiérrez,
quien explicé “La utilidad de la planeacion y ruta criti-
ca en la ejecucion del proyecto ejecutivo de obra”, y
Francisco Gudifio Quiroz, quien hablé de la “Estructu-
ra orgénica de las empresas constructoras (ICA)". La
opinién de los alumnos respecto a las conferencias
fue bastante significativa. (Ver gréfica 3).
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FUENTE: Cuestionario de evaluacién del desemperno docente
(propuesto para crear el Sistema de Evaluacion del Desempernio Académico,
presentado al H. Consejo Técnico Consultivo Escolar en febrero pasado).




Con la finalidad de evaluar la calidad de este pri-
mer seminario “Administracién en el proceso cons-
tructivo”, se llenaron cuestionarios en donde los se-
minaristas titulados expresan su opinién sobre el
desempenfo de los docentes. Esta informacién es un
valioso instrumento para recapacitar y corregir los
errores que involuntariamente se pudieron cometer,

Los objetivos de la evaluacion son los siguientes:

*Crear mecanismos y técnicas de evaluacién acor-
des a las necesidades y principios institucionales.

*Aplicar los instrumentos de evaluaciéon académi-
ca para detectar errores y superar obstaculos que se
presentan en el proceso ensefianza-aprendizaje a
partir de una eficiente informacién de las condicio-
nes reales y retroalimentacion para la planeacion y
toma de decisiones.

Para entender con mayor detalle este anélisis, es
preciso presentar el cuestionario que se aplicé a los
seminaristas, el cual se divide en preguntas para eva-
luar directamente el desempefio docente a nivel
personal (preguntas 1, 2, 3, 4, 8y 9), y preguntas que
evallan los alcances del curso (5, 6y 7).

Pregunta 1. ¢En qué medida tu profesor planeé el
curso? Para los fines propios de la evaluacion del
desempefno académico se considera que un profe-
sor excelente en este aspecto, es aquel que ha orga-
nizado los contenidos de su materia en un programa
de estudios, que presenta los objetivos a alcanzar,
los contenidos de aprendizaje, la bibliografia basica
y los criterios de evaluacién. Es un profesor que pre-
para sus clases con anticipacién y que siempre sabe
hacia dénde va a llegar con el grupo.

Pregunta 2. {Cémo fue la conduccién de tu profe-
sor frente a grupo? Para los fines de la evaluacién
del desempefio académico, se considera que un pro-
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fesor excelente es aquel que expone con claridad y
precision su materia, sus clases son organizadas,
l6gicas y mantiene la atencién tanto como el inte-
res del alumno, sus explicaciones no son repetiti-
vas ni monétonas. Hace sentir al alumno la necesi-
dad de asistir a clases.

Pregunta 3. {Consideras que la participacién de tu
profesor propicié una motivacion para que termina-
ras el seminario? Un profesor es excelente cuando
disfruta de ensenar y muestra gusto por la materia,
los temas que imparte, e interés por sus alumnos, es
dindmico y entusiasta. Trata de mostrar al alumno las
bondades del estudio, la preparacién y la superacion
profesional. Es un profesor que se preocupa por utili-
zar recursos did4cticos (material, técnicas de ense-
nanza, etcétera) variados y adecuados a la materia.

Pregunta 4. {Consideras que la evaluacion del se-
minario de titulacion fue...? Un profesor excelente
en este aspecto es aquel que emprende un proceso
de evaluacién sistematico, continuo, donde se to-
man en cuenta todas las capacidades del alumno,
asistencia y atencion, en cuanto a preguntas, la par-
ticipacion en clase sobre temas de interés que per-
miten profundizar los contenidos, el cumplimiento
de sus tareas y trabajos, el resultado de sus exdme-
nes, las aptitudes y destrezas alcanzadas durante el
proceso de ensehanza-aprendizaje.

Pregunta 5. ¢Consideras que el cumplimiento de
los objetivos que se planted el seminario de titu-
lacion se alcanzaron de manera...? Un profesor
excelente es aquel que sabe hacia dénde dirige
Su ensefnanza y permite que sus alumnos se su-
peren a través del logro de los objetivos especifi-
cos de aprendizaje y los objetivos generales del
seminario (o de la asignatura), permitiendo que a
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su vez se logren las metas institucionales, como
es el caso de la formacién de profesionales.

Pregunta 6. ¢Las visitas y practicas de campo so-
bre los procesos constructivos a los que asististe fue-
ron en general...? Un profesor excelente es aquel que
permite que sus alumnos estén en contacto con el
campo de su profesién, los avances mas significati-
vos en la ciencia y la tecnologia, los experimentos y la
realidad objetiva que sélo puede obtenerse contras-
tando los aspectos tedrico-metodoldgicos con la prac-
tica que realizan los profesionales de la construccién
y las propias constructoras.

Pregunta 7. ¢Las platicas y conferencias que ver-
tieron profesores especialistas sobre temas espe-
ciales fueron en particular...? Se considerd que
el seminario, para ser de excelencia, debia per-
mitir el intercambio de teorias, experiencias y opi-
niones con diversas fuentes de informacién, sobre
todo se valor6 la participacién de especialistas
en sus conocimientos, lo que sirvi6 para reforzar
los contenidos del seminario. (Grafica namero 3).

Pregunta 8. {Consideras que la asistencia de tu
profesor al seminario fue...? Un profesor excelente
es aquel que ademas de cumplir totalmente sus ob-
jetivos, asiste con regularidad y puntualidad a las
clases o seminarios que imparte. Es decir, debe ser
responsable y dirigir el curso permanentemente, con
la finalidad de alcanzar los objetivos y metas propues-
tos en él tiempo establecido en su programacion y
calendarizacién de actividades. (Grafica nimero 2).
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Pregunta No. 9. {Cudl es tu opinién global con
respecto al desempeno de tu profesor en el semi-
nario? Esta interpelacién es la recapitulacion de las
preguntas 1, 2, 3, 4, 5y 8. En general se debe ob-
servar lo expuesto en dichos numerales para consi-
derar el nivel de excelencia propuesto, ya que el
objetivo con respecto al trabajo del profesor frente
a grupo, es que éste, una vez que se conozcan los
resultados y se retroalimente el sistema, mejore su
rendimiento académico y eleve sustancialmente la
eficiencia terminal.

Conclusiones

1. Es necesario elevar la eficiencia terminal de
los egresados.

2. La reflexién critica en torno a las actividades
de docencia-aprendizaje permite orientar las diver-
sas acciones que se empleen y mejorar cada dia,
con la finalidad de dar buen término a cada ciclo.

3. Se debe partir de la opinién, que sobre nuestra
actividad tienen los sujetos que participan en el
aprendizaje, a través de un sistema de evaluacion
del desempefio académico que permita reorientar
nuestras funciones.

*Profesor de la ESIA Tecamachalco.
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