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Resumen
a globalizacion, y de manera especifica, las mega-
tendencias que se presentan en las primeras dos
décadas de este siglo xx, obliga a las instituciones
educativas a renovar sus modelos educativos con el fin de
que sus egresados cumplan con los perfiles requeridos por
la actual sociedad.

El enfoque de competencias pretende ser el medio por
el cual se puede cumplir con tales exigencias, por lo que
practicamente las universidades e instituciones educativas
del mundo llevan a cabo la implementacién de dicho enfo-
que, identificando las competencias requeridas por el sector
productivo para con ellas llevar a cabo el redisefio de sus
programas de estudio.

Sin embargo, aun a diez afos de haber iniciado los tra-
bajos bajo esta modalidad, los resultados no son claros y
se presenta cierta anarquia en el uso de procedimientos o
metodologias para llevarlos a cabo.

Por tal razén, por medio de este trabajo se propone aplicar
el enfoque sistémico para la implementacion del enfoque de
competencias a fin de asegurar en un alto porcentaje el éxito,
describiendo el proceso y las etapas que lo constituyen.

Palabras clave: enfoque, competencias, metodologia,
sistemas.

Introduccion
Actualmente en el ambito educativo, el concepto del que

mas se habla es el de competencias. Al revisar la bibliografia
al respecto, nos encontramos con que practicamente cada

autor establece su definicion, situacién que de alguna mane-
ra origina confusion al aterrizarlas a los planes y programas
de estudio, a fin de que los alumnos logren desarrollarlas
con el trabajo en el aula y fuera de ella.

A pesar de que de alguna manera el término competen-
cias ha sido utilizado desde tiempos remotos, podemos de-
cir que, de manera especifica, se recomienda su inclusion en
los modelos educativos a partir de la “Declaracion mundial
sobre la educacion superior en el siglo xxi: vision y acciéon”
realizada en Paris el 9 de octubre de 1998. Ademas de la
“Declaracion de bolonia en 1999 y las experiencias acumula-
das de los proyectos Erasmus y Socrates que se desarrollan
desde 1987.

Con el fin de cumplir con lo anterior, un grupo de universi-
dades de Europa, en el ano 2000, se integraron para definir
una metodologia que permita la identificacién de las compe-
tencias en los modelos educativos. Esta metodologia queda
dentro del denominado Proyecto Tuning, que ademas de lo
anterior y como objetivo general, pretende unificar las titula-
ciones de las universidades participantes.

Debido al éxito observado, de igual manera, cierto nu-
mero de universidades de Latinoamérica deciden adoptar y
adaptar la metodologia Tuning, a fin de definir las competen-
cias para su @mbito local. A partir de esto, nuestro pais ade-
cula la metodologia Tuning para concretar un grupo de com-
petencias que sirvan de referencia para el rediseno de sus
planes y programas de estudio considerando este enfoque.

Es importante considerar que laimplementacion de “Las
competencias son un enfoque para la educaciéon y no un
modelo pedagdgico, pues no pretenden ser una representa-
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cion ideal de todo el proceso educativol...] son un enfoque
porque solo se focalizan en determinados aspectos concep-
tuales y metodoldgicos de la educacion]...]”.!

Desde cualquier punto de vista, queda claro que este en-
foque o alternativa responde al proceso de la globalizacion
y, de manera especifica, a los intereses del mundo de los
negocios y las organizaciones que requieren que las institu-
ciones educativas formen capital intelectual para que sean
insertados como un engrane a sus procesos productivos.

Por otro lado, “el proyecto Tuning no se centra en los sis-
temas educativos, sino en las estructuras y en contenido de
los estudios”.2 Como parte fundamental de la metodologia
Tuning se consideran los conceptos de resultados de apren-
dizaje y competencias, estas Ultimas, a su vez, son divididas
en competencias genéricas y competencias especificas.

La metodologia Tuning se basa fundamentalmente en la
realizacion de consultas por medio de cuestionarios aplica-
dos a graduados, empleadores y académicos, de las dife-
rentes areas tematicas de los planes de estudios de las uni-
versidades. Posteriormente, esta informacion fue analizada
por diferentes grupos de expertos, dando como resultado
las competencias genéricas y las especificas para cada una
de las disciplinas consideradas. “Tuning no espera desarro-
llar ninguna especie de curriculos europeos, ni desea crear
ningun conjunto de especificaciones de asignaturas (unida-
des de aprendizaje) para limitar o dirigir el contenido educa-
tivo y/o poner fin a la rica diversidad de la educacién superior
europea. Ademas, no desea restringir a los académicos y
especialistas o perjudicar la autonomia local o nacional”.® Lo
anterior quedo claro al plantear la imposibilidad de definir un

1 Ruiz, Magalys (2007). La Formacién en competencias. Tres procesos
metodolégicos esenciales. Monterrey, México. Ed. Facultad de Filosofia y
Letras, UANL.

2 Informe final del proyecto Tuning

3 Informe final Proyecto Tuning.

www.esenciayespacio.esiatec.ipn.mx

Aula Virtual ESIA Tecamachalco, 2015.

“curriculo troncal o medular”, debido a que cada pais cuenta
con aspectos muy diversos en contextos diferentes.

Desarrollo

Con base en lo anterior, podemos decir que realmente son
de gran importancia los avances obtenidos en la definicion
y aplicacion del enfoque de competencias al ambito edu-
cativo en los diferentes paises del mundo, hablando de los
de Latinoamérica, incluido nuestro pais, México. Al quedar
definidas las competencias, por medio de la metodologia
Tuning, las universidades e instituciones educativas de los
diferentes paises del mundo se dieron a la tarea de realizar
la transformacion del curriculo de sus diferentes programas
académicos desde el nivel basico hasta el nivel superior e
incluso considerando el posgrado. Sin embargo, desde el
punto de vista de diferentes autores y especialistas, “[...]se
requiere seguir avanzando en la implementacién de este en-
foque. Ademas se requiere seguir mejorando la metodologia
para el estudio del contexto y la gestién de la evaluacion de
las competencias”.*

Después de la aplicacion del enfoque de competencias,
se puede decir que se han obtenido resultados “satisfacto-
rios” a corto plazo con base en la experiencia de diversas
universidades, pero a la fecha aun se siguen planteando
diferentes propuestas que pueden llevarnos a una mejor
definicion de las competencias que serviran de base para
el disefo curricular. Los mas conocidos son los enfoques:
conductual, funcionalista, constructivista y el complejo.
También podemos mencionar que el procedimiento de di-
seno curricular tradicional ha sufrido importantes cambios
merced a la inclusion del enfoque de competencias, lo cual

4 La formacion basada en competencias en la educaciéon superior”,
Tobon S. México, 2008.



debe ser considerado a fin de lograr resultados satisfacto-
rios y no solo simular que se han realizado avances en el
enfoque de competencias.

Hasta este momento, hemos hablado respecto a la de-
finicion de las competencias asi como su inclusion en el
curriculo por medio de alguno de los métodos existentes o
disefados de manera especifica por algunas instituciones
educativas. Sin embargo, el proceso educativo debe ser vis-
to desde un punto de vista méas global con el fin lograr los
resultados esperados.

La parte que corresponde al disefo curricular bajo el enfo-
que de competencias incumbe de manera especifica a cada
institucion educativa, en funcion de que debe considerar las
caracteristicas propias y, de manera fundamental, el contex-
to dentro del cual se encuentra inmersa dicha institucion. A
la fecha, existe un sinnlimero de métodos o procedimientos
para llevar a cabo el proceso de disefio curricular, algunos
disenados por las propias universidades, otros planteados
por expertos en la materia o adaptando los modelos de las
universidades europeas.

A pesar de que ya existian avances en el trabajo por com-
petencias, la mayoria de las instituciones educativas de nivel
medio superior y superior de nuestro pais inician su trabajo
con enfoque a partir del ano 2008. A la fecha se tienen diver-
sas experiencias en la aplicacién de procesos innovadores
en el &mbito académico, siendo algunos en la definicion de
los perfiles de egreso, en el redisefio de los planes de estu-
dio, en la evaluacion de las competencias, etcétera.

Sin embargo, los resultados se presentan de manera ais-
lada, por lo que a nuestro juicio, no se perciben resultados
concretos al intrumentar este enfoque de competencias, al
menos en nuestro pais. Esto nos lleva a considerar que de
alguna manera es necesario “[...]Jcontribuir a mejorar la im-
plementacion del enfoque de competencias, ya que en la
mayoria de los casos esto se hace con poca rigurosidad
sin tener claridad en las metas y propésitos”,® en funcién de
que se han presentado ciertas dificultades en los resultados
y los objetivos del proyecto educativo por competencia.

La falta de capacidad y experiencia, en lo referente al en-
foque de competencias, propicia que todo el proceso sea
demasiado largo, tal es el caso del Instituto Tecnoldgico de
Sonora (Itson), que “a partir del 2002 adapta el enfoque por
competencias como un modelo de desarrollo/transforma-

o @e
5 Tobon, Urias. Cife, México, 2010

cién[...] no obstante la adopcioén de este modelo a nivel insti-
tucional, no se llevé a cabo fielmente en la practica cotidiana
de las aulas, en los quehaceres de los maestros y los actua-
res de los alumnos”. Por lo anterior, de noviembre de 2005 a
mayo de 2006, plantea una norma para el rediserio curricular
de seis de sus programas académicos, para que de noviem-
bre de 2006 a julio de 2007 se realice el redisefo curricular,
el cual concluye finalmente en el afio 2008, faltando aun la
etapa de adecuacion de manera especifica en las aulas.

Como podemos darnos cuenta, tan sélo en el proce-
so de redisefo curricular se ocup® un lapso de seis anos,
quedando pendientes aun otros procesos de igual o0 mayor
importancia, como es la capacitacién docente, la revision
de la infraestructura necesaria para la aplicacion de las es-
trategias que permitan la adquisicion de las competencias.
Es importante considerar que todo proceso requiere de una
evaluacion, la cual se debe realizar al concluir la primera ge-
neracion de alumnos que cursen sus estudios por medio del
modelo educativo bajo el enfoque de competencias, por lo
que sera necesario esperar de cuatro a cinco afios, que su-
mados a los seis que llevo la definicion de competencias y
su adopcion al curriculo, da un total de once afnos, tiempo
demasiado largo para un modelo educativo que en estos
tiempos deben ser dinamicos y ajustables a las condiciones
del contexto actual.

Por otro lado, la experiencia nos dice que al concluir con
la etapa del disefo curricular, los planes y programas de es-
tudio son entregados a los diferentes departamentos o aca-
demias con el fin de que sean aplicados a partir del inicio del
nuevo ciclo escolar, teniendo claro que sélo algunos de los
profesores de la institucion participan en el redisefo curri-
cular, sin que se planteé un seguimiento en el trabajo de los
docentes respecto a la aplicacién con conocimiento de causa
de dichos programas.

Uno de los caminos que puede llevarnos a obtener bue-
nos resultados en los fundamentos operativos en el aula
para llevar a buen fin este proyecto de compatencias y llevar
a cabo un trabajo en equipo, de manera colaborativa y mul-
tidisciplinaria, es el desarrollado para el nivel medio superior
de nuestro palis por la Subsecretaria de Educacion Media
Superior (SEMS), dependiente de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), que con la asesoria directa de la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Su-

o @e
6 Idem.
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perior (ANUIES), y a partir de la Reforma Integral de la Edu-
cacion Media Superior (RIEMS), instituyen el Sistema Nacio-
nal de Bachillerato (SNB), por medio del cual se establece
un marco curricular comdn, asi como las competencias ge-
néricas, disciplinares y profesionales que deben integrar el
perfil de egreso de los alumnos de todas y cada una de
las instituciones educativas de nuestro pais. Aun asi, los
resultados parciales no son muy halagadores, por lo que
podemos pensar que falta una visién mas global y sistémi-
ca en la implementacion del enfoque de competencias que
nos permita contar con buenos resultados.

A raiz de esto, algunos especialistas en el tema propo-
nen metodologias que permitan realizar la implementacion
de este enfoque, desde la definicion de las competencias,
asi como su inclusién el curriculo por medio de estrategias
didacticas que lleven a la adquisicion de éstas. Ademéas, una
forma de avanzar de una manera mas rapida y 6ptima es
aprovechar el trabajo de otras instituciones, proponiendo lle-
var a cabo el intercambio de experiencias por medio de foros,
siendo éstos un medio excelente para el trabajo colaborativo.

Metodologia

De cualquier manera es saludable plantear una realidad en re-
lacion con la innovacién del proyecto de competencias a casi
una década de que fue abordado por diferentes instituciones
educativas. En este proceso se han presentado algunos tro-
piezos, a tal grado que algunos de los principales promotores
de este enfoque establecen que es necesario “Determinar las
principales dificultades que se han presentado en la imple-
mentacion del enfoque de competencias y (sistema de) cré-
ditos, para establecer estrategias con el fin de prevenirlas y
afrontarlas en otras universidades, y aprender de ellas”.”

En este ambito, la propuesta se establece en el sentido
de utilizar como metodologia el enfoque sistémico, por me-
dio del cual seré posible considerar la totalidad de eventos
que intervienen en el método y proceso de evaluacion del
enfoque de competencias.

“El enfoque sistémico es la aplicacion de la teoria general
de los sistemas en cualquier disciplina. En un sentido am-
plio, [esta] teoria general de los sistemas se presenta como

o @eoe
7 ldem.
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una forma sistémica y cientifica de aproximacion y represen-
tacion de la realidad y, al mismo tiempo, como una orienta-
cién hacia una practica estimulante para formas de trabajo
interdisciplinarias. En tanto paradigma cientifico, la teoria
general de los sistemas se caracteriza por su perspectiva
holistica e integradora, en donde lo importante son las rela-
ciones y los conjuntos que a partir de ellas emergen”.®

Con base en este enfoque se puede abordar cualquier
tipo de fendmeno, ya sea cientifico, social o administrativo.
Esta metodologia es, por su naturaleza, una filosofia que
nos faculta para visualizar cualquier sistema de forma inte-
gral, estableciendo un anélisis que nos lleva a determinar la
funcion de cada una de las partes integrantes, se observan
y se explican las interacciones y funciones de los compo-
nentes del sistema.

Este enfoque considera ademas la funciéon de planea-
cién y disefo, partiendo de un analisis por medio de una
metodologia multidisciplinaria que integra técnicas y cono-
cimientos de diversos campos, siendo de gran utilidad en
el momento de planificar y disefnar sistemas complejos y de
grandes dimensiones.

De esta manera se puede visualizar un sistema educati-
VO como un ente integrado, constituido por elementos que
se interrelacionan entre si a través de una estructura que se
desenvuelve en un entorno determinado, para determinar
con la amplitud necesaria la probleméatica y los procesos
de cambio requeridos, de manera integral, desde el punto
de vista de recursos humanos, infraestructura y procesos
en general.

Como ya se ha mencionado con anterioridad, el enfo-
que de competencias se focaliza sélo en algunos de los
aspectos conceptuales y metodolégicos de la educacion,
sin embargo, para su implementacion debemos conside-
rar todo el proceso como un sistema global integrado por
diversos subsistemas, en donde lo realmente importante
son las interrelaciones que se dan entre dichos subsiste-
mas. Mencionandolo de alguna manera, no podemos de
forma individual llevar a cabo el proceso de identificacion
de competencias,sin considerar la capacitacion docente, la
infraestructura necesaria y algo muy importante, el segui-
miento de todo el proceso con el fin de realizar los ajustes
o reprogramacion necesaria en alguno de los procesos del
sistema. En la figura 1 se observa la propuesta para consi-

8 www.cgh.org.co/temas/descargas/elenfoquesistemico.pdf
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Figura 1. Enfoque sistémico para la implementacion del enfoque de competencias.

derar el proceso de objetivos y fundamentos de las compe-
tencias desde un punto de vista sistémico.

Es importante visualizar la interrelacion que existe entre
los diferentes elementos o subsistemas que integran todo
el proceso de adecuacion. Esté interrelacionado en ambos
sentidos, ya que de esta manera se llevara a cabo el inter-
cambio de informacién entre cada uno de los procesos que
intervienen, realizando de manera inmediata los cambios o
ajustes que sean necesarios.

Tomando como parte central el conjunto de competen-
cias definidas como parte inicial del proceso completo, a
continuacion se describen cada una de las etapas por me-
dio de las cuales se plantea el enfoque sistémico para el
enfoque de competencias.

Diseno curricular. Es el proceso mediante el cual se lle-
va a cabo la adecuacion de los programas de estudio, el
proceso de planeacién, asf como el seguimineto de estra-
tegias didacticas.

Capacitacion docente. Se dice que cualquier reforma
educativa pasa por los docentes y son ellos quienes real-
mente lograran concretarla, sin embargo, este aspecto
normalmente se pasa por alto o se busca cumplir con ella
a fin de contar con las estadisticas necesarias que serviran
de base en la redaccion de los informes de las autoridades
correspondientes. Esto es una realidad en la practica, ya
que muchas instituciones educativas promocionan como
eslogan una “Educacién por competencias” y sin embar-
go, al encuestar a sus docentes, se obtiene como resulta-
do que en muchos casos no se tiene claro ni siquiera el
término de competencias.

Capacitacidn Gestion Academias o
docente escolar carreras
v
Comité de
seguimiento y
evaluacion

Implementacion del enfoque de competencias. Es contar
con el grupo de competencias, las estrategias o secuencias
didacticas; no es suficiente por si solo para poner en fun-
cionamiento el enfoque de competencias. Se debe estable-
cer una planeacion con el fin de generar la logistica nece-
saria para realizarlo en cada uno de los grupos, unidades
de aprendizaje y semestres. En parrafos subsecuentes se
plantea un procedimiento que permitira llevar a cabo las me-
didas acordadas.

Academias o coordinacion de carreras. Insistimos en que
todos los integrantes de la comunidad de la institucion edu-
cativa deben estar involucrados vy, en este caso, con mucha
mas razén las areas académicas, como es el caso de las
academias o jefaturas de carrera que son las instancias que
coordinan, supervisan y controlan el trabajo de los docentes
de manera global y especificamente de cada grupo y se-
sién en clase. Su participacion es de manera directa ya que,
como hemos comentado, son los que llevaran a cristalizar el
enfoque de competencias.

Infraestructura. Es fundamental tomar en cuenta los re-
querimientos que se establecen en las estrategias didéac-
ticas disenadas a partir del grupo de competencias iden-
tificadas al inicio de todo el proceso, ya que se han dado
casos reales de que no existen los minimos requerimientos
para llevar a cabo lo planteado por las estrategias didacti-
cas, por lo cual sélo serén simulaciones el trabajo tanto de
docentes como de alumnos para el cumplimiento de las
competencias docentes.

Gestion escolar. La acreditacion o certificacion del pro-
ceso educativo es la conclusion o parte final del mismo.
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Es necesario considerar esta parte del proceso de imple-
mentaciéon del enfoque de competencias debido a que los
tiempos son de gran importancia para el correcto desempe-
Ao de todo el proceso educativo. Es de resaltar que, para
la entrega de calificaciones, el area de gestién escolar, a
veces esta muy presionada; entonces, los docentes se ven
obligados a cumplir administrativamente con la entrega de
calificaciones, en lugar de concluir adecuadamente el as-
pecto académico.

El control de seguimiento y educacion son vitales, ya que
se deben cumplir los objetivos del programa en un plan de
estudios por competencia. Estos son de gran importancia
debido a que es por medio de los cuales se revisaran las
interrelaciones entre los diferentes elementos del sistema,
ademas de llevar a cabo el seguimiento del avance de cada
uno de ellos. Esta funcién sera desarrollada por un grupo de
personas integradas en un comité interno, constituido por
personal de las diferentes areas de la institucion educativa.
Una estructura propuesta para integrar este comité es como
se muestra en la figura 2.

Este comité sera el responsable de elaborar el programa
que contendra las diferentes etapas para llevar a cabo el
seguimineto del proceso, estableciendo tiempos y tareas
para cada una de las areas que intervienen en el proceso
de implementacién.

Con el fin de llevar a cabo la funcién de seguimiento, se
establecera un calendario de actividades dentro del cual
se plantean reuniones periédicas en las que se revisara el
avance y cumplimiento de los acuerdos establecidos pre-
viamente, asi como el planteamiento de los mismos para la
siguiente sesion.

Uno de los aspectos méas importantes de esta forma de
trabajo consiste en la supervision permanente, por lo cual
sera posible contar con una retroalimentacion de manera
continua, pudiendo, de esta manera, realizar los ajustes per-
tinentes y/o correcciones necesarias sin tener que esperar a
que concluya el ciclo de una generacién cursando sus estu-
dios bajo el mismo enfoque.

www.esenciayespacio.esiatec.ipn.mx

Conclusiones

El enfoque de competencias es una opcion que ha permitido
renovar e innovar en algunos de los elementos de los mode-
los educativos actuales. Con esto se logro estar en condicio-
nes de enfrentar los retos que nos establece la globalizacion,
asfi como las nuevas formas de interrelacion de la sociedad
en la economia, la politica y las formas de produccion.

Sin embargo, realmente, al menos en nuestro pais, no se
ha trabajado de manera coordinada y organizada respecto
a la implementacion del enfoque de competencias. Cada
institucion educativa lo lleva a cabo como mejor le parece,
utilizando los procedimientos o metodologias adoptadas de
cierta universidad o disefiando alguna de manera especifica.

Hemos mencionado dos casos especificos como el del
Instituto Tecnoldgico de Sonora y el del Nivel Medio Superior
del Instituto Politécnico Nacional (IPN). Hablando especifi-
camente del Itson, se trabaj6 de forma aislada en la iden-
tificacion de competencias, la reestructuraciéon de los pro-
gramas de estudio, incluida la elaboracion de estrategias
didécticas. En relacion con el nivel medio superior del IPN,
el trabajo se centrd en el redisefio de mas de 500 progra-
mas de estudio por medio de un equipo de especialistas
de los diferentes planteles.

En ambos casos y otros méas que se conocen, los resulta-
dos se encuentran alin muy distantes y en el mejor de los ca-
s0s solo seran parciales, ya que dificimente se ha trabajado
bajo un enfoque global. En estas condiciones y a dos anos
de distancia del inicio del trabajo educativo bajo el enfoque
de competencias, existe aln una gran desinformacion entre
la comunidad de las diferentes instituciones y, en ciertos ca-
s0s, se habla de éxito en el redisefio curricular de alguna asig-
natura bajo el enfoque de competencias, sin haberlo aplicado
directamente en el aula con los alumnos.

Por lo anterior es de imperiosa necesidad llevar a cabo el
trabajo de todo el proceso y la metodologia del enfoque de
competencias tomando como referencia el enfoque sistemi-
co, el cual permitira establecer una adecuada planeacion de
todas y cada una de las etapas del proceso, pudiendo rea-
lizar los ajustes necesarios sin tener que esperar a que con-
cluya el ciclo completo de una generacién de estudiantes @
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Figura 2. Propuesta de Integracion del comité para implementacion del enfoque de
competencias.
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