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COMUNICADO DE PRENSA

SATISFACER NECESIDADES DE LOS USUARIOS ES
EL RETO DE LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

e Estos recintos deben atender a las practicas,
tendencias y experiencias para avanzar en la
calidad del servicio
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Con el objetivo de mejorar la gestion y la calidad en las 79 bibliotecas del Instituto Politécnico
Nacional (IPN), asi como brindar una atencion éptima a los usuarios, se lleva a cabo el Encuentro
Institucional de Bibliotecarios 2017, “Un desafio orientado a la calidad de los servicios”, donde
participaron especialistas nacionales y extranjeros.

Durante los dias 5 y 6 de octubre, los recursos humanos responsables de estos recintos, reciben, a través
de ponencias Yy talleres, las herramientas para potencializar sus funciones en beneficio de los docentes,
investigadores y estudiantes.

Al presidir el encuentro, la secretaria de Servicios Educativos del IPN, Ménica Torres Ledn, menciond
la importancia de reflexionar en los retos que tienen las bibliotecas universitarias de mejorar la calidad
y satisfacer las necesidades de los usuarios.

En la Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia “Victor Bravo Ahuja”, Torres Le6n hizo un llamado
a los asistentes a apoyarse en las practicas, tendencias, noticias y experiencias de los especialistas en
biblioteconomia para asi incorporar aspectos de excelencia.

Adicionalmente, subrayd el compromiso institucional para la adquisicion de material bibliografico,
respaldado por la academia en la definicion de las necesidades curriculares.

La secretaria de Servicios Educativos dijo que ante los recientes sismos es importante vigilar

continuamente las condiciones de seguridad e higiene en las bibliotecas. Mencion6 que se debe poner

especial atencion a situaciones de riesgo porque concentran una gran cantidad de usuarios fluctuantes y
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no siempre hay certeza de que todos participen en simulacros o que conozcan la forma de como
conducirse en un inmueble ante una contingencia.

Torres Ledn reconocié que es una tarea delicada donde los recursos humanos que laboran en estos
recintos juegan un papel fundamental y son aspectos que estan relacionados con la calidad en el
servicio.

Previamente, la directora de Bibliotecas del IPN, Araceli Loyola Espinosa, indicé que el encuentro
tiene como propdsito unificar conocimientos, atencion y servicio en las bibliotecas politécnicas para
avanzar en la gestion de la calidad.

La servidora publica comentd que esta casa de estudios cuenta con un acervo importante de libros
digitales y con bases de datos con acceso a estudiantes e investigadores. Menciond que un gran
porcentaje de politécnicos utilizan cada vez mas los soportes digitales para acceder al conocimiento,
por lo que el Instituto actualiza los servicios electronicos.

===000===

Unidad Profesional “Adolfo Lopez Mateos”, Av. Luis Enrique Erro s/n, Col. Zacatenco, C.P. 07738, Ciudad de México
Conmutador 5729 6000, ext. 50041
WWW.ipn.mx



