
Examen 3° parcial 

Materia: Reingeniería de Procesos 

Maestro: Ing. José Antonio Muller García 

 

1.- Defina Estrategias de Mercado. 

2.- Cuales son los 5 pasos para poder definir el proceso de Liderazgo   

3.- Defina  Planeación Estratégica  
 
4.- Cuales son las fases de la negociación. 
 
5.- El Rediseño de proceso es lo mismo que Reingeniería. Sí (    )      No (     ). 
 
6.- Cual es la base fundamental para hablar de Rediseño. 
 
7.- Que aspectos se deben de considerar en un plan de actividades. 
 
8.- Con relación a la empresa creada por usted, esta requiere de un  rediseño del 
proceso de ventas, en función a ello, elabore un plan de actividades. 
 
Nombre de su Empresa: 
Plan de Actividades: 
 

OBJETIVO (S) 
ESPECÍFICO (S) METAS INDICADOR ACTIVIDADES RESPONSABLE COORDINADOR 

      
 
 
 
 
 
 

      

 


