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Auditoria de seguimiento de la certificacion de calidad
de la SGE y 39 CEGET

Como parte de las actividades establecidas para el seguimiento de la certifica-
cién de calidad de la SGE Y 39 CEGET, les informamos que se llevard a cabo la
auditoria externa por el organismo certificador TUV Rheinland el 19 y 20 de mar-
zo del ano en curso, de acuerdo al plan de auditoria que se describe en el pre-
sente boletin, por lo que esperamos contar como siempre con su valioso apoyo
y las facilidades necesarias conducentes.

Asi mismo se invita a Directores, coordinadores y responsables de los procesos
de la SGE, asi como coordinadores de CEGET a asistir a la reunién de cierre el
proximo dia 20 de marzo a las 17:30 horas en el auditorio de esta Secretaria,
donde se presentard el informe de la auditoria de seguimiento y los comenta-
rios generales para las acciones de mejora procedentes.

Sitios por auditar:

Oficinas centrales de la SGE

Sifios 1 & 2
(CECYT N° 5) & (CECYT N° 14)

Sitios 3 & 4
(CECYTN° 10) & (ESCA UST)

Sitios 5 & 6
(ESIME Ticomdn) & (UPIITA)

Sitios 7 & 8
(ESIT) & (ESCOM)

Alcance:

Procesos Clave de Planeacién, Enlace Técnico de Planeacién, Evaluacion,
Enlace Técnico de Evaluacion, Desarrollo Funcional, Enlace Técnico de
Desarrollo  Funcional, Programacién vy Presupuesto, Enlace Técnico de
Programacion y La Gestion Técnica de la Comisidén Interna de Administracién,
asi como los Procesos de Apoyo de Compras (Suministro de Materiales vy
Servicios) y Capacitacion, Procesos que se Readlizan por La Secretaria de
Gestidn Estratégica en sus tres Direcciones y 39 Coordinaciones de Enlace vy
Gestidn Técnica (CEGET) de las Unidades Académicas del IPN: 15 de Nivel
Medio Superior y 24 de Nivel Superior.
- Sin Diseno y Desarrollo de Producto —




Pagina 2 BOLETIN INFORMATIVO DEL SGC DE LA SECRETARIA DE GESTION ESTRATEGICA DEL IPN NUMERO 43

1. Plan de Auditoria

Este plan de auditoria indica el tiempo estimado y duracion para cada actividad a ser auditada. Los tiem-
pos establecidos son flexibles para cada una de las dreas de la compania. Los representantes de los pro-
cesos vy la Direccidon de la compania deben ser avisados del evento y cada drea o departamento debe
estar disponible para ser auditado. Cualquier aclaracién a este plan deberd ser resuelta con el auditor li-
der.

Compahia/Auditado : Instituto Politécnico Nacional

Secretaria de Gestidon Estratégica
Miguel Othdén de Mendizabal S/N
Col. Residencial La Escalera
México, Distrito Federal 07738

Tel: 57-29-60-00

Representante : Ing. Juan Carlos Conftreras

No. de Cert. : 747001137

Fecha : 19 -20 Marzo, 2013

Normativa 1 1SO:9001:2008

Tipo de Auditoria : lera de seguimiento

Alcance : Procesos clave, Enlace Téc.plan. eval, Enlace tec.evaluaciéon, Des fun. Enlace

téc. desarrollo prog y pres, Enlace téc.prog.y gestion téc.comision int. Adm. asi
como los procesos de appoyo compras y cap.procesos SGE.

— Auditor Lider : Isidro Chdavez
Auditor(es) : Minerva Salazar / Angelica Mendez
Experto Técnico: : N/A

Docs. de Referencia : Fecha del Manual: Rev. 2010/09/09 Rev. 07

Las responsabilidades del Equipo Auditor estdn referenciadas en el Procedi-
miento MP088110, esta informacidn puede ser validada con el Auditor Lider en
caso de requerir mayor detalle ademds de los datos expresados en la reunién
de inicio.

SITIOS Y LOCACIONES REMOTAS: En el caso de que la empresa reporte en su documentacion sitios o loca-
ciones remotas, el tiempo para auditar cada sitio se determina por Planeacion, en cada sitio, si el auditor
lider considera la necesidad de hacer algun cambio al asignado, esto se registrard en el formato
MP090050.A09.

CRITERIOS DE AUDITORIA: Esta informacién ha sido comunicada al Representante Legal y al Representante
del Sistema de Gestion a través del envio del anexo al contrato “Condiciones Generales y Guias de Proce-
dimiento para la Certificacién de Sistemas de Gestion™.

REVISION DOCUMENTAL: Se confirma por el Auditor Lider que para la preparaciéon de este Plan de Audito-
ria, la documentacién enviada por el cliente ha sido revisada con el objetivo de: a) determinar la confor-
midad documental del sistema de acuerdo a los criterios normativos para esta auditoria y b) reunir informa-
cion para soportar las actividades de auditoria. La realizacién de esta revisibn documental no garantiza la
no identificacién de desviaciones a nivel documental durante la realizacion de la auditoria.
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Objetivos: Avuditoria de Certificacién Etapa 1y Etapa 2:

Es evaluar el nivel de cumplimiento del SGC / SGA vs los requerimientos de la norma de
referencia y los requerimientos del sistema auditado. En base al nivel de cumplimiento
se determina el recomendar a la empresa para continuar con la revisién técnica de su
expediente y la emision de su certificado.

Avuditorias de Seguimiento:

Es evaluar si el SGC / SGA continua en cumplimiento vs los requerimientos de la norma
de referencia y los requerimientos del sistema auditado. En funcién de los resultados
mostrados se determina el recomendar a la empresa para continuar con la validez de
su certificado actual.

Reauditorias:

Es determinar si las acciones correctivas definidas e implementadas para el cierre de
desviaciones mayores son efectivas, y en base a los resultados mostrados determinar el
recomendar a la empresa para que continde con la validez de su certificado o en
caso contrario requerir la realizacién de una Auditoria Inicial.

19/Marzo/20 09:00 Representantes de |Reunidén de inicio Isidro
13 09.30 los procesos Chavez
Minerva
Salazar
Angelica
Mendez
09:30 Alta Direccién 5.0 Compromiso de la Direccién Isidro
12:00 5.1 Compromiso de la direccién Chdavez

5.3 Politica de Calidad

5.4 Planeacion

5.4.1 Objetivos de Calidad

5.4.2 Planeacién del Sistema de
Calidad por la Alta Direccién

5.5 Responsabilidad, autoridad y
comunicaciéon

12:00 Procesos de la CIDA |42 4 8.2 Confrol de registros Isidro
14:00 6.4 Ambiente de frabajo Chavez

7.2.1 Determinacién de los
requisitos del producto

7.2.2 Revision de los requisitos del

producto
7.2.3 Comunicacién con el
cliente
14:00 Comida
15:00
15:00 Procesos de la CIDA 7.5.1 Control de producto y Isidro
18:00 prestacién del producto Chavez

7.5.2 Validacién de los procesos de
7.5.3 Identificacién y rastreabilidad
7.5.4 propiedad del cliente

7.5.5 Preservaciéon del producto

Oficinas cenirales
20/Marzo/20  |09:00 Procesos de la CIDA  [8.2.1 satisfaccion de cliente Isidro

13 12:00 8..2.3 Seguimineto y medicion de Chavez
los procesos

8.2.45eguimiento y medicién del
producto
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8.4 Analisis de datos
8.5 Mejora continua
8.5.2 Acciones correctivas

8.5.3 Accidn preventiva
8.5.1 Mejora Continua

15:00

12:00 Procesos de laCIDA 8.5 Mejora continua Isidro
14:00 8.5.2 Acciones correctivas Chavez
8.5.3 Accién preventiva
8.5.1 Mejora Confinua
14:00 Comida
15:00
15:00 Procesos de IaCIDA k4 Ambiente de trabajo Isidro Chavez
16:00
16:00 Reunion de auditores Isidro Chavez
17:20 Elaboraciéon de Minerva
: reporte de auditoria Salazar
Angelica
Mendez
17:30 Reunién de cierre de Isidro Chavez
18:00 auditoria Minerva
: Salazar
Angelica
Mendez
Sitios 1,25y &
19/Marzo/20 |09:30 Ploneccién 7.1Plonificacién del sistema de Minervo
13 12:00 enloce técnico gestionde calidad Salazar
12:00 Planeacion y enlcce |7.5.1 Control de producto y Minerva
1400 técnico prestaciéndel producto Sclozor
7.5.2Validaciénde los procesos de
7 .5.3 |dentificaciény rastreabilidad
7.5.4 propiedad del cliente
7.5.5 Preservacidndel producto
14:00 Comida
15:00
15:00 f!on.eocién y enlace || ovacién Isidro
1800 écnico Aprendizcie Chévez
Erick
Herncndez
20/Marzo/20  |09:00 Planeaciony enlace  [8.2.1 Satisfoccionde cliente KMinarva
13 12:00 técnico 8.2.3 Seguiminetoymedicionde | Salozor
los procesos
8.2.45eguimiento ymediciéndel
producto
8.4 Anclisis de datos
8.5 Mejora continua
8.5.2 Acciones correctivas
8.5.3 Accién preventiva
8.5.1 Mejora Continua
12:00 Plcngociény enlocce 8.5 Mejora continua Minerva
14:00 o 8.5.2 Acciones correctivas Sclozor
8.5.3 Accidén preventiva
8.5.1 Mejora Continua
14:00 Comidao
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15:00 Flaneaciony eniace [ 4 ambiente de trabajo Mineva
146:00 técnico Salazar
16:00 Reunion de quditores sidro Chavez
17:30 Elaboracion de inerva
: reporte de auditonia alazar
ngelica
endez
17-30 Reunion de ciene de [sidroChaovez
] 8:00 auditoria inerva
: alazar
ngelicao
endez
Sifios 3,4, 7y 8
19/Marzo/20  |09:30 Evaluacidnyenlace | 7.1Planificacién delsistema de Angelica
13 12:00 técnico gestién de calidad Mendez
12:00 Evaluacién y enlace 5.5.3 Comunicacion intema Angelica
. 2 - Mendez
14:00 bécnico 6.4 Ambiente de trabgjo
14:00 Comida
15:00
15:00 f;f:;foc'o” y enlace |\ ovacidn I;:ngeicc
18:00 - Aprendizcie endez
20/Marzo/0 0800 Evalucciony eniace |8 2.3Seguimientoy medicionde  |Angelica
13 12:00 teenico los procesos Mendez
8.2.45eguimientoy medicién del
producto
8.4 Anclisisce datos
8.5 Mejora continua
8.5.2 Acciones comectivas
8.5.3 Accidn preventiva
8.5.1 Mejora Continua
12:00 FYGPGC'O“Y eniace (8.5 Mejora continua Angélica
14:00 senice 8.5.2 Acciones comectivas Méndez
8.5.3 Accidn preventiva
8.5.1 Mejora Continua
14:00 Comida
15-00
15:00 Evaluaciony eniace | 4 Ambiente de trabajo Mineva
16:00 tecnico Salazar
16:00 Reunion e guditores fsidro Chavez
17:30 Elaboracion de Minerva
: reporte de guditoria Salazar
IAngelica
IMendez
17:30 Reunion ge ciere de sigroChavez
18:00 auditoria Minerva
. Salazar
IAngelica
IMendez
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Compasia/Anditsdo:  Instituto Politécnico Nacional
Secretaria de Gestion Estratégica

Como completar esta forma:

1) Introdudir la informacion del entrevistado, uno porlinea. Asegurese de completar la columna 3.

2) Favor de utilizar unanueva forma sise requieren mas lineas.

3) Regresar laforma llenada al auditor lider/ auditor .

Nombre Cargo o Funcion Proceso/Linea/Elemento
_Ejemplos: Maria Campos Servicio a chentes Revison del contrab
Jaime Pérez Operadorde maquina CNC#3 o tomo linea d
IC.P. José Jurado Baragdn/ ecretario de Gestion At Direccis
Ing. J. Carlos Contreras Larios Estratégica/Coordinadorde G brecoion
Proyectosy del SGC

L[ic. Reynaldo 1eran Roanguez/ CrjCoordinador oe Organos de

Elsc Castarion Helgueros

Controly Auditoria /CIDA-COCODI

Procesodela CIDA

Lic. Ana Maria Villanueva Anfinez

Coordinadora de CEGET CECYT S
[Sitio 1

Proceso de EnlaceTécnicode
Ploneacion

IC.P. Adriana Fiero Aguire

Coordinadora de CEGET CECYT 14
|Sitio 2

Proceso deEnlaceTécnicode
Planeacion

IC.P. Eduardo VelazgquezDiaz

Coordinadorde CEGET CECYTI10
[Sitio 3

ProcesodeEnlaceTécnicode
Evaluacion

Biol. Luis Manuel Vazgquez Gorcio

Coordinadorde CEGET ESCAUST
ISitio-I

Procesode EnlaceTécnicode
Evaluacidén

. Elsa Ramirez Huidobro

| =
(2]

ICOMAN

Eowﬂincdw de CEGET ESIME
itio 3

Proceso deEnlaceTécnicode
Planeacion

Lic. Miguel Ranferi Siva Millan

Coordinadorde CEGET UPITA
|Sitio 6

Proceso deEnlaceTécnicode
Ploneacion

Ing. Edith Caicedo Daza

Coordinadora de CEGET ESM
[Sitio 7

FProcesode Enlace Técnicode
Evaluacidén

Lic. Rosa Alba HeméandezGarcia

Coordinadora de CEGET ESCOM
ISi'tio 8

Proceso de Enlace Técnicode
Evaluacién

Se les recuerda que para el mes
de abril se debe aplicar la encues-
ta de satisfaccion del cliente en los
procesos CEGET, asi como la
enfrega del Informe frimestral de
acciones de mejora del primer tri-
mestre.

Noticias

i

L

Las legros de una enganizacidn son las
nesultados del esfuerzo combinade de cada
individue.

Vincent Lombiardi




