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1. Programa Anual de Auditorias al Sistema de Gestion de la
Calidad de la Secretaria de Gestion Estratégica

De acuerdo al Sistema de Gestion de Calidad de la Secretaria de Gestion Es-
tratégica y 39 CEGET, se tiene establecido el Programa Anual de Auditorias 2012
gue se indica a continuacidn, en el cual también se incluyen los seguimientos a
la auditoria externa realizada en 2012 con el organismo certificador, en confor-
midad con la norma ISO 9001:2008:
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2. Plan de Auditoria Interna N° 12

Con el propésito de dar cumplimiento a dicho Programa, se llevard a cabo la
auditoria interna No. 12, del 24 al 26 de octubre del aio en curso, considerando
el siguiente Plan:

Objetivo de la Auditoria Interna: Revisar la conformidad vy eficacia del Sistema
de Gestidn de la Calidad con respecto a la normatividad institucional aplicable
y la norma ISO 9001:2008.

Criterio de Auditoria: Sistema de Calidad de la SGE y 39 CEGET, la normatividad
institucional y la norma NMX-CC-2001-IMNC-2008/ISO ?001:2008.




P&gina 2 BOLETIN INFORMATIVO DEL SGC DE LA SECRETARIA DE GESTION ESTRATEGICA DEL IPN

NUMERO 40

2. Plan de Auditoria Interna N° 12 (continuacion)

Alcance: Aplica a los procesos de Planeacién, Desarrollo Funcional, Programacién y Presupuesto y Evalua-
cién de la SGE, asi como el muestreo de 14 CEGET en los procesos de Enlace Técnico de Planeacion, Deso-

rrollo Funcional, Programacién y Evaluacion.

Auditor Lider IRCA: Ing. Juan Carlos Contreras Larios

Auditores: Ing. Agustin Juan Jiménez Morales (AJJM), Lic. Edith Barraza Morales (EBM), Lic. Carmen Neri
Gonzdlez (CNG), Ing. Arq. Felipe Escamilla Dominguez (FED), Lic. Sara Adriana Gonzdlez (SAG).

Auditados: Directores, Coordinadores de drea, Jefes del Departamento y los Responsables de los Procesos
de la SGE, 14 Coordinadores (as) de Enlace Técnico de las Unidades de Nivel Medio Superior y Nivel Supe-

rior, incluidos en el alcance del SGC de la SGE.

AUDITOR EN
N AREAS PROCESOS FECHA HORADE | HORADE | ,nyop | “ENTRENA- AUDITADO
INICIO TERMINO
MIENTO
JCCL,EBM,
REUNION DE APERTURA | SE AUDITARAN TODOS | 24/0CT/2012 9:30 10:00 CNG,
LOS PROCESOS AJIM, FED
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
DE LA SGE COMPRAS :
411423142415315.416.11 240CT/2012 10:00 12:00 CNG Lic. Jorge Ganado
6.2.2/6.417417.21 7.417.511 : g Diaz
75.317.54/8.21/ 8.23/ 824/ CAPACITACION
8.3/8.4/ 85 |
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
DIRECCION DE EVALUACION COMPRAS :
24/0CT2012 Lic. Yolanda
41142.3142415315416.41 10:00 12:00 EBM Nohemi
6221641741721 7.417511 ‘
7.5.317.5418.21/ 8.23/ 824/ CAPACITACION Ramirez Ortega
8.3/8.4/ 85
SERVICIO SADMINISTRATIVOS
DIRECCION DE
PROGRAMACION Y COMPRAS
PRESUPUESTO 24/0CTf2012 Lic. G |
41/42314245215416.41 12:00 14:00 EoM S vy
1142 ATS. aavedra Garcia
6221641741721 741751/
7.5.3/7.54/821/ 8.23/ 824/ CAPACITACION
8.3/8.41 8.5
DE SARROLLO FUNCIONAL
PROCESO DE
417 4231424/52153154 DESARROLLO 2410CT/2012 10:00 1130 AJIM LA Carlos. Alberto
1562/7117.21715118.2.11 FUNCIONAL Leal Lopez
8.2.318.24/8.318.4/ 8.5
PROGRAMACION Y
PRE SUPUESTO
PROCESO DE 24/0CT2012 : : Lic. Emilio
41/4231424152153154 12:00 13:30 AJIM ) .
6.6.2164/7417.2/75411.61 PROGRAMMON Hemandez Lopez
8.21/823/824/83/84/
8.5
EVALUACION
447 4231424052/53154 :cgg:gg: 24/0CT2012 12:00 13:30 CNG Biol. Pilar Piia
56.2074/7.21175418241 Espallargas

823/824/83/84/85

COMISION INTERNA DE
ADMINISTRACION _ 4f

COMISION INTERNA DE 24/0CT72012 10:00 12:00 FED

41/42314241531541 141 ADMINISTRACION : ’

71.2/151/821/8.23/8.24/83

184185

C.P.Elsa Castarion
Helgueros
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AUDITOR EN
N AREAS PROCESOS FECHA o | AR | Auomor | ENTRENA- AUDITADO
MIENTO
CEGET
*PROCESOS
4.1/42.3/424/5.3/ 546364 . .
1741721715 4182118231 CEGET 25/0CT2012 9:00 11:00 CNG ESIME TICOMAN
8.24/8.3/84/85
CEGET
*PROCESOS
4.1/8.23/4.24/15.3546.364 . . ESIME
JTAI 7215118211823/ CEGET 25/0CT/2012 12:00 14:00 CNG CULHUACAN
8.2.4/8.3/8.4/85
CEGET
*PROCESOS
4.1/423/424/5.35463/64 . .
JTA1 7216418241823 CEGET 25/0CT12012 9:00 11:00 Al ESE
8.24/8.3/8.4/85
CEGET
*PROCESOS
4.1/8.2.3/4.2415.3/5.46.3/64 . .
JTAI 7215418241823 CEGET 25/0CT/2012 12:00 14:00 Al ENCB
8.2.4/8.3/8.4/85
CEGET
*PROCESOS
4.1/423/424/53/5463/64 . )
ITA1 7215418241823/ CEGET 25/0CT12012 9:00 11:00 EBM CECYT 2
8.2.4/8.3/8.4/8.5
CEGET *PROCESOS
4.1/8.2.3/4.24/5.35.46.3/64 . .
JTAI 7215 4/1824182.31 CEGET 25/0CT/2012 12:00 14:00 EBM CECYTS
8.2.4/8.3/8.4/85
CEGET
*PROCESOS
1A 12 8 82118251 CEGET 25/0CTR012 | 10:00 1200 | FeD CECYT7
8.2.4/8.3/8.4/85
CEGET *PROCESOS
4.1/8.2.3/4.24/5.3 546364 . .
17417276 418241823 CEGET 25/0CT/2012 13:00 15:00 FED CECYT 15
8.2.4/8.3/8.4/85
CEGET
*PROCESOS
4.1/423/424/5.3546364 . .
ITAT 7215118241823/ CEGET 26/0CT/2012 10:00 12:00 CNG CECYT3
8.2.4/8.3/84/85
CEGET
*PROCESOS
[ Aas a2a 835 4ET A CEGET 26/0CT2012 | 10:00 12:00 EBM CECYT 13
8.24/8.3/84/85
CEGET -Pléc;ges sTos ESIVE ZAC
4.1/8.2.3/4.24/5.35.46.3/64 . . SAGN
JTAI 7215118211823/ 25/0CT/2012 9:00 11:00
8.2.4/83/84/85
CEGET . ESIA ZAC
PROCESOS
4.1/42.3/14.24/53546364 . . SAGN
17417275 .118.2118231 CEGEY 25/0CT12012 12:00 14:00
824/83/841/85
PLANEACION
PROCE $0 DE 24/0CT/2012 . . Dr. Daniel Marin
41/4.23/4.24/52/53/54 : 9:00 11:00 AJIM ,
156.217417217.51/786/8.21/ FLANERCION Gomez
8.2.3/ 8.2.4/8.3/8.4/ 85
SERVICIOS ADMINISTRATVOS
DIRECCION DE PLANEACION COMPRAS o
44142314245315.41641 24/0CT/2012 11:00 13:00 AJIM Lic. Angel Guerrero
622/6417417.21 TAIT5A] _ Heméndez
7.5.3/7.54/8.21/ 8.23/ 824/ CAPACITACION
8.3/8.41 85
DIRECCION DE LA SGE/
COORD. DE PROYECTOS Y SISTEMA DE
DEL SGC
41/421/422/4231424 GESTION DE 26/0CT/2012 12:00 14:00 FED Ing. Juan Carlos
5.1/5.2/6.315.4/5.5/5.6/6.1 CALIDAD Contreras Larios
/6.2 7.417.2/8.1/8.2.1/8.2.2 1 | (RXD Y AUDITORIAS)
8.2.3/ 8.2.4/8.3/8.4/ 85
JCCL,EBM,
CNG,
REUNION DE AUDITORE S 14:00 15:00 AJIM,
FED,
SAGN

AUDITORIAS




Pagina 4

BOLETIN INFORMATIVO DEL SGC DE LA SECRETARIA DE GESTION ESTRATEGICA DEL IPN

NUMERO 40

3. Programa Anual de Revision por la Direccion al Sistema de Gestion de la Calidad de la
Secretaria de Gestion Estratégica

O Proyecto Estratégico Tranversal PET 7
& Sequimiento con los grupos de las Dependencias Politécnicas

Como se observa durante el mes de abiril se realizaron los trabajos para la alineacion del SGC de la SGE
con el Sistema Institucional de Calidad de acuerdo al Proyecto Estratégico Transversal PET 7, y se continUa
el seguimiento por medio de coordinar a los grupos de las dependencias politécnicas y dar cumplimiento
a las metas del PET 7 en el mes de octubre, y asi poder alinear el SGC de la SGE en su totalidad al Manual

Analista de la Coordinacion de Proyectos
y del SGC de la SGE

y los ocho Procedimientos Institucionales de Calidad.

Por lo anterior, el dia 28 de noviembre del afo en curso se llevard a cabo la reunidn de Revision por la Di-
reccion 2012 con las Direcciones, Coordinaciones y CEGET en la cual se presentardn los resultados de obje-
| tivos y desempeno de los procesos, el grado obtenido de la satisfaccion del cliente y los resultados de la

auditoria interna realizada.

Se recuerda que la aplicacién de la encuesta de
satfisfaccién del cliente se debe de llevar a cabo
durante el mes de Octubre, por lo que esperamos el
envio de la informacién correspondiente a la
Coordinaciéon de Proyectos, para que ésta sea
integrada y presentada en la préxima reunién de
Revision por la Direccién planeada para el dia 28 de
noviembre del presente ano.

Noticias

Coordinador de Proyectos y del

SGC de la SGE
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¥ Revision por la Direccion
A Seguimiento alos acuerdos de la revisién por la direccidn Lic. Carmen Neri Gonzalez Ing. Juan Carlos Contreras Larios
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