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NÚMERO: 39 

BOLETÍN INFORMATIVO DEL 

SGC DE LA SECRETARÍA DE 

GESTIÓN ESTRATÉGICA DEL IPN 

CONTENIDO: 

Con el propósito de evidenciar las acciones de mejora realizadas por las Coor-

dinaciones de Enlace y Gestión Técnica (CEGET) de las 41 Unidades Académi-

cas y las áreas de la Secretaría de Gestión Estratégica, la Coordinación de    

Proyectos y del SGC llevó a cabo el seguimiento, revisión y análisis correspon-

diente al 2do. Trimestre de 2012 y de las acciones emprendidas por cada área y 

Unidad Académica, así como las no conformidades, acciones correctivas y/o   

preventivas y los proyectos de mejora. 

A continuación se describe el estatus de cumplimiento de dicha información: 

1. Seguimiento a las acciones de mejora realizadas al Sistema de 

Gestión de la Calidad 

30 de agosto de 2012 

DIRECTORIO: 

M. en C. Fernando Arellano  

Calderón  

Secretario  

Dr. Daniel Marín Gómez 

Director de Planeación 

 

Biol. Pilar Piña Espallargas 

Directora de Evaluación 

 

Lic. Emilio Hernández López 

Encargado de la Dirección de 

Programación y Presupuesto 

Ing. Juan Carlos Contreras Larios 

Coordinador de Proyectos y del 

SGC 

COLABORADORAS 

Lic. Carmen Neri González 

Lic. Edith Barraza Morales 

1. Seguimiento a las acciones 

de mejora realizadas al 

Sistema de Gestión de la 

Calidad 

2. Avances PET 7 

3. Propuestas y formatos Insti-

tucionales de Acción Co-

rrectiva y Preventiva 

4. Avances de incorporación 

de los documentos al 

S@CDOC 

5. Avance del Programa de 

reuniones 2012 PET 7 

 

Noticias 
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2. Avances del Proyecto Estratégico Transversal PET 7 

 

1. Pendiente el Manual Unificado y alineado incluyendo 

las observaciones proporcionadas por la SGE, de las si-

guientes   dependencias: 

Secretaría Académica, DES, DEMS, CGFIE, UPEV, DFLE. 

2. Se sumó el SGC del Centro de Nanociencias y Micro y 

Nanotecnologías al Sistema Institucional de Calidad, y se 

gestiona su ingreso al S@CDOC. 

3. La Secretaría de Administración ya cuenta con el RD, 

quien se incorporará a los trabajos del PET 7 para alinear su 

SGC al Sistema Institucional de Calidad. 

4. La Secretaría de Administración presentó un plan de trabajo para adecuar la propuesta de un     

Manual de Calidad unificado y alineado al MIC tomando en cuenta los comentarios realizados por 

la SGE, marcando como fecha de término el 25 de mayo de 2012, sin embargo aún no se cuenta 

con los avances y cumplimiento de las adecuaciones contempladas. 

4.1 Considerando que en el S@CDOC se cuenta actualmente con los Manuales de Calidad  

de la DES y las 25 UA, de la DEMS y las 16 UA, y con el propósito de no afectar el ritmo de 

trabajo en las Unidades Académicas y mantener su certificación, se solicita la alineación 

al MIC de estos manuales existentes. 

También se cuenta con el Manual de Calidad de la UPEV. 

5. La Dirección General cuenta con su Manual de Calidad alineado al MIC; se programará su incorpo-

ración al S@CDOC. 

6. Se espera la recepción de los Manuales de Calidad alineados de la UPDCE, CIC, DSE, DEC, SIP y 

CNMN  considerando los comentarios que les fueron enviados. 

3. Propuesta de procedimientos  de Acciones Correctivas y Preventivas y formatos       

Institucionales de Calidad, unificados e incorporados al S@CDOC 

 

Con el propósito de dar cumplimiento a las metas Institucionales del Proyecto Estratégico 

Transversal PET 7 “Sistema Institucional de Calidad” y en seguimiento a las actividades que se 

desarrollan para la alineación y compatibilidad de todos los sistemas de calidad de las de-

pendencias politécnicas, se enviaron vía correo electrónico las propuestas de los siguientes 

documentos para su revisión y aportaciones encaminadas a simplificar y unificar los 

criterios para la realización de los siguientes documentos: 

 

Procedimiento de Acciones Correctivas y Formato 

Procedimiento de Acciones Preventivas y Formato  

Esquemático de Plan de Calidad  

Formato para Informe de Acciones de Mejora 
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A partir de las propuestas desarrolladas por la Coordinación del SGC de la SGE, se enviaron a las áreas 

que participan en los grupos de trabajo del PET 7 los siguientes formatos únicos, que se incluirán en el 

SACDOC: 

 

 

1. Formato de Acción Correctiva PC-IPN-05-F01 

 

 

 

2. Formato de Acción Preventiva PC-IPN-06-F01 
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3. Formato de Plan de Calidad PL-IPN-01 

 

 

4.      Formato de Informe de Acciones de Mejora PC-IPN-07-F02 
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4. Avances en la incorporación de los documentos del SGC de las dependencias          

politécnicas al S@CDOC 

 

A la fecha han incorporado la documentación del SGC al S@CDOC las siguientes dependencias: 

Secretaría Académica 

DES y 25 Unidades Académicas de Nivel Superior 

DEMS 

UPDCE 

CIC 

 

En proceso: 

Dirección General 

16 Unidades Académicas de Nivel Medio Superior 

DFLE 

CGFIE 

UPEV 

DEC 

DSE 

SSE 

 

La Coordinación de Proyectos y del SGC continuará asesorando y apoyando a las dependencias en la 

incorporación de su documentación del SGC al S@CDOC. 

 
 

5. Avance del programa de reuniones 2012 “PET 7” 

Noticias 
"Una persona lista resuelve un problema, 

una persona sabia lo evita"                  

A. Einstein 

"Mejorar la calidad requiere un cambio cul-

tural, no sólo una nueva dieta"              

P. Crosby  

En octubre del año en curso se llevará a cabo la aplicación de 

encuestas de Satisfacción del Cliente y la Auditoría Interna Nº12 

en las Unidades Académicas y Administrativas del SGC de la SGE.  

Con base en el programa anual de Revisión por la Dirección se 

estableció la realización de la reunión correspondiente en el 

próximo mes de noviembre de presente año. 

Por lo anterior, esperamos contar puntualmente con la 

información que se les solicite para llevar a cabo con éxito las actividades mencionadas. 


