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1. Seguimiento a las acciones de mejora realizadas al Sistema de
Gestion de la Calidad

Con el propésito de evidenciar las acciones de mejora realizadas por las Coordi-
naciones de Enlace y Gestion Técnica (CEGET) de las 41 Unidades Académicas y
las dreas de la Secretaria de Gestidn Estratégica, la Coordinacidon de Proyectos y
del SGC llevé a cabo el seguimiento, revision y andlisis correspondiente al 3er. Tri-
mestre de 2011 y de las acciones emprendidas por cada drea y Unidad Académi-
ca, asi como las no conformidades, acciones correctivas y/o preventivas y los pro-
yectos de mejora.

A continuacién se describe el estatus de cumplimiento de dicha informacion:
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2. Actualizacion del Procedimiento de Enlace Técnico de Evaluacion

Derivado de la operacidn de la herramienta informdatica del Sistema Institucional de Estadistica, la Coordinacién
de Proyectos y del SGC solicitdé a la Direccién de Evaluacién la propuesta de actualizacion del Procedimiento de
Enlace Técnico de Evaluacién, la cual fue presentada a esta Coordinaciéon para su revision y adecuacion inicial,
posteriormente se solicitd la revision y actualizacidon de este procedimiento a las Coordinaciones de Enlace y Ges-
tion Técnica CEGET de las 41 Unidades Académicas de nivel medio superior y superior, a través del Sistema de
Administracién para el Control de Documentos SACDOC, infegrando los comentarios procedentes, los cuales se
incluyen en el presente boletin. Este documento se presentard a la Direccién de Evaluacién para finalizar la revi-
sibn y contar con este procedimiento actualizado.

Si existieran aun comentarios adicionales a este procedimiento, favor de enviarlos a la brevedad a la Coordina-
cién de Proyectos y del SGC para su andlisis.
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4. Diagrama del procedimiento
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5. Descripcion del procedimiento

ACTIVIDADES RESPONSABLE | REGISTROS
1. Envia oficio de solicitud de informacién e informa Oficio
fecha de apertura del sistema DEV
2. Recibe copia del oficio de solicitud de captura de la Copia del oficio de
informacion estadistica. solicitud
Cuando la fecha de recepcion del oficio sea DEV Cuando apli
posterior a la apertura del sistema, se notificara a CEGET uando aplique:
Ja.Direccion de Ja,UA y se levantara una queja a la + Queja
misma cuando sea un problema de control de
gestion de ésta, o bien, se levantara un RNC aJa » RNC
DEV por comunicacion extempordnea
3. Elabora cronograma de actividades del proceso SGE-GT-02
maximo un dia después de recibir copia del oficio, SGE-PG-03-F04
en el que se detalla la calendarizacion de dichas
actividades y registra el indicador en la Matriz de Cuando Aplique
Seguimiento de Objetivos del Proceso. CEGET + Cormeccion
En caso de no contar con el cronograma en la » SGE-PG-04-
fecha establecida, se debe realizar de inmediato y F01
elaborar el RNC y registrar en la Lista de Control
de No Conformidades.
4. Informa a las dreas el acceso a la HISE y entrega
formatos y/o materiales de apoyo para realizar el
de la ion y i
realizar la captura en |a herramienta informatica del
Sistema de E: istica. Esta dad
se debe realizar de acuerdo a las fechas
establecidas en el cronograma y registrar el
indicador en Ja Matriz de Seguimiento de Objetivos
del proceso. CEGET
En el caso de no dar aviso a todas las dreas en la
fecha establecida, se debe realizar de inmediato y
elaborar el Reporte de No Conformidad por
comunicacion extemporanea con las areas
i das en la én de la inf 6
correspondiente
5. Si requieren asesoria los responsables de las SGE-GT-04
areas durante el proceso: CEGET SGE-PG-03-F04
ACTIVIDADES RESPONSABLE | REGISTROS
cronograma para la enirega del producto y el SGE-PG-03-F04
tiempo utilizado, se determina el porcentaje de
cumplimiento, dicha informacién se registra en la Cuando aplique:
Matriz de seguimiento de objetivos del proceso * SGE-PG-04-

* SGE-PG-04-
F02

* SGE-PG-05-
Fo1

10.La DEV recibe oficio y copia de acuse de
conclusion de captura, revisa dicha notificacion
para su aceptacion y acusa de recibo.
En caso de que el acuse de conclusion de captura,
tenga una fecha posterior al limite establecido, Ja DEV
DEV elabora y envia el RNC a la UA

Acuse de recibo

Cuando aplique:
« SGE-PG-04-

Fo1
* SGE-PG-04-
F02

*» SGE-PG-05-
Fo1

11.la CEGET integra el acuse a la carpeta
comespondiente del proceso.

Con base en los tiempos establecidos en el
cronograma para la entrega del producto y el
tiempo utilizado, se determina el porcentaje de
cumplimiento, esta informacién sirve de base para
registrar el indicador en la Matriz de Seguimiento
de Objetivos del Proceso y determinar su eficacia. CEGET
Cuando el indicador sea mayor a uno se debe
elaborar el RNC y se procede a realizar la Accién
Correctiva por incumplimiento en los tiempos
establecidos para la entrega del producto.

SGE-PG-03-F04

Cuando aplique:
* SGE-PG-04-

* SGE-PG-04-
F02

* SGE-PG-05-
Fo1

12.LaDEV revisa la informacion estadistica capturada
en el sistema para su aceptacion;

¢Es correcta y cumple con los requisitos?
Si: Contintia en el punto 13.
No: Se nofifica a JaUA y se regresa a la actividad

DEV
CEGET

SGE-PG-03-F04

Cuando aplique:
* SGE-PG-04-

ACTIVIDADES

RESPONSABLE | REGISTROS

| 5 Si requieren asesoria los responsables de las
areas durante el proceso:

Si: Continda en el punto 6.
No: Continda en el punto 7.

SGE-GT-04
SGE-PG-03-F04

CEGET

6. La DEV y/o la Coordinacién de Proyectos por la
via que solicite el cliente, asesora a la CEGET
ser i o a distanci

Bitdcora de Asesorias (en caso de ser a distancia,
no requiere firma del cliente).

Cuando la DEV o la Coordinacion de Proyectos no
respondan la peticion en los términos establecidos
(tiempo y forma) se elabora y envia el Reporte de
No Conformidad a quién comesponda.

(telefénica o electronica) y se registra en Ja.

Correccion
SGE-PG-04-F01
DEV
CP-SGC
CEGET

7. Ratifica 1a informacion capturada a través de su
cierre electronico haciendo uso de la cuenta a su
cargo

CEGET

8. Haciendo uso del tablero de control maestro en el
sistema, verifica que se cumpla con el tiempo
establecido para la captura de la informacion; en
caso de incumplimiento se solicita se entregue de
inmediato la informacién y se elabora el Reporte
de No Conformidad al responsable de la CEGET
por no haber entregado en tiempo la informacion
solicitada.

En el caso de que la informacion sea incorrecta se
le ica i i al re para
su i6n, dicando y do las
observaciones a corregir en el Control de Avance
en la captura de Informacion, elabora el Reporte
de No Conformidad y regresa al punto 4.

Cuando aplique:
GE-PG-04-
Fo1
+SGE-PG-04-
F02

DEV

9 Genera el acuse de conclusion de captura de la
informacion que se ha ingresado al Sistema y
envia a JaDEV por medio de oficio

Con base en los tiempos establecidos en el

CEGET Oficio

Acuse de
conclusién de
captura

ACTIVIDADES

RESPONSABLE | REGISTROS

7 para realizar las comecciones periinentes y
capturar la informaci6n corregida

Cuando por observaciones procedentes se corrija

la informacion capturada en el sistema, se registra

el indicador en Ja.Matriz de Seguimiento de

Objetivos y Ja.DEV elabore el RNC a Ja. CEGET

por errores en el producto liberado.

Cuando el valor del indicador sea mayor a tres
pantallas de captura corregidas y/o cuando en mas
de una ocasion indique Ja. DEV. que se deben
corregir datos en la misma pantalla se debe
realizar la Accién Correctiva.

* SGE-PG-04-
F02

* SGE-PG-05-
FO1

13. La DEV libera el acuse de validacion de la

informacién, el cual acepta que los datos que DEV
! rrh lica i uconal 2o
14.La CEGET imprime el acuse de validacion de la Acuse de
informacién e integra en la  carpeta CEGET validacion
correspondiente
15.La CEGET prepara el informe de resultados
obtenidos en la Matriz de Seguimiento de ggggggg;gg
Objetivos del Proceso. CEGET
16.Realiza la solicitud via electrénica del Informe de
Acciones de Mejora y de la Matriz de Seguimiento SGE-PG-03-F04
de Objetivos del Proceso de forma trimestral SGE-PG-03-F02
revisa y analiza los resultados obtenidos, los )
reportes de no conformidad, las acciones Cuando aplique:
i p ivas y los p de CP-SGC « SGE-PG-04-
mejora reportados. FO1
* SGE-PG-04-

SGE-PG-05-F01

6. Formatos/Registros

[FORMATO

Cronograma de actividades

). _Bitacora de asesorias y quejas

Reporte de no conformidad

Lista de Control de no conformidades

5. _Reporte de accion correctiva

6. Matriz de Seguimiento de Objetivos de Proceso

7._Informe de Acciones de Mejora

En el mes de noviembre del 2011, se inician
los trabajos para la alineacién y compatibili-
dad de todos los manuales de calidad de
las dependencias politécnicas, con base en
el Manual Institucional de Calidad, el cual
serd confrolado en la plataforma de Share
Point de Direccién General, para su accesi-
bilidad y consulta. En los meses de diciem-
bre y enero se revisardn las propuestas de
los manuales alineados especificos de las
Unidades Académicas y Administrativas.

Noticias

Jenga un cuiterie de calidad. Qlgunas
pewsonas ne estin acostumbradas a un
entowne en el que se espera la excelencia.

Steve fobe
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