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INSTITUTO P: SGC-07
POLITECNICO Hoja: 1
NACIONAL De: 5

- J

PROCEDIMIENTO:
REVISION POR LA DIRECCION
( Tiempo Promedio del procedimiento: Fecha de Elaboracion: Fecha de Revision: h
L 8 de septiembre de 2010 9 de septiembre de 2010 )
4 Centro de Investigacion en Computacion Centro de Investigacion en Computacion h
Lic. JesUs Aguilar Cardenas Dr. Luis Alfonso Villa Vargas
\_ Lider de la Calidad Director J
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INSTITUTO Procedimiento: Revision por la Direccion P: SGC-07

POLITECNICO Hoja: 2
NACIONAL De: 5
OBJETIVO.

Establecer los lineamientos necesarios para realizar las revisiones de los resultados del
Sistema de Gestion de Calidad del Centro de Investigacion en Computacion y de esta manera]
garantizar la eficacia del mismo.

POLITICAS.

1. La Reuvision por la Direccidon del Centro de Investigaciéon en Computacion debera llevarse
a cabo semestralmente o antes si asi se requiere. El nimero de revisiones por la
Direccion no esta limitado al lapso anteriormente citado.

2. La Revision por la Direccion ante el Comité de Calidad debera llevarse a cabo
semestralmente o antes si asi se requiere. El nUmero de revisiones por la Direccion ante
Comité de Calidad no esta limitado al lapso anteriormente citado.

3. El Representante de la Direccion debera planificar y programar la Revision por lal
Direccion y notificar al los integrantes del Comité y al personal involucrado con al menos
15 dias hébiles el lugar, fecha, hora en que se llevara a cabo la revision.

4. Es responsabilidad del Comité atender la Revisidbn por la Direccion y preparar lal
informacién que deban presentar.

5. Una vez recibida la notificacion de la Revision por la Direccion, es responsabilidad de los
integrantes del Comité y personal involucrado hacer el envio de la informacién de
entrada maximo 5 dias antes de la realizacién de la reunion.

6. Las decisiones y acuerdos alcanzados en la Revision por la Direccion deberan reflejar:

e Mejora de la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad y sus Procesos.

e Mejora de productos y/o servicios de los procesos clave en relacibn con los
requerimientos del cliente.

e Necesidades de recursos.

e Propuestas de acciones.

7. Los integrantes del Comité de Calidad deberan comunicar al personal involucrado en los
procesos sobre los acuerdos de la Revision por la Direccion para su conocimiento.

8. Los responsables de efectuar acciones deberan atender los acuerdos establecidos durante
la Revision por la Direccion a través de acciones correctivas y/o preventivas o mediante

oportunidades de mejora.
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INSTITUTO Procedimiento: Revision por la Direccion P: SGC-07
POLITECNICO Hoja: 3
NACIONAL De: 5
RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FD%RC'\S’:‘ATE?\I}(Q
Representante de |1. Programa reunién para la Revision por la Calendario de
la Direccién Direccién. reuniones.
2. Notifica electrénicamente a los Responsables de
los procedimientos que deberan entregar la
informacion para la revision, sobre la fecha de la
reunion y la orden del dia.
Responsables de |3. Recibe correo electrénico y prepara informacién

procedimientos

obtenida del Gltimo semestre acerca de :

Responsable de
procedimientos

Encargado de
Acciones y/o
Mejoras

Encargado de
Satisfaccion del
cliente, quejas
y/o sugerencias

Representante
de la Direccion

Resultados de los indicadores
de proceso.

Cambios que puedan afectar
al SGC.

Recomendaciones para la
mejora/proyectos de mejora.
Necesidades de recursos.

Estado de las acciones
correctivas y preventivas.

Planes de Mejora

Informe de quejas y
sugerencias.

Informe de satisfaccion del
cliente.

Resultados de auditorias.

Acciones de seguimiento de
Revisiones por la Direccion
previas.

Informe de Mejora continua

Tabla de Control
de Indicadores por
Proceso.

Seguimiento de
Acciones y/o
Mejoras.

Informe de quejas
y/o sugerencias.
Informe de
satisfaccion del
cliente.

Informe de
auditoria (interna
y/o externa).
Minutas de
Revisiones por la
Direccion previas.
Informe de Mejora
continua.

Tabla Maestra de
Seguimiento de
Medicion de
Procesos
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INSTITUTO Procedimiento: Revision por la Direccion P: SGC-07
POLITECNICO Hoja: 3

NACIONAL De: 5
RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES ROIRWVAO WiLO

DOCUMENTO.

Representante de
la Direccién

Responsable de
Procedimientos

Comité de Calidad

4. Envia informacién al Representante de
Direccion y notifica electronicamente el envio.

la

5. Recibe y prepara informacién de entrada para la

Revision.

6. Pasa lista de asistencia, lee orden del dia y

coordina reunion.

7. Presenta informacion de entrada ante el Comité de

Calidad:
a) Resultados de los indicadores de proceso.

Cambios que puedan afectar al SGC.

Recomendaciones para la mejora/proyectos de
mejora.

Necesidades de recursos.
b) El Representante de la Direccién Informa:

Estado de las acciones correctivas y preventivas.
Quejas y sugerencias.

Satisfaccion del cliente.

Resultados de auditorias (interna y/o externa).
Seguimiento de Revisiones por la Direccion
previas.

Mejora continua.

Seguimiento de medicién de procesos.

8. Revisa informacion presentada
¢, Se requieren acciones?

9. No. Emite conclusiones (pasa actividad 11)

10.Si, propone acciones, asigna responsable(s) de
efectuar acciones asi como necesidad de recursos

(pueden determinarse acciones

correctivas,

preventivas u oportunidades de mejora, ver

procedimiento de acciones correctivas
preventivas, y de mejora continua).

ylo

Informe integrado

Minuta (lista de
asistencia y orden
del dia).

Tabla de Control
de Indicadores por
Proceso

Informe
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INSTITUTO Procedimiento: Revision por la Direccion P: SGC-07
POLITECNICO Hoja: 3
NACIONAL De: 5
. FORMATO Y/O
RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DOCUMENTO.
Representante de |11.Registra acuerdos y conclusiones en minuta y da | Minuta
la Direccion lectura a la misma.
Comité de Calidad ¢ Se aprueba minuta?
12.No. Emite observaciones solicitando correcciones
correspondientes (pasa a actividad 11).
Representante de |13.Si. Aprueba minuta y firma de conformidad. Minuta
la Direccién
14.Integra minuta de Revision por la Direccion y envia | Minuta

electronicamente a cada integrante del Comité
para su conocimiento.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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