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Glosario

Bauhaus. Escuela de disefo, arte y arquitectura fundada en 1919 por Walter

Gropius en Weimar (Alemania).

Huérfano. La ultima linea de un péarrafo que queda sola al principio de una péagina.
Calculo de papel. Conocer el tamafio y la cantidad de papel que se ocupara
Callején. Dos palabras iguales que terminan al final de una linea.

Cluster. Concentracién sectorial y/o geografica de empresas que se desempefian
en las mismas actividades o en acciones estrechamente relacionadas, lo que

ayuda a los encadenamientos productivos hacia atras y hacia delante.

Competitividad. Habilidad para exportar el uso eficiente de los factores de
produccion y de los recursos naturales y el incremento de la productividad la cual

garantiza la elevacion del nivel de vida.

Disefio Gréafico. Accidbn de concebir, programar, proyectar y realizar
comunicaciones visuales, destinados a transmitir mensajes especificos a grupos
determinados. Es la actividad que posibilita comunicar graficamente ideas hechos

y/o valores procesados y sintetizados en términos de forma y comunicacion.

Dummy. Es un prototipo final del libro con cortes y dobleces finales que
contendra. Es util para el cliente visualice como quedard el libro, asi como para

que el impresor.

Freelance. Persona cuya actividad consiste en realizar trabajos propios de su
ocupacion, oficio o profesion, de forma autbnoma, para terceros que requieren sus
servicios para tareas determinadas, que generalmente le abonan su retribucion no
en funcioén del tiempo empleado sino del resultado obtenido, sin que las dos partes
contraigan obligacion de continuar la relacion laboral mas alld del encargo

realizado.
14



Industria. Grupo de empresas fabricantes de productos similares.

Método. Es el camino para llegar a un fin, el método de investigacion es el
procedimiento que se aplica para lograr los objetivos que los investigadores se

proponen.

Microempresa. Organizacion con propietarios y administradores independientes,
no dominan el sector de la actividad en donde opera y cuenta con una estructura

organizacional muy sencilla.

Plan de negocios. Documento Unico, que reune toda la informacién necesaria
para evaluar un negocio y los lineamientos generales para ponerlo en marcha. Su
elaboracion es fundamental para la busqueda de financiamiento, socios, o

inversionistas.

Royalty Free Stock. Uso libre de derechos de una fotografia, ya que solo se paga
una sola vez (asi se adquiere la licencia) y se es libre de usarla cuantas veces sea

necesario dentro de los términos del contrato establecido.

Tipo movil. Pieza habitualmente metalica en forma de prisma. Cada una de estas
piezas contiene un caracter o simbolo en relieve e invertido especularmente. La

invencion de los tipos moviles se atribuye tradicionalmente a Gutenberg.

Viudas. Aquellos péarrafos cuya primera linea comienza solitaria al final de una

pagina.
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Relacion de siglas y abreviaturas

AIGA American Institute of Graphic Arts
ENAMIN Encuesta Nacional a Micronegocios
CAFA Academy of Fine Arts

CANIEM Camara Nacional de la Industria Editorial Mexicana

CODIGRAM Colegio de Disefiadores Industriales y Graficos de México

DMI Design Management Institute

ICSDI International Council of Societies of Industrial Design.

ICOGRADA International Council of Graphic Design Associations
INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

MIPyMEs  Micro, pequeia y mediana empresa

MBA Master in Business Administration

GATT Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio

TLC Tratado de Libre Comercio

UPDCE Unidad Politécnica para el Desarrollo y la Competitividad Empresarial
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Resumen

En el contexto de la globalizacién econdmica, las empresas de México requieren

implantar medidas no convencionales que les permita ser competitivas.

Actualmente el sector empresarial en el Distrito Federal esta constituido por el
99.6% de microempresas, las cuales en su mayoria presentan diversos problemas
relacionados a la carencia de conocimientos en administracion, economia y
finanzas, ademas el casi nulo apoyo por parte del gobierno provoca que

dificilmente enfrenten las adversidades tanto internas como externas.

Esta tesis aporta un plan de negocios, producto de una investigacién en el tema la
cual propone un plan de negocios para una microempresa competitiva de disefio
grafico que se adecue a las condiciones establecidas actualmente en el contexto

social, cultural y empresarial del Distrito Federal.
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Abstract

Within the Economic Globalization context, Mexican companies require to deploy

non conventional measures that allow them be more competitive.

Currently, the Federal District of Mexico business population is composed by
99.6% of companies that can be classified as microbussines, and most of them
show many problems related to the lack of knowledge in management, economy
and finance. In addition to this, the almost null government policies to support this
sector, provokes that such business population can hardly manage when

facing the internal and external adversities.

This thesis presents a business plan, which is the result of a research of the
specific graphic design sector. Such business plan presents a competitive
microbusiness in the graphic design sector that is adequate to the current
socioeconomic and cultural context within the Federal District of Mexico.

18



Introduccién

La aplicacion del disefio grafico en la empresa, es de suma importancia para
negocios organizados, pues ya no basta con ofrecer un producto o servicio que
tenga un buen precio y cumpla con las normas de calidad, sino que ademas tiene
que identificarse y diferenciarse debido al entorno competitivo y globalizado al que
se enfrenta. Por medio de la imagen se emiten mensajes al consumidor que
podrian favorecer o dificultar la adquisiciéon del bien o servicio, sin embargo se
observa que en el Distrito Federal las grandes empresas son practicamente las
Gnicas que se han percatado de esto, y no la micro, pequefia y mediana empresa
(MIPyMES).

Durante el desarrollo de esta tesis se analizd que las Instituciones de Educacion
Superior, el Estado, el Colegio de Disefio Grafico e Industrial de México y diversas
asociaciones ubicadas en el Distrito Federal, no han creado aun suficientes
vinculos que enlacen al disefiador grafico con el sector productivo y social, por
consiguiente cuando un emprendedor de esta profesion desea aperturar una
microempresa disefio grafico, no cuenta con las herramientas necesarias que le

permitan elaborar un plan de negocios.

Por esta razon esta tesis tiene como objetivo, elaborar una propuesta de plan de
negocio para una microempresa de disefio grafico competitiva ubicada en el
Distrito Federal durante el periodo de 2012-2016.

Este documento se presenta en cuatro capitulos. En el primer apartado se define
la profesion del disefio grafico; posteriormente se describen sus antecedentes;
luego se realiza un estudio de la situacion de esta profesion en paises de la Union

Europea, Estados Unidos, paises asiaticos; para finalmente concretar en México.

En el segundo capitulo se expone la estrategia de investigacion, la cual abarca el
planteamiento del problema, los objetivos de la investigacion, preguntas de

investigacion y el método utilizado.
19



En el tercer capitulo se analiza a la empresa, teoria de la competitividad y planes

de negocios.

En el cuarto capitulo se propone el plan de negocios para una microempresa de
disefio grafico basado principalmente en el modelo de la Unidad Politécnica para

el Desarrollo y la Competitividad Empresarial del Instituto Politécnico Nacional.

Por ultimo se mencionan las conclusiones y recomendaciones.

20



Capitulo 1. Marco contextual

Para sustentar el problema que aqueja de forma particular a las microempresas de
disefio grafico ubicadas en el Distrito Federal, a continuacion se expone el marco
contextual donde se desenvuelven éstas empresas, no sin antes comparar su

desarrollo en la Union Europea, Estados Unidos y Asia.

1.1 Definicién de disefio gréafico

La industria del disefio grafico es aun pequefia y reciente a nivel internacional, por
lo que es comun que la mayoria de la gente y en particular los empresarios
desconozcan el significado y alcance que esta profesion posee, por este motivo se

describen a continuacion las siguientes definiciones:

De a cuerdo con Frascara (2004) el disefio gréafico es la accion de concebir,
programar, proyectar y realizar comunicaciones visuales, destinados a transmitir
mensajes especificos a grupos determinados. Es la actividad que posibilita
comunicar graficamente ideas hechos y/o valores procesados y sintetizados en
términos de forma y comunicacion; Para (Newark, 2002) el disefio grafico se
encarga de clasificar, diferenciar, informar, comunicar e intervenir en el estado de
animo; La American Institute of Graphic Arts (AIGA, 2010), 6rgano que representa
al disefio grafico a nivel Internacional, define esta profesibn como: proceso
creativo que combina el arte y tecnologia para comunicar ideas en donde el
disefiador grafico trabaja con una gran variedad de herramientas de comunicacién

para expresar un mensaje a una audiencia en particular.

De acuerdo con estas definiciones se podria decir que el disefio grafico es
proceso creativo que tiene como fin comunicar una idea de forma clara, univoca y

estética a un publico especifico, a través de una forma bidimensional.
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El alcance que tiene esta profesion es la oferta del servicio bajo las siguientes
especialidades: creacién de imagen corporativa; disefio de etiquetas para envases
y embalajes, disefio de multimedia y péaginas web, disefio publicitario o
propagandistico, disefio editorial de periodico, revista y libro y la elaboracion de

proyectos de sefializacion, para los sectores productivo, publico y social.

1.2 Evolucion del disefio grafico

Con el surgimiento de la imprenta, inventada por Gutenberg a mediados del Siglo
XV, se empez06 a formar una alfabetibidad verbal en todo el mundo: La mayoria de
la gente tendria la oportunidad de leer y escribir. Los escribanos se olvidarian de
las penosas ediciones de libros dedicados a un grupo exageradamente limitado de

personas.

El término de disefio grafico se utiliz6 por primera vez en 1922, por William
Addison Dwings quien acufidé el vocablo para describir las actividades de un
individuo que daba orden estructural y forma visual para la comunicacién impresa
(Megs, 2009).

En un principio casi nadie se preocuparia en disefiar, porque simplemente los
meétodos de impresién no lo permitirian, los primeros impresores llamados también
tipégrafos se esforzarian por mejorar su oficio como: disefiar el “tipo movil”,
vaciarlo en metal, construir prensas, comprar papel, desarrollar tintas adecuadas
etcétera; sin duda, se preocupaban mas por la técnica y no por el disefio (Dondis,
1990).

Con la llegada de la Revolucion Industrial a finales del Siglo XIX, asi como el
perfeccionamiento de las técnicas de impresion y la fabricacion de papel, se
posibilitaron efectos decorativos mayores en el texto e imagenes, como bien lo
lograron la editorial Kelmscott Press fundada por William Morris en Inglaterra y los

carteles elaborados por Toulouse-Lautrec en Francia.
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Esta etapa caracterizada por la industrializacion y con ello la produccion en serie,
permitieron ampliar el mercado, ya que al simplificar los procesos de produccion
se abarataron, y un mayor nimero de personas tuvo acceso a su consumo. Asi se
cred la necesidad de cierto tipo de publicidad por medio de soportes graficos
(Pesvner, 2006).

Para estas fechas aun no existia una escuela de disefio. Fue hasta 1919 cuando
surgio el primer instituto de disefio, arte y arquitectura, denominado Bauhaus,
fundado por Walter Gropius, en Alemania y que se caracterizd porque unia la
ensefianza de la escuela de artes y la de artes aplicadas. De esta forma en los
talleres se decidié tener dos maestros: uno de forma (artista) y otro de técnica
(artesano o técnico) que convergiera en la formacion de un nuevo profesional, que
sintetizara la sofisticacion visual y los conocimientos de produccion. Habia que
formar una nueva generacion capaz de combinar estos dos atributos (Frascara,
2004).

Entre los afios 50’s y 70’s el disefio grafico se internacionalizd con la creacion de
proyectos de logotipos para las olimpiadas, los disefiadores lo hicieron en
agencias de disefio creadas por ellos mismos como: Minale Tattersfield en Gran
Bretafia, ldeo, Landor Associations, Lippincott y Siegel and Gale en los Estados
Unidos y Total Design en Amsterdam. Al mismo tiempo fueron surgiendo,
asociaciones, y centros de promocion del disefio que contribuyeron a la evolucién

del disefio grafico, tanto en Europa como en Norte América. (Mozota, 2003)

Las investigaciones en el disefio se fueron diversificado desde la perspectiva
psicolégica, sociolégica, antropoldgica, educativa, ecologico sustentable,
mercadoldgica, entre otras (Frascara & Winkler, 2008). En cuanto al é&rea
administrativa no se le tomé mucha importancia y los teoricos no le pusieron
suficiente atencion. Fué en los afios sesentas cuando poco a poco se empezaron
a realizar estudios acerca de la convergencia de éstas dos disciplinas: la

administracion y el disefio (Press & Cooper, 2009).
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Posteriormente gracias a los efectos de la globalizacion y la omnipresencia de las
tecnologias de informacion se experimentd un cambio de paradigma en los
campos de la politica, economia, ecologia y tecnologia, por lo que el papel del
disefio fungié como tema econdmico clave, ya que a partir de éste procederian
puestos de trabajo, asi como creacion de riqueza al crear una ventaja competitiva
por lo que lo estudios en disefio y administracién se intensificaron a partir de la
consolidacion de la Union Europea.

Macdonald, (2004) refiere que ésta materia resulta ser un reto, porque no se trata
Gnicamente de disefiar mejores productos, ni mejores procesos, sino de disefar

nuevos modelos de negocio.

1.3 Panorama del disefio gréafico en el mundo

1.3.1 Unién Europea

El continente europeo se ha distinguido por ser precursor en cuanto al estudio y
aplicacion del disefio gréafico; paises como Espafa, Francia, Holanda, Inglaterra e
Italia, entre otros, han realizado excelentes propuestas graficas durante siglos, sin
embargo es hasta finales del siglo XX cuando se empezé a tomar importancia.
Satué, (1997) primer disefiador grafico en recibir el “Premio Nacional del Disefio
1988” coment6 que a principios de los 90’s, Espafia vivia por primera vez una de
las coyunturas mas favorables de su historia pues anteriormente se era indiferente

esta a profesion.

Hoy en dia esa perspectiva ha cambiado, dado que el Consejo de Disefio ubicado
en Inglaterra es uno de los principales érganos enfocado a la promocién de esta
disciplina y la insercion en la productividad nacional europea (Frias, 2008). En el
2008 Michael Bichard, presidente de este organismo, reconocio al disefio gréfico,
al industrial y al ambiental como piezas fundamentales para incrementar la
competitividad en las empresas internacionales y asi obtener mejores resultados

en la innovacion (Dexigner, 2007). Una de las metas de éste Consejo es que el
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Reino Unido aplique de la mejor forma al disefio que cualquier otra nacion.
Describe que en el 2007, el 44% de las manufactureras estaban investigando mas
acerca del disefio que tres afios atras, pero las pequefias y medianas empresas
aun estaban encaminadas a una posicion de desventaja competitiva debido a que

carecian de habilidades y experiencia para el manejo del disefio.

Se considerod que la principal competencia en el siglo XXI para Inglaterra provenia
de Brasil, Rusia, India y China debido a que estas naciones han incrementado su
tecnologia e investigando fuertemente en el disefio, China por ejemplo gradua
actualmente entre 10,000 a 30,000 estudiantes en un afio, apuntando con su plan
econdémico, a que se triplicara el numero de escuelas. Korea capacita a 36,000
nuevos disefladores cada afio. Por su parte Finlandia, Suecia, Dinamarca,
Alemania, India, Singapure y Nueva Zelanda también estan investigando

fuertemente en disefio (Bichard & Kester, 2007).

Luisa Collina, profesora del Politécnico de Milan, comenté que se ha desarrollado
la definicion del concepto innovacién “impulsada por el diseno”, la cual no esta
relacionada necesariamente con la innovacién tecnoldgica, ni de procesos, ni con
sofisticados andlisis de mercado, si no que su impulsor es la capacitacion en
disefio. Un buen ejemplo de éxito de este tipo de innovacion son los productos
Made in Italy, ya que permite que las empresas italianas adquieran una ventaja

competitiva frente a otras empresas.

Sin embargo, muchas compafiias aun permanecen alejadas de éstas dinamicas
innovadoras y carecen del conocimiento para competir, en particular se refiere a
las PyMEs, debido a que aun no participan en el manejo del disefio. Para superar
ésta barrera Collina recomienda que se inicien acciones concretas e intentar
animar a las PyMES para que “prueben”, “toquen” y “saboreen” al disefio. Estas
iniciativas deberan sera apoyadas por universidades, instituciones educativas,

asociaciones de disefio, agencias y organizaciones de desarrollo locales.
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En el 2000 el Boreau of European Designers’ Associations reunidé en Bruselas a
disefiadores, académicos, legisladores y politicos para abrir un dialogo y discutir
los multiples beneficios econdmicos y culturales que el disefio ofreceria a la
economia europea, para que se percataran que desde hace algunos afios se ha
dado un considerable cambio en la percepcion del valor del disefio y la creatividad
por parte de la industria y los negocios. En ésta reunién se comentd que el “rol” del
disefio era continuamente desestimado en general e ignorado por el gobierno por
lo que se tenia que comenzar a cambiar esta percepcion. Francisco Carrera
explicod que las politicas que se realizarian, tendrian un efecto a largo plazo, pero
se debia empezar para crear conciencia de como el disefio fomenta ventajas
competitivas a las empresas; El Dr. Peter Zec, director del International Council of
Societies of Industrial Design (CSID) sostiene que “Ipod” de Apple son una prueba
de que el disefio no sélo crea productos puramente funcionales para las
innovaciones tecnologicas de hoy sino que ademas son atractivos
emocionalmente, pues su disefio suscita un placer evidente al observador.
(Macdonald, 2004).

En general, cada pais en Europa cuenta con un centro de promocion de disefio
como es el Design Council y el Internacional Council of Graphics Design
Asociations (Icograda) en Londres, el Swedish International Design Center, en
Estocolmo, la Associazione Disegno Industriale en Milan, el International Design
Zentrum en Berlin, el Centro Portugués de Design en Lisboa y el Barcelona Centre
Disseny en Barcelona, entre otros, cuyo objetivo es convertir al disefio en un
instrumento estratégico de referencia para promocionar, proyectar y divulgar la
cultura del disefio que debiera tener la sociedad. Pretenden ser un puente entre
los empresarios, las instituciones publicas, los centros de ensefianza de disefio y

los profesionales del disefio.

Para que el disefio se siga promoviendo, en el 2005 se fundd en Essen, Alemania,
el Centro de disefio “Zollverein”, llevando a cabo la primera Exposicion Mundial de

Arquitectura y Diseflo, misma que se repetira cada cinco afos.
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Asi mismo, a partir del 2006 se comenz6 el proyecto “Capital Mundial del Disefio”,
gue es una competencia bienal para identificar y reconocer a las ciudades que han
utilizado efectivamente al disefio para mejorar su calidad de vida. En el 2008 la
Ciudad de Turin, Italia fue designada la primer ciudad piloto, en el 2010 Sedl,
Korea del Sur y para el afio 2012 esta contemplada Helsinki, Finlandia. (Capital,
2011).

Entre otras actividades en el 2009, se conmemoré “El afio Europeo de la
Creatividad y la Innovacion” y tuvo como uno de sus objetivos promover las
industrias culturales, creativas, incluyendo al disefio, donde lo estético y lo

econdémico coinciden (Europa, 2010).

Con estas acciones los gobiernos de Europa estan procurando que el disefio
llegue a posicionarse en las mentes de los empresarios, considerando que sus
programas necesitan una politica de disefio para ayudar a los estados miembros a
poner en marcha estrategias maduras para el desarrollo y ofrecer argumentos que
apoyen una adecuada inversion en la promocion del disefio como factor esencial

del crecimiento econémico.

De esta forma la administracion del disefio ha tenido un mayor empuje en la dltima
década pues implica vincular al disefio con la tecnologia, la gestion empresarial, la

gestion de marca y la gestiéon de marketing.

1.3.2 Estados Unidos

A finales de los afos treinta, una ola de inmigrantes provenientes de Europa llega
a radicar a Estados Unidos. A partir de entonces surgen grandes héroes en el area
del disefio grafico como Paul Rand, Milton Glaser, Ivan Chermayet, entre otros.
Sin embargo el disefio grafico en los Estados Unidos comenzd a tener un auge a
princios de los setentas y las primeras firmas que surgieron se ubicaron en Nueva

York, Chicago, Dallas, Houston, Los Angeles y San Francisco.
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A su vez las empresas como AT&T, IBM y GM consideraban importante la
creacion de la identidad corporativa para sus empresas, por lo que comenzo un
crecimiento en el sector del disefio gréfico (Sparkman, 1998). Antes de los
setentas la actividad del disefio grafico habia sido relativamente obscura puesto
gue estaba poco docuementada. La administracion de empresas de disefo
grafico, como regla general estaba relegada, pues se interesaban los directivos
mas en disefar y realizar proyectos novedosos. (Marsack, 2001).

Actualmente en esta nacion referenciada, existen dos oOrganos de caracter
internacional que impulsan al disefio gréfico, el primero es el American Institute of
Graphic Arts (AIGA). Sus actividades se basan en dos ambitos: el primero es
apoyar de forma colectiva a disefiadores de este pais, a través de la organizacion
de eventos que generen conocimiento e intercambio de ideas, elaboracion de
publicaciones y premiacién de proyectos sobresalientes; La segunda labor es
difundir la labor del disefio grafico a las empresas para que contraten mas los
servicios, esto se realiza a través de la vinculaciéon del disefio con los negocios, el

gobierno y el publico en general. (AIGA, 2010)

Por otra parte el Design Managment Institute (DMI) surgié en Boston en el afio de
1975. Su fundador, Peter Gorb (2001) considera que el disefio es de gran
importancia, sin embargo aclara que existe una gran confusion entre el disefio y el
mundo de los negocios. Esto se debe a que los disefiadores no hablan el lenguaje
de la contabilidad, la administracion financiera, la mercadotecnia o la estadistica;
lo que conlleva que director de disefio no participe en la planeacion estratégica,
como lo hace el director de mercadotecnia, el de produccion, el de recursos
humanos o el de finanzas. Y es que de acuerdo a una encuesta realizada a 60
directores comerciales y creativos Fishel (2003) explica que los disefiadores se
preocupan mas por mejorar sus técnicas de representacién, por lo que sus
conocimientos se especializan exclusivamente en area del disefio, pero no en la
administracion lo que conlleva a diversos problemas cuando laboran de forma

independiente (freelance) o para una empresa grande.
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Por otra parte Gorb considera que los empresarios “no ven al disefio” pues ellos
utilizan adjetivos como “bonito o feo”, “funcional o disfuncional”, “valioso o inutil”,
pero no utilizan el término “bien disefiado” o “mal disefiado”. Peters (2003) guru
del management, declara que el disefio es el determinante nimero uno de que un
producto, servicio u experiencia destaque o no, sin embargo aun son pocos los
administradores que habla sobre este tema. Cramer & Scott, (2004) opinan que el
“buen disefio” va mas alla del color, la textura, el material o la proporcion. El buen

disefio incluye a la estrategia, la tecnologia, la economia y la politica.

Por este motivo el DMI se han ocupado de allanar estas problematicas haciendo
llegar esta disciplina a todo el mundo a través de la ensefianza en Universidades e
Institutos como: Brunel University (Inglaterra), De Montfort University, lllinions
Institute of Technology Institue of Design (EUA), INHOLLAND University
(Netherlands), KAIST (Korea del Sur) MIP-Politecnico di Milano (ltalia), entre otras.

1.3.3 Asia

El disefio grafico, en Asia, ha tenido mayor relevancia en los dltimos afios, en
paises como China, Corea del Sur, Taiwan, Hong Kong y Singapure, debido a que
se ha convertido en un gran pilar en el mundo de la industria. Japdn por su parte

ya le habia dado importancia afios atras.

Frias (2008) refiere a Japon como uno de los paises que esta en la vanguardia en
cuanto a disefio, pues en 1928 estableci6 una serie de organismos civiles y
estatales que aseguraron la cultura del disefio. En 1959 desarrolld la primera
politica de disefio, misma que se replante6 en 1993. Por su parte Kazumasa Nagai
comenta que a partir de los afos noventas el disefio cobro importancia debido a la
alta competencia y que gracias al alto nivel de tecnologia de impresion se
realizaron proyectos con mayor expresion. (Alliance Graphique Internationale,
2001).
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En China, el disefio, ha cobrado importancia por el valor agregado que ofrece a las
empresas, de ahi que se realizd la primera semana de disefio en Beijing 2009, la
cual informé sobre los logros y tendencias méas importantes de la industria del
disefio internacional (Dexigner, 2009) Wang Min de la Academy of Fine Arts
(CAFA) opina que es necesario promover el disefio porque la mayoria de las
personas no saben realmente lo que el disefio puede hacer por ellos. Wang
comenta que la CAFA esta considerando la posibilidad de formar una asociacion
con una escuela de negocios para desarrollar un Master in Bussines
Administration (MBA) con un plan de estudios de disefio y realizar un gesto

significativo hacia la empresa u otras disciplinas (Wong, 2009)

Algunas de las actividades que han estan llevando a cabo para gestionar al disefio
son el designar a Seul como “Capital mundial del disefio” en el 2010 y en el 2007

se realizd en Singapur el “Festival de Disefio de Singapur”.

1.3.4 México, Distrito Federal

La profesién de Disefio Grafico surgié en México, a finales de los setenta. Previo a
la graduacion de los primeros disefiadores graficos en México en el afio de 1937
se desarroll6 de manera informal el Taller de la Grafica Popular, siendo el
precursor de éste recinto Vicente Rojo, donde se elaboré principalmente el disefio

para publicaciones, en especifico el disefio editorial en libros (Rojo 1996).

En el afio de 1968 se realiz6 un proyecto que sobresalio, y que hasta la fecha se
le reconoce a nivel internacional, es el que se cred para las XIX Olimpiadas
celebradas en la Ciudad de México. ElI comité organizador presidido por el
arquitecto Pedro Ramirez Vasquez invit6 al diseflador gréafico estadounidense
Lance Wyman para que creara la identidad corporativa y el disefio tipografico. El
resultado fue muy exitoso por ser innovador, lo que sumo valor a los miles de

visitantes de diferentes paises que asistieron a este lugar (Megs, 2009).
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Al mismo tiempo que se realizaba éste evento de caracter internacional, la
Universidad Iberoamericana comenzaba a abrir sus puertas a los primeros
estudiantes que aspiraban estudiar la Licenciatura de Disefio Grafico en México
(Castillo, 2006). Posteriormente otras universidades afadieron esta carrera a su
oferta educativa como la Universidad Nacional Autbnoma de México en 1973 y la
Universidad Auténoma Metropolitana en 1974. Al egresar los primeros
profesionistas, tuvieron que esforzarse para que su trabajo fuese reconocido, entre
ellos figuraron Adolfo Falcén, Bernardo Recamier, Luis Almeida, German

Montalvo, Efrain herrera, Pablo Rulfo entre otros (Melendez, 2003).

En el 2007 la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES, 2007) informé la existencia de 194 universidades publicas y
particulares que imparten esta carrera a nivel nacional y que la coloca en un
porcentaje inferior, comparado con los Estados Unidos de América, pues tan soélo
en 1995 este pais contaba ya con aproximadamente 600 escuelas que impartian
disefio grafico, lo que producia cerca de 50,000 graduados anualmente y de forma

similar sucedia en Europa con el egreso de 180,000 estudiantes (Roz, 1998).

En cuanto al Distrito Federal, existen un total de 21 universidades que imparten la
licenciatura en disefio gréafico, tres que imparten especializacion, cuatro maestrias
y una el doctorado, éste ultimo puede ser cursado por disefiadores gréficos,

industriales y arquitectos. Ver tabla uno.

Tabla 1. Institutos, centros y universidades que imparten estudios de
nivel superior y postgrado de disefio gréafico en el D.F.

Publicas
Licenciatura | Especializacion | Maestria | Doctorado

Universidad Auténoma Metropolitana Azcapotzalco
Universidad Auténoma Metropolitana Xochimilco
Universidad Nacional Auténoma de México
Instituto Nacional de Bellas Artes

Privadas

Centro Cultural Universitario Justo Sierra, A.C.
Centro de Estudios en Ciencias de la Comunicacion, S.C.
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Centro Universitario San Angel
Universidad Andhuac del Sur, S.C.
Universidad CNCI

Universidad del Pedregal
Universidad del Valle de México

Universidad Iberoamericana

Universidad Insurgentes .
Universidad Intercontinental . .
Universidad La Salle .
Universidad Tecnolégica de México .

Universidad Univer .
Universidad de la Comunicacién, S.C .

Universidad Simén Bolivar

Universidad Insurgentes
Universidad Mexicana
Fuente: Elaboracién propia con base a informacién de los catalogos de Licenciatura y Posgrado que registré la ANUIES.

La tabla uno indica que hace 42 afos que inici6 esta profesidon en México,
incrementandose la ensefianza de esta disciplina, sin embargo Hernandez y
Crespo (2008) declaran que el papel del disefio se encuentra estancado, maxime
en las estrategias de gestion, debido que para muchos esta carrera es concebida
como un arte, artesania o dibujo y no como una herramienta que ayuda a innovar,
diferenciar y comunicar las cualidades y atributos tangibles e intangibles de los

productos o servicios.

1.3.5 Posicion de la microempresa de disefio gréafico en el D.F.

De acuerdo a una investigacion realizada en la Ciudad de México, Frias (2003)
considera que el disefio, siendo un elemento estratégico en los negocios, es
todavia subestimado por los empresarios, y algunas razones podrian ser
atribuibles a su falta de interés por la disciplina aun cuando todo lo que los rodea
ha sido disefiado, pero otras mas pudieran corresponder a que los disefiadores,
no han sabido promover el valor de la profesion pues se obsesionan en
perfeccionar sus técnicas de representacion que por preocuparse puramente en
comprender correctamente cual es el problema de disefio ligada a la estrategia de
competitividad de las empresas. Ademas no hablan el lenguaje de los negocios
pues no aplican su experiencia y habilidad en areas como la mercadotecnia o la
investigacion.
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Dominguez, (2009) director del Colegio de Disefiadores Graficos e Industriales de
México (CODIGRAM) considera que son pocos los empresarios que contratan los
servicios de disefo, debido a que la mayoria desconocen el valor de éste, de tal
forma que en ocasiones pareciera que “le hacen el favor” al disefador al solicitar
sus servicios. Ademas considera que existe una mayor oferta de disefio que
demanda, y deduce que los que estudian disefio lo hacen porque “esta de moda” y
no porque tengan la vocacion lo que provoca que el cobro del servicio se abarate.
Dominguez, considera que hace falta investigacion en ésta area, sin embargo el
presupuesto y el tiempo para llevarlos a cabo en CODIGRAM son limitados por lo

que la forma para poder lograrlos resulta un reto para esta profesion.

Garcia & Gomez, (2006) opinan que el disefio es un recurso muy importante
utilizado en las grandes empresas internacionales, pero no en las MIPyMEsS; y es
gue existe un bajo entendimiento y compromiso por parte de los gerentes (lduarte
& Zarza, 2005) pues emplean los servicios de disefio sin invertir cantidad alguna o
invirtiendo el minimo posible, piensan que el disefio es tan sencillo que ellos
mismos lo pueden desarrollar, las evaluaciones del proyecto las realizan
Gnicamente bajo su percepcién, por ultimo, no existe un responsable en un area

encargada del desarrollo de nuevos productos.

En una encuesta realizada a 138 pequefias, medianas y grandes empresas de los
sectores: industrial, comercio y de servicios que operan en la Ciudad de México y
Zona Metropolitana se obtuvo que aquellas que invierten en disefio, en su
mayoria, son las grandes y medianas del sector industrial porgue consideran
importante la imagen tanto a nivel corporativo como de mercado, en cambio las
pequefias empresas, en la mayoria de los casos no innova y no invierte en disefio
porque no cuenta con los recursos financieros y creen que no es importante. En
cuanto a las empresas grandes y medianas de los sectores de comercio y de

servicios se enfocan mas al area de mercadotecnia y publicidad. Finalmente las
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pequefias empresas de los sectores comercio y servicios, consideran que es mas

importante la calidad en el servicio al cliente que el disefio (Guijosa, 2004).

Por otra parte en el 2006 se realiz6 una investigacion en la Ciudad de México y
Zona Metropolitana a 60 empresas de disefio gréfico, el cual reveld que el 85% de
los empresarios, desconocen la importancia de la toma de decisiones y su vinculo
con la responsabilidad directiva dentro de la organizacion. El estudio revel6 que el
67% de los empresarios desconocen la importancia del concepto “toma de
decisiones” y como éstas impactan en el desempefio financiero de sus negocios.
Al analizar las respuestas de los empresarios, se obtuvo que un 33% de los
encuestados que marcan una respuesta hacia “medianamente de acuerdo”, 5%,
que marcan “nunca me he preocupado por ese tema”’ y 28 % de personas que
estan en desacuerdo. Sélo el 33% tiene conciencia de la responsabilidad que
implica el papel directivo y el peso de la toma de decisiones para el futuro de sus

organizaciones.

1.3.6 Acciones para fortalecer a las microempresas de disefio grafico

Como parte de sus primeras acciones para implementar al disefio, el Centro de
Disefio e Innovacion de Nuevos Productos del Tecnolégico de Monterrey, Campus
Ciudad de México, plantea el proyecto: “Politica de Disefio Integral para México”
coordinado por el Dr. Frias, (2008) el cual es una iniciativa que naci6é dentro de la
sociedad civil, y que busca el apoyo del gobierno para su implementacion. En esta
labor se convocé a diversos organismos de disefio en México como
Universidades, Colegios de Disefiadores, el Consejo de Disefiadores de México,
QUORUM, e importantes promotores del disefio como la revista “a! disefio”, la
Guia Mexicana de Disefio, el Museo Mexicano de Disefio (MUMEDI), ademas de
la participacion de los disefiadores mas influyentes del pais, a fin de elaborar

efectivamente una nueva politica.
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El grupo de trabajo ha disefiado una estrategia para su planeacion, desarrollo e
implementacion, misma que contempla cinco areas donde podria tener un mayor
impacto: Economia y negocios, sustentabilidad, educacion, cultura e identidad
nacional, ciencia y tecnologia. Asi, por medio de la creacién de una identidad del
disefio, los productos generados en México tendrian mas valor para el propio
consumidor mexicano y apoyarian a la reactivacion de la economia con su

produccion y venta.

1.4 Conclusion

La aplicacién del disefio grafico es de suma importancia para que las empresas
sean competitivas, sin embargo en el Distrito Federal las grandes empresas son
practicamente las Unicas que se han percatado de esto, y no la micro, pequefa y
mediana empresa (MIPyYMES). Esto resulta grave para las empresas que ofrecen
el servicio de disefio grafico en el Distrito Federal, porque las MIPyMESs integran el
99.5% del nimero de unidades econdmicas, y las grandes solo el 0.4%. Se
observo que éste fenbmeno también lo transité la Union Europea y Asia hace
aproximadamente una década, mismo que se ha modificado gracias a la
generacion de nuevos acuerdos entre Instituciones de Educacion Superior y el
Estado, los cuales han permitido generar una cultura empresarial al generar

vinculos entre el disefiador grafico y las MIPyMEs.

En México, se vislumbra ya esta transformacion, siendo el Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Monterrey, Campus Ciudad de México, el principal

promotor.
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Capitulo 2.  Estrategia de investigacion

En el capitulo anterior se analizo el entorno de la empresa de disefio gréafico, no
s6lo en el Distrito Federal, sino también en paises de primer mundo con la
finalidad de determinar el planteamiento del problema, mismo que se expresara a

continuacion.

Para alcanzar los objetivos asentados en esta estrategia de investigacion, se

utilizé la teoria fundamentada y el método comparativo continuo.

2.1 Descripcion del problema
En el Distrito Federal existen diferentes causas que impiden al disefiador grafico
emprender una microempresa competitiva, como se muestran en los siguientes

enunciados:

e Las Instituciones de Educacién Superior (IES) del Distrito Federal que
imparten la Licenciatura de Disefio Grafico, no cuentan con centros de
investigacion de disefio grafico que lo vinculen con el sector productivo,

publico y social.

e EIl Colegio de Disefio Grafico e Industrial de México, aun no cumple sus
funciones de vinculacion con el sector productivo, publico y social, como

sucede en los paises de Europa o Estados Unidos.

e EIl Estado no ofrece un servicio sélido de vinculacién a empresas de base
creativa, pues mas bien se enfoca a aquellas de base tecnolégica a través

del servicio de incubadoras, capacitacion, asesoria, entre otras.
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En un mundo globalizado en el que ya no basta ofrecer productos de
calidad o buen precio, la mayoria de los empresarios de micro, pequefias y
medianas empresas del Distrito Federal, desconocen el valor que otorga el

disefio grafico.

Los disefiadores gréficos desconocen de temas relacionados a la
administracion, mercadotecnia, gestion de la calidad, finanzas, desarrollo

de capital humano, elaboracién de estrategias, etc.

2.2 Planteamiento del problema

Con base a los enunciados citados, el planteamiento del problema es el siguiente:

En el Distrito Federal no existen vinculos apropiados que permitan al disefiador

grafico emprender una microempresa competitiva, por consiguiente, aquellos que

lo llevan a cabo de forma empirica no cuentan con posibilidades de éxito.

2.3 Objetivo general y especificos

231

Objetivo general

Disefiar un plan de negocios para una microempresa competitiva de disefio grafico

ubicada en el Distrito Federal durante el periodo 2012-2016.

2.3.2

Objetivos especificos

Determinar los recursos y capacidades de la empresa que la distinguira de

la competencia.

Elaborar un estudio de mercado y observar sus tendencias.
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2.4

Analizar la cadena de valor de la empresa, con la finalidad de identificar la

fuente de ventaja competitiva.

Identificar el tipo de organigrama de la empresa que utilizara y especificar el

objetivo que ocuparé cada puesto de trabajo.

Determinar los procedimientos de produccion para que la microempresa lo

realice con eficiencia y eficacia.

Determinar el monto de la inversién, el ingreso de ventas y costo de

produccién.

Evaluar el proyecto a través del Valor Presente Neto y la Tasa Interna de

Retorno.

Preguntas de Investigacion

¢,Como se debe elaborar una propuesta de plan de negocios para una
microempresa competitiva de disefio grafico ubicada en el Distrito Federal
durante el periodo 2012-20167

¢Qué elementos debe contener un estudio de mercado que permita
establecer las condiciones necesarias para una microempresa de disefio

gréfico en el Distrito Federal?

¢,Como se determina la ventaja competitiva para una microempresa de

disefio grafico?

¢, Como se realizan los tramites legales y administrativos necesarios para

una microempresa competitiva de disefio grafico?

¢,Dbnde va a estar ubicada la microempresa de disefio grafico?
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¢,Cuantas personas se requieren? ¢ Qué objetivo debe tener cada puesto de
trabajo? ¢ qué perfil debe tener cada persona? ¢Qué experiencia debe tener

cada persona?

¢Qué procedimientos de trabajo se realizan para que opere una

microempresa de disefio gréafico con eficiencia y eficacia?
¢, COmo se van a pronosticar las ventas, costos y gastos?

¢,Como se va a obtener una evaluacion financiera aceptable que permita

captar a inversionistas, accionistas y socios?

2.5 Justificacion

Practica. La conformacion de una microempresa en México, resulta ser un
fortalecimiento al pilar de su economia, pues en el afio 2009 existian
5'144,056 empresas, de las cuales el 99.8 % eran MIPyYMEs, las cuales
participaron dentro de las actividades econdmicas de la siguiente forma:
47.1% en servicios, 26% en el comercio, 18% en la industria manufacturera
y el resto de las actividades representaron el 8.9%, mismas que concentran

el 78.5% del personal ocupado.

Dado que en México no existen cadmaras de la industria del disefio, centros
de investigacion de disefio, centros de disefio y asociaciones consolidadas
gue permitieran vincular a los disefiadores gréaficos con el sector productivo,
publico y social, para aperturar una microempresa de disefio grafico, con
bases solidas, la autora de esta tesis decidi0 estudiar la Maestria en
Ciencias en Administracion de Negocios en la Escuela Superior de
Comercio y Administracion del Instituto Politécnico Nacional con la finalidad
de disefiar un plan de negocios para una microempresa competitiva que se

adecuara al mercado globalizado, caracterizado por cambios vertiginosos,
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incertidumbre, pérdida de lo certero, de lo seguro y el derrumbe de posturas

hegemoénicas.

La experiencia laboral como disefiadora gréfica en empresas privadas de
disefio gréfico le permitié conocer la forma de trabajo, la cual se basaba en
la falta de estrategias competitivas, debido a que el duefio de la empresa
carecia de una cultura empresarial, pues era un lider creativo pero no
contaba con conocimientos de administracion, lo que conllevaba a que
estas organizaciones permanecieran como microempresas durante un largo
periodo y no tuvieran la vision de seguir creciendo a través de diversas
herramientas como podrian ser: la investigacion de mercados, busqueda de
nuevas areas de oportunidad, procurar la mejora continua, elaboracién de
manuales de organizacion y de politicas, establecer la cultura
organizacional de la empresa, utilizar herramientas financieras que les

permitieran un mejor desarrollo, etc.

Social. Esta investigacion podria ser de utilidad para todas aquellas
personas interesadas en otorgarle al disefio grafico un mayor empuje, como
es el caso de investigadores provenientes de la Universidad Auténoma
Metropolitana  Azcapozalco, Universidad  An&huac, Universidad
Iberoamericana y el Tecnolégico de Monterrey, quienes han realizado
contribuciones recientes a la “administracion del disefio” debido a que estan
interesados a que el disefio ocupe un mejor posicionamiento en las mentes

de los empresarios de México.

Asi mismo un grupo denominado “Mexican Design” y “Disefiadores del
Grupo del Sexto Eje” integrado por técnicos, disefiadores graficos e
industriales, arquitectos, investigadores y docentes se han dado a la tarea
de gestionar esta disciplina a través de la realizacion de seminarios y foros

a nivel nacional.
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Uno de los primeros logros alcanzados en conjunto, es la aprobacion de la
reforma a la Ley de Ciencia y Tecnologia ante la Camara de Diputados el
12 junio de 2009, misma que fue publicada en el Diario Oficial de la
Federacion la cual apoya el impulso a la innovacion como componente
clave en la productividad y competitividad en México. Esta ley podria
favorecer al campo del disefio de una forma mas dinamica, y por ende a un

mejor desempefio en la economia de México.

e Tedrica. Por ultimo, la informacion referente a la administracion aplicada al
disefio grafico es escasa por lo que esta tesis podria contribuir a que las
empresas de este sector obtengan un mejor nivel de vida. La informacion
contenida en esta investigacion estara al alcance a través de la Biblioteca
de Posgrado de la Escuela Superior de Comercio y Administracion, Unidad
Santo Tomas del Instituto Politécnico Nacional, a través de su pagina de

Internet.

2.6 Método

Esta investigacion se desarroll6 desde una perspectiva cualitativa, por cuanto se
inserta en una concepcion epistemoldgica que corresponde con su naturaleza, que
es el interés de profundizar en la comprensién del objeto de estudio. El andlisis de
la informacion se realizé a través de la teoria fundamentada (Grounded Theory
Methodology) y el método comparativo continuo con el propdsito de teorizar a

partir del trabajo con las categorias y sus propiedades.

De a cuerdo con Taylor y Bodgman (1992), la investigacion cualitativa constituye
un modo de encarar el mundo empirico. A través de este tipo de investigacion se
producen datos descriptivos en un contexto natural, donde el investigador
considera al escenario y a las personas de manera holistica, sin pretension de
extraer de ellas la verdad o la moralidad, sino su version detallada, su perspectiva

(construccién) del objeto de estudio.
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En este sentido se afirma que la investigacion cualitativa enfatiza la validez interna
por cuanto sus métodos se ajustan estrechamente a lo que las personas dicen y

hacen.

La investigacion cualitativa brinda un trato holistico a los fenédmenos, y bajo esta
comprension los fenomenos requieren considerar contextos variados: Temporales
y espaciales, historicos, politicos, culturales, sociales y personales. La mayor parte
de los datos que se recogen favorecen una vision personal de la experiencia, lo
que facilita al investigador interpretar, reconocer contextos, indagar significados y

transmitir un relato basado en la experiencia (Stake, 1998).

Bajo esta perspectiva cualitativa la experiencia general de la investigacion que se

describe en esta tesis, se desarrollo en tres fases:

e Descripcion del disefio general de la investigacion. Se especifica las fuentes
de informacién claves, asi como el método empleado: Método comparativo.
Se describen también los aspectos referidos al proceso de recoleccion de

informacion.

e Recoleccion, construccion y andlisis. Se explica que tanto la categorizacion,
como el analisis e interpretacién son actividades conjuntas, estrechamente

vinculadas entre si.

e Teorizacion y construccion del modelo: Se argumenta que la investigacion
avanza desde una conceptuacion preliminar denominada modelo inicial,
gue adquiere mayor sentido y profundidad en fases posteriores, hasta llegar
a una conceptuacion final, que se presenta como modelo final (Modelo de

plan de negocios).
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2.6.1 Disefio general de la investigacion

El disefio de una investigacion cualitativa es emergente y en cascada, se elabora
en la medida que avanza la investigacién, es decir, es un disefo flexible. El
problema de investigacion da lugar a un cuestionamiento y reformulacion
constante, que guia y establece los limites de la investigacion. El disefio emerge
en la medida que la investigacion se desarrolla (Guba y Lincoln; Citado por Aguirre
1995).

En la fase de disefio se llegd a definir el objeto del estudio: disefio gréafico; se
formularon las preguntas de investigacion, se precisaron los objetivos. Se
comenzo a elaborar un marco contextual preliminar, aspecto que se enriquecio en
las fases sucesivas del estudio, incorporando nuevas ideas, nuevos autores,
nuevas consultas. La revision de la literatura ayudd para comenzar esta tesis, e ir
minimizando los multiples interrogantes que se tenian en un principio y durante

todo el proceso.

Durante el disefio de investigacion de esta tesis, se consideré el modelo de
Buendia (2001) quien propone, la construccién teérica de varios niveles. El primer
nivel se consigue describiendo el fendmeno a estudiar. En las ciencias
administrativas el resultado de dicha descripcion puede ser un estudio de caso. En
el segundo nivel se constituye por la formulacion teodrica, es decir una descripcion
de las teorias ya existentes. Esta formulacion se compara con el caso analizado y
haciendo esto pueden constituirse la base de nuevas proposiciones teéricas.
(Citado por Diaz y Lara, 2005). Ver figura uno.

Seleccidn de informacion. El interés de esta tesis se centro en la microempresa
de disefio gréfico, ubicada en el Distrito Federal para poder disefiar una propuesta
de plan de negocios que se adecuara a las condiciones politicas, econdmicas,

culturales actuales.
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Figura 1. Meétodo comparativo
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competitiva ubicada en el D. F.
(Global Graphix Press)

La microempresa Plan de negocios

Fuente: Elaboracion propia, con base a modelo de Buendia, 2001, citado por Lara, 2005.

Conviene destacar lo expresado por Atkinson y Hammersley (1995) quienes
sefalan que las investigaciones cualitativas comprenden el estudio de un pequefio

numero de casos e incluso un solo caso estudiado detalladamente.

En un estudio de caso el investigador debe trabajar duro para sortear las
“limitaciones” que algunos autores le atafien a esta forma de investigar, por lo que
debe elegir un buen método de recoleccion de datos, pues a pesar de que el
estudio de caso ha sido considerado como la estrategia mas suave de
investigacion es también considerada la mas dificil de hacer. Ying, 1989. (Citado
por Martinez, 2001).

En la seleccién de informacién se utiliz6 como guia la estrategia de muestreo
tedrico (Glasser y Strauss, 1967) la cual consiste en el proceso de recoleccion e

interpretacion de los datos.
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Permite diversificar el tipo de informacion de interés la cual puede proporcionar o
conllevar a nuevas fuentes de informacion. EIl proceso culmina cuando al buscar
nueva informacién no se producen nuevos aportes y la informacion se hace

repetitiva (Saturacion tedrica).

La obtencién de informacién del primer grupo (primer capitulo) se realizo a través
de una revision de articulos elaborados por centros de disefio, seleccionando
aquellos que cumplieran con la condicion que fueran reportes de investigacion. De
primera instancia se acudieron a bases de datos como Proquest, Ebscohost, y
Redalyc, con palabras clave como: bussines and graphic design, competitive and
design y design and managment, sin embargo no se obtuvieron articulos
cientificos, posteriormente se realizé la busqueda a través de la Internet por medio
del buscador “google”, restringiendo la busqueda en “avanzada” en formato
portable document format (PDF), teniendo éxito en las palabras claves: “Design
and managment”. De esta forma se comenzé a documentar el primer grupo de
informacion, a partir del articulo publicado Martha P. Zarza Delgado y Joaquin
Iduarte Urbieta, investigadores de la Universidad Iberoamericana, quienes
explicaban el concepto design managment (administracion del disefio), en México.

Esta informacion fue la que se acercé mas al objeto de estudio.

Para la formulacion del segundo grupo de informacion (tercer capitulo) la situacién
fue otra, dado que existe infinidad de teorias relativas a la empresa competitividad
y plan de negocios. Se revisaron fuentes bibliograficas, hemerogréficas, asi mismo
se asisti6 a conferencias impartidas por la Secretaria de Economia y Nacional

Financiera.

2.6.2 Recoleccion, construcciéon y analisis
En la investigacién cualitativa el analisis y la interpretacion son procesos
vinculados, el proposito es el interpretar el contenido de los relatos. Por ello se

considera que el analisis se desarrolla durante toda la investigacion.
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Durante el proceso de recoleccion de datos el investigador mantiene una
interpretacion fundamentada. El investigador extrae sus conclusiones a partir de
las observaciones que realiza y de otros datos. A estas formas de generalizacion
Erikson las llamé “assertions”. Ademas de su interpretacion, el investigador
presenta otras conclusiones atribuidas a una fuente real o una fuente genérica, por

ejemplo: “Segun algunos miembros de la comunidad” (Stake, 1998, p.21).

Es conveniente destacar lo explicado por Martinez (1991), cuando sefiala que la
categorizacion, analisis e interpretaciébn, no es un paso final, ni actividades
separadas sino mas bien conjuntas. La categorizacion o clasificacion implica una
revision del material primario para reflexionar y comprender las situaciones
vividas. En cada situacion se captan nuevos aspectos o realidades. Para ello se
recomienda que en el proceso de revisibn se hagan anotaciones, se subrayen
expresiones significativas y con mayor poder descriptivo se elaboren esquemas de
interpretacion, y en fin, se disefien y redisefien conceptos de manera constante

para lograr una buena categorizacion

La forma de categorizar el primer grupo de informacion, fue a través del método
inductivo. Se reviso la informacién concerniente al objeto de estudio en el Distrito
Federal la cual fue hallada de forma gradual por medio del Colegio de
Disefiadores gréaficos e Industriales de México (CODIGRAM), la Universidad
Auténoma Metropolitana Azcapotzalco (UAM-A) a través de su revista cientifica
“MM1” y en articulos elaborados por el Dr. Julio Frias Pefa, quien labora en el
Instituto de Estudios Superiores del Tecnoldgico de Monterrey, Campus Ciudad de
México (ITESM-CCM), y que junto con el Maestro Victor Guijosa Fragoso,
Coordinador del Area de Investigacion, Gestion y Administracion de la Universidad
Anahuac, Octavio Garcia Rubio, investigador de la UAM-A y Jorge Abrahams,
consultor en gestion de disefio se obtuvieron informes relativos a “administracion

del disefio”.
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Para el caso de la Uniobn Europea, se tuvo como fuentes de informacion los
articulos editados a través de los Centros de Disefio como: Design Council,
Barcelona Design Centre, Swedish International Design, International Design
Zentrum, Centro Portugués de Design, Design and Business Association,
European Design Centre y el Design Managment Europe. Se visitaron paginas de
asociaciones civiles y gubernamentales que también han publicado articulos como
el International Council of Graphic Design Associations (ICOGRADA), The Bureau
of European Design Association, International Council of Societies of industrial
Design, Sociedad Estatal para el Desarrollo del Disefio, la Innovacion de Espafia
(DDI), Federacion Espafiola de Entidades de Promocion del Disefio, Associazione
Disegno Industriale, Design and Business Association, Design Research Sociaty,

John Benjamins Publishing Company e International Design Journal.

Para obtener la informacion Estados Unidos de América se descubrié al Design
Management Institute, lider y autoridad internacional de la administracion del
disefio, se reviso la American Institute of Graphics Arts, la Industrial Designers

Sociaty of America, la International Association of Societies of Design, entre otros.

Para el caso de Asia se revisaron mas bien fuentes bibliogréficas, pues a pesar de
que en Asia el disefio esta ocupando un mayor empuje a diferencia de afos atras,
el lenguaje para acceder a esta tipo de informacién, fue de cierta forma alguna

limitante.

En la categorizacion del segundo grupo de informaciéon se describieron las
cualidades de la empresa en general, con el fin de analizar las particularidades
que enfrentaban la microempresa en Meéxico. Se utilizaron como principales
fuentes de referencia a: Rodriguez (2002), Barrow (1996), Conteras (2006) y
Castillo (2006). Ver figura dos.

En lo que se refiere a competitividad se revisaron diversos autores como: Rojas
(2006) Oster (2000), Porter (2004, 2008) Hamel y Prahald (1995) entre otros,

considerando estos tres ultimos autores clave para la elaboracion de esta tesis.
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Figura 2. Diagrama de la construccion de informacion
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Fuente: Elaboracién propia.

Se consider6 a Porter (2004, 2008) debido a que propone a la estructura de la
industria como el principal determinante de las reglas del juego competitivo, asi
mismo ofrece estrategias para aquellas industrias que aun no estan lo
suficientemente fortalecidas, como es el caso del disefio grafico en el Distrito
Federal. Por otra parte su modelo de Cadena de Valor sirvidé para identificar las
actividades primarias y secundarias. En lo que se refiere a capacidades de la

empresa se identificaron a Hamel y Prahald (1995).
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En lo que respecta a la elaboracién de planes de negocio, se compararon las
propuestas que ofrecian la Unidad Politécnica de Competitividad Empresarial,
tomando a éste como eje principal, se complementé la informacion con la de
Montafio Sanchez y Pedraza Rendon. A pesar de que estos planes estaban
enfocados para una microempresa del sector manufacturero, sirvieron para

elaborar propuestas aplicadas para una empresa de servicios de disefio gréfico.

2.6.3 Construccion del modelo final

Al aplicar el método comparativo se comenzd a codificar y analizar los datos
fundamentados en el capitulo uno y tres a fin de disefiar el modelo de un plan de
negocios para una microempresa de disefio grafico ubicada en el D.F., caso

Global Graphix Press.

En el proceso de revision de la informacién protocolar Stake (1998) sugiere
identificar aquellos datos que requieren triangulacion, apuntando asi hacia las
multiples perspectivas o visiones del objeto de estudio que se pueden representar.
La triangulacion constituye una estrategia que obliga a la revision constante y a la
busqueda de interpretaciones adicionales que superen la confirmacion de un
significado Unico. En esta tesis se propone la triangulacién de las fuentes de
informacion de la literatura especializada en 1) la empresa, teoria de la
competitividad y planes de negocio, 2) teorias emergentes obtenidas a través del
analisis del contexto del disefio grafico en México y 3) caso de Global Graphix

Press.
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Capitulo 3. Empresa, competitividad y plan de negocio

En este apartado se analiza la teoria relativa a la empresa, competitividad y planes
de negocio. Después de la revision y comparacion de documentos, se consideré
esta informacién como la méas apropiada para plantear una propuesta de plan de
negocio para una microempresa de disefio grafico competitiva en el Distrito

Federal, misma que se desarrolla en el capitulo siguiente.

3.1 Laempresa
La definicion de empresa es muy amplia, sin embargo para efectos de este estudio

se tomara como relevantes las siguientes definiciones:

Desde el punto de vista juridico mercantil, la empresa es una unidad patrimonial
autonoma y compleja, en la que se integra un conjunto organizado de bienes,
derechos y obligaciones, bajo la titularidad del empresario. La finalidad inmediata
de la empresa es producir bienes y servicios para el mercado. Su finalidad
mediata es obtener alguna clase de utilidad o lucro para sus propietarios
(Montafio, 2004).

Lépez, (1999) considera que una empresa se constituye pensando que sera un
organismo permanente, para asi darles sustento a accionistas, ejecutivos y a los
trabajadores, y que para que pueda continuar en el mercado tiene que ser muy
agil, por lo que debera adaptar con rapidez a los nuevos cambios, para asi poder
hacer frente a la competencia.

Desde el punto de vista de marketing la empresa es una “entidad que obtiene
ciertas ventajas de mercadotecnia, produccién y desarrollo” al establecerse en
lugares estratégicos, y que satisface las necesidades de los clientes (Kotler,
1999).
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De acuerdo con Rodriguez, (2002) la empresa esta formada, esencialmente por

tres elementos: recursos humanos, recursos materiales y sistemas.

3.1.1 Recursos humanos, recursos y sistemas

Recursos humanos

Las personas, la capacitacion, la experiencia, el juicio, la inteligencia, las
relaciones interpersonales y la vision de los gerentes y empleados son el
elemento mas importante y eminentemente mas activo en la empresa

debido a que se les empodera.

Primeramente los directivos y administrativos deben fijar objetivos a corto y
largo plazo, asi como politicas, procedimientos, aprobar planes y evaluar
resultados, luego estan los jefes intermedios y por ultimo los empleados,
todos en conjunto son el elemento mas importante de una empresa, asi

como lo es el dinero.
Recursos materiales

Edificios. Son las instalaciones adaptables para la labor productiva; la
magquinaria que tiene por objetivo multiplicar la capacidad productiva del
trabajo humano; y los equipos fisicos que son las herramientas que

complementan y aplican mas al detalle de la accion maquinaria.

Materias primas. Es lo que es transformado en productos; las materias
auxiliares que aunque no forman parte del producto son necesarias para la

produccion y los productos terminados.

Dinero. Toda empresa necesita una cantidad determinada de dinero, que

sirva para pagos diarios imprevistos.
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3.1.2

Sistemas.

Ademas los recursos organizacionales, la estructura de sistemas de
informacion, la planeacién formal e informal, los controles y coordinacion,
las relaciones informales entre grupos dentro de la empresa y con otras

organizaciones. Constituyen los bienes inmateriales en la empresa.

Se requieren sistemas de produccion, tales como férmulas, patentes
métodos, etc. sistemas de venta de autoservicio, la venta a domicilio o a
crédito; sistemas de finanzas, como las distintas combinaciones de capital
propio y prestado. También sistemas de organizacion y administracion
consistentes en la forma en que debe estar estructurada la empresa, es
decir su separacion por funciones, nimero de niveles jerarquicos, grado de

descentralizacion etc.

La unidad empresarial y sus distintos aspectos
Econdmico. En este sentido la empresa es considerada como una unidad
de produccién de bienes y servicios para satisfacer las necesidades del

mercado.

Juridico. La empresa, se apega a normas de la legislacion mexicana como
el Cdodigo de Comercio, Cddigo Civil, Ley General de Sociedades
Mercantiles, Cédigo Fiscal de la Federacién, Ley del Impuesto sobre la
Renta, leyes sobre la proteccion al consumidor y leyes en materia de salud

0] permisos, entre otras.

Administrativo. Para lograr eficiencia y eficacia la empresa se apega a la
administracion en donde sigue un proceso: planeacion, organizacion,

direccion y control.

Sociolégico. La empresa requiere hacer analisis de la sociedad en la que

estad inmersa, para satisfacer sus necesidades.
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e Financiero. La empresa debe maximizar las utilidades y la rentabilidad del

patrimonio para garantizar su supervivencia.

3.1.3 El empresario

Si la esencia de la empresa se encuentra en la organizaciéon de los elementos
humanos, materiales y funciones técnicas, que coordinadas, logran la produccién
de bienes y servicios para el mercado; quién realiza esta funcion es el empresario,
por lo que debe poseer cualidades como: ser creativo, innovador, asumir riesgos,
capacidad de toma de decisiones, designacion de funcionarios, delegar, motivar,
fijar la cultura, objetivos, metas, planes, politicas, ejercer control, aprobacion de los

lineamientos generales de la organizacién, ser tenaz, entre otras aptitudes.

De acuerdo con Hamel y Prahald, (1999) los empresarios tienen que determinar
donde estdn las nuevas oportunidades, debido a los cambios sectoriales se
presentan de forma muy dindmica, de lo contrario se irdn a la ruina. Para Scheel
(2004) el empresario tiene que estar luchando en una guerra diariamente, por lo

gue tiene que tener el perfil de estratega.

3.1.4 Los fines de laempresa

De acuerdo con Drucker, la empresa es un organismo que deberia tener un fin
mas alla de la generacion de ingresos, como la satisfaccion de las necesidades
que el cliente requiere, pues si una empresa no tiene una razon convincente, no
aspirara a obtener el maximo potencial de sus empleados, y esto en su caso no
contribuira a la salud y la larga estancia de ésta. Asi mismo deberd estar
estrechamente relacionada con la sociedad y funcionar bien para ayudar al

desarrollo de su pais (Kantrow A. , 2009).
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3.1.5 Clasificacion de la empresa

Las empresas se pueden clasificar desde varios puntos de vista: por su forma de
constitucion en: propiedad individual, sociedad mercantil y sociedad civil; por su
giro o actividad en: sectores primarios, secundarios y terciarios; por su ubicacion
geografica en: local, regional, estatal, nacional e internacional y por ultimo; por su
denominacion convencional en empresas grandes, medianas, pequefias y
microempresas. El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) las
clasifica segun el numero de empleados, en micro, pequefia, mediana y grande

empresa, dependiendo al sector que pertenezcan. Ver tabla dos.

Tabla 2. Clasificacion de empresas segun el numero de empleados
Tamafio Sector
Industria Comercio Servicios
Microempresa De0al0 De0Oal0 De0al0
Pequefia De 11 a 50 De 11 a 30 De 11 a 50
Mediana De 51 a 250 De 31 a 100 De 51 a 100
Grande De 251 en adelante De 101 en adelante De 101 en adelante

Fuente: Estratificacion de empresa publicada en el Diario Oficial de la Federacién 30 de diciembre de 2002.

En esta tabla se observa que la microempresa se clasifica de igual forma en los

tres sectores, pero la pequefia, mediana y grande, se diferencian.

3.1.6 Lamicroempresa

En México las microempresas resultan ser de gran importancia en el sistema
econdémico del pais, dado que el 95.5% de las unidades econémicas pertenecen a
éste estrato, el 4.3% restante la pequefia y mediana empresa y 0.2% lo conforman
las grandes empresas. (Secretaria de Economia, 2011).

De acuerdo con Rodriguez, (2002) la microempresa es una organizacién con

propietarios y administradores independientes, no dominan el sector de la

actividad en donde opera y cuenta con una estructura organizacional muy sencilla.
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Conteras (2006) comenta que las MIPyMESs, no han podido alcanzar las utilidades
esperadas en los ultimos afios debido a dos factores principalmente: primero, la
mayoria de los empresarios no son administradores profesionales, y segundo, el
gobierno no ha otorgado el suficiente apoyo para que estas se desarrollen
sanamente, lo que da como resultado una baja competitividad que se manifiesta
en escasa productividad debido a la ineficiente organizacion de la produccion y el
desuso de tecnologias adecuadas.

Asi mismo Barrow (1996) agrega que, durante el desarrollo, la empresa llega a
alcanzar un punto en donde ya no es suficiente el espiritu creativo y emprendedor
con el que iniciaron, por lo que no consiguen la madurez esperada. Esto se debe a
gue ademas de la carencia de conocimientos en el area administrativa, se requiere
de un buen liderazgo. Montafio (2004) refiere que el avance de este tipo de
empresas dependera mucho de la preparacion de nuevos empresarios que actuén
con una vision diferente y mas agresiva, ellos seran factor decisivo en el cambio a

largo plazo.

Por su parte Conteras (2006) a identificado ocho razones por las cuales las

microempresas del sector servicios carecen de competitividad en México:

e Falta de clientes. Este problema se debe a no haberse instalado en centros
habitacionales o comunidades donde se requiere el servicio, a exceso de
competencia y a una demanda raquitica que no favorece a la recuperacion de

la inversion.
e La competencia excesiva.

e Falta de pago a tiempo. Se debe entre otros, a la insolvencia, abuso de clientes
u otros deudores, la falta de responsabilidad referente a los pagos pactados, y

a la falta de formalidad al hacer los negocios.

e Otros problemas.
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e Bajas ganancias. Debido a los beneficios que se obtienen de manera injusta,
las empresas grandes -entre ellas las trasnacionales- y los intermediarios
también llamados “coyotes”, lo que provocan que se obtenga poco margen de

ganancias respecto al servicio vendido.

e Conflictos con los clientes. Las causas que las generan van desde, la exigencia
del servicio, hasta demandas, abusos (de algunas de las partes), malos

entendidos, robos, etc.

e Falta de crédito. Se debe entre otras razones, a la falta de informacién sobre
las fuentes de apoyos economicos para el crecimiento del negocio, créditos
inaccesibles debido a los multiples requisitos, e intereses demasiado altos en

comparacion con otros paises.

e Problemas con los requerimientos legales y burocraticos. Abarcan desde los
trdmites, excesos de trabas por problemas fiscales, de salubridad, de

seguridad social, de uso del suelo, de uso del agua, etc.

En lo que se refiere a las empresas de servicios, (Staton, 2005) comenta que
existen cuatro caracteristicas que las diferencian, la primera es la intangibilidad,
esto se refiere a que no podemos tocar, probar, ver u oir el servicio; el segundo es
la inseparabilidad, que significa que no se pueden distanciar los servicios de su
creador o vendedor; el tercero es la heterogeneidad nos indica que es dificil
estandarizar y que cada unidad es un tanto diferente de otra del mismo servicio y
finalmente el cuarto, que son de caracter perecedero, es decir no se pueden

guardar o enviar a inventario.
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3.2 Competitividad

Este es un concepto complejo, pues se ha estudiado desde diversos enfoques y
disciplinas y no ha sido posible llegar a una definiciobn Gnica y ampliamente
aceptada. Sin embargo su estudio es necesario para llegar a entender cémo
puede impulsarse a partir de la comprension de las fuentes que la alimentan y
desde luego como puede traducirse a una mejor nivel de vida en la sociedad
(Sanchez, 2005).

Para Haque (1991) la competitividad es la habilidad para exportar el uso eficiente
de los factores de produccion y de los recursos naturales y el incremento de la
productividad la cual garantiza la elevacion del nivel de vida; Muller (1992) la
refiere como la capacidad sostenida para ganar y mantener una participacion
lucrativa en el mercado; (Lépez, 1999) la define como el proceso dinamico para
aumentar la productividad y el conocimiento, asi como un conjunto de atributos

gue tiene un producto o servicio, que son superiores al de los competidores.

3.2.1 Evaluacion de la competitividad
De acuerdo con Rojas (2006), la evaluacion de la competitividad se realiza desde

tres niveles:

¢ Nacional. En este nivel existen dos tipos de competitividad, la primera se
refiere al orden productivo y la segunda al financiero. La competitividad
productiva indica la capacidad que tiene el pais para competir
efectivamente con su produccion local de bienes y servicios contra la oferta
externa. La competitividad financiera refleja la capacidad del pais para

atraer capital del exterior y retener al capital local.

La prosperidad de un pais no es consecuencia de la abundancia de sus
recursos naturales; por el contrario, ésta abundancia ha evitado que
muchos paises, en el pasado desarrollaran destrezas competitivas reales,
pues el bienestar de una nacion depende del nivel de productividad y

competitividad de las empresas.
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Industrial o sector. Este nivel de analisis establece que un sector o industria
es competitiva cuando posee la capacidad para no ser desplazada por las
importaciones; o también como el poder del sector para canalizar
exportaciones a los mercados internacionales. Las categorias para este
nivel de competitividad son: a) la estructura y el dinamismo de la demanda;
b) la estructura y dinamismo de la oferta; c) el desempefio productivo de la
rama, y d) las regulaciones que afectan su operacion. En este nivel puede
decirse que la competitividad del sector refleja en cierta medida, la
competitividad promedio de las empresas que la integran.

En este nivel, el andlisis de competitividad busca responder a preguntas de
la economia: ¢ Qué determina la inversion? ¢Qué determina el éxito de las
empresas? ¢Cudles son las politicas publicas 6ptimas para el sector? etc.
por lo que en el transcurso de los afios se han elaborado diferentes
modelos que permitan dar solucidon a este nivel de competitividad, entre
ellos estad el modelo de Porter (2008) el cual ha ganado gran aceptacion
internacional, porque se basa en el analisis de conglomerados de industrias
(clusters), en donde la competitividad de una empresa depende del
desempefio de otras compafiias y actores relacionados a lo largo de la
cadena de valor.

Empresarial. En este ultimo nivel la competitividad se funda en la creaciéon
de nuevas estrategias empresariales, en el aumento sostenido de la
productividad, en la capacidad para participar en negociaciones con varias
instituciones y empresas de su entorno, en la existencia de un ambiente
competitivo determinado por tejido empresarial y de consumidores en el
mercado asi como a politicas impulsadas por gobiernos nacionales y
alianzas econOmicas regionales. Sanchez (2005) considera que una
empresa es competitiva si es rentable. La rentabilidad, costos,
productividad y participacibn en el mercado son indicadores de

competitividad.
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3.2.2 Factores que determinan la competitividad empresarial

Diferentes autores opinan que la competitividad empresarial depende de su
capacidad para manejar los siguientes elementos internos, que estan bajo su
control: Seleccién de la cartera de productos; seleccion de la tecnologia y equipo;
organizacion interna; adquisiciones; proyectos de investigacion y desarrollo;
sistemas de control de calidad; contratacion, capacitacién y administracién de los
recursos humanos; comercializacion y distribucion y por ultimo financiamiento y

administracion de los costos.

Por otra parte la competitividad depende también de la calidad de las
interacciones que la empresa establece con el entorno macroeconémico, la
eficiencia de las empresas que proveen insumos Yy servicios, infraestructura fisica,
especialmente para las comunicaciones Yy transporte e infraestructura
constitucional para la provision de servicios financieros, el apoyo a las

exportaciones, asistencia tecnolégica y sistemas legales.

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) propone
como factores que influyen en la competitividad: manejo exitoso de produccién,
materias primas e inventarios; la gestion exitosa de mecanismos de planeacion,
investigacion y desarrollo formal, disefio, ingenieria y produccién industrial y la

capacidad de combinar actividades internas de investigacion y desarrollo.

Bonales & Sanchez (2006), comentan que son cinco las variables internas que
resultan tener un mayor impacto en la competitividad: La calidad, el precio, la
tecnologia, la capacitacion y los canales de distribucién. Las variables de
naturaleza externa son multiples como los aranceles, la fortaleza de la economia,
el tipo de gobierno, el nivel de internacionalizacién, el marco juridico e

institucional, y las tasas de interés, entre otras.

De acuerdo con (Chavarria, Rojas & Sepulveda, 2001) la competitividad depende
de los factores internos de la empresa, los factores controlables por el gobierno y

los factores dificilmente controlables. Ver figura tres.
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Figura 3.

Factores que afectan la competitividad
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Fuente: Chavarria, Rojas & Sepulveda (2001).
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3.2.3 Enfoque de estructuray de recursos y capacidades
A partir de los afios ochentas surgieron nuevos modelos que hicieron frente a la
nueva dinamica del mercado y a los cambios tecnoldgicos, uno de ellos fue el

modelo de direccion estratégica el cual desarroll6 dos grandes perspectivas:

La de “estructura”, que se refiere a la relaciéon de la empresa con su entorno,
considerandolo como el principal determinante de las reglas del juego competitivo
y el “enfoque de recursos y capacidades” que radica en el hecho de disponer de
recursos y capacidades unicos dentro de la empresa que puedan distinguirla de
sus competidores, favoreciendo la obtencién de beneficios superiores (Lépez,
2001).

Enfoque de estructura. Las técnicas para el analisis de los sectores industriales
propuestas por Porter (2004) han sido una herramienta excelente para explicar
porque algunas industrias son aparentemente mas atractivas que otras para el
inversionista, asi como el analisis de las acciones estratégicas de una empresa
con relacion a sus rivales y la determinacién de las acciones estratégicas que
puedan afectar el atractivo general de la industria, las cuales dependen cinco
fuerzas competitivas: 1) Competidores en la industria, 2) Participantes potenciales,
4) Amenaza de productos sustitutos 3) poder de negocién de los compradores, y

5) poder de negociacion de los proveedores. Ver figura cuatro.

Estas cinco fuerzas determinan la rentabilidad de la industria porque influyen en
los precios, en los costos y en la inversion que deben realizar las compaiiias, es

decir en los elementos del rendimiento.

De las cinco fuerzas, la mas importante es la de “riesgos de que entren mas
participantes”, pues si hay mas oferta que demanda el precio del producto
disminuye y el costo se incrementa debido que los proveedores ofrecen un cobro

mas elevado, debido a que hay muchos participantes.
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Figura4. Modelo de las Cinco Fuerzas
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Sustitutos

Fuente: Porter (2008).

El riesgo de ingreso de que entren mas participantes en una industria dependera

de las barreras opuestas a la entrada, que se formulen:

e Economias de escala. Estas empresas reducen el costo a medida que
aumenta el volumen por periodo, por lo que realizan una fuerte inversion en

un principio.

o Diferenciar el producto. Existe una identificacion de marca y lealtad de
consumidores. En caso de que la marca no alcance una buena imagen, hay

una pérdida de inversion.
¢ Necesidades de capital. Se invierte los recursos financieros necesarios.

e Costos cambiantes. Es cuando se obtiene una mejora en la empresa que se

traduce en un mejor servicio o producto al cliente.
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e Acceso a los canales de distribuciéon. Los canales de distribucion,

ferozmente competidos, deben ser excelentes.

e Desventajas en costos independientemente de las economias de escala. Se
refiere cuando compafiias establecidas en el mercado tienen ventajas en
costos que no pueden ser emuladas por competidores potenciales
independientemente de cual sea su tamafio y sus economias de escala,
como es el patentar productos, acceso preferencial a materias primas,
ubicacion favorable, subsidios gubernamentales, curva de aprendizaje,

entre otros.

En este mismo sentido, Porter (2008) sefiala que las barreras tradicionales de
entrada al mercado estan siendo abatidas por jugadores hébiles y rapidos.

El poder de negociacion de los proveedores afecta la intensidad de la competencia
en una industria, especialmente cuando existe gran cantidad de proveedores, y
s6lo existen pocas materias primas sustitutas con calidad, o cuando el costo por
cambiar de materias primas es caro. Con frecuencia, proveedores y productores
se ayudan mutuamente mediante precios razonables, mejor calidad, desarrollo de
servicios nuevos, entregas justo a tiempo y costos bajos de inventarios, reforzando

asi la rentabilidad a largo plazo, para todas las partes interesadas.

Respecto a los clientes, cuando estan geograficamente concentrados, son muchos
o compran grandes volumenes, su poder de negociacién representa una fuerza
importante que afecta la competencia en una industria. Las empresas rivales
podrian ofrecer amplias garantias o servicios especiales para conservar la lealtad
del cliente, en aquellos casos en que el poder de negociacién de los consumidores

es considerable.

El poder de negociacion de los consumidores también es mayor cuando los
productos que compran son “estandar” o no tienen diferencias. En tal caso, es
frecuente que los consumidores tengan mayor poder de negociacién para los

precios de venta, la cobertura de garantias y los paquetes de accesorios.
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El estudio previo de las fuerzas competitivas del sector es un paso clave que
permite clasificar y analizar la informacion sobre su estructura en el sector para
elegir la estrategia genérica (liderazgo en costes, diferenciacion o de enfoque) que
mas convenga, la que sera finalmente implementada a través de la cadena de

valor de la empresa.

Recursos y capacidades. Este enfoque radica en el hecho de disponer recursos
y capacidades uUnicos, que puedan distinguir a una empresa de sus competidores

favoreciendo la obtencion de beneficios superiores.

Hamel & Prahald, (1999) proponen a las capacidades, como una alternativa para
competir, por lo que consideran que en la empresa se fomente una cultura
innovadora. De esta forma su gente aportara propuestas que superaran las
expectativas de sus clientes, haciendo del futuro algo real y tangible. Estos
autores comentan que a través del andlisis continuo de las oportunidades, de la
reinvencion del liderazgo y dejando a un lado los convencionalismos, la empresa

lograréa ser competitiva.

Hamel & Prahald opinan que la empresa debe regenerar sus estrategias centrales
y reinventar el sector, pues la calidad, la reduccién de tiempo y el enfoque al
cliente, no son suficientes, pues con estas técnicas la empresa simplemente va a

sobrevivir.

En cuanto a los recursos, estos autores consideran que una empresa que tenga
un exceso de ambicién y una escasez de recursos descubrira que no puede
limitarse a imitar ventajas de las competidoras mas opulentas por lo que el tener
todos los recursos a veces limita la creatividad. Consideran que la limitacion de
recursos no constituye necesariamente un obstaculo para conseguir el liderazgo
mundial y que la abundancia de recursos tampoco garantiza la conservacion del

liderazgo.
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Por otra parte D’aveni (1994) habla acerca de que no solo se compite, si no que
también se hipercompite. La competencia global hace mas dificil captar el
mercado debido a que nuevos competidores aparecen diariamente, por lo que se
requiere de mucha agilidad para generar el cambio constantemente y esto se logra

a través del “saber-como” (Know how).

3.3 Ventaja competitiva

La ventaja competitiva proviene del valor que una empresa logra crear para sus
clientes; desde el enfoque de la competencia, el valor es lo que la gente esta
dispuesta a pagar por lo que se ofrece. Una compafia que pueda conseguir
posicionarse bien, podria obtener altas tasas de rendimiento aun cuando la
estructura de la industria sea desfavorable, debido a que los factores
especializados no son heredados (como si lo es la base de recursos naturales),
sino creados y surgen de habilidades especificas derivadas del sistema educativo,
del legado exclusivo del “Know how” tecnologico, de la infraestructura
especializada, de la investigaciéon, de la capacitacion que se ofrezca al recurso
humano, de mercados capitales desarrollados, entre otros. Las ventajas
competitivas son unicas y es dificil que competidores de otras regiones puedan

replicarlas o acceder a ellas.
Porter (2004) propone tres estrategias genéricas:

e Liderazgo en costos. Requiere participacién considerable en el mercado,
rigidos sistemas de control, minimizacion de gastos generales, busquedas
de economias de escala y asumir la curva de aprendizaje. Esta estrategia

no debe descuidar la calidad ni el servicio.

e Diferenciacion. Es algo que en la industria se percibe como algo unico.
Puede hacerse por medio del disefio, la marca, la tecnologia, servicio al

cliente y redes de distribucién.
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En esta estrategia se levantan barreras de entrada gracias a la lealtad de
los clientes. La diferenciacion se facilita con una cultura la innovacion y

aceptacion de riesgos.

e Enfoque o concentracion. Se centra en un grupo de compradores, en un
segmento de linea de productos o en un mercado geogréafico. Esta se
caracteriza por ofrecer un servicio excelente a un mercado en particular. Se
basa en la suposicion que la compafia podra prestar una mejor atencion a

su segmento, que las empresas que compiten en mercados mas extensos.

Cada estrategia genérica requiere habilidades y exigencias especiales para
alcanzar el éxito, las cuales se traducen casi siempre en diferencias de la
estructura y de cultura organizacional. Si la empresa no realiza ninguna estrategia

de este tipo estara estancada y por consiguiente se quedara a la mitad del camino.

3.3.1 Cadenade valor

Para alcanzar la estrategia genérica, Porter (2004) propone el modelo Cadena de
Valor, el cual permite describir el desarrollo de las actividades de una organizacion
empresarial, generando valor al cliente. La cadena de valor ayuda a determinar las
actividades o competencias distintivas que permiten generar una ventaja
competitiva. Esta se compone por actividades primarias y secundarias. Las
actividades primarias se colocan en una dimension horizontal y se refieren a la
creacion fisica del producto y ventas. Las actividades secundarias, auxilian a las

primarias y no tienen que ver con la produccion y ventas. Ver figura cinco.
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Figura5. Modelo de la Cadena de Valor
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3.4 Plan de negocios

Un plan de negocios es una herramienta de analisis que cumple con varias
funciones: Sirve como guia para quienes estan al frente de la empresa, ayuda a
tomar decisiones sobre alternativas de inversion, cristaliza las ideas de los
empresarios, ayuda a formular estrategias, facilita a todas las personas
involucradas la comprensién con exactitud de lo que se aspira obtener, ofrece
confianza a los inversionistas o instituciones financieras, etc. El plan de negocios
se puede elaborar durante las distintas etapas por la que atraviesa una empresa:

apertura, desarrollo para hacerla madurar y declinacion.
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Presentar este plan es fundamental para buscar financiamiento, socios o
inversionistas, y que si bien los aspectos financieros son fundamentales, la
informacion cuantitativa debe estar sustentada bajo propuestas estratégicas,
comerciales, de operaciones y de recursos humanos. Se considera que en, no

mas de 30 paginas, se debe elaborar un plan de negocios.

Existe una gran variedad de modelos de plan de negocios, todos ellos con la
suficiente claridad y vision que permitan minimizar el riesgo al maximo, la mayoria
maneja un comuan denominador de conceptos que integran el modelo: estudio de

mercado, técnico, administrativo y econdémico-financiero.

A continuacion se describen tres, el de la Unidad Politécnica para el Desarrollo
Empresarial del Instituto Politécnico Nacional (UPDCE-IPN), el de Pedraza
Renddn y Montafio Sanchez, los cuales al compararlos, se eligieron por su sencilla
forma de estructurar la informacién, porque estan enfocados a la microempresa y

porque complementan la informacion uno con respecto a otro.

3.5 Plan de negocios de la Unidad Politécnica para el Desarrollo y la
Competitividad Empresarial del Instituto Politécnico Nacional

Esta unidad define al plan de negocios como la compilacién en un documento, de

la informacién necesaria para evaluar un negocio, y los lineamentos generales

para ponerlo en marcha.

Hernandez & Gutiérrez (2010), proponen diez apartados: 1. Resumen ejecutivo 2.
Introduccion; 3. Andlisis e investigacion de mercado; 4. Estrategia de negocio; 5.
Tecnologia de produccién; 6. Organizacion y administracion; 7. Analisis matricial;

8. Aspectos economicos financieros, 9. Conclusiones y 10. Anexos.
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3.5.1 Introduccion

Contextualiza describiendo: El negocio que se desarrollara, quienes realizan la
presentacion del plan y para que; como se origino la idea; el tiempo transcurrido
desde su origen, y acciones que se han llevado a cabo, como se han integrado los
diferentes miembros del equipo, principales problemas planteados; contactos e
iInvestigaciones que se han realizado; si se trata de una empresa en marcha, cual
es su mision y trayectoria, cual es su fecha de presentacion, y si existe un plazo

para la aprobacion del plan.

3.5.2 Andlisis de la investigacion de mercado

La investigacién de mercados se utiliza para conocer la oferta (competencia) y la
demanda (quiénes son y que quieren los consumidores). En lo que se refiere a
competencia se realizara un “benchmarking”, planilla que contiene a los
competidores mas importantes, cada uno con evaluacion en aspectos clave como:
marca, descripcion de producto o servicio, precios, estructura, procesos, recursos

humanos, costos, tecnologia, imagen y proveedores.

El plan de mercadotecnia es una instrumentacion de estrategia que tiene sentido
cuando previamente se ha definido el posicionamiento de la empresa y el objetivo
al que apunta. El plan de mercado o marketing debe producir respuestas

convincentes a cuatro preguntas fundamentales:

e Producto o servicio: ¢Cuales son los beneficios que el producto o servicio
generara para los potenciales clientes?

e Precio: ¢A qué precio se va a ofrecer el producto o servicio y cuanto influye

el precio en la decision de compra de clientes potenciales?
e Distribucion: ¢Cémo y en qué lugar se va a vender el producto o servicio?

e Comunicacion: ¢De qué manera se va a comunicar el producto o servicio
de tal modo que los clientes potenciales se enteren de su existencia y

decidan comprarlo?
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3.5.3 Estrategia de negocio
La estrategia es necesaria para marcar el rumbo de la empresa, aun cuando la
posicion del mercado cambie; la empresa sabra como proceder si tiene una

estrategia bien definida.

3.5.4 Tecnologia de la produccién
El plan de negocios describird el modo que las instalaciones se obtendran y como
el personal de produccion se reclutara. Un diagrama de flujo de proceso ayudaré a

comprender la forma en como se operara.

Uno de los factores decisivos para el éxito de la estrategia de produccién es la
administracion de los tiempos. Es necesario coordinar los tiempos para adecuarse
a la demanda, siendo imprescindible una programacion de atrads para adelante,
mediante la cual la proyeccidn de ventas gobierne sobre el proceso de produccion.
En este apartado se referenciara: Proceso de elaboracion del producto o servicio,
tecnologia aplicada, determinacion del coste del producto o servicio, descripcion
de las actividades requeridas para producir el bien o servicio, organizacion de las
actividades de manera secuencial y establecimiento de los tiempos requeridos

para llevar a cabo la actividad.

3.5.5 Organizacion y administracién

Para la creacién de una empresa se consideran los siguientes aspectos en la
organizacién: ¢Qué estructura tendra la empresa en su punto maximo de
expansion?, ¢Qué estructura tendrd en un inicio y como evolucionara la
incorporacion de recursos humanos a medida que la empresa crezca?, ¢Qué
cantidad de personas se requerira en el horizonte de planeamiento adoptado entre
dos y cinco afios?, ¢Qué puestos se requerirdn en la empresa, sector o equipo?,

¢cual serd el costo de contratacion y remuneracion?

El personal clave para la organizacibn es muy importante para el éxito de la
empresa, por lo que se anexaran datos de la persona quién dirige el proyecto,

directores, socios y principales accionistas.
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3.5.6 Anaélisis matricial

En este apartado se propone la realizacion de diferentes estrategias a través de :
Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE), Matriz de perfil competitivo
(MPC); Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI); Matriz para formular
estrategias de las amenazas-oportunidades, debilidades-fuerzas. (DOFA); Matriz
PEYEA,; Matriz Boston Consoulting Group; La matriz interna-externa y la Matriz

Cuantitativa de la planificacion estratégica (MCPE).

3.5.7 Aspectos econdmicos financieros

En este capitulo se muestran los recursos necesarios para poner en marcha el
proyecto, de donde y cémo se obtendran, especificando las necesidades de
inversién. Los rubros que se describen dependen de las particularidades de cada
proyecto, pero algunos que normalmente forman parte de un proyecto son:
inmuebles, seleccién y contratacion de personal, instalaciones, maquinarias,
inscripciones, registros, licencias, capacitacion y entrenamiento, mercaderias,
investigacién de mercado, publicidad y promocién y capital de trabajo. Este ultimo
punto es fundamental: El capital de trabajo es el que necesitara la empresa para
mantenerse en funcionamiento hasta comenzar a generar ingresos y para cubrir

las brechas temporales entre los pagos y las cobranzas.

También se requiere su factibilidad técnica: Ensayo e integracion: ¢Se probo el
producto?; Ubicacién: ¢Como se decidié o decidira?; Escala de produccion: ¢Es
posible responder a las ventas previstas con la escala seleccionada?; Proyectos
complementarios: ¢Es necesario desarrollar proyectos complementarios?;
Tecnologia: ¢Como se obtendra la tecnologia necesaria para el desarrollo?
Personal, ¢Hay en el mercado personal calificado para las funciones que se

requiere?; Materias primas: ¢ Es constante el abastecimiento?

Ademas, un punto que se considerara es la factibilidad econdémica. La rentabilidad
de un proyecto estara determinada por la diferencia entre los costos de produccion
y las ventas, por lo que se realizard una proyeccién de ventas, un estado de

resultados para estimar costos y el punto de equilibrio.
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Por ultimo se necesita establecer su factibilidad financiera, que consiste en realizar
el flujo de fondos y los indicadores financieros como es el periodo de

recuperacion, el valor actual neto y la tasa interna de retorno.

3.5.8 Conclusiones

A diferencia del resumen ejecutivo, que es una sintesis de los temas abordados,
las conclusiones contienen un factor subjetivo porque su autor realiza una
interpretacion de los hechos. En este apartado se haya la posibilidad de convencer

al destinatario del plan de negocios de realizar aquello que se espera.

3.5.9 Anexos
En este apartado se anexan informes de auditorias, contratos, cotizaciones y

folletos o catadlogos de muestra.

3.6 Modelo de plan de negocio de Oscar H. Pedraza Rendo6n
Pedraza, (2002) propone que el plan contenga en un principio el resumen
ejecutivo, mismo que debe ser no mayor a una pagina, y las siguientes diez

secciones:

3.6.1 Descripcién del negocio

En este apartado se define al negocio a través de la definicion de la mision y vision
y se responde a las preguntas ¢ Quiénes somos?, ¢Qué hacemos?, ¢Hacia donde
vamos? Se requiere plantear objetivos estratégicos y financieros; Analizar la
historia de la empresa o como se originé la idea. Explicar las alianzas estratégicas,
cual es el grado de desarrollo de las mismas y que ventajas y desventajas brindan.
Por ultimo se identifican las fortalezas y debilidades, asi como oportunidades y

amenazas de la empresa.
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3.6.2 Portafolio de productos

Esta etapa se caracteriza por definir el producto identificando sus bondades para
el consumidor y las caracteristicas que lo hacen competitivo. Se describe la
evolucion y ciclo de vida del producto, el cual pasa por cuatro fases: La primera es
el lanzamiento, en donde se llevan a cabo todos los esfuerzos de “marketing”,
publicidad y promocion. Luego viene la fase de crecimiento y desarrollo, en la cual
el producto obtiene mejores ventas, maneja estadndares de calidad, comienza a
reunir nuevos mercados, y la competencia se ha incrementado; posteriormente le
sigue la fase de madurez en la que la marca esta posicionada y por consiguiente
se incrementa el espacio destinado a ésta, finalmente viene la de declinacién en
donde el paso de la moda es inevitable porque los nuevos productos empezaran

un nuevo ciclo de vida para substituir a los viejos.

Pedraza menciona que para alcanzar el posicionamiento de una marca se usa la

estrategia de las 4ps producto, precio, plaza, promocion, y afiade una “p” mas que

es la de postventa.

En este punto se analiza la industria en donde se desarrolla el producto. Por lo
que se deben identificar las principales caracteristicas econémicas del ambiente
industrial: Tamafio de mercado, alcance de la realidad competitiva, ritmo de la
innovacion, grado de diferenciacion, etc. Asi mismo se deben evaluar las fuerzas

motrices y las de la competencia.

3.6.3 El mercado
Un mercado esta formado por todos los clientes potenciales que comparten una
necesidad o un deseo especifico y que podrian estar dispuestos a realizar un

intercambio para satisfacer esa necesidad o deseo.

Un mercado se acotara a partir de uno inicial, y sus posibles segmentos, para
posteriormente identificar el que interesa para analizarlo a detalle y determinar sus
posibilidades de crecimiento. Identificar los segmentos es importante para agrupar

clientes potenciales y definir criterios consistentes en el disefio del producto, el

73



precio, la publicidad y la distribucion y es, por tanto, el paso previo para disefiar la
estrategia de marketing que se adecuara a cada segmento. Al segmentar se
identificardn las necesidades como: indicadores econdmicos, datos geograficos,

culturales, habitos, localizacion demografica, tendencias de consumo, y otros.

3.6.4 Andlisis de la competencia

Para crear una estrategia de mercadotecnia efectiva, el negocio tomara en
consideracion a sus competidores y a sus clientes actuales y potenciales. Esto es
necesario porque las ventas pueden conseguirse ganando a los clientes de los
competidores. La empresa debe comprar constantemente sus productos, precios,
canales de distribucion y promocion con los de sus competidores mas cercanos
con la finalidad de identificar las areas de ventaja y desventaja competitiva. Asi
puede atacar mas vigorosamente a sus competidores o prepararse y defenderse

eficazmente contra sus ataques.

Son cinco aspectos que el negocio necesita conocer acerca de este tema:
Identificar a sus competidores, identificar las estrategias de los competidores,
determinar los objetivos de la competencia, valorar la fuerza y debilidad de la

competencia y el potencial de reaccion de los competidores.

3.6.5 Procesos y procedimientos de operacion

Las decisiones de produccién incluyen los procesos de manufactura de los
productos y de servicios ofertados a los clientes. Estas decisiones juegan el papel
principal en la estrategia general del negocio, porque las alternativas de
produccién seleccionadas afectan: la calidad de producto, el flujo de caja, el

control, los costos, y la continuidad de las ventas.

En el proceso de produccion se encuentra los materiales y suministros, los cuales
implican control de la existencia y su manejo. Independientemente si se va a
producir o comprar, serd necesario conocer y aportar alguna informacion sobre el

proceso de produccion o prestacion del servicio requerido.
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Asi mismo se describiran las actividades requeridas para producir el bien o prestar
el servicio, organizar las actividades de manera secuencial, establecer los tiempos
para llevar a cabo la actividad y pensar en las tecnologias para hacer una mejor
seleccion. Es importante que el proceso de produccidon se asemeje a practicas
probadas por los competidores. Por otra parte, es muy importante la localizacion
de la planta, pues debe brindar la ubicacion mas conveniente en relacion a una

mayor rentabilidad con respecto a su inversion.

3.6.6 Laorganizacion y el personal estratégico

Esta area hace referencia a la definicion de los objetivos del proyecto, a su
organizacién y a las personas necesarias para llevarlo al término. Los aspectos de
organizacion incluirdn la distribucién de tareas y responsabilidades, la planificacién
del personal, direccion y cultura de la empresa.

Cuando se pretende constituir legalmente una empresa es importante considerar
los aspectos formales como son el nimero de socios, tramites para implantarla,
gastos de constitucion, obligaciones fiscales, laborales, responsabilidades que se
adquieren frente a terceros, etc. En esta fase se enumeraran los miembros que
han colaborado en el desarrollo de la idea asi como un breve resumen de su
historial académico y profesional, ya que a los inversionistas les interesa evaluar si

el equipo es funcional.

3.6.7 Aspectos econdmicos financieros
En este apartado se revisan todos los aspectos econdémicos financieros del plan
de negocios, para concluir con la informacion que permita valorar la viabilidad

economica financiera del proyecto empresarial.

En este estudio se deben describir los siguientes puntos: Determinacion de la
inversion necesaria, estudio de las fuentes de financiacion disponibles, proyeccion
de resultados de la actividad empresarial, proyeccion de estados de flujo de

efectivo y determinacién de la rentabilidad sobre la inversion.
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3.6.8 Principales riesgos y estrategias de salida

El riesgo es una realidad aceptada en todos los negocios pues siempre esta
presente. En la evaluacion de los riesgos que pueden afectar el negocio, es
necesario incluir medidas concretas para hacer frente a dichos riesgos. En cuanto
a las estrategias de salida se debe considerar: Alianza con alguno de los
principales lideres globales, venta total o parcial de la compafiia a una mas
potente del sector y forma de liquidacion del negocio.

3.6.9 Sistema del seguimiento de la gestion
Se establecen politicas y mecanismos de autorregulacion para mantener variables
consideradas en el plan de negocios, por lo que se establece un sistema para

corregir y medir las actividades del negocio.

3.6.10 Documentos de apoyo y anexos

La presentacion del plan de negocios necesita de cualquier documento que pueda
respaldar o asegurar las distintas acciones tendientes a su implementacion. Entre
los documentos mas comunes se encuentran: Encuestas de mercado, copias de
contratos firmados, cartas de intencién, copias de licencias y otros documentos,

estados financieros auditados del negocio, garantias crediticias, etc.

3.7 Modelo de Francisco Montafio Sanchez
Para Montafio (2004) un plan de negocio es un método para evaluar de manera
integral todos los factores que intervienen, en la creacién de una empresa y se

realiza bajo cinco etapas:

3.7.1 Mercado

El conocimiento del mercado es fundamental para evaluar sus caracteristicas y
condiciones, a fin de estar en condiciones de planear las estrategias del producto,
su disefio, fabricacién, marca, distribucibn y comercializacibn asi como
posibilidades de éxito para la introduccion, permanencia y desarrollo del producto

0 mercado.
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Al ser el mercado dinamico, entonces las oportunidades y amenazas cambian, en
consecuencia la estructura, objetivos y estrategias de la administracion deben

adecuarse continuamente de acuerdo a las circunstancias.

3.7.2 Constitucion de la empresa

Para constituir la empresa se ha de considerar a organismos que ofrecen el
servicio de consultoria para satisfacer aspectos que nos son dominados por el
nuevo empresario, como Cémaras de Comercio, el Sistema de Informacion
Empresarial Mexicano y la Secretaria de Economia. Asi mismo existen apoyos
oficiales que benefician a las empresas como el Programa Calidad Integral y
Modernizacion (CIMO), Programa de Apoyo a la Capacitacion (PAC), Ley de
fomento para el desarrollo econémico del Distrito Federal, apoyos financieros
otorgados por Nacional Financiera y Banco Nacional de Comercio Exterior. Para
obtener el local para la empresa existen algunas herramientas como condominios,
fideicomisos, asociacion en participacion y autofinanciamiento. La ubicacién para
instalar las oficinas, planta o comercio tiene suma importancia para el éxito de la

empresa.

Se debe conocer la necesidad para obtener licencias, permisos, o dar aviso de
apertura a las autoridades. Existen diferentes factores para elegir la forma de

constituir una empresa por lo que ha de optar por la mas conveniente al negocio.

3.7.3 Produccidn

El disefio del sistema del proceso de produccion contemplar con claridad lo
siguiente: ¢Qué se va a producir?, ¢(COmo se va a producir?, ¢Quién va a
producir?, ¢Ddénde se va a producir?, ¢ Cuando se va a producir?, ¢Por qué se va

a producir?

En esta etapa, el uso de la tecnologia es una herramienta importante en las areas
de la produccién, administracién, comercializacion, control y seguridad ya que

permitan favorecer la innovacion.

77



El producto debera cumplir con las normas juridicas oficiales, las cuales
configuran el marco legal para la funcion de calidad; la finalidad principal es
establecer las caracteristicas y/o especificaciones que deban reunir los productos
y procesos cuando estos puedan constituir un riesgo para la seguridad de las

personas o dafar la salud humana, animal, vegetal, medioambiente y laboral.

Las herramientas de estadistica, se han desarrollado mediante diversas técnicas,
las cuales se aplican en términos generales con el fin de obtener datos y
convertirlos en informacion que ayudan a mejorar los procesos como son: la lluvia
de ideas, la hoja de verificacion, estratificacion, diagrama de afinidad, histograma,

diagrama de causa y efecto, arbol de decision, diagrama de proceso, etc.

La administracion de las operaciones debe adecuarse a todas las necesidades de
la produccion, entre los sistemas de produccion mas usuales podemos citar a: La
produccion en serie, por lotes, por proyectos y la modular. La administracion de
operaciones busca la calidad, no como propésito ideal, si no como una necesidad
para lograr crecer y sobrevivir. La calidad es una necesidad actual a nivel
internacional. Instituciones como la Organizacién Internacional para la
Estandarizacion (ISO) tiene por objetivo la certificacion de empresas que

satisfagan los requerimientos de calidad.

La maquinaria, equipo y demas mobiliario para la empresa se determinan de
acuerdo con las necesidades de la misma y ateniendo a los recursos econémicos

gue se requieran y dispongan.

3.7.4 Administracién
La empresa puede proyectarse de manera tradicional, apoyado en asociaciones
estratégicas, mediante maquila o en sistemas especiales como: Franquicias,

grupos de consumidores o sistemas de multinivel.
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La comunicacién adecuada en las empresas es importante porque la actividad
administrativa para su eficiencia y eficacia requiere de una fluida comunicacién
debido a que se ahorran recursos econOmicos, se hace mas eficiente la
administracion de la empresa, mejora el proceso para la realizacion de las
funciones administrativas, desarrolla un mejor ambiente de trabajo, fomenta las
relaciones entre las personas, ayuda al empleado a comprender la cultura
organizacional de la empresa, fortalece ideas, conocimientos y sentimientos,
mejora la comunicacion entre jefes y empleados, disminuye las deficiencias por

una inadecuada comunicacion.

La administracion de la seguridad en la empresa es de suma importancia por lo
que se tomaran medidas preventivas que permitan minimizar los riesgos de los
bienes materiales, mediante la contratacién de seguros de dafios, de acuerdo a
las necesidades y caracteristicas que requiera cada empresa en su respectiva

area.

La administraciéon de recursos humanos es un proceso dinAmico y creativo que
consiste en: Planear los recursos humanos, reclutar prospectos, seleccion de
candidatos, adiestramiento de operarios y empleados, capacitacion de medios
intermedios y desarrollo de ejecutivos, evaluacion del desempefio personal, planes

de promociones, transferencias, ascensos y separaciones.

La administracion de la empresa es el conjunto de reglas y principios para obtener
eficiencia y eficacia en el proceso de ejecucién del proceso de trabajo de las
personas para obtener eficiencia y eficacia en el proceso de ejecuciéon del trabajo
segun su estructura organizacional y apoyada en recursos para lograr sus
objetivos. La administracion estd sujeta a un proceso administrativo cuyos
elementos son: prevision, planeacion, organizacion, integracién, direccién y

control. La cultura organizacional descansa en la vision y la mision del empresario.

3.7.5 Financiero

En esta etapa se describen los riesgos y en la ultima se anotan las conclusiones.
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3.8 Matriz comparativa de los planes de negocio
Con base a las descripciones correspondientes a los tres modelos mencionados,
se elaboré una matriz comparativa con la finalidad de disefiar un modelo para una

microempresa de servicios de disefo gréafico. Ver tabla tres.

Tabla 3. Matriz comparativa de tres planes de negocio
UPDCE* Pedraza Rendén Montafio Sdnchez
1. Resumen ejecutivo 1. Descripcion del negocio.
2.Introduccién 2.Portafolio de productos
3.Andlisis de la investigacion de mercado | 3.El mercado
] . e ) 1.Mercado
4 Estrategia de negocio 4.Andlisis de la competencia L
. y o y 2. Constitucion de la empresa.
5.Tecnologia de la produccion 5. Procesos y procedimientos de operacion. .
o o o | 3.Produccién
6.0rganizacion y administracion 6.La organizacion y el personal estratégico o .
o o ) ) ) 4.Administracion
7.Anédlisis matricial 7.Aspectos econémicos financieros o .
o . . L . . . 5.Estudio Financiero
8.Aspectos econdmicos financieros 8.Principales riesgos y estrategias de salida
9.Conclusiones 9. Sistema del seguimiento de la gestion.
10.Anexos 10.Documentos de apoyo y anexos

Unidad Politécnica para el Desarrollo y la Competitividad Empresarial.

Fuente: Elaboracion propia.

Cada uno de uno de estos planes estan disefiados para la apertura de una
microempresa, y manejan una estructura similar, en el caso de Pedraza Rendén
se enfoca al emprendimiento de empresas del sector manufacturero y no por ello
dejan de ser importantes sus aportaciones para el caso de Global Graphix Press,

empresa del sector servicios.

Por ejemplo en el segundo punto, Renddn refiere la seleccion del portafolio de
productos, y considera importante identificar cuales son las bondades del servicio
gue la empresa manejara y observara a través del tiempo. El considera que
durante los inicios, se debera invertir en promocion en un porcentaje mayor, para
poder dar a conocer el servicio. Asi mismo propone que en el plan debe haber

estrategias de riesgo y de salida.
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La UPDCE, en cambio se diferencia porque inserta un analisis matricial y el
planteamiento de una estrategia competitiva que le permita a la empresa generar

una ventaja competitiva.

El de Montafio Sanchez, en cambio dedica un capitulo para orientar al
emprendedor en la constitucion de la empresa. Se consideré de suma importancia
el énfasis que hace en la comunicacion asertiva en el capitulo de Ila

administracion.

Por consiguiente la propuesta de plan de negocios para una microempresa de
disefio grafico competitiva, se disefiara de la siguiente forma: 1. Resumen
ejecutivo, 2. Definicion del negocio 3. Andlisis matricial 4. Estudio de mercado, 5.
Estrategia de negocio, 6. Estudio técnico, 7. Estudio administrativo, 8. Estudio

financiero, 9. Conclusiones y 10. Anexos.

3.9 Conclusién
Para concluir este capitulo, se dira que el empresario es quien determina hasta
donde quiere llegar. Si desea una empresa que le otorgue una médica utilidad, en

donde socios no estén interesados en invertir, pues no hay mucho que pensar.

En cambio, cuando se tiene como partida la visidbn de crear una empresa con una
larga permanencia, el interés por aventurarse a desarrollar nuevos servicios,
buscar diferentes nichos de mercado, investigar y mejorar procesos, ofrecer un
servicio de calidad etc., la forma optima de empezar para alcanzar estos objetivos
es a través del disefio de un plan de negocios, que brinde respuestas al qué se va

a hacer, como se va hacer, quién y donde se va hacer y porgué se va hacer.

Cada plan se adecuara a las condiciones econdémicas, politicas, sociales; a la
industria y al giro o sector que pertenezca. Para ello es importante determinar una

estrategia que le permita generar una ventaja competitiva.
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Capitulo 4. Propuesta de plan de negocio

Con base al analisis comparativo de las teorias de competitividad, modelos de
plan de negocio la empresa, y tomando en cuenta el marco contextual del disefio
grafico en el Distrito Federal, a continuacién se presenta una propuesta de plan
de negocios para una microempresa competitiva de disefio grafico, ubicada en el
Distrito Federal durante el periodo 2012-2016, caso Global Graphix Press. Esta
empresa serd fundada por la autora de esta tesis, quién cuenta con 12 afios de

experiencia en el sector.

4.1 Resumen ejecutivo

Para que las microempresas de disefio grafico sobrevivan ante la turbulencia de
los mercados globalizados y resistan las crisis economicas que se han venido
manifestando, éstas tienen que ser competitivas, por lo que el presente plan de
negocio, evalia el estudio de mercado, técnico, administrativo y financiero.
Ademas identifica una estrategia que le genere una ventaja competitiva. El plan de
negocios que se uso como principal referencia es el de la Unidad Politécnica para
el Desarrollo y la Competitividad Empresarial del Instituto Politécnico Nacional
(UPDCE-IPN), por lo que se desglosa de la siguiente forma:

Descripcién del negocio. En este apartado se comienza por la propuesta de
nombre de la microempresa de servicios de disefio gréafico, la razon social, la
vision, mision, objetivos, posteriormente se elabora el andlisis de las Fortalezas,
Debilidades, Amenazas y Oportunidades (FODA) y la elaboracion de la matriz
FODA para obtener posibles estrategias.

En el estudio de mercado, se determiné el nicho apropiado a penetrar, que en éste
caso es la industria editorial, y en especifico 64 editoriales privadas, dedicadas a

la produccion de libros de caracter técnico-cientifico, mismas que se encuentran

82



ubicadas en la Ciudad de México. La fuente de informacion proviene de la Camara
Nacional de la Industria Editorial Mexicana (CANIEM).

En este mismo apartado se elabora el Benchmarking: dos empresas y dos
profesionistas que ofrecen su trabajo como “freelance”. El precio de la
competencia en la edicion de un libro, con determinadas caracteristicas, varia de
$12,764.00 a $60,000.00 dependiendo si los realiza un “freelance” o una empresa.
Por ultimo se muestra la mezcla de mercadotecnia, en la cual se desglosa las
particularidades del producto o servicio, el precio, la plaza que en este caso es la
colonia Narvarte, delegacién Benito Juarez y la promocién se basa en el uso de

folders y tripticos promocionales para las ventas.

En el apartado de estrategia competitiva, se muestra el modelo de “Cadena de
Valor” y su adaptacion para una microempresa de servicios de disefio grafico el
cual muestra el flujo de procesos y ayuda a ofrecer un servicio con calidad y
rapidez, generando de esta forma una ventaja competitiva.

El estudio administrativo menciona los tramites que se realizardn ante los
organismos publicos para aperturar una microempresa de servicios de disefio
grafico con razén social de Sociedad Andnima de Capital Variable. También
muestra el organigrama, y describe el objetivo, las relaciones, las funciones
generales, la educacién y experiencia que debera cumplir cada profesionista en

cada puesto de trabajo como es.

En el estudio técnico comienza por describir los cuatro eslabones de la industria
editorial, posteriormente muestra los once pasos que se llevan a cabo en la
produccion editorial, mismos que se organizan en cinco etapas, asi mismo se
calculan los tiempos de produccion. Finalmente se describe la ubicacion de la
oficina, que en este caso es en la colonia Narvarte, Deleg. Benito Juarez y el
tamafio de la misma es de 32 mts.? en donde se distribuira la direccién, recepcion,

sala de juntas, espacio para tres escritorios y sanitario.
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En el estudio financiero se muestra la descripcion de la inversion; la determinacion
del ingreso y costo de produccion, que junto con los gastos de operacién se
determina el horizonte del proyecto a cinco afios. Luego se presenta la evaluacion
del proyecto a través del Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de Retorno

(TIR). Finalmente se muestran las conclusiones, bibliografia y anexos.

4.2 Descripcion del negocio

Global Graphix Press S.A de C.V es una microempresa dedicada a ofrecer
servicios de disefio grafico en sus diversas especialidades: creacion de imagen
corporativa; disefio de etiquetas para envases y embalajes, disefio de multimedia
y paginas web, disefio publicitario o propagandistico asi como disefio editorial de
periddico, revista y libro. Durante los primeros cinco afios de vida se enfocara a
cubrir necesidades especificas del mercado editorial, y en particular la edicion de
libros de caracter técnico-cientifico, en un inicio de forma analoga y posteriormente

de forma digital.

4.2.1 Vision
Ser una empresa altamente competitiva, que satisfaga las necesidades de sus
clientes, aplicando principios de calidad e integracion de cadenas productivas, con

el objeto de generar utilidades y pagar sueldos bien remunerados.

4.2.2 Misién

Global Graphix Press S.A de C.V. es una empresa comprometida a generar ideas
de alto valor para sus clientes a través de disefios innovadores, creativos y
modernos de tal forma que les permita diferenciarse de su competencia y de esta

forma crear una ventaja competitiva.

4.2.3 Valores

Conocimiento, comunicacion, honestidad, responsabilidad y servicio.
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4.2.4 Objetivos generales

e Alcanzar una participacion importante del mercado de la industria editorial el

primer afio y los subsecuentes.

e Utilizar normas, manuales de politicas y procedimientos que faciliten la

edicién de libros técnico-cientificos.

e Especificar claramente las funciones que realizara cada profesionista en

cada puesto de trabajo.

e Capacidad de vender y obtener ingresos que permitan ademas de pagar

costos y gastos operativos, a acreedores, empleados,

propietarios.

4.3 Analisis matricial FODA

A continuacién se elabora la herramienta FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas), la cual provee de los insumos necesarios para el

analisis de las variables externas e internas de la microempresa Global Graphix

Press. Ver tabla cuatro.

Tabla 4.

Andlisis FODA para Global Graphix Press

proveedores y

Fortalezas

Debilidades

-Se tiene un alto potencial en crear imagen y disefio.

-Se cuenta con conocimientos administrativos,
econdmicos y financieros, que le permite colocar a
Global Graphix Press en una posicion estratégica.

-Se tiene acceso al mercado mas amplio de la Republica
Mexicana.

-Se requiere de un financiamiento para arrancar la empresa.

Ausencia de una cartera de clientes.
-No se tiene una marca posicionada.

Oportunidades

Amenazas

-El sector terciario ocupa cada dia mayor importancia en
las economias industrializadas, extendiéndose dia con
dia a las economias emergentes.

-En las economias industrializadas los gobiernos han
puesto en la mira al disefio estratégico, como
herramienta para elevar la competitividad.

-Desarrollo de nuevas tecnologias para el disefio y la
produccioén editorial.

-Existe una fuerte competencia en el sector del D.F.
-Exceso de tramites para la apertura de nuevos negocios.
-Llegada al sector de empresas de corte internacional con
mejores condiciones que las nacionales.

-Recesién econdmica y conflictos politicos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Al usar las Fortalezas para aprovechar las Oportunidades:

El. Global Graphix Press hara uso de la administracion, mercadotecnia,

economia y finanzas para ofrecer un mejor servicio en crear disefio.

E2. Las empresas que pertenecen al sector terciario poseen caracteristicas

esenciales que las diferencian del giro primario y secundario.

E3. Capacitar a cada miembro que conforma Global Graphix Press en el

manejo de software para la edicion y asi alcanzar una mayor productividad.

Minimizando las Debilidades aprovechando las Oportunidades:

E4. El sector de servicios a tenido mayor crecimiento, en comparacioén con
el manufacturero, por consiguiente se monitoreara la opinion de los
expertos a través de fuentes primarias y secundarias, para aplicar las

propuestas mas convenientes a Global Graphix Press.

E5. EIl disefio grafico estratégico, (Conjugacion al disefio grafico con la
planeacién estratégica de la empresa de los clientes) crea ventajas

competitivas, por lo que se vendera de esta forma.

E6. Las tecnologias de informacién se utilizaran para posicionar la marca y

para sistematizar toda la informacion de Global Graphix Press.

Usar las fortalezas para evitar o reducir el impacto de las amenazas:

E7. Se sustentard las ventajas competitivas que obtiene el empresario

(clientes) al hacer uso del disefio estratégico.

E8. Se hara hincapié de los valores que profesa y actia Global Graphix

Press, a proveedores, clientes, socios y empleados.

E9. La cartera de clientes se cuidara. Una forma de hacerlo es a través de

la elaboracién de promociones.
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Minimizar las debilidades y evitar las amenazas

e E10. El plan de negocios para una microempresa de servicios de disefio
grafico en el Distrito Federal debera ser una propuesta innovadora para

convencer a inversionistas.

e EI11. El servicio de disefio grafico de Global Graphix Press se diferenciara
de la competencia, a través de una estrategia competitiva.

e EI12. La administracion estratégica, sera la llave del cambio para Global

Graphix Press.

Una vez elaboradas estas doce estrategias, se considero llevar a cabo conforme

vaya avanzado el proceso de apertura de esta microempresa.

De primera instancia se consideraron la aplicaciéon de cuatro: La “E1”, que se
utiliza desde el momento que se piensa planear este negocio; la “E2” y “E4” que
ya se mencionaron de forma breve en el capitulo anterior. La “E10” que se
considerara en cada uno de los estudios: mercado, técnico, administrativo y

financiero para sustentar su viabilidad y financiamiento.

Posteriormente se utilizaran las estrategias “E5”, “E6”, “E7”, “E8”, y “E11” para
aplicarlas en la promocion impresa (Folder y folleto), pagina web y ventas de
forma personal. Luego se utilizara la E3” y finalmente la “E9”, ya que se cuente

con clientes, se procuraré cuidar a traveés de promociones, descuentos.

4.4 Estudio de mercado

El estudio de mercado se realiza para conocer la demanda y oferta del sector, a

continuacion se muestra el andlisis de cada uno de estos:
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4.4.1 Demanda

Un mercado se acotarq a partir de uno inicial, y sus posibles segmentos. El
mercado del disefio grafico cuenta con diversas areas de oportunidad aun
desaprovechadas, por ejemplo: la creacidon de etiquetas y envases elaborados con
materiales ecoldgicos, la produccidbn de péaginas para la Internet, que en
coordinacion con un Lic. en informatica podrian ofrecer excelentes propuestas a
sus clientes, o bien el servicio de consultoria a empresas de base creativa que les
ayuden a diagnosticar problemas en especifico. Existen muchas oportunidades en
el sector, es tarea de los empresarios detectar las necesidades y vendérselas a

los clientes.

Para este plan de negocios se propone realizar un estudio de mercado enfocado
al area editorial, y en especifico a la edicién de libros técnico-cientificos. Para
realizar este estudio se acudi6 a la Camara Nacional de la Industria Editorial
Mexicana (CANIEM) para conocer el comportamiento de esta industria siendo la

investigacion de tipo documental (Fernandez, 2007).

Localizacion regional de la produccion. La actividad editorial de libros en
México ha registrado una elevada y creciente concentracion geogréfica. El Distrito
Federal increment6 su participacion en la produccion al 90.5% en 2004, frente al
80.3 de 1998 y 73.1% de 1993. A escala municipal, la produccion se concentra en
alta medida en seis delegaciones del Distrito Federal: Benito Juarez, Cuauhtémoc,
Miguel Hidalgo, lztapalapa, Azcapotzalco y Tldhuac; en menor participacion le
siguen: La Paz, Naucalpan y Toluca del Estado de México; Zapopan, Jalisco y
Monterrey, Nuevo Leodn. Cabe destacar que sélo las delegaciones Benito Juarez y
Cuauhtémoc concentraron mas de la mitad de la edicion nacional de libros
(56.8%), mientras que las cuatro delegaciones restantes participaron solo con el
11.9%.
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Divisién editorial. De acuerdo con la CANIEM (2008), la edicién de libros en las
empresas editoriales se orientan en cinco areas: 1) Libros de texto, son aquellas
publicaciones para la educacion basica y media (preescolar, primaria, secundaria,
bachillerato), materiales de apoyo didacticos y libros de educadores; 2) Libros de
interés general, como su nombre lo indica estan dirigidos para todo publico por los
temas tan diversos; 3) Libros de ciencia y técnica, aquellos enfocados a
estudiantes de educacidén superior y profesionales de las distintas areas del
conocimiento; 4) Libros religiosos, son los que exponen temas de distintas
religiones y creencias; 5) enciclopedias y fasciculos, son ediciones como

enciclopedias, colecciones generales y publicaciones seriadas.

Andlisis del mercado editorial de libros. En México 227 empresas privadas se
dedican a la edicion de libros, ademas otras siete empresas privadas lo hacen sin

fines de lucro y otras seis pertenecen al sector gubernamental.

La manera en que se encuentran clasificadas las empresas editoras de libros en

México, segun su tamafio y division editorial se muestra en la tabla cinco.

Tabla 5. NUumero de empresas por tamafio y division editorial
Empresas

eDclj\i/tlslr(i)a?l P.l Micro | Pequefia | Mediana | Grande | Macro | Total
Texto 13 12 8 5 6 50
Interés general 37 23 17 6 2 90
Técnico -cientifico 22 17 10 11 2 2 64
Religiosos 0 0 18
Enciclopedias 0 1 5
Total 78 62 37 26 13 11 227

Fuente: CANIEM 2008.

Como indica la tabla cinco las 227 empresas del sector privado con fines de lucro
se distribuyen de la manera siguiente: el 77% son empresas de proyecto inicial,
micros y pequeias. El 23% restante lo constituyen empresas medianas, grandes y

macro. Ver figura seis.
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Figura 6. Empresas del sector privado con actividad editorial por tamafio
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empresas empresas
6% 5%

Medianas
empresas
12%

Fuente: Elaboracion propia con datos de CANIEM, 2008.

Asi mismo, de acuerdo a la division editorial la tabla siete indica que la edicién de
libros de interés general concentrd el mayor nimero de empresas (40%) seguido
por la edicién de libros técnico-cientifico (28%) y posteriormente libros de texto
(22%). Las publicaciones referentes a temas religiosos y enciclopedias ocuparon

menor porcentaje (10%) Ver figura siete.

Figura7. Empresas del sector privado por division editorial (Titulos)
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5%
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40%

Fuente: Elaboracién propia con datos de CANIEM, 2008.
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Facturacion. Desde la Optica de la facturacion, la situacion es otra. La mas alta
facturacion la realizan las empresas de tamafio macro, en alta medida las
productoras de libros de texto y técnico-cientificos (46%). Las empresas grandes
ocupan el segundo lugar con el 33% de la facturacion total de la industria,
principalmente asociada a libros de texto y de interés general. Por su parte, las
empresas medianas facturan el 12% del total, mayoritariamente por libros técnico-
cientificos y de interés general. Finalmente, las empresas de proyecto inicial, las
micro y pequenfas facturan el 9%, y se orientan a libros de interés general, técnico-

cientifico y texto. Ver figura ocho.

Figura8. Facturacién de acuerdo al tamafio de las editoriales
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Fuente: Elaboracién propia con datos de CANIEM, 2008.

En lo que se refiere al monto aproximado de facturacion, las editoriales
clasificadas como empresas de proyecto inicial facturan entre 250 mil y 1 millén de
pesos, las microempresas facturan entre 1 a 6 millones de pesos, las pequefas
facturan de 6 a 21 millones de pesos, las medianas de 21 a 81 millones de pesos,
las grandes facturan de 81 a 200 millones de pesos y las macro empresas, que

solo son seis, facturan arriba de los 200 millones de pesos de forma anual.
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Produccion de libros por division editorial. Los libros con mayor produccion

son los de texto, seguidos por los de interés general y finalmente los técnico-
cientificos. Ver tabla seis.

Tabla 6. Produccidn por division editorial
Titulos % Ejemplares impresos %
Texto 7,081 35 67,815,090 54
Interés general 6,877 34 40,923,765 33
Técnico-cientifico 5,519 27 14,571,983 11
Religiosos 765 4 2,065,766 2
Total 20, 242 100 125,376, 004 100

Fuente: CANIEM, 2008.

Para ejemplificar la tabla seis, ver figuras nueve y diez.

Figura 9. Produccion por division editorial (Titulos)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de CANIEM, 2008.
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Figura 10. Produccion por divisiéon editorial (Ejemplares impresos)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de CANIEM, 2008.

Personal empleado. Segun la CANIEM, la industria editorial privada ocup6 a
12,322 personas en el 2008, luego de haber registrado una variacion porcentual
de -4.96% en promedio anual desde 2005. El 66.7% del total eran empleados

internos y el 33.2% restante correspondian al personal externo. Ver tabla siete.

Tabla 7. Personal empleado en la industria editorial privada
Personal interno Personal externo (Freelance)
Division editorial Base Eventuales Total Personas | Empresas Total
Texto 3,127 227 3354 1279 169 1448
Interés general 1,849 116 1965 1108 618 1725
Ciencia y técnica 2,304 269 2573 591 273 864
Religiosos 320 10 330 34 28 62
Total 7600 622 8222 3012 1088 4100

Fuente: CANIEM, 2008.

La tabla siete muestra que la industria editorial empled a 8,222 personas de las
cuales 92.4% fueron contratadas como personal de base y 7.6% de tiempo

eventual.
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En cuanto al personal externo se contrataron 4,100 personas de forma individual
(freelance) o a través de empresas para trabajos especificos. Por division editorial,
la ocupacion se distribuy6 en 35% de libros de texto, 42% libros de Interés general

y 21% Ciencia y técnica y religiosos 2%

Los proyectos iniciales, las micro y pequefias empresas son las que hacen mayor
uso en la contratacion de servicios de forma externa (78%), en contraste con las

empresas macro, grandes y medianas (22%).

e-Books. En cuanto a la edicién de libros en otros soportes se encontré que los e-
Books en el area del sector técnico cientifico han sido los Unicos que se han

publicado en este formato. Ver tabla ocho.

Tabla 8. Edicion de libros en otros soportes

Division - .

L CD’s Audio libros Disquetes e-books
editorial

Titulos Ejemplares | Titulos | ejemplares Titulos Ejemplares | Titulos | Ejemplares
Texto 239 3,957,996 2 11044 3 300 - -
Interés
5 14,690 32 115,669 - - - -

general
Cienciay
. 30 100,604 - - - - 46 2,413
técnica
Religiosos 278 17,500 3 35,000 - - - -
Total 278 4,090,790 37 161,713 3 300 46 2,413

Fuente: CANIEM, 2008.

Es aqui donde, se observa un nicho de mercado potencial, y que de acuerdo con
Ayala (2010), para el afio 2018, sera cuando se adquieran mas libros de forma

digital que analoga.

Tendencia del mercado. Desde el 2001, Marc Prenski, utilizé el término “nativos
digitales” designado a quienes han crecido con la tecnologia (de 1990 para acd) e
‘inmigrantes digitales”, a quienes han tenido que adaptarse necesariamente a este

nuevo entorno y participar en un proceso de socializacion diferente.
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Investigadores de las Ciencias Sociales provenientes principalmente de Estados
Unidos consideran necesaria la elaboracion de nuevas metodologias de

aprendizaje para los nativos digitales (Cabra & Marciales, 2009).

En Inglaterra, Estados Unidos y Suecia es donde actualmente se cuentan con una
participacion mayor de usuarios de tecnologias (27%), en cambio en América
Latina la participacion es aun minima 6.8% no por ello deja de ser una muestra

representativa.

La figura 11 refleja el nUmero de documentos publicados, en cada uno de los afios
reportados por la base de datos “Scopus”, la muestra sobre la que se efectu6 fue
de 136 registros. Como se observa, la publicacion de documentos crece
exponencialmente mostrando una tendencia significativa relacionada con los
nativos digitales. Los temas que tienen una mayor demanda son los relativos a

ciencias sociales, ciencias fisicas y ciencias de la salud.

Figura 11. Tendencia de la publicacion de documentos digitales
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Fuente: Datos recuperados el 30 de noviembre de 2008 de Scopus (Citado por Cabra & Marciales, 2009).
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4.4.2 Oferta

En lo que se refiere a la oferta 0 competencia, se revisaron de primera instancia
los Censos Econdémicos del 2009, los cuales registraron un total de 2,537
unidades econdmicas que ofrecen el servicio de disefio grafico en México, de las

cuales 505 estan ubicadas en el Distrito Federal. Ver tabla nueve.

Tabla 9. Numero de empresas de disefio grafico en el D.F.
Delegacion Censos 2009
1. Cuauhtémoc 179
2. Benito Juérez 80
3. Miguel Hidalgo 52
4. Alvaro Obregon 38
5. Coyoacéan 30
6. Gustavo A. Madero 27
7. lztapalapa 25
8. Azcapozalco 16
9. Venustiano Carranza 11
10. Tlalpan *
11. Xochimilco *
12. Cuajimalpa *
13. Tlahuac *
14. Magdalena Contreras 5
15. Iztacalco 7
16. Milpa Alta 0
Total 505

Fuente: Elaboracién propia con base a los Censos Econémicos del INEGI, 2009.

* En los datos proporcionados no aparecen cifras, pero si un total de 505 unidades econémicas.

En esta tabla se observa que las Delegaciones que tienen una mayor
concentracion de empresas de disefio grafico, son las que estan ubicadas al
noroeste del Distrito Federal como: Cuauhtémoc, Benito Juarez, Miguel Hidalgo y

Alvaro Obregon, que se encuentra en la zona centro y sur.
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De acuerdo, a su tamafo, las unidades economicas de disefio grafico estan
clasificadas en micro, pequeflas y medianas empresas, siendo nula la

participacion de grandes empresas. Ver tabla 10.

Tabla 10.  Clasificacién y ubicacion de empresas de disefio gréfico de
acuerdo al tamafo

Delegacién Micro Pequefias medianas Total
empresas de empresas

1. Cuauhtémoc 164 14 - 179
2. Benito Juédrez 58 * * 80
3. Miguel Hidalgo 40 * * 52
4. Alvaro Obregén 27 11 - 38
5. Coyoacan 30 - - 30
6. Gustavo A. Madero * * - 27
7. lztapalapa * * 25
8. Azcapozalco 16 - - 16
9. Venustiano Carranza * * - 11
10. Tlalpan * * *
11. Xochimilco * - - *
12. Cuajimalpa * * - *
13. Tlahuac * - - *
14. Magdalena Contreras 5 - - 5
15. Iztacalco * * - 7
16. Milpa Alta 0 0 0 0

Total 505

Fuente: Elaboracién propia con base de datos de los Censos Econémicos 2009 del INEGI

Esta tabla revela que el 85% son microempresas, el 14% son pequefias empresas
y que el 1% son medianas empresas las que ofrecen el servicio de disefio grafico

en el Distrito Federal.

Castillo (2006) comenta que las empresas de disefio grafico, en ocasiones,

ofrecen servicios complementarios relacionados con su actividad principal.

e Empresas de disefio grafico. Son las que ofrecen servicios profesionales de

disefio grafico, sin ningun otro servicio profesional adicional.
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Empresas de disefio grafico y arquitectura. Son las compafiias que de manera
adicional ofrecen servicios arquitecténicos para proyectos de construccion,

remodelacion, etc.

Empresas de disefio gréafico y consultoria. Son los negocios que complementan
sus servicios de disefio con la capacitacion sobre el uso de programas,
asesoria sobre preparacion de materiales y soluciones de publicidad y

promocion.

Empresas de disefio gréfico y comercializacion. Ademés de ofrecer los
servicios de disefio grafico, venden articulos relacionados con el sector de
disefio grafico como papeleria, instrumentos de dibujo y pintura, consumibles

de equipo de oficina o computo, equipos, libros, etc.

Empresas de disefio gréfico y decoracion. Adicionalmente participan en la
oferta de servicios decorativos de interiores, en oficinas, casa habitacion,

tiendas, etc.

Empresas de disefio grafico, fotografia y video. Vinculan sus actividades con la
producciéon de fotografia y generacién, preproduccién y postproduccion de
video.

Empresas de disefio grafico e impresiéon. Ademas de ofrecer el servicio de

disefio imprimen los materiales.

4.4.3 Benchmarking

En este punto se consideraron como principales competidores a Circulo Disefio y

Blue Mind. Se evaluaron aspectos como descripcion del servicio y precio.

Circulo Disefio. Es una agencia de estrategia en comunicacion creativa, desde

2001 su compromiso ha sido lograr la total satisfaccion de sus clientes mediante la
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promesa de un servicio profesional completo y oportuno a sus necesidades. Ver

anexo uno.

¢ Organizacion. Esta formado por ocho personas: Director general, director
creativo, director de cuentas, director de disefio, programador y disefiador

de paginas web, un ejecutivo de cuentas y dos asistentes administrativos

e Clientes. Entre algunos de sus clientes se encuentra Bancomer, Comex,
fundacion Sabritas, Infonavit, Waldos, Unido Semarnat, Coca Cola México,

Fira, Conanp, Cocinas Quetzal, entre otros.

e Calidad. Garantizan alta calidad en el servicio, debido a que la atencién,
respuesta y trato son manejados directamente por el director de proyecto y
el equipo dedicado que ha sido asignado a la cuenta.

e Servicio. El contacto es personal, directo y sin intermediacion, incluyendo
los procesos y las herramientas naturales del area: reportes de status,

reportes de conferencia y minutas.

e Precios. Para efectos de analisis de precios, se les pidi6 la cotizacién para
la edicion de un libro de caracter técnico-cientifico, cuyas caracteristicas se

indican en la tabla once:

Tabla11. Variables consideradas para cotizar la edicién de un libro

Descripcién Cantidad
Total de paginas en fuente Arial de 12 pts. 110
Total de caracteres 33,889
llustraciones (Buena resolucion) 4
Tablas 18
Gréficas (Enviadas en programa Excel) 16
Pies de péagina 21
Correccion de estilo El libro se envia corregido.
Disefio de primera y cuarta de forros 1

Fuente: Elaboracién propia.
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Para el desarrollo del proyecto, “Circulo disefio” asigna un equipo de
profesionales con el talento y la experiencia necesarios para garantizar los

resultados.

Las personas encargadas para este proyecto serian: 1 Ejecutivo de Cuenta,

1 Director de Arte y 1 Disefiador “senior”, incluyendo 10 imagenes de Stock.

Costo de disefio y formacion de libro: $60,000.00 pesos (Incluye IVA).

Blue Mind Creative Works. Es una empresa que cuenta con vision, mision,
objetivos y filosofia, para laborar se subdivide en cuatro areas: Marketing,
comunicacién, media y relaciones publicas. Su ventaja competitiva la resaltan a

través del grupo de expertos de diferentes campos empresariales. Ver anexo dos.

Al igual que en Circulo Disefio, a esta empresa se le solicitd la cotizacion de precio
para la edicion de un libro, con las mismas caracteristicas de la tabla 11, siendo el
costo de disefio y formacién de libro: $40,600.00 pesos (Incluye IVA). No incluye

fotografias de Stock.

Ademas la firma ofrece revision ortotipografica y como un plus un micrositio del
libro en WEB. Con un tiempo de entrega de 20 dias habiles a partir de la a

probacion de portada.

En el caso de los disefiadores que trabajan de forma independiente (Freelance) el

precio lo determinaron de la siguiente forma:

Cotizacion de profesionista freelance A:

Concepto Costo

Disefio de portada e interiores $3,480.00

Costo de formacion editorial por 104 paginas

(80.00 pesos por pagina) $9651.00

Total: $13,130.00 Incluye IVA
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Incluye dummie electrénico de disefio para aprobacién o cambios, ajuste de
graficas y tablas de acuerdo al disefio, retoque de ilustraciones o fotografias,
propuesta de fotografias (Royalty Free Stock), hasta tres vueltas de revision de
contenido, impresién de una muestra final en ByN, como guia para el impresor y
archivos electrénicos para impresion. El tiempo de entrega es de 25 dias. Ver

anexo tres.

Cotizaciéon Profesionista Freelance B:

Concepto Costo

Disefio de portada e interiores $2,900.00

Costo de formacion editorial por 132 paginas. | $9862.24

Total:$12,764.24 Incluye IVA

El disefio es de acuerdo al Branding de la institucién y el tiempo de entrega 15

dias. Ver anexo cuatro.

Con base a la informacion de estos cuatro competidores, el rango de precio en la
edicién varia entre $12,764.24 a $60,000.00.

4.4.4 Mezcla de la mercadotecnia
e Producto. Global Graphix Press ofrece el servicio de edicion de libros
técnico-cientificos los cuales a diferencia de otros, requieren de un cuidado
especial en el disefio y formacion del libro, pues existen lineamientos a los
cuales los investigadores se deben apegar, como es el estilo de redaccion,
el uso adecuado palabras de acuerdo al topico al que se esté
referenciando, la adecuada numeracion de tablas y figuras, la concordancia

entre citas y referencias, la forma de citar etc.

101



e Precio. En el caso de la elaboracion de libros el precio del servicio, depende
de diversos factores como: La calidad de “limpieza” en la entrega de
material a editar, el nimero de paginas del libro, la cantidad de graficas,
diagramas, fotografias, citas, si es impreso a color o blanco y negro, el
disefio de forros, etc. El servicio que ofrece Global Graphix Press se
diferencia en la calidad y rapidez de entrega en el servicio, esto permite

elevar el precio en comparacion a la competencia.

e Plaza. Dado que la produccién editorial se concentra en seis delegaciones
del Distrito Federal: Benito Juérez, Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo,
Iztapalapa, Azcapotzalco y Tldhuac; y las de disefio grafico en las de Benito
Juarez, Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo y Alvaro Obregén, se concluy6
conveniente ubicar a Global Graphix Press en las demarcaciones donde
convergieran las empresas editoriales y las empresas de disefio gréfico,

gue son: Benito Juarez, Cuauhtémoc y Miguel Hidalgo.

e Promocion. Para el caso de Global Graphix Press se contempla elaborar
folders con folletos en su interior, que contendran el servicio que ofrecen, la
especialidad del servicio que ofrecen, su experiencia, ventaja competitiva,

etc., cultura organizacional, misma que aparecera en la pagina web.

Soportes Costo
Publicacién_en la bolsa de_z trabajo de la CANIEM. 32 17.50
caracteres, incluye espacios. )
Publicacion trimestral de anuncio en la revista: libros de
México de la CANIEM

1,500

Elaboracién de 100 folders con flyers. 6,000

Total: 7,517.50

4.5 Estrategia de negocio

Global Graphix Press es una microempresa de disefio grafico competitiva debido a
gue se diferencia de su competencia al ofrecer un trabajo especializado en el area
editorial.
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La entrega de un servicio con calidad y rapidez, le permite generar una ventaja
competitiva. El modelo utilizado para crear esta ventaja es la aplicacion del
modelo Cadena de Valor de Porter (2004) y que junto con las aportaciones de
Francés (2006) se identificaron las actividades primarias para esta empresa:
Innovacion, productos, logistica, mercadotecnia y servicios de posventa; y las
secundarias: direccion, finanzas, tecnologia, suministro y recursos humanos. Ver

figura doce.

Figura 12. Cadena de valor parala microempresa Global Graphix Press

Direccion | Liderazgo y cultura basada en sélidos valores cristianos l
Finananzas ’\:"7 Pa [ esoreria |« Cob:
gos obros
_ | | T |

. I H ‘ :
Tecnolog 1a Compra de maquinas y: :» Recepcion de méqumaﬂ : _[M]
[+ )i

oiosactivos | || Yeaupos

Compra de insumos

Actividades de apoyo

; Recepcion de insumos] ;

Suministro
Gestién inventarios
de insumos
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humanos + Nomina y contrataciones

/.I Fuerza de ventas F—b{ Servicio posventa H

Transporte
/ Gestion de clientes

Disefio de procesos Inventarios [
de insumos

v
Gestion | —| e :
— produccnbr: Proyeccion de ventas
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servicios (Ejemplo, Libros Especificacion de
digitales / o nuevos areas productos . e
del disefio) Servicio
Innovaciéon Productos Logistica Mercadotecnia Posventa

/

Actividades primarias

Fuente: Elaboracién propia, con base al modelo de Porter (2004), y aportaciones de Francés (2006).

Al identificar las actividades primordiales, Global Graphix Press se convertira en
una empresa eficiente y eficaz. La direccion contara con liderazgo y una cultura

organizacional basada en la innovacion y aceptacion de riesgos.
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4.6 Estudio administrativo
Dos aspectos son los que se consideran en este estudio administrativo: el marco

legal y la organizacion de la empresa.

4.6.1 Marco legal

Global Graphix Press se constituira bajo la denominacion: Sociedad Anonima de
Capital Variable, por lo que se apegara a la Ley General de Sociedades
Mercantiles (LGSM). Cubrird con los siguientes requisitos durante el proceso de la

escritura constitutiva.

e Nombre, domicilio y nacionalidad de las personas que constituyen la

sociedad.

e Objeto de la sociedad. Actividades que la persona moral estara autorizada a

realizar.
e Importe del capital social. Para este caso son $50.000.00 pesos.

e Domicilio social. Es donde el érgano de administraciébn se reune, y
legalmente es el autorizado para todo tipo de tramites.

e Aportaciones. Confirmara el capital social de la persona moral y las

aportaciones, que pueden ser en dinero o en especie.

e Forma de administracion y facultades de las especies. Se estipula si se opta
por un administrador Unico o por un consejo de administracion, asi mismo
se determinara el contenido y alcance las facultades que tendran los

consejeros o el administrador anico.

e Forma de distribucion de utilidades y pérdidas entre los socios. Los socios
determinan libremente la manera de realizar el reparto y la entrega de

utilidades.
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e Importe del fondo de reserva. Se constituye separando anualmente 5%

como cantidad minima, del monto de la utilidad neta, hasta acumular 20%.

e Casos de disolucion y bases para liquidar una sociedad mercantil. Los
socios son libres de pactar las maneras que consideran adecuadas,
siempre y cuando no atenten en contra de lo estipulado por la LGSM.

Los representantes legales de la sociedad mercantil inscribiran a la empresa en el
Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico (SHCP), avisando al federatario publico quien realizara la protocolizacion.

Los tramites para dar de alta una empresa son: Certificado de uso de suelo,
registro federal de contribuyentes, declaracion de apertura, licencia de
funcionamiento, darse de alta en el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano
(SIEM), aviso de manifestacion estadistica, aviso de funcionamiento, licencia de
anuncio, visto bueno de seguridad y operaciones, programa interno de proteccién
civil, contrato individual de trabajo, registro empresarial ante Instituto Nacional del
Fondo de Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), registro empresarial ante
el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), inscripcion al padrén del impuesto

sobre nédminas y por ultimo registro de marca. (Morales, 2006).

Actualmente desde el domicilio del interesado o cualquier otro lugar que cuente
con el servicio de Internet la Secretaria de Economia, a través del Portal:
tuempresa.gob.mx facilita los tramites federales para constituir y registrar una

empresa.

4.6.2 Organigrama

Global Graphix Press comenzara sus labores editoriales con seis personas,
quienes cubriran los puestos de: director, gerente de finanzas y mercadotecnia,
secretaria, corrector de estilo, formador y disefiador editorial, quienes ademas de
contar con la experiencia y conocimiento en su profesion, se comprometeran a
seguir cabalmente la visidn, mision, valores y filosofia de la empresa, teniendo

como valor fundamental el conocimiento.
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El tipo de organigrama que se utilizara es de tipo lineal o militar, debido a que la
toma de decisiones se concentrard en una sola persona y tendra la

responsabilidad basica del mando. Ver figura 13.

Figura 13. Organigrama de Global Graphix Press

Director

Gerente de finanzas

Secretaria §
y mercadotecnia

Corrector de estilo Formador Disefiador grafico

Fuente: Elaboracién propia.

Descripcién de cada puesto:

Puesto: Director

e Objetivo: Involucrar a toda la gente para que juntos formen parte de un
mismo suefo, de tal forma que tengan todos una visibn con pasion, en
donde el proyecto los involucre no sélo por la cuestion financiera sino

porque les gusta y creen en el mismo.
¢ Relaciones: Empleados, clientes y proveedores.

e Funciones generales: Elaborar estrategias a corto, mediano y largo plazo
con base a la vision, mision y objetivos de la empresa; Supervisar la
apertura y cierre de los proyectos de los servicios; Negociacion con

proveedores, clientes, empleados, etc.
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Participacion en la lluvia de ideas de nuevos conceptos; Formar recursos
humanos de alto nivel a través de la capacitacién; Fomentar el trabajo en
equipo; Representar legalmente a la organizacion ante cualquier tipo de
tramite, analisis de la situacidon financiera junto con gerente de finanzas y

mercadotecnia, controlar nuevas inversiones, pagos y cheques.

Educacion: Lic. en disefio grafico y Maestro en Ciencias en Administracion
de Negocios

Experiencia: Dos afios.

Puesto: Gerente de Finanzas y mercadotecnia

Objetivo: Mantener la economia de la empresa arriba del punto de

equilibrio.
Relaciones: Empleados, clientes y proveedores.

Funciones generales: En el aspecto financiero son el cumplimiento con los
ingresos, gastos y rentabilidad de la empresa, buscar los mejores precios
de insumos, disefiar una lista de proveedores que puedan conceder los
mejores precios y la mejor calidad, mantener buena relaciébn con
proveedores y subordinados. Aprobar y autorizar los balances financieros
de la empresa, preparar los planes y presupuestos financieros de la
empresa, realizar prondsticos financieros de la empresa, elaborar analisis
de razones financieras y trabajar de forma cercana con la contabilidad. Las
funciones en el area de mercadotecnia son monitorear la situacién presente
del mercado y pronosticar su futuro, conocer la satisfaccion de los clientes a
través de encuestas, identificar necesidades de los clientes, captar quejas y

sugerencias.

107



e Educacién: Egresado de la Lic. en finanzas y contaduria publica, con

Maestria en administracion. Evaluacion de proyectos a nivel corporativo.

e Experiencia: Dos afios.

Puesto: Secretaria / asistente

e Objetivo: Facilitar el trabajo del director, mediante su trabajo discreto,
ordenado y metddico.

¢ Relaciones: Director, empleados, proveedores y clientes.

e Funciones generales: Recepcion de personas y documentos, atender
llamadas telefénicas, tramitar correspondencia de entrada y salida, archivar
documentos, actualizar la agenda telefénica y de direcciones, elaborar
oficios y memorandums, programar juntas de trabajo, engargolar, fotocopiar

y escaneatr.
e Educacion: Secretaria ejecutiva

e Experiencia: Cinco afios.

Puesto: Correctora de estilo
e Objetivo: Controlar la calidad de textos.
¢ Relaciones: Con el editor, disefiador y formador

e Funciones generales: Revision de texto para eliminar posibles errores de
redaccion, sintetizar o ampliar los conceptos propuestos por el autor,
realizar su trabajo con base a un manual de estilo estipulado, basar sus

actividades bajo un cronograma para cumplir con los tiempos de entrega,
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apegarse a los procedimientos establecidos, participar en lluvia de ideas

para nuevos conceptos en el disefio, aportar mejoras en la edicion.

e Educacion: Profesionista egresado de la carrera de Filosofia y Letras.

Habilidades de redaccion y edicion en pantalla.

e Experiencia: Cinco afios.

Puesto: Formador editorial

e Objetivo: Formar paginas de acuerdo al diagramacion propuesta por el
disefiador.

¢ Relaciones: Director, disefiador y corrector de estilo.

e Funciones generales: Colocar, acomodar, ajustar el texto y las imagenes de
acuerdo con el disefio establecido por el disefiador en el programa In
Design. Realizara tablas e ilustraciones las cuales se realizaran en el

programa lllustrator.
e Educacién: Pasante de la Lic. en disefio gréfico.

e Experiencia: Cinco afios

Disefiadora editorial

e Objetivo: Disefiar propuestas para portadas de libros disefio grafico

innovadoras.

e Relaciones: Director, formador editorial.
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e Funciones generales: Establecer contacto con los clientes, investigar
necesidades de mercado, establecer y negociar condiciones de los
proyectos a realizar por la compafia, asi como los compromisos y
obligaciones de ambas partes, informar a la direccion general acerca de los
avances y perspectivas de las ventas, atender los requerimientos de
servicio por parte de los clientes, controlar el compromiso puntual de
proyectos por parte de la empresa, prospectar nuevos clientes, visita a

clientes potenciales, presentar los servicios de la empresa.
e Educacion: Lic. en disefio grafico y maestria en artes visuales o editorial.
e Experiencia: Cinco afos

Ademas se considera la contratacion de proveedores para: Soporte técnico,
servicios juridicos y de limpieza. Los servicios de contabilidad estaran a cargo del

despacho contable: “Asprof”.

4.7 Estudio técnico

Los libros, son el resultado de un proceso de produccion y distribucién en el que, a
lo largo de la cadena de la industria editorial, participan el autor, el editor, el
impresor, el distribuidor y los puntos de venta donde se concreta, siendo el ultimo,
el lector que es el cliente final en el proceso de adquisicion del bien. En este punto
se mostrard la cadena productiva de la industria editorial, posteriormente el
proceso productivo y la demarcacion donde realizara su labor, Global Graphix

Press.

4.7.1 Cadena productiva de laindustria editorial
Antes de comenzar la descripcion del proceso productivo de Global Graphix Press,
se mencionara, de forma breve, como opera la industria editorial, esto con la

intencion de aclarar la funcién que desempenfa ésta empresa, en su cadena.
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La cadena de produccion de la industria editorial se divide en cuatro eslabones, al
centro de la cadena se encuentra el editor, que es el empresario que asume el
riesgo de lanzar un nuevo producto. Su participacion inicia al competir tanto en el
descubrimiento de autores desconocidos, pero de futuro prometedor, como por la
contratacion de autores célebres y derechos de traduccion de escritor de éxito. Se
considera al editor como el elemento dinamico de esta cadena, ya que es €l, quien
desempefia la funcién de reunir todos los proveedores, impresores y servicios
necesarios para traducir la idea empresarial en el hecho concreto: la produccién y

comercializaciéon del producto final (XXI Beca Juan Grijalvo, 2010).
Los eslabones son:

e Dictaminar. En esta fase las editoriales cuentan con un comité, el cual

evalla y decide que material se debe publicar.

o Editar. Personal especializado harad correcciones de estilo pertinentes,
indicara la marcacion tipografica, diagramara, realizara la formacion del

texto y disefiara la portada y contraportada.

e Imprimir. En esta etapa se realizara la formacion de pliegos, negativos,
placas o laminado y, acto seguido, la impresion, la compaginacién, la

encuadernacion y el refinado del libro.

e Distribuir. Es la presentacion y venta directa de cada libro con la presencia
del autor, su oferta a través del catadlogo; colocacion del texto en librerias,

exposicion del producto en ferias a nivel nacional o internacional.

Dentro de estos cuatro eslabones, Global Graphix Press resulta ser un proveedor
de la segunda etapa. Las actividades en esta empresa comenzaran al obtener el
“original para la edicién” por parte del editor, las cuales se desarrollaran en once

pasos:

111



Correccion de estilo en pantalla. La correccion de estilo es la especialidad
del area editorial que requiere de la colaboracion cercana del corrector de
estilo con el autor, ya que en proporcion directa a esta participacion y
seguimiento de la misma, se asegura que no existan falsas interpretaciones
o errores de cualquier tipo. El texto se adecua a las normas editoriales y se
realizan sobre papel o de forma digital el marcaje. El corrector entrega lo

mas limpio posible el manuscrito al formador.

Disefio de diagramacion. El disefiador grafico primero calcula la cantidad de
papel suficiente para imprimir los proximos ejemplares, con base a esto
define las medidas mas apropiadas para el nuevo libro, posteriormente en
el programa In Design crea un archivo que contenga las “paginas
maestras”, en donde especifica los margenes que tendra la caja de texto,
las fuentes, el tamafio, el interlineado, titulos, subtitulos, folios, cornisas,

gréficas, notas al pie de pagina, etc.

Elaboracion de galera. El formador toma el archivo que contiene las paginas
maestras y lo vacia en la “caja” que es el espacio en el centro de lo que
sera la pagina, inmediatamente empieza a asignarle a todo el texto el
formato adecuado, hasta concluir el libro, obteniéndose al final una primera
prueba tipogréafica de la obra, con las mismas caracteristicas que tendra el

libro terminado, tradicionalmente llamada “galera”.

Revision de primeras planas. El corrector revisa que todos los textos tengan
la fuente y el tamafio estipulado, que el espacio en entre titulos y primeros
parrafos sea el correcto, que haya concordancia entre citas y referencias,
etc. Ademas se cuidara que la tipografia no contenga “callejones” o “rios”,
que los parrafos no sean “huérfanos” o “viudas” que el interlineado no este

muy abierto o muy cerrado.

Ajustar indicaciones de primeras planas. El formador incorporard al texto

las correcciones sefaladas.

112



Revisibn de segundas planas. El corrector revisa que las correcciones
hayan sido insertadas adecuadamente por el formador, pues al hacerlo se
producen recorridos de texto, que crean nuevos “callejones” o “viudas”, asi
mismo cuidara que los pies de notas no hayan sufrido alteraciones en el

lugar que ocupan.

Ajustar indicaciones de segundas planas. Las correcciones sefaladas en

esa lectura de primeras planas son incorporadas al texto.

Contraprueba. Se coteja que lo sefalado por el corrector de estilo las
segundas planas haya sido incorporado al texto y se hace una Ultima
revision general del libro, cuidando que estén todas las partes que lo
conforman: P&ginas preliminares, texto general, graficas, fotos, cuadros,

tablas, folios y cornisas, indices y colofén, entre otros.

Ajustes de contraprueba. Se insertan las indicaciones de las correcciones

finales.

Disefio de portada y contraportada. El disefio para la portada del libro es de
suma importancia para que pueda ser competitiva la obra. Se realizan
diversas propuestas, mismas que justifican su origen a través de un
método. Se realizan ademas pruebas de color, antes de que se entregue a

la prensa digital.

Empaquetar archivos para imprenta. Se imprime todo el material y se
guarda el archivo en un C.D. con las especificaciones que requiere el

impresor para su adecuada reproduccion.

Para una eficiente produccién, estas once actividades se organizaran en cinco

etapas, ver tabla 12. En la primera etapa, que corresponde a la correccién de

estilo en pantalla y creacion de galeras, se realizara paralelamente el disefio de

diagramacion. En la tercera etapa, al iniciar la revision de segundas planas, se

realiza al mismo tiempo el disefio de portada y contraportada.
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Tabla 12. Etapas en la edicion de un libro
No de etapa Actividades

L Correccion de estilo en pantalla Disefio de diagramacién
Creacion de galeras

) Revisién de primeras planas
Ajustes de primeras planas

3 Revisién de segundas planas Disefio de portada y contraportada
Ajustes de segundas planas

4 Contrapruebas
Ajustes de contraprueba

5 Empaquetar archivos

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro de estas cinco etapas los profesionistas que realizan esta labor, contaran

con un manual editorial para evitar al maximo las discrepancias por el uso

inadecuado de las palabras, el referenciado, las abreviaturas, uso de cursivas y la

simbologia de marcaje, por citar algunos ejemplos.

4.7.2 Calculo de horas

Para adecuarse a las condiciones de la demanda, es de suma importancia la

administracion de los tiempos en la produccion editorial, por lo que es necesario

coordinar la duracion de cada etapa del proceso editorial. Ver tabla 13.

Tabla 13.

Tiempo aproximado en cada etapa de edicion

Tiempo aproximados en la edicién
de un libro de caréacter técnico-cientifico

No L Paginas Paginas Paginas Paginas
de Etapa Etapas en la edicién elaboradas elaboradas elaboradas elaboradas
en 1 hra. en 8 hrs. en 40 hrs. en 172 hrs.
1 Correccién de estilo en pantalla 6 48 240 1032
Creacion de galeras 6 48 240 1032
) Revision de primeras planas 8 64 320 1376
Ajustes de primeras planas 8 64 320 1376
3 Revision de segundas planas 10 80 400 1720
Ajustes de segundas planas 10 80 400 1720
4 Revisién de contraprueba 12 96 480 2064
Ajustes de contraprueba 12 96 480 2064
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Tiempo aproximado en el disefio
de un libro de caracter técnico-cientifico

de ,(\eltoapa Tipo de disefio Horas
1 Disefio de diagramacion 32
3 Disefio de portada y contraportada 32
Tiempo aproximado en la elaboraciéon de elementos ilustrativos
que contenga un libro de caréacter técnico-cientifico
de ’:toapa Elementos ilustrativos Cantidad Horas
1 Gréfica 1 0.5
1 Tabla 1 0.3
1 Diagrama 1 0.5
1 indice 1 4
1 Bibliografia 1 4
1 Referencias 1 0.05
5 Empaguetar archivos 1 2

Fuente: Elaboracién propia.

4.7.3 Localizacion de la oficina

En el estudio de mercado se mencioné que en el Distrito Federal, las delegaciones
gue concentraron el mayor nimero de editoriales son: Benito Juarez, Cuauhtémoc
y Miguel Hidalgo y que de forma similar sucedia con el resto de las microempresas
de disefio gréafico, por esta razén, el arrendamiento de una oficina se presupuesté
en estas demarcaciones de acuerdo a tres variantes: costo de renta, seguridad de

la zona y facilidad de acceso.

En cuanto a seguridad la agencia Argonmexico reportd a la delegaciéon
Cuauhtémoc con un alto indice delictivo en el 2010, albergando a 9 de las 25

colonias mas peligrosas.
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El resultado fue que en colonias bien ubicadas en las delegaciones Benito Juarez
y Cuauhtémoc, la renta se encontraba aproximadamente en $1,000.00 los 10m?, a
diferencia de la Miguel Hidalgo en donde el precio se incrementaba en un 50%,

razon por lo cual se descarto esta ultima.

De esta forma Global Graphix Press estara ubicada en la colonia Narvarte, Deleg.
Benito Juarez. El tamafio de la oficina sera de 32 mts.? en donde distribuird la

direccion, gerencia, recepcion, sala de juntas y sanitario. Ver figura 14.

Figura 14. Croquis, distribucién de areas de trabajo

‘ Oficina
director

F—— sosow 4
Gerente
wcC
Recepcion

| 8 metros |

Fuente: Elaboracién propia.

El espacio de la direccién es de de 2 mts?, la sala de juntas es de 3 mts® la

recepcion y el sanitario es de 1 mt*

4.8 Estudio financiero

A continuacion se describe cada uno de los elementos que participan en la
estructuraciéon financiera del proyecto que son: inversién requerida; ingresos y
costos por realizar el servicio; y gastos operativos. Los datos obtenidos para cada
elemento se aplican a cada uno de los periodos que comprometen el horizonte del

proyecto.

Asi mismo se muestra el Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de Retorno

(TIR) afin de obtener indicadores para medir su viabilidad.
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4.8.1 Descripcion de lainversion

Los resultados obtenidos con respecto al comportamiento, provee de informacion

pertinente para la determinacién de las inversiones: mobiliario, equipo de computo,

articulos de oficina, articulos de proteccion civil, instalacion de red, disefio de

pagina web, automovil, inversiones diferidas: pago por tramites y capital social.

Ver tabla 14.
Tabla 14. Descripcion de la inversion
Precio Namero
Concepto Proveedor unitario 'de Importe
piezas
Mobiliario
Escritorio Printaform $1,719.20 1 $1,719.20
Silla secretarial Printaform $799.20 8 $6,393.60
Silla visitas Printaform $639.20 3 $1,917.60
Mesa ovalada Printaform $2,103.20 1 $2,103.20
Gabinete Printaform $1,199.20 1 $1,199.20
Mueble para recepcién Printaform $3,000.00 1 $3,000.00
Teléfono Printaform $599 3 $1,797.00
Total $18,129.80
Computo
PC Office Depot $10,000.00 1 $10,000.00
Impresora Lasser HP C540N Office Depot $4,599.00 1 $4,599.00
Escéaner Office Depot $1,299.00 1 $1,299.00
Paqueteria Adobe Design Premium | Adobe $24,686.00 1 $24,686.00
Paqueteria office Sams $2,500.00 2 $5,000.00
Total $45,584.00
Articulos de oficina
Juego de escuadras sin bisel 30 cms | Lumen $45.00 1 $45.00
Base para corte 60 x 45 cms. Lumen $299.00 1 $299.00
Engrapadora Lumen $79.00 1 $79.00
Despachador Office Depot $99.00 1 $99.00
Tijeras Office Depot $29.90 1 $29.90
Sello automéatico Sellos minerva $180.00 1 $180.00
Cutter Lumen $15.00 1 $15.00
Total $746.90
Proteccidn civil
Extintor Exain $785.00 1 $785.00
Botiguin de primeros auxilios Farmacias del ahorro $400.00 1 $400.00
Total $1,185.00
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Conmutador e instalacion de red

Conmutador telefonico e instalacion

de red MERC $5,000.00 1 $5,000.00
Tramites

Permiso de uso de nombre SE $965.00 1 $965.00

Honorarios por constitucién - $14,000.00 1 $14,000.00

Registro de marca IMPI $6,000.00 1 $6,000.00

Total $20,965.00

Disefio de pagina web

Disefio de pagina web DS $10,000 1 $10,000.00
Automavil

Platina 2005 Nissan $45,000.00 ‘ 1 | $45,000.00

Capital Social
Capital Social I $50,000.00

Fuente: Elaboracién propia.

Para manejar la inversién, de forma mas clara, a continuacién se muestra el
subtotal de cada rubro, obteniendo un total de $196.610.70 pesos, como se
muestra en la tabla 15.

Tabla 15. Total de lainversidon

Concepto Cantidad
Mobiliario $18,129.80
Computo $45,584.00
Art. Oficina $746.90
Art. Proteccion civil $1,185.00
Conmutador telefonico e instalacion de redes $5,000.00
Permiso uso de nombre $965.00
Honorarios por constitucion $14,000.00
Registro de marca $6,000.00
Disefio de pagina web $10,000.00
Subtotal $101,610.70
Automovil $45,000.00
Capital social $50,000.00
Subtotal $95,000.00
Total 196,610.70

Fuente: Elaboracion propia.
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4.8.2 Ingreso

Los ingresos estadn representados por el dinero recibido por concepto de las
ventas en la prestacion de servicios, que en este caso son tres: correccion de
estilo, formacion y disefio grafico. En las empresas de servicios de disefio gréfico,
los ingresos se calculan a través de las horas trabajadas, por lo que se debe
establecer de primera instancia el ingreso por hora, el cual se determiné a través
del andlisis de precios que ofrecié la competencia en la edicion de un libro con
determinadas caracteristicas, asi como de la demanda dispuesta a adquirir el

servicio, misma que se especifico en el estudio de mercado.

Para el servicio de correccion de estilo, se tomé como punto de referencia a la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), la cual en su tabulador de 2010, la
cuartilla costaba $50.00 pesos en libros de texto. Para la empresa Global Graphix
Press se cobrara durante el primer afio, $100.00 pesos la hoja carta (330
caracteres aprox.). El incremento con respecto al tabulador de la SEP se debe a
que el profesionista que corrige libros de caracter técnico-cientifico, requiere de
una mayor preparacion y experiencia para poder realizar su trabajo en el margen

del tiempo establecido.

En cuanto al servicio de formacion y disefio grafico, se tomé como punto de
partida la cotizacion ofrecida por la empresa Circulo Disefio, debido a que trabaja
con base en una método, (especifica de forma mas detallada el qué, quién y como
se va a ejecutar el trabajo), que en comparacion con Blue Mind, esto no se
percibe.

La forma de calcular el precio, se iniciara a partir de la consideracion de tiempos
gue conlleva cada actividad, misma que se determiné en la tabla 13. Dependiendo
de la cantidad de paginas y a través del uso de la regla de tres se obtendra el
precio. Para ejemplificar lo dicho, a continuacion se muestra la cotizacion del libro

presupuestado con la competencia anteriormente. Ver la tabla 11.
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Tabla 16. Calculo de horas ocupas en la correccion de estilo y formacion

Etapa Concepto Horas Paginas
Correccion de estilo en pantalla 1 6
1
Galera 20 120
Revision de primeras planas 1 8
2
Ajustes de primeras planas 15 120
3 Revisién de segundas planas 1 10
Ajustes de segundas planas 12 120
4 Contraprueba 1 12
10 120

Ajustes de contraprueba
Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 16, se observa que a través del uso de una regla de tres, se calculé el
total de horas aproximadas en la correccion de estilo y formacion para la edicion
de un libro de 120 paginas. En la etapa uno, son 20 hrs., en la dos 15 hrs., en la
tres 12 hrs., y en la cuarta 10 hrs. Sumando un total de 57 Hrs.

En la tabla 17 se anexan las horas aproximadas que conlleva la actividad del

disenador.

Tabla 17. Calculo de horas ocupas en la correccion de estilo, formacion

y disefio
No Concepto Hrs. Hrs. _ H[s.
de etapa Corrector | Formador | Disefiador
1 Correccion de estilo en pantalla ‘Diseﬁo 3 20 36
Galera* de diagramacion 20
) Revision de primeras planas 15
Ajustes de primeras planas 15
3 Revision de segundas planas Disefio de portada 12 36
Ajustes de segundas planas y contraportada 12
4 Contraprueba 10
Ajustes de contraprueba 10
5 Empaquetar archivos 3
Total horas 57 60 72

*En esta etapa se elaboraran elementos ilustrativos como son: Gréficas, tablas, diagramas, etc.

Fuente: Elaboracién propia.

El total de horas del disefiador son 72.
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Continuando con el ejemplo, durante el proceso de la formacion, en la etapa uno
se contempla la elaboracion de: gréficas, tablas, diagramas, indice, bibliografia y
referencias; y una vez mas, con los tiempos establecidos en la tabla 13, se

procedi6 a calcular los tiempos, teniendo un total de 26.9 Hrs. Ver tabla 18.

Tabla 18. Calculo de horas ocupas en la elaboracién de elementos

ilustrativos
de l;ltoapa Concepto Hrs. Cantidad Total

Graficas 0.5 16 8
Tablas 0.3 18 5.4

1 Diagramas 0.5 8 4
indice 4 1 4
Bibliografia 4 1 4
Pies de nota 0.05 30 15
Total 26.9

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez establecidos los tiempos de cada servicio (Correccion de estilo, formacion
y disefio) para la ediciéon de un libro de 120 paginas, se pudo establecer el ingreso

por hora:

e Correccion de estilo: $ 700.00
e Formacion: $ 700.00
e Disefio grafico: $ 400.00

En la tabla 19, se muestra el nimero de paginas, el concepto, el tiempo total de
edicién y el ingreso por hora el cual es de $81,560.00, cifra superior al que ofrece
Circulo Disefo. Esto debido a que se elaboraria este libro en un periodo de tres
semanas e incluye correccion de estilo, que a diferencia de Circulo Disefio el

tiempo de entrega es de 20 dias sin incluir correccién de estilo.
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Tabla 19. Ingreso en la elaboracion de un libro de 120 paginas
Tiempo
. Ingreso
NUumero de
L Concepto S por hora Ingreso
de Paginas edicién
(Ventas)
(Horas)
120 Correccion de estilo 57 $ 700.00 $ 39,900.00
120 Formacion 60 $ 700.00 $ 42,000.00
1 Disefio de diagramacion y forros 99 $ 400.00 | $ 39,560.00
Total $  121,460.00

Fuente: Elaboracién propia.

4.8.3 Costo

El costo para la edicion de libros, es aquel que se vincula directamente con la
prestacion del servicio por cada profesionista, quienes estaran contratados para
esta microempresa por honorarios, sus sueldos son como se indican en la tabla
20. Las personas que se dedican a trabajar por proyectos en estas areas cuentan

con plataforma Macintosh y software actualizado en disefio.

Continuando con el ejemplo anterior (Tabla 11), el costo total por editar un libro

con estas caracteristicas de $19,157.95 pesos.

Tabla20. Costo en la elaboracion de un libro de 120 paginas
Tiempo
Nimero de Costo
P Concepto S costo
de Paginas edicion por hora
(Horas)
120 Correccion de estilo 57 $ 100.00 5,700.00
120 Formacion 60 $ 7955 4,772.73
1 Disefio de diagramacion y forros 99 $ 00.91 8,990.91
Total 19,463.64

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez determinado el sueldo mensual, el costo por hora se obtiene al dividir el
sueldo de cada profesionista entre 172 Hrs. que es el tiempo que conforman un

mes en dias habiles de trabajo.
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e Correccion de estilo: $ 100.00
e Formacion: $ 79.55
e Disefio gréafico: $ 90.91

4.8.4 Gastos de operacion
En cuanto al presupuesto de gastos de operacion, a continuacion se enlistan los

que corresponden a administrativos y ventas. Ver tablas 21y 22.

Tabla21l. Gastos administrativos
NUmero Sueldo
Profesion de puestos mensual Sueldo anual | Total n6mina
nominal
Director 1 $30,000.00 $360,000.00 $360,000.00
Secretaria 1 $7,000.00 $84,000.00 $84,000.00
Gerente finanzas/mercadotecnia 1 $22,000.00 $264,000.00 $264,000.00
Total némina $444.000.00
anual
Total némina $59,000.00
mensual base
Soporte técnico 1 $1,500.00 $18,000.00 $18,000.00
Abogado 1 $1,000.00 $12,000.00 $12,000.00
Limpieza 1 $2,000.00 $24,000.00 $24,000.00
Total honorarios
anual $ 30,000.00
Total honorarios
mensual $4,500.00
Concepto Proveedor Pr‘eC|‘o Meses Importe
unitario
Servicios
Renta de oficina - $5,000.00 1 mes $5,000.00
Energia eléctrica LyF $1,000.00 2 meses $500.00
Teléfono Telmex $1,500.00 1 mes $1,500.00
Total $7,000.00
Papeleria membretada
Hojas membretadas Mucileg $3.00 50 $150.00
Tarjetas de presentacion director Mucileg $2.00 50 $100.00
Sobres tamafio carta Mucileg $5.00 50 $250.00
Folders Mucileg $10.00 50 $500.00
Total $1,000.00
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Consumibles de papeleria
500 hojas blancas tamafio carta Office Depot $89.00 1 $89.00
Paquete de Post-its de 390 hojas. Office Depot $89.00 1 $89.00
Paquete de grapas con 5000 Lumen $21.00 1 $21.00
Caja de CDS 10 pzas. RW-700 MB Lumen $70.00 1 $70.00
Cartuchos de tinta negra Lumen $1,400 1 $700
Caja con 12 pzs. de boligrafo negra | Office Depot $25.00 1 $25.00
Caja con 12 pzs. de boligrafo roja Office Depot $25.00 1 $25.00
Cuaderno forma francesa Office Depot $20.00 1 $20.00
Total $1,039.00
Articulos de limpieza (anuales)
Escoba vielda Sams $50.00 1 $50.00
Recogedor Sams $35.00 1 $35.00
Jalador Sams $57.00 1 $57.00
Mop suave Sams $97.00 1 $97.00
Cubo exprimidor Sams $60.00 1 $60.00
Cloro 4 Its. Sams $15.00 1 $15.00
Detergente Sams $18.00 1 $18.00
Guante Vielda Sams $40.00 1 $40.00
anuete con 12 de bolsas para Sams $50.00 1 $50.00
asura
Total $422.00
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 22.  Gastos de ventas
Promocion
Publicacion trimestral de anuncio en
la revista: CANIEM $500.00 12 meses $2,000.00
libros de México de la CANIEM
fE’ ﬁ—bggg—?gti?/g 480 folders con Miluceg $15.00 12 meses $7,200.00
Total $9,200.00
Mantenimiento automovil
Tenencia GDF $2,500.00 12 meses $2,500.00
Seguro Mapfre $7,200.00 12 meses $3,500.00
Gasolina $550.00 12 meses $550.00
Total $6,550.00

Fuente: Elaboracién propia.
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4.8.5 Horizonte del proyecto

De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio de mercado, administrativo y
técnico, en el estado financiero proforma, primero se proyectaran las ventas e
ingresos de las mismas, luego el costo de produccién, posteriormente el gasto de
operacion (considerando depreciaciones y amortizaciones) y finalmente el
impuesto sobre la renta (ISR) asi como participacion de los trabajadores sobre las
utilidades (PTU) para obtener los flujos netos de efectivo de cada afio durante el
periodo de 2012 a 2016.

En la venta de paginas de correccion de estilo y formacion se consideré un
incremento del 10% en los ingresos a partir del afio 2013, esto significa que en
éste afio se vendera un libro por mes de 250 paginas aproximadamente y para el
2014 se venderan 13 libros. Para el caso de disefio de portadas se calcula
producir el 0.5% anual. En el primer afio se calcula que las ventas tendran lugar a

partir del sexto mes. Ver tabla 23.

4.8.6 Fuentes de financiacion

En el Distrito Federal las fuentes gubernamentales que ofrecen financiamiento,
provienen de NAFIN, SEDECO, BANCOMEXT, entre otras, las cuales apoyan mas
bien a empresas de base tecnoldgica o bien a aquellas que estan operando y
requieren crédito para expenderse. El apoyo a las empresas de reciente creacion
0 que realizan actividades creativas-culturales lo ofrece sélo el Fondo de
Desarrollo Social (FONDESO) con un monto que de $100,000.00 pesos con una
tasa fija anual del 16%. (FONDESO, 2011). Dado que el capital de trabajo para
esta empresa exede esta, cantidad, se recurrira a inversionistas. La tasa minima
de rendimiento se estima en un 14%, la cual representa un valor que los
accionistas desean obtener. Tomando en cuenta una inflacion del 4%, el costo

total del capital en términos reales sera:

_ 1+0.14
1+0.00

-1 =10%
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Tabla 23.

Global Graphix Press S.A de C.V

Proyeccion financiera en términos constantes, 2012-2016

Ventas de paginas de correccion de estilo y formacién es de 10% anual por crecimiento.

Venta de portada y diagramacién de disefio grafico es de 5% anual por crecimiento.

En promocién y capacitacion es del 10% anual

1 2 3 4 5
Periodo 2012 2013 2014 2015 2016
VENTAS
Correccion de estilo 498,750 997,500 1,097,250 1,206,975 1,327,673
Formacion 509,215 1,018,430 1,120,273 1,232,300 1,355,530
Disefio gréfico 172,800 345,600 362,880 381,024 400,075
Ventas antes de descuentos y rebajas
Descuentos y rebajas
Total de ventas 1,180,765 2,361,530 2,580,403 2,820,299 3,083,278
COSTO DE PRODUCCION
Corrector de estilo 71,250 142,500 148,200 154,128 160,293
Formador 57,865 115,731 120,360 125,174 130,181
Disefiador grafico 39,273 78,545 81,687 84,955 88,353
Costo total de la produccién 168,388 336,776 350,247 364,257 378,827
UTILIDAD BRUTA 1,012,377 2,024,754 2,230,156 2,456,042 2,704,451
Capacitacion (inversion) 180000 198000 217800
GASTOS DE OPERACION
Gastos de Administracion
Némina director 360,000 360,000 360,000 360,000 360,000
No6mina gerente mercado/finanzas 264,000 264,000 264,000 264,000 264,000
Nomina secretaria 84,000 84,000 84,000 84,000 84,000
Carga social némina 318,600 318,600 318,600 318,600 318,600
Por honorarios:
Soporte técnico 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000
Abogado 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
Contador 7,000 7,000 7,000 7,000 7,000
Limpieza 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000
Renta de oficina 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000
Energia eléctrica 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Teléfono 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000
Papeleria membretada 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
Consumibles de papeleria 12,522 12,522 12,522 12,522 12,522
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Articulos de limpieza 422 422 422 422 422
Depreciacion y amortizacion 27,108 27,108 27,108 27,108 27,108
Total gastos de administracion 1,223,652 1,223,652 1,223,652 1,223,652 1,223,652
Gastos de venta
Mantenimiento automévil 78,600 81,744 85,014 88,414 91,951
Gastos de promocion 110,400 119,232 128,771 139,072 150,198
Total gastos de venta 189,000 200,976 213,784 227,487 242,149
UTILIDAD EN OPERACION -400,275 600,126 612,719 806,904 1,020,850
COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO
Otros Gastos 18,984 18,984 18,984 18,984
Otros Ingresos 9,492 9,492 9,492 9,492
UTILIDAD ANTES DE ISR Y PTU -400,275 609,618 622,211 816,396 1,030,342
Perdidas Ejercicio Anterior -400,275
Utilidad Fiscal 209,343 622,211 816,396 1,030,342
PTU (10%) 60,962 62,221 81,640 103,034
ISR (30%) 62,803 186,663 244,919 309,103
UTILIDAD DEL EJERCICIO -400,275 85,578 373,327 489,837 618,205
Depreciacion 27,108 27,108 27,108 27,108 27,108
Flujo de operacién -373,167 112,686 400,435 516,945 645,313
Inversiones $ 196,610.70
Capital de trabajo ‘ $ 706,326.00 ‘
Reduccioén capital trabajo 706,326
‘ Flujo Neto ‘ -902,937 ‘ -373,167 112,686 400,435 516,945 1,351,639
Valores actuales -902,937 -327,340 86,708 270,282 306,073 701,999
Valores actuales acumulados -902,937 -1,230,276 -1,143,568 -873,286 -567,213 134,786
VPN $344,144.46
TIR 17.07%



4.8.7 Valor Actual Neto

Cuando se analizan los flujos de efectivo de una inversion considerando que se
pueden presentar diversos valores, segun el estado de la economia, se utiliza el
valor esperado del flujo de efectivo como elemento basico para la determinacion

del valor actual neto (VAN) o valor presente neto (VPN).

El VPN para este proyecto se calculo en el Excel, el cual resulté ser de
$344.146.46

4.8.8 Tasa Interna de Retorno
La tasa interna de retorno (TIR), es la tasa de descuento a la que el valor actual
neto de una inversion arroja un resultado cero. Este valor es la tasa maxima de

financiamiento que soporta el proyecto de inversion.

La TIR para este proyecto se calculo en el Excel, la cual resulto ser de 17.07%
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Conclusiones

Emprender una microempresa de disefio gréfico resulta ser muy complicado sin un
plan que permita cristalizar las ideas en un documento por escrito, por lo que las

probabilidades de alcanzar el suefio son practicamente nulas.

En la elaboracién de este plan de negocios fue de vital importancia conocer, de
primera instancia, el estatus en el que se encontraban las empresas de disefio
grafico, no sélo en México sino también en paises de primer mundo, pues al
elaborar un comparativo, permitié plantear el problema que las aquejaba de forma

particular.

Asi mismo se determindé que para que una microempresa de disefio grafico
sobreviviera ante la turbulencia de los mercados globalizados la propuesta tenia
gue ser innovadora y competitiva, de ahi que se estudiaron definiciones y teorias
con respecto a la competitividad. El resultado fue hacer uso de la estrategia
“diferenciacion” que se crea dentro de la empresa por lo que se utiliza la Cadena
de Valor de Porter para generar una ventaja competitiva sin dejar de considerar
los aspectos politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos que enfrenta dia a dia la

empresa.

Tomando basicamente como referencia el plan de negocios propuesto por la
UPDCE-IPN los resultados alcanzados fueron satisfactorios, pues se conocio de
primera instancia el nicho de mercado apropiado, el cual resultd ser 64 editoriales
micros, pequefias y medianas que se dedican a la edicién de libros de caréacter
técnico-cientifico en la Ciudad de Meéxico, las cuales produjeron 5,519 titulos
durante el afio de 2008 (Tabla seis). Estas 64 editoriales requirieron contratar 864
personas de forma externa para trabajos especificos (Tabla siete) y principalmente
la micro, pequefa y mediana empresa (50 editoriales) demandaron la contratacion

de personal externo. Su facturacion variaba entre 1 y 81 millones de pesos.
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Cabe destacar que las ediciones en formato digital (e-book) de caracter técnico-
cientifico han sido las Unicas que han tenido demanda en los Ultimos afios en

México, (Tabla ocho) por lo que es un mercado potencial.

La migracién hacia las nuevas tecnologias es ya una realidad, por lo que en el
tercer afilo de operacion Global Graphix Press invertira en la capacitarcion de su
gente en la elaboracion de libros de forma digital, la cual dara la plataforma de

despegue de la empresa, cuando llegue el formato de libro digital.

Global Graphix Press considera abarcar el primer afio de arranque, la edicion de
seis libros, de los 5,519 titulos de caracter técnico-cientifico, que se produjeron
durante el 2008.

En el estudio administrativo se estudié el nimero de personas adecuadas y el
trabajo que realizaria cada una de ellas, asi mismo se calcul6 quienes estarian
trabajando por némina y honorarios; Posteriormente en el estudio técnico se
determinaron las etapas del proceso editorial y los tiempos aproximados en la
elaboracion de cada etapa. Al medir el tiempo de edicibn se obtuvieron los
ingresos y costos por producir una obra editorial y se determinaron los gastos
operativos. Finalmente en el estudio financiero, se determiné el monto de la
inversion, la proyeccion financiera en un horozonte de cinco afios, las fuentes de
financiamiento y la evaluacion financiera a través del VAN y la TIR, las cuales

resultaron ser positivas.
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Recomendaciones

Se sugiere la observacion constante del comportamiento del mercado el cual es

muy dinamico.

Global Graphix Press no debera cerrarse a la venta exclusiva de libros de caracter
técnico-cientifico, sino que también a la edicion de otras teméticas.

Esta microempresa no debera tener una vision de vender Unicamente en la Ciudad
de México, si no también en Guadalajara, Estado de México y Monterrey, asi

mismo abrir su servicio a otros paises.

Se considera importante revisar las tendencias en la educacién superior en México
que investiga la ANUIES y la UNESCO, la Ley del fomento de para la lectura al

libro, asistir a ferias nacionales e internacionales de libros, etc.

131



Bibliografia

Administrarte. (01 de 02 de 2006). Administrarte. Recuperado el 02 de 06 de 2010,
de Estudio de Despachos de Disefio Grafico en DF y &rea metropolitana:
http://www.administrarte.com/index.php?option=com_content&view=article&id=70
&ltemid=90

Aguirre Baztan, A (Ed.) (1995). Etnografia: Metodologia Cualitativa en la

investigacion sociocultural. Barcelona: Boixareu Universitaria.

Alliance Graphique Internationale, 107 graficos del AGIl. México, Museo Nacional
de Bellas Artes.

AIGA. (01 de 03 de 2010). AIGA. Recuperado el 01 de 03 de 2010, de AIGA:
http://www.aiga.org/content.cfm/design-and-business

ANUIES. (01 de 01 de 2007). Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de
Educacién Superior. Recuperado el 06 de 07 de 2010, de Catalogo de Carreras de
licenciatura:http://www.anuies.mx/servicios/catalogo_nvo/Catalogo_2007Version%
20Final_red.pdf

Arguelles, A. (1994). La competitividad de la Industria Mexicana frente a la

concurrencia nacional. México: NAFINSA.

Atkinson, P, & Hammersley (1995) Ethnography and Participan Observation,

Handbook Qualitative Research.
Ayala, C. (2010), El cenotafio de los libros. Quehacer editorial, 51.

Barrow, C. (1996). La escencia de la administracion de las pequefias empresas.

México: Prentice Hall Hispanoamericana.

132


http://www.administrarte.com/index.php?option=com_content&view=article&id=70&Itemid=90
http://www.administrarte.com/index.php?option=com_content&view=article&id=70&Itemid=90

Bichard, M., & Kester, D. (07 de 06 de 2007). Design Council. Recuperado el 07
de 05 de 2010, de Design Returns. A review of national Strategy 2004-2008:

www.designcouncil.org.uk

Bonales, J., & Sanchez, M. (2006). Estrategias competitivas para las empresas

exportadoras de aguacate. México, D.F.: CIECAS-IPN.

CANIEM. (2007). Estudio estrategico y programa sectorial para elevar la
competitividad y el desarrollo sustentable de la Industria Editorial Mexicana.
México: CANIEM.

CANIEM. (13 de 11 de 2010). XXI Beca Juan Grijalvo. Carpeta engargolada, 100.
México: CANIEM.

Capital, W. D. (06 de 03 de 2011). World Design Capital . Recuperado el 06 de 03
de 2011, de About Helsinki: http://www.worlddesigncapital.com/world-design-

capitals/future-capital/

Cabra & Marciales, (17 de febrero de 209) Mitos, realidades y preguntas de
investigacion sobre los “nativos digitales”: Una revision . Recuperado el 16 de 06
de 2011: http://redalyc.uaemex.mx/pdf/647/64712165004.pdf

Castillo, 1. (2006). Proyecto de inversion para una microempresa de disefio gréfico.
México: Escuela Superior de Comercio y Administracién, Unidad Santo Tomas del

Instituto Politécnico Nacional.

Conteras, R. (2006). Una aproximacion a los problemas de las microempresas en
México. De acuerdo a los resultados del INEGI. México: Facultad de Ciencias

Administrativas, Universidad de Guanajuato.

Council, D. (2008). Design Returns. A review of national design strategy 2004-08.

Reino Unido: Design Council.

Cramer, J., & Scott, S. (2004). How firms succed, a field guide to design

managment. Atlanta: Greenway Consulting.
133



D’Aveni, R. (1994), Hypercompetition: managing the dynamics of strategic

maneuvering, The Free Press, U.S.A.

Database, I. d. (2004). Dexigner. Recuperado el 1 de 2 de 2010, de
http://translated.dexigner.com/es/product/news-g12485.html

Dexigner. (25 de Octubre de 2007). Dexigner. Recuperado el 04 de 05 de 2010, de
Michael Bichard: New Design Council Chairman:

http://www.dexigner.com/news/12485

Dexigner. (11 de 10 de 2009). Dexigner. Recuperado el 2010 de 06 de 06, de Red
dot exhibition in China inspires international audience:

http://www.dexigner.com/jump/news/19236

Diaz D. y Lara N. (2005), Teoria Dinamica de mercadotecnia aplicada al caso
Starbucks, Universidade de las Américas Puebla.

Dominguez, A. (04 de 06 de 2009). Entrevista al director de CODIGRAM. (P. B.
Galicia, Entrevistador)

Dondis, D. A. (1990). La sintaxis de la imagen. Espafia: Gustavo Gilli.

Europa. (02 de 12 de 2010). Europa. Imagine. Create. Innovate. Recuperado el 02
de 10 de 2010, de Afo Europeo de la creatividad y la innovacion 2009:

http://www.create2009.europa.eu/sobre_el_ano/instituciones_involucradas.html

Fernandez, R. (2007). Manual para elaborar un plan de mercadotecnia. México,
D.F.: Mc Graw Hill.

Fishel, C. (2003). El negocio del disefio gréafico, una mirada interior:60 disefiadores

grafico comparten su experiencia. Barcelona: Divine EGG.

FONDESO. (02 de 02 de 2011). FONDESO. Recuperado el 02 de 02 de 2011, de
Programa de financiamiento a la micro y pequefia empresa:

(http://www.fondeso.df.gob.mx/programas/programa2.html).

134



Foote, C. (2004). The creative bussiness guide to running a graphic design

bussines. Estados Unidos: W.W. Norton & Company.

Francés, A. (2006). Estrategia y planes para la empresa. México, D.F.: Prentice
Hall.

Frascara, J. (2004). Disefio grafico para la gente: Comunicaciones de masa y

cambio social. Buenos Aires: Infinito, tercera edicion.

Frascara, J., & Winkler, D. (2008). On design Research. Design research
Quarterly, 20.

Frias, J. (2003). Disefio, Inovacion y Competitividad. a! disefio, 70.
Frias, J. (2008). El disefio de una politica publica del disefio. a! Disefio, 79.

Frias, J. (22 de 09 de 2008). Foro Alfa. Recuperado el 13 de Febrero de 2010, de

http://foroalfa.org/es/articulo/156/El_diseno_de una_politica_de_diseno

Garcia, O., & Gomez, J. (2006). Estrategias de disefio en paises de desarrollo.
MM1 Un afio de disefiarte, 70.

Glasser, B. and Strauss, A. (1967). The discovery of grounded theory. Chicago:
Aldine Pub. Co.

Gorb, P. (01 de 01 de 2001). Design thinkers. Recuperado el 05 de 05 de 2010, de
The Design Managmen Interface: http://www.designthinkers.com/pdf/pgorb.pdf

Guijosa, V. (2004). Un enfoque sobre la concepciéon actual del disefio: Estudio

empirico. . MM1 Un afio de disefarte , 60.

Haque, (1991) International competitiveness of the public and private sectors.

Collected papers from EDI Policy Seminar. Washinfton, US, Banco Mundial.

Hamel, G., & Prahald, C. (1995). Compitiendo por el futuro. México: Trillas.

135



Hernadndez, L., & Gutiérrez, M. d. (2010). Como elaborar un plan de negocios.
México, D.F.: UPDCE-IPN.

Hernandez, V., & Crespo, C. (2008). El reto de la educacion ante el nuevo rol del
disefio. Disefio y Sociedad, UAM , 72.

Hewitt, D. (2008). Optar por las Artes. Newsweek en espariol , 50.

Iduarte, J., & Zarza, M. (15 de marzo de 2005). Universidad Iberoamericana.
Recuperado el 26 de Octubre de 2009, de La administracion del disefio en micro,
pequefias y medianas empresas mexicanas:

http://www.dis.uia.mx/conference/HTMs-PDFs/AdmondelDisenoenEmpresas.pdf

Imagine. created. Innovate. (01 de 01 de 2009). Recuperado el 01 de 02 de 2010,

de http://www.create2009.europa.eu/sobre_el_ano/instituciones_involucradas.html

IMD. (01 de 01 de 2011). IMD World Competitiveness Year Book. Recuperado el
05 de 01 de 2011, de THE WORLD COMPETITIVENESS:
http://www.imd.org/research/publications/wcy/upload/scoreboard.pdf

Imd. (2009). The World competitiveness scoreboard 2009. Suiza: IMD.
Kantrow, A. (2009)¢ Porgué leer a Peter Drucker? Harvad Bussines Review, 62-72.
Kotler F. (1999). El marketing segun Kotler. Edit. Paid6s. Espafia.

Lépez, F. (2001). Factores coondicionantes de la ventaja competiva y de los
resultados de las agencia de viajes en Espafa. Espafia: Universidad Autonbma de

Barcelona .

Lépez, J. (05 de 02 de 1999). Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
Recuperado el 6 de Junio de 2009, de Competitividad y estrategia empresarial:
http://sisbib.unmsm.edu.pe/BibVirtualdata/publicaciones/administracion/A%C3%B1
01l _N%C2%B02_98/competitividad_estrategia_empresarial.pdf

136



Macdonald, S. (05 de 01 de 2004). The Boreau of Design Asociations. Recuperado
el 05 de 04 de 2010, de BEDA:http://www.bcd.es/site/unitFiles/1795/Ibiro_beda.pdf

Marsack, R (2001) Essays on Design:Agis Designers of Influence. Alliance

Graphique Internationale.

Martinez P. (2001) Estrategia metodolégica de la investigacion cientifica,

Pensamiento y gestion No 20.
Megs, P. (2009). Historia del disefio grafico. México: RM.

Melendez, E. (2003). German Montalvo: Revelaciones del plano. México: Circulo

de arte.
Montafio, A. (2004). Crea tu propio negocio. México, D.F.: Gasca Sicco.

Morales, J.A., & Morales, A. (2006) Proyectos de Inversién en la practica, México,

D.F.: Gasca Sicco.
Mozota, B. B. (2003). Design Managment. Estados Unidos: Allworth Press.

Miller, G. (1992), The kaleidoscope of competitivenes. Recuperado el 05 de 06 de
2010 de http://www.revistaespacios.com/a94v15n02/12941502.html

Newark, Q. (2002). ¢ Qué es el Disefio Gréafico? Barcelona: Gustavo Gilli.

Pedraza, O. (2002). Modelo de Plan de Negocios para micro y pequefia empresa .

Morelia, Michoacan, México: Universidad Michoacana de san Nicolas de Hidalgo.
Oster S. (2000). Analisis moderno de la competitividad, Oxford University Press.
Pesvner, N. (2006). Pioneros del disefio moderno. Barcelona, Espafia: Infinito.
Peters, T. (2003). Reimagina. Madrid: Prentice Hall.

Porter, M. (2008). Estrategia Competitiva. México, D.F.: Patria.

Porter, M. (2004). Ventaja Competitiva. México: Patria.
137



Press, M., & Cooper, R. (2009). El disefio como experiencia. Espafa: Gustavo Gili.

Rodriguez, J. (2002). Administracion de pequefias y medianas empresas. México,

D.F.: Thompson.

Rojas, J. (2006). Factores que inciden en la competitividad de las empresas de la
industria chocolatera del D.F. México, D.F.: ESCA-IPN.

Rojas, P., Chavarria, H., & Sepulveda, S. (2001). La competitividad en la

agricultura. Venezuela: IICA.
Rojo, V. (1996). Vicente Rojo: Disefio Grafico. México: Era.
Roz, G. (1998). El exito a través del Disefio. México, D.F.: Ramoén Llaca.

Sanchez, G. (2005). Innovacion en la sociedad del conocimiento. México:
CIECAS-IPN.

Satué, E. (1997). El disefio grafico en Espafia, historia de una forma comunicativa.

Barcelona, Espafa: Alianza.

Secretaria de Economia. (06 de junio de 2011) Recuperado el dia 06 de junio de

2011 de: http://www.economia.gob.mx/swb/es/economia/p_Contacto_PyME

Series, T. B. (2000, November 9). The value of Design to the European Economy.
Retrieved 2 1, 2010

Scheel C. (2000). Competencia en arenas globales. Un enfoque metodolégico

para lograr la competitividad. México: Trillas.

Solleiro, J. L. (2005). Competitividad y sistemas de innovacién. En |. e.

Conocimiento, Sanchez, German (pags. 87-100). México: CIECAS.
Sparkman, D. (1998). Como vender disefio gréafico. Espafia: Elfos.

Staton, W. (2005). Fundamentos de mercadotecnia. Mexico: Mc Graw Hill.

138



Stake, R. (1998). Investigaciones con estudios de casos. Sage:Thousands Oaks,
C.A.

Taylor, S & Bodgman R. (1992) Introduccién a los métodos cualitativos de
investigacion. Buenos Aires: Paidos.

Torres, Z. (2008). Administracion estratégica. México, D.F.: Patria.

Wong, V. (30 de Septiembre de 2009). Bloomber bussinesweek. Recuperado el
2010 de 06 de 06, de China's New Focus On Design:
http://www.businessweek.com/innovate/content/sep2009/id20090930_579320.htm
?chan=innovation_special+report+--+design+thinking_special+report+--

+design+thinking

World Design Capital. (2008). Recuperado el 2 de Enero de 2010, de
http://mwww.worlddesigncapital.com/index.htm

139



Anexos

Anexo uno

© circulo
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Disefio editorial de libro “Agua Embotellada”
propuesta técnica y economica
Septiembre 2010
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México DF a 6 de septiembre de 2010

Patricia Blancas
IPN

Presente

ccp. expediente 1/2

Atendiendo a su solicitud, les presentamos a su consideracion el programa de trabajo y propuesta econdmica
para el disefio y formacion editorial de libro “Agua Embotellda”

Asi, a continuacion presento la metodologia y presupuesto referente al proyecto antes mencionado, esperando
que la presente resulte de su interés, y sin mas por el momento, agradecemos la oportunidad de ofrecerles
nuestros servicios, y quedamos como siempre a sus apreciables ordenes.

Atentamente,

Claudia Ramirez Pavan
Directora de Cuentas

propuesta econémica

1.  Disefo Editorial de Publicacionde 110 paginas

. Circulo, conbase a lainformacion presentada por el cliente, desarrollaré el disefio editorial, presentando propuestas diferentes en
dos masters; entregados al cliente para su aprobacion Unavez elegidoel estilo, setrabajard |a formaciony setendrdantres
sesiones de cambios hasta llegaral término del proyecto

. El material entregado por el cliente sera: archivo en formatoword de 110 paginas en tipografiaarial a 12 puntos. Incluye 4
ilustraciones, 18 tablas y 16 graficas

. Eltamafio a disefioserd de 17 cmsde base X21.5 cms dealto.

. El disefioincluye: portada, graficos, editorialy diagramacion Incluye 10 imagenes Royalty Free del stock de Circulo.

. Unavezaprobado el disefiode todo el libro, se elabora un dummie para la aprobacionfinal de cliente.

. Tiempo de desarrollo a partirde que el cliente entregue todo el material: 20-22 dias habiles (sintomar en cuentalos dias quete

tome al cliente hacer la revisiony comentarios de |as presentaciones)

Costo: $60,000.00

©circulo
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Propuesta técnica

Procesode trabajo:

1. Aprobacidnde proyecto
* Firmadeacuerdo deservicios
* Pagodeanticipo

2. Entrevista con cliente para revisar lainformacién y necesidades del proyecto
* Entrega detodo material informativo, gréfico, para poder iniciar con las propuestas

3. Desarrollo de propuestas gréficas para master de libro
*  Primera presentacion de propuesta se enviaré via mail el documento en pdfpara obtenerla primerasesionde
cambios (ilimitados dentro de una misma sesion)
+ Segundapresentacion derevisionde cambios se enviara via mail el documento en pdfpara obtenerla segunda
sesion de cambios (ilimitados dentro de una misma sesion)
* Tercerapresentacion de revision de cambios se enviaré via mail el documento en pdfpara obtener laterceray
Ultima sesion de cambios (ilimitados dentro de una misma sesion)

4. Entregade dummiimpreso deversion final para visto bueno del cliente
+ Cuarta presentacion de cambios se enviara el documentoimpreso (dummi) para suvobo.
+ Firmadeaprobacion decliente

5. Desarrollo dearchivo original paraimpresion
- Entregade1CD
- Pago definiquito

Cualquier dummi y/o sesion de cambio extra se cotizard ensumomento
Entregables: Esta propuesta incluye 1 copia en cd porarchivo entregado, cualquier copia adicional sera cobrado en $200.00 cadauno asi
como el materialimpreso autorizado.

Qué ofrecemos

La alta calidad en el servicio de Circulo estd garantizada, pues la atencién, respuesta y trato son manejados
directamente por el director de proyectoy el equipo dedicado que ha sido asignado a la cuenta. El contacto es
personal, directoy sin intermediacion, incluyendo los procesos y las herramientas naturales del area: reportes de
status, reportes de conferencia y minutas.

Equipo asignado al proyecto.

Para el desarrollo del proyecto, Circulo asignaria un equipo de profesionales con el talentoy la experiencia
necesarios para garantizar los resultados.

_1Ejecutivo de Cuenta
_1Director de Arte
_1Disefiador Senior
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Sistema de trabajo

Siguientes pasos

> Obtencion de comentarios y aportaciones del cliente para enriquecer o ajustar esta propuesta
> Llegar a un acuerdo sobre la realizacion del proyecto
> Definir tiempos preliminares

Una vez discutida y aprobada esta propuesta econdmica requeririamos efectuar una reunion de trabajo con la
persona asignada al proyecto por parte del cliente y con quienes sean designados responsables para:

> Validar contenido, criterios generales y las actividades consideradas en cada fase del proyecto
> Definirtablas de tiempos (calendarizaciones)

> Definir responsabilidades y mecanica de trabajo

> Desarrolloy firma de contrato/acuerdo de servicios

Derechos

Derechos sobre conceptos creativos. Cualquier concepto creativo, disefio o nombre o cualquier otro material
tangible en forma final entregado por Circulodisefio SC al Cliente, ya sea en forma electrénica o impresa, que
sea aprobado, seleccionadoy pagado enteramente por el Cliente, pasara a ser propiedad del Cliente.
Circulodisefio SC no serd responsable por alteraciones hechas por el Cliente a materiales ya entregados.
Cualquier otro concepto creativo, disefio, nombre o material que no sean seleccionados por el Cliente quedaran
bajo el dominio de Circulodisefio SC. En el evento que el Cliente desee adquirir los derechos de conceptos
creativos, disefios, nombres o materiales, Circulodisefio SCy el Cliente deberan acordar de buena fe sobre la
compensacion adicional que se le debera abonar a Circulodisefio SC.
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Condiciones

Esta propuesta no incluye:

> Gastos de vidticos (estos se cotizaran en su momento)

> Gastos de mensajeria especializada fuera del DF y/o Area Metropolitana (estos se cotizardn en su momento)
> Gastos de produccion y/o servicios/productos de terceros (fotografia, ilustracion, etc), en caso de ser
solicitados se cotizaran en su momento agregando el 15% de comision de agencia

> Esta propuesta noincluye costo de correccion de estilo

> Esta propuesta noincluye el impuesto vigente para su facturacion

> Se requiere |a firma de esta propuesta para dar comienzo al proyecto

> Se requiere del 50% de anticipoy el 50% contra entrega de los materiales. En caso de que el cliente norealice
el pago del anticipo NO se podra iniciar con el proceso de produccién/impresion. En caso de que el cliente no
liquide el 50% restante NO se entregara el material.
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Anexo dos

LIC. PATRICIA BLANCAS 5
PUBLICACIONES Y COMUNICACION SOCIAL
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

COTIZACI(')N PROYECTO
DISENO EDITORIAL
LIBRO ORO LIQUIDO: EL AGUA EMBOTELLADA
Clente: IPN
Proyecto: 2515-BlueMindGCS
Septiembre 2010

Estimada Lic. Blancas:

A confinuacion nos permitimos someter a su consideracion el disefio editorial del libro “Oro Liquido: El
agua embotellada”, que consta de los siguientes elementos:

DISERO EDITORIAL Y CONCEPTO CREATIVO
- Propuesta de portada: Concepto creativo a partir del fitulo Oro Liquido
- Disefio editorial de 110 a 120 paginas. con base en el branding de IPN
i ki s

Costo: $35,00.00 + 16% de IVA

Condiclones: 50% de anfipo y 50% confra entrega

Tlempo de entrega: 20 dias hablies a partir de |3 aprobacion o2 |a portada y entrega del aschivo en word por panie del IPN
o no ot de stock

e o

Emr' . x )
Vigencia: 15 dias naturales
En espera de vernos favorecidos con la eleccion, agradecemos su atencion al respecto.

Atentamente,

Ingrid Pérez
Direccion de Mercadotecnia
y Relaciones Publicas

Pasion por tu marca...
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Anexo tres

AVANT(SREATIVA

pitagoras 211 - 402 narvarte
5§52 35@ 1593

avanicreativa@gmail.com

México D.F,, a 6 de septiembre de 2010

Patricia Blancas
Departamento de Servicios Educatives
Presante

Por este medio pongo a su consideracion la siguients propuesta econdmica del siguiente
material:

-Diagramacién, formacidn y disenc de portada del libro de caracter téecnico<cientifico
titulado: *Oro liquide: el agua embotellada®, el cual contiene un total de 110 paginas
elaborado en Word, con fuente anal 12 pts. con parmfo nomal en tamano carta. El texto se
recibe ya corregido. El tamano final seria de 17 cms. de base x 21.5 cms. altura.

Contiene: 4 llustraciones en buena resolucién, 18 Tablas , 16 Graficas elaboradas en Excel,
21 Pies de pagina.

Incluye:

. Duv)jnmie electronico de diseno para aprobacién o cambios

* Ajuste de graficas y tablas de acuerdo al diseno

* Retoque de ilustraciones o fotografias

* Propuesta de fotografias ilustrativas libres de derechos

* Hasta tras vueltas de revision de contenido

* Imprasién de una muestra final en B&N del libro como guia para el impresor
* Archivos electrénicos listos para impresion

Casto de Disefio de Portada e Interiores

Cesto de formacién editorial por 104 paginas
diagramadas. Precio por pagina$20.%” mas IVA
Gran total

4 2,000.” mas IVA
48,220." mas IVA

$11,320.% mas IVA

Condiciones:

Las condiciones de pago y el tiempe de entrega se acordaran una vez autorizada esta coti-
zacién

Observaciones:

Cualguier medificacian no considerada en este presupuesto se tendra que recctizar. Esta cotiza-
cién tiene una vigencia de 15 dias.

Sin mas por el momento y en espera de su aprobacién reciba un cordial saluda.

Director Creativo
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Anexo cuatro

: S5de
COTIZACION septiembre

de 2010

Patricia Blancas Galicia

PRESENTE

Atendiendo a su solicitud de cotizar la diagramacion y formacién de interiores para el titulo
“Oro liquido: agua emborcllada”™ y su cubierta, le informo ¢l estimado. De acuerdo al
comentario que me hizo via telefénica, ¢l cileulo de 132 piginas esta basado en mi propucsta
de distribucion y medias.

Diagramacion y formacién de 132 pdginas en formato 17 cms ancho por 21.5 ¢ms de alturacl
costo es de $9,862.24 pesos mexicanos con [VA incuido.

Diagramacién y diseno de cubierta para texto mencionado $2,900.00 IVA incluido.
Costo total del trabajo es de $12,762.24

En razén de que ¢l tiempo de entrega solicitado es para la dltima semana del septiembre
corriente —27 de sepriembre al 1° de octubre—, le hago notar que esta estimacion es vilida si
recibimos su solicicud formal en el curso de esta semana, del 6 a 13 de septiembre del presente
ano.

Agradezco cl favor de su atencién y lectura de la propucsta.

Atentamente

Felipe Martinez Salazar
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