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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es proporcionar la informacidn suficiente y clara
al personal del Aeropuerto Internacional de Ciudad del Carmen encargado de la
administracidon y operacion del mismo, asi como a los alumnos de la carrera de
Ingenieria en Aeronautica de la ESIME Unidad Ticoman, del Instituto Politécnico
Nacional, referente a la implementacion de un Sistema de Gestion de la
Seguridad Operacional (SMS) en el aeropuerto de referencia.

El presente documento contempla en primer lugar un planteamiento del
problema, un objetivo del presente documento, la justificacion y alcance del

mismo.

En segundo lugar el Marco Tedrico como base para el desarrollo de la propuesta,
gue contempla Normatividad internacional, Legislacidon nacional y Experiencias y
estudios en otros paises.

En tercer lugar la metodologia a seguir durante el proceso de la investigacién y

desarrollo de la propuesta.

En cuarto lugar se describe el desarrollo de la propuesta que contempla lo
siguiente: definicion de politicas y responsabilidades en materia de seguridad
operacional, creacién del Subcomité de Gestién de la Seguridad Operacional, la
importancia de la base de datos, gestion de riesgos, sistema de reportes, analisis
de incidentes y accidentes, auditorias internas y evaluacién del funcionamiento
del sistema, de acuerdo a lo estipulado en los Procedimientos para la Evaluacién
de la Conformidad del Anexo 14 Vol 1 de la OACI publicados por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) / Direccién General de Aeronautica Civil
(DGAC) en el Diario Oficial de la Federacién (DOF)

Por ultimo se muestran las conclusiones y recomendaciones derivadas del

proceso de investigacion para el desarrollo de la propuesta.
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INTRODUCCION

El Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional es un proceso sistémico vy
sistematico para administrar los riesgos, en el Aeropuerto Internacional de
Ciudad del Carmen que considera una etapa de planeacién y medicion de
desempefio, con metas especificas y politicas no punitivas, que debe entenderse

COMO un proceso proactivo mas no reactivo.

El SIGESOA prevé acciones para lograr una estrecha interrelacién entre cada una
de las areas involucradas en la operacion del aeropuerto, entre las cuales estan:
la Autoridad Aeroportuaria (Comandancia DGAC), los Servicios de Transito Aéreo
(SENEAM), Administracion del aeropuerto (ASA), el Cuerpo de Rescate vy
Extincién de Incendios (CREI), la Policia Federal Preventiva (PFP), Agencia
Federal de Investigacién (AFI), Procuraduria General de la Republica (PGR),
Petréleos Mexicanos (PEMEX), Aduana, Migracidon, Sanidad, Compaiia Mexicana
de Aviacidn, Aerolitoral/Aeroméxico, Continental, Interjet, Transportes Aéreos

Pegaso, ASESA, Helivan y Servicios de Apoyo en Tierra (SEAT).

Con objeto de asegurar una adecuada aplicacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad Operacional, es de suma importancia la participacién coordinada de
cada una de las areas que desarrollan actividades en el drea de movimiento de
un aeropuerto, ya que cualquier accion que represente un peligro puede

provocar afectaciones a otras areas por motivo de sus riesgos asociados.

Considerando la evolucion que ha experimentado el transporte aéreo en las
ultimas décadas, en donde el movimiento de aeronaves, pasajeros y mercancias
se ha incrementado considerablemente, y las condiciones de seguridad de este
medio de transporte que han cambiado drasticamente, por lo que las autoridades
aeronauticas locales e internacionales se han visto obligadas a modificar los
marcos legislativos a través de los cuales se logre regular, supervisar y

garantizar la seguridad en el transporte aéreo.



Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional

Algunos factores que han propiciado hacer mas rigidas las medidas de seguridad
en los aeropuertos, son los atentados ocurridos el 11 de septiembre del afo
2001, ademas de un numero considerable de incidentes, accidentes y actos
terroristas registrados en diversos paises. Al respecto cabe resaltar que diversas
agencias, como la European Organisation for the Safety of Air Navigation
(Eurocontrol) a través de la Performance Review Comission, han publicado los
resultados de estudios sobre accidentes e incidentes aéreos en los que se
encontrd que el 64% de los accidentes de aviacién ocurren dentro del aeropuerto

y el 80% de estos son debido a factores humanos.

En contraste al ambito internacional en el que se disponen de estudios y
registros que muestran la naturaleza y causas de los accidentes aéreos, en
México no se cuenta con una base de datos estadisticos integral que permita
analizar a detalle el nUmero de eventos y las particularidades de los incidentes y
accidentes de aviacion ocurridos dentro de los aeropuertos, sin embargo se

considera que las cifras de incidentes en el pais son elevadas.

Ante este escenario, la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) como
entidad normativa y de vigilancia a nivel internacional, ha emitido una serie de
cambios en las normas y recomendaciones, que busquen mejore condiciones de
seguridad en la aviacion civil, siendo un ejemplo de ello la emisidon del Manual de
Certificacion de Aerddromos (Documento N° 9774/969) a través del cual
proporciona a los paises miembros de la organizacién, orientacion y lineamientos
para llevar a cabo la certificacién de aerédromos y aeropuertos, cuyo proceso
incluye la elaboracién y puesta en practica de un Sistema de Gestién de la

Seguridad Operacional.
Como parte del proceso de certificacion, la OACI recomienda ademas:

> A partir del 27 de noviembre de 2003, los Estados deberdn certificar,
mediante un marco normativo apropiado, los aerédromos utilizados para
operaciones internacionales, de conformidad con las especificaciones

contenidas en el Anexo 14.
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> Al 24 de noviembre de 2005, un aerédromo certificado debera tener en

servicio un Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional.

El contexto en el que se desarrolla el transporte aéreo y los cambios realizados
en las normas y recomendaciones OACI, obligan a las autoridades aeronauticas
mexicanas a adaptar dicha legislacion internacional en el marco normativo
nacional, implementando los mecanismos necesarios que permitan elevar los
niveles de seguridad en el transporte aéreo y sensibilizar al personal de los
operadores y/o explotadores de aeropuertos en materia de seguridad (safety).

\Y
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CAPITULO I.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA) inicié a principios del 2006 el
proyecto de certificacion de aerédromos para seis de los aeropuertos que
conforman la Red ASA dentro de los cuales el Aeropuerto Internacional de
Ciudad del Carmen forma parte de este proyecto y esta en la parte final de
la fase de correcciones de la infraestructura del area de movimiento para
asi cumplir con lo estipulado en el Anexo 14 de la Organizacién de Aviacién
Civil Internacional (OACI) y ha comenzado con la fase de implementacion

de procedimientos operacionales.
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Concluida esta fase, ASA solicitard a la Direccion General de Aerondutica
Civil (DGAC) la evaluacion de la conformidad del Anexo 14 para los seis
aeropuertos. Una vez certificado el aeropuerto, sera necesario implementar
el SMS en el mismo y asi dar cumplimiento a las normas vy

recomendaciones la OACI y de los requerimientos de la DGAC.

Mediante una visita de trabajo al aeropuerto se ha detectado que no se
tienen estadisticas de incidentes y accidentes en los que se muestre la
afectacién a personal operativo, vehiculos de servicio, infraestructura
dentro del aeropuerto (area de movimiento), aeronaves, entre otros, el
personal solo recuerda algunos eventos en el aeropuerto mismos que no

fueron registrados.
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I.1 Planteamiento del problema

En el ejemplo de la imagen se puede observar que hay un perro que cruza
plataforma a la vista del personal de servicios en tierra quien no tiene la
mas minima intencién por reportar a operaciones ASA para que se lleve a
cabo la captura del perro, en este caso, tampoco se pudo observar personal
de operaciones ASA como parte de las actividades de supervision en el
despacho de la aeronave que en ese momento se encontraba en

plataforma.

Por parte del drea de mantenimiento se han realizado acciones correctivas
en infraestructura en el darea de movimiento, sin embargo por parte del
area de operaciones, servicios y seguridad, no se tienen evidencias de que
han aplicado correcciones/mejoras en el aeropuerto, no se manejan

acciones preventivas para evitar los eventos (incidentes y accidentes).

Se han implementado areas de seguridad en ambos extremos de pista
(RESA) y se estan realizado actividades de deshierbe en algunas zonas
donde existe afectacidon a superficies limitadoras de obstaculos.
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El personal de operaciones, ademas de las actividades operativas se le
exige por parte de oficinas generales que realice actividades administrativas
que lo distraen de sus principales funciones.

Estas son las razones por las cuales es necesario implementar el SMS en el
aeropuerto, iniciando platicas con el personal del aeropuerto, asi como de
los prestadores de servicios para generar una cultura de seguridad
operacional y una vez sensibilizado tanto funcionarios como personal

operativo, se podra dar inicio a la implementacién de cada uno de los

elementos del sistema.

I.2 OBJETIVO GENERAL

Proponer una metodologia para la estructuracién e implementacién de un
Sistema de Gestién de la Seguridad Operacional en el drea de movimiento
del Aeropuerto Internacional de Ciudad del Carmen, Campeche.
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I.3 JUSTIFICACION

Tomando en cuenta la importancia de la certificacion de aerédromos por
parte de la OACI, asi como el cumplimiento de las normas y métodos
recomendados, es necesaria la implantacién de un Sistema de Gestion de la
Seguridad Operacional, el cual servira como herramienta para la
disminucién/mitigacién de riesgos asociados tanto a las no conformidades

respecto de OACI, como a los asociados al factor humano.

Este trabajo servira de orientacion para el personal del Aeropuerto de
Ciudad del Carmen, para que fomenten una cultura de seguridad
operacional, mediante la aplicacidon de politicas de seguridad que contemple
entre otros aspectos: la elaboracion de reportes de condiciones inseguras,
incidentes/accidentes, con acciones no punitivas hacia quien reporta la
condicién, asi como la difusidn de las acciones tomadas como resultado del
reporte y promocion de la capacitacidon al personal técnico operativo,
ademas de implementar una mejora continua en procedimientos
operacionales y contar con una base para llevar a cabo un analisis de riesgo

de forma adecuada.

I.4 ALCANCE

Al término de este trabajo de tesis, se dispondrd de un material de apoyo
que sirva para orientar al Administrador del Aeropuerto Internacional de
Ciudad del Carmen en la aplicacion del Sistema de Gestién de la Seguridad

Operacional en el area de movimiento del aeropuerto.
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CAPITULO II.- MARCO TEORICO

Con objeto de sustentar el desarrollo de este trabajo y de orientar su realizacién,
el Marco Tedrico se integr6 mostrando un resumen en el que se describe
brevemente el contenido de algunos documentos y fuentes de informacién

normativas a nivel internacional y nacional.

De igual forma se hace referencia a la experiencia que en materia de seguridad
operacional han logrado diversos paises.

Con el paso del tiempo se han desarrollado nuevas tecnologias tanto para
aeronaves como para aeropuertos, por tal motivo las entidades reguladoras han
decidido desde hace ya algun tiempo mejorar los lineamientos en los que tanto
operadores de aeronaves como de aeropuertos y prestadores de servicios
puedan apoyarse y garantizar un sistema de seguridad.

A continuacidon se muestra una resefa del marco normativo tanto internacional
como nacional, en el cual se hace mencién a la implantacién de un Sistema de

Gestion de la Seguridad Operacional.

II.1 Normatividad internacional

a. Organizacidon de Aviaciéon Civil Internacional (OACI)

> Anexo 14 Volumen 1. Disefio y operacion de aerddromos. Cuarta
edicion. Julio de 2004. Los parametros minimos que define la OACI en
este Anexo son los siguientes: identificacién de peligros de seguridad
operacional, aplicacion de medidas correctivas necesarias para
mantener un nivel aceptable de seguridad operacional, supervision
permanente y evaluacion periddica del nivel de seguridad operacional
logrado y que se tenga como meta mejorar continuamente el nivel
global de seguridad operacional.

» Manual de Certificacion de Aerédromos, doc. 9774 (AN/969). Primera

ediciéon. 2001. Este Manual brinda orientacidn sobre procedimientos de

11
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certificaciéon de aerédromos y sobre el subsiguiente cumplimiento de
las obligaciones del explotador del aerédromo como la forma de
imponer dicho cumplimiento. Muestra ejemplo de reglamento que han
de servir de apoyo a la Autoridad Aeronautica Civil. Este Manual se
limita a la seguridad operacional, la regularidad y la eficiencia de las
instalaciones, servicios, equipo y procedimientos operacionales del
aerédromo y excluye asuntos como la seguridad de la aviacion, los
servicios de navegacion aérea, entre otros.

> Guia para la implementacion de sistemas de gestion de seguridad
operacional para los aeropuertos (SMS). Lima, Perd, Mayo de 2005.
Esta guia de referencia para la implementacién de un SMS se basa en
la documentacion disponible de la OACI sobre el tema, no obstante, no
esta regulada oficialmente. Es solamente una pauta para que los
Estados puedan considerar como un lineamiento general,
fundamentado en los requerimientos de la OACI.

> Manual de gestion de la seguridad operacional. Primera ediciéon. 2006.
Este manual ofrece un gran apoyo no solo a los Operadores de
Aeropuertos sino que ademas presenta textos de orientacion a la
Autoridad de Aviacion Civil, Aerolineas, Servicios de Transito Aéreo,
Fabricantes de Aeronaves y Prestadores de Servicios. entre otros
temas. Proporciona informacion respecto de la organizacion,
responsabilidades, sobre el como deberan ser las auditorias internas,

gestion de riesgos, etc.

I1.2 Legislacion Nacional

Secretaria _de Comunicaciones y Transportes, Direccidén General de
Aeronautica Civil (SCT/DGAC)

Reglamento interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT)

12
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> Articulo 18: Corresponde a la Direccion General de Aeronautica Civil

e II. Regular, coordinar, vigilar y controlar los servicios de transporte
aéreo nacional e internacional, los servicios aeroportuarios vy
complementarios, asi como sus instalaciones y equipos;

e IV. Establecer, vigilar y, en su caso, modificar las condiciones de
operacion a que debe sujetarse el transito aéreo en los espacios que
deben ser utilizados con restricciones para garantizar la seguridad,
asi como coordinar y controlar el funcionamiento de los
aeropuertos;

e XI. Tramitar y someter a la consideracién del Secretario, a través de
su superior jerarquico, las solicitudes de concesidon para construir,
operar y explotar aeropuertos; otorgar los permisos para la
construccién, operacion explotacién de los demas aerédromos
civiles, y proponer la expedicidon de las Normas Oficiales Mexicanas
gue le corresponden; asi como llevar a cabo la certificacion anual de

los aerédromos civiles y pistas;

Ley v Reglamento de Aeropuertos

» En esta Ley y Reglamento se describen tanto las funciones de la
autoridad como las funciones del operador para garantizar la seguridad
de las operaciones de aeronaves dentro de un aeropuerto, los articulos
relacionados a la seguridad son los siguientes: 6, 71, 71, 76 y 78 de la
Ley; 5, 10, 27, 33, 34, 37, 47, 57, 85, 107, 117, 121 y 152 del

Reglamento.

Procedimientos para la evaluacion de la conformidad del Anexo 14, del

Convenio sobre Aviaciéon Civil Internacional (SCT/DGAC)

» Los Procedimientos tienen por objeto establecer los procedimientos y
especificaciones técnicas para llevar a cabo el proceso de certificacidon

de aerédromos civiles en la Republica Mexicana. Da orientaciéon sobre

13
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el contenido del Manual de Aerédromo y de los items que se deben

considerar para el establecimiento de un SMS.

Manual de Organizacién 2004. Aeropuertos y Servicios Auxiliares.

> Objetivo de la Gerencia de Proteccion Ambiental: Planear y dirigir
las acciones encaminadas a identificar la problematica ambiental en los
Aeropuertos de la Red ASA y Estaciones de Combustibles, para
asegurar el cumplimiento de la normatividad en la materia, mediante el
disefio de la metodologia para la evaluacion del Programa de Proteccidn
Ambiental y brindar servicios de consultoria o asesoria para la
realizacién de estudios y proyectos aeroportuarios, tanto en el pais
como en el extranjero, apegados a las normatividades locales, teniendo
en cuenta la reglamentacién internacional.

> Objetivo de la Subdireccion de Infraestructura Aeroportuaria:
Asegurar que la seguridad y calidad de la operacidon de los aeropuertos
se lleve a cabo dentro de las normas y recomendaciones nacionales e
internacionales, integrando con calidad y eficacia todos los servicios
administrativos, operativos, complementarios y comerciales, a efecto
de facilitar y coadyuvar para alcanzar la rentabilidad de los aeropuertos
y garantizar la alta calidad y modernidad de los servicios de asistencia
técnica aeroportuaria que preste el Organismo en los dmbitos nacional
e internacional.

» Objetivo de la Gerencia de Operaciones y Servicios: Asegurar la
Optima administracion y el mantenimiento de los aeropuertos
encomendados para su operacién, bajo una cultura de calidad en los
servicios, para garantizar que sean confiables y eficientes, asi como
seguros, aun en condiciones incidentales.

» Objetivo de Ila Gerencia de Seguridad: Garantizar que Ila
infraestructura de los aeropuertos se mantenga permanentemente en
condiciones de operatividad y en sistemas de control oportuno y eficaz

de contingencias, mediante el cumplimiento de la Legislacion Nacional

14
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y Convenios Internacionales en materia de Seguridad Aeroportuaria
para abatir riesgos.

Objetivo de Ila Gerencia de Mantenimiento: Garantizar Ia
confiabilidad y efectividad de equipos e instalaciones para que la
operacién aeroportuaria, asi como los servicios complementarios
funcionen coordinadamente, mediante el establecimiento de programas
de mantenimiento que permitan que la infraestructura conserve su vida
atil.

Objetivo de la Gerencia de Regulacion Técnica: Contar con un
equipo especializado capaz de coadyuvar con la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes en la regulacion y monitoreo de planes,
programas, normas y reglamentos para la operacién aeroportuaria.
Objetivo de la Gerencia de Supervision de Servicios: Garantizar los
niveles de calidad en el servicio de los Aeropuertos operados y/o
supervisados por ASA, en el pais y en el extranjero para que sean
competitivos a nivel mundial.

Objetivo de la Administracion Aeroportuaria: Asegurar la
armonica y eficaz continuidad de las operaciones y servicios del
Aeropuerto, apegandose a las politicas del Organismo y a los
lineamientos y estandares del Sector Transporte Aéreo, coordinando
las actividades del Aeropuerto en todas sus areas, a fin de que
operen con eficiencia, seguridad y autosuficiencia; atendiendo a la
conservacion 'y mantenimiento oportuno y correcto de las
instalaciones y equipos; asi como, al mejor aprovechamiento de los
recursos humanos, materiales y financieros en la prestacion de los
servicios aeroportuarios, para alcanzar niveles de calidad total.
Objetivo de la Jefatura de Operaciones y Servicios: Garantizar
una correcta operacion aeroportuaria, coordinandose con el area de
suministro de combustible, asi como con todos los servicios
aeroportuarios y complementarios del Aeropuerto para el eficiente

funcionamiento de las operaciones aéreas.
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> Objetivo de la Jefatura de Seguridad: Instrumentar una estricta
observancia de las normas, lineamientos, politicas, reglamentos y
procedimientos, para garantizar la seguridad dentro del Aeropuerto.
> Objetivo de la Jefatura de Mantenimiento: Instrumentar los
programas de mantenimiento que se lleven a cabo dentro del
Aeropuerto, con estricto apego a las normas y manuales, con el fin
de garantizar el buen funcionamiento, seguridad y calidad del

mismo.
I1.3 Experiencias y estudios en otros paises

Los Estados Unidos de Norteamérica han establecido a La Administracién Federal
de Aviacion (FAA, por sus siglas en inglés) que a su vez ha publicado el
documento Plan de Emergencia Aeroportuaria. AC 150/5200-31A de fecha
septiembre 30 de 1999. En su Apéndice 1. el programa de analisis de riesgos en
la comunidad aeroportuaria, contiene una metodologia basica para el analisis de
riesgos que bien puede servir de orientacion para llevar a cabo esta actividad.

http://www?2.faa.gov/airports airtraffic/airports/resources/advisory circulars/

Argentina: En este pais se han implementado procesos de seguridad como el
SMS, han desarrollado un sistema de reportes de rampa (RepRam), cuentan con
una Junta Investigadora de Accidentes de Aviacién Civil (JIAAC), esto con el fin
de mejorar la seguridad en sus aeropuertos.
http://www.aa2000.com.ar/boletin/boletin7.html

Australia: Es un pais en el cual se han desarrollado estudios importantes en
materia de seguridad, cuentan con importantes avances en los Sistema de

Gestién de Seguridad Operacional. http://www.casa.gov.au/sms/index.htm

Europa: La comunidad Europea ha desarrollado estudios en esta materia que han
servido de gran apoyo a otros paises para incrementar sus niveles de seguridad.
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Entre los sitios web en los que se pueden obtener referencias sobre los

trabajos y experiencias logradas en Europa, se tienen los siguientes:

http://www.eurocontrol.int/src/public/standard page/esarr3.html

http://www.exxonmobileurope.com/Europe-

English/Citizen/Eu_VP_SafetyManagementPrograms.asp

http://www.scsi-inc.com/ISMS.html

http://www.scsi-inc.com/ramp_maint.html

http://www.easa.eu.int/home/index.html

La Autoridad de Aviacién Civil (CAA) del Reino Unido ha desarrollado varios
documentos en los que se enfoca a la implementacion de los sistemas de
gestion, entre ellos se encuentran: el de seguridad operacional, tanto para
aeropuertos como para los servicios de transito aéreo y los
explotadores/operadores de aeronaves; analisis de riesgos y la proteccién de la
informacion de los SMS, entre otros.

http://www.caa.co.uk/
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CAPITULO III.- METODOLOGIA

La metodologia seguida para la realizacion de este trabajo comprende los

siguientes aspectos:

1.- Recopilaciéon de la informacion de marco normativo tanto nacional
como internacional para establecer los requerimientos a cumplir por

parte del aeropuerto.

> Del Anexo 14 Vol. 1, se establecen los parametros basicos que el operador
aeroportuario debe cumplir, para el caso del Aeropuerto de Ciudad del
Carmen, se debera cumplir con la identificacion de peligros de seguridad
operacional, para el caso de la aplicacion de medidas correctivas
necesarias para mantener un nivel aceptable de seguridad operacional se
deberan hacer reuniones de coordinacion con el subcomité de gestion de
seguridad operacional, asi como con el area que se designe en oficinas
generales (cabe sefialar que esta area no debera tener relacion directa en
la operacidon/administracion del aeropuerto, pero debera conocer la
operacidén del mismo) para la evaluacion periddica del nivel de seguridad
operacional logrado.

> Del Manual de Certificacion de Aerédromos, doc. 9774 (AN/969), del
Manual de gestion de la seguridad operacional, doc. 9859, asi como de los
procedimientos para la evaluacién de la conformidad del Anexo 14, del
Convenio sobre Aviacién Civil Internacional (SCT/DGAC), se ha identificado
gue los requerimientos minimos que debera cumplir el Aeropuerto de

Ciudad del Carmen, son los siguientes:

o Difusién de la Politica de seguridad operacional

o Asignacién de responsabilidades en el aeropuerto

o Gestidn/control de riesgo (con asesoria de oficinas generales)

o Investigacion y ajuste de actividad con nivel de riesgo inaceptable (con
asesoria de oficinas generales)

o Entrenamiento vy calificacion de personal. Este compromiso le

corresponde tanto a los diferentes prestadores de servicios como a las
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autoridades establecidas en el aeropuerto y a la administracién del
mismo (con asesoria de oficinas generales)

o Establecimiento de una base de datos y el control de los mismos (con
asesoria de oficinas generales)

o Notificacion de registros de peligros, riesgos y de divulgacién de
acciones tomadas mediante boletines, circulares, asi como en juntas
del subcomité de gestidon de seguridad operacional y la notificacion de

los mismos a oficinas generales.

Para el caso de las actividades que se relacionan tanto con la auditoria interna de
seguridad operacional como con la evaluacion del funcionamiento del sistema, le
corresponde al area designada en oficinas generales brindar apoyo al aeropuerto,
con el objeto de evitar en todo momento el ser juez y parte en el proceso de

implementacion y evaluacion del sistema (a nivel aeropuerto).

2.- Visita de trabajo y aplicacion de un formulario enfocado a la
identificacion de peligros y elementos del SMS que posiblemente ya

estén aplicados en el aeropuerto.

Para determinar el trabajo necesario a realizar en la implementacién del SMS en
el area de movimiento del Aeropuerto de Ciudad del Carmen, se realizd una
revision in situ que tuvo una duracion de cuatro dias con el objetivo de obtener
un diagndstico sobre el cdmo se esta llevando a cabo la gestidon de la seguridad

operacional en el aeropuerto.

Se ha elaborado un formulario para obtener un panorama general de la condicidn
del aeropuerto con el que se podra identificar qué elementos del SMS ya se estan
aplicando y cudles sera necesario implementar, mismo que se encuentra en el

anexo 1 del presente documento.

Para la elaboracién del cuestionario que fuera la base en la revision in situ, se
tomaron en consideracidon los diversos aspectos normativos enmarcados en el

documento Manual de Gestidn de la Seguridad Operacional (SMM por sus siglas
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en inglés “Safety Management Manual”), asi como la experiencia adquirida tanto
en el diseno y operacion de aerédromos como en el ambito de seguridad

operacional.

Para la aplicaciéon del cuestionario antes citado se llevdo a cabo una visita al
aeropuerto de Ciudad del Carmen en donde se obtuvieron los resultados que se

mencionan a continuacion:

> No se cuenta con el personal necesario/competente para llevar a cavo la
implementacién y control del SMS en el aeropuerto.

> No se cuenta con un espacio especifico para el establecimiento del
personal que se hara responsable del SMS en el aeropuerto.

> No se cuenta con una integracidn de informacién relacionada a la
seguridad, operacién y administracion del aeropuerto.

> Se detectd que el personal operativo realiza actividades administrativas,
las cuales distraen de sus funciones operativas.

> Se cuenta con una politica y objetivo de seguridad operacional, los cuales
desconocen tanto el personal operativo como los prestadores de servicios
y autoridades en el aeropuerto.

> Actualmente la capacitacion del personal estd enfocada a solicitud del
personal del aeropuerto y no se cuenta con una planeacién para la
aplicacion de la misma, asi como tampoco se ha desarrollado un anélisis
de los temas necesarios para que el personal efectlie sus funciones
operativas de forma eficaz y eficientemente.

> Se detectd que el personal sindicalizado solo desarrolla parte las
actividades para las cuales fue contratado, causando mayor tiempo de
ocupacion para el resto del personal que desatiende parte de sus
actividades para dedicar tiempo en completar las del personal
sindicalizado.

> No se cuenta con la aprobacion de oficinas generales para la contratacion
de personal que necesario para llevar a cavo la implementacién y control

del SMS en el aeropuerto.
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En el caso de registro de aplicacién de procedimientos operacionales, asi como
de las inspecciones programadas, si existen, sin embargo el personal solo se

limita a elaborar el reporte sin dar seguimiento a los mismos.

Para el caso de incidentes y accidentes, tanto en el aeropuerto como en
Comandancia DGAC y oficinas generales de ASA, no se cuenta con un registro
integral de incidentes y accidentes en el darea de movimiento que contemple la
afectacion a aeronaves (casos aislados con restriccion de acceso a la
informacién), vehiculos de servicio, personal operativo, instalaciones como
edificio terminal, radioayudas, letreros en area de movimiento, subestacion de

energia eléctrica o torre de control.

3.- Identificacion de informacion, como registros de incidentes,
accidentes, procedimientos operacionales, registros del resultado de

inspecciones continuas, entre otros.

> No se cuenta con registros confiables de incidentes, accidentes,
procedimientos operacionales y registros del resultado de inspecciones
programadas.

> Por parte de la DGAC, se obtuvo la siguiente informacion:

Figura 1.- Historico de incidentes y accidentes en México. 2000 - 2006

HISTORICO COMBINADO 2000 - 2006
140

130 132

120 126
121

110 115
102 11

100

Fuente: Direccion de Investigacion de Accidentes. DGAC
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De los cuales haciendo un analisis por fase de vuelo se ha podido observar que

en ruta (en vuelo) y en aterrizaje ha ocurrido el mayor numero de accidentes.

Figura 2.- Historico de incidentes y accidentes en México. 2000 - 2006

HISTORICO ACCIDENTES 2000—-2006
€0 1 POR FASE DE VUELO

50 A
40 -

30 1

ACCIDENTES

Fuente: Direccion de Investigacion de Accidentes. DGAC

También se ha detectado que el mayor porcentaje de los accidentes ha sido
debido al factor humano, siguiéndole otros de los cuales no han sido clamente
definidos, posterior mente han sido por fallas mecanicas,de los que en su gran
mayoria se podrian clasificar en factor humano esto en base al reporte de la base
de datos de la DGAC, y por ultimo a condiciones meteorolédgicas y fallas en la

infraestructura aeroportuaria.
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Figura 3.- Historico de incidentes y accidentes en México. 2000 - 2006

PRINCIPALES CAUSADE LOS ACCIDENTES

INFRAESTRUCTURA
AEROPUERTO
1.6%

OTROS ~ Se dest.m”‘?‘?e
14.4% -En investigacion

CONDICIONES -Impacto con aves
METEOROLOGICAS T - Orografia
2.6% T— -Impacto con arboles,

— . 2PP MUy baja

FALLA MECANICA o
14.0% FACTOR HUMANO
67.5%

Fuente: Direccion de Investigacion de Accidentes. DGAC

4.- Analisis de la informacion recopilada.

Como resultado del la aplicacion del Formulario de SMS (anexo 1), se ha

determinado lo siguiente:

» Es necesario contar en el aeropuerto con personal capacitado y calificado

para realizar las actividades de implementacién y seguimiento del SMS.

> Se requiere la autorizacion por parte de oficinas generales para la
contratacion de personal que realizara las actividades del SMS en el
aeropuerto.

> Se requiere que en oficinas generales se asigne a un grupo de personas
encargadas con los conocimientos necesarios para brindar la asistencia
técnica correspondiente en la implementacion del SMS en el aeropuerto.

> Es necesario impartir temas de capacitacién correctos al personal

operativo.
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> También se ha detectado que para implementar el SMS en el aeropuerto,
se necesita de mayor participacibn por parte del administrador
aeroportuario.

> Se requiere de espacios adecuados para el establecimiento del area
responsable de SMS en el aeropuerto.

También se revisé la informacion existente en el aeropuerto, cabe sefialar que la
misma se encuentra dispersa y que es necesario contar con un ejemplar de cada

documento en un solo lugar ya sea en forma digitalizada o impresa.

ITEM COMENTARIO
Ley de Aeropuertos Se tiene
Reglamento de la Ley de Aeropuertos Se tiene
Ley de Aviacion Civil Se tiene
Reglamento de la Ley de Aviacion Civil Se tiene
Ley de proteccion al medio ambiente Se tiene
Publicacion de la Informacién Aerondutica Se tiene/falta actualizar

Procedimientos para la evaluacién de la conformidad del
Anexo 14 de la OACI

Normas Oficiales Mexicanas No se tienen

Procedimientos operacionales de las entidades que realicen
actividades dentro del area de movimiento

Se tiene

Se tienen

Se tiene/falta sea

Programa de seguridad del aeropuerto autorizado por la DGAC

Acta constitutiva y Reglamento del comité local de

. . Se tiene
seguridad aeroportuaria
Acta constitutiva y Reglamento del Comité de Operacion y .

X Se tiene
Horarios
Reglamento del Subcomité de Gestidn de Seguridad :

. No se tiene

Operacional
Manual de capacitacion y adiestramiento del CREI Se tiene/falta actualizar
Manual de procedimientos del CREI Se tiene/falta actualizar
Reglas generales de operacion Se tiene
Manual de Autoinspeccion Se tiene/falta actualizar
Registro de los reportes resultado de las inspecciones Se tiene
Manual de seguridad industrial/laboral Se tiene/falta actualizar
Plan maestro de desarrollo Se tiene/falta actualizar
Manual de Aerédromo Se tiene/falta actualizar
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ITEM COMENTARIO

Programa de capacitacién Se tiene
Expedientes individuales del personal Se tiene/falta actualizar
Plan y/o programa de mantenimiento Se tiene
Estadisticas de operaciones, pasajeros y carga Se tiene
Reportes de incidentes y accidentes No se tiene
Estadisticas de incidentes y accidentes No se tiene
Registro de las auditorias internas de seguridad operacional No se tiene

Registro de las auditorias externas

(DGAC/PROFEPA/SEMARNAT/STPS) Se tiene
Documentos de la OACI

Anexo 13 Facilitacidon No se tiene
Anexo 14 Aerédromos Se tiene
Anexo 16 Proteccion al medio ambiente No se tiene
Anexo 17 Seguridad (Security) Se tiene
Manual de servicios de aerédromos No se tiene
Manual de planificaciéon de aerédromos No se tiene

La informacidn antes listada deberda ser en su Ultima edicidn y enmienda

correspondiente.

En cuanto a las evidencias (registros) de incidentes, accidentes, aplicacidon de
procedimientos e inspecciones programadas, es necesario que las primeras dos
sean implementadas para que en primera instancia se cuente con un registro y
posteriormente una estadistica y asi tener una fuente confiable para el analisis,
en el caso de los procedimientos y revisiones programadas, es necesario

complementar este con el seguimiento a los mismos.
5.- Desarrollo de la propuesta conforme al analisis de informacion.

El desarrollo de la propuesta se muestra en el capitulo IV del presente

documento.
6.- Desarrollo de conclusiones.

7.- Desarrollo de recomendaciones.
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Nota: Queda pendiente el proceso de verificacion de la efectividad de este
documento, puesto que la implantacion total de este sistema contempla
actividades a corto, mediano y largo plazo.
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La propuesta estard conformada en secciones que contemplaran cada uno de los
elementos del SMS relacionados directamente con el aeropuerto, habra algunos
elementos que también se describirdn pero que estardn mas relacionados con

areas de oficinas generales de ASA.
El orden de la propuesta es como a continuacion se enuncia:

IV.1. Politica y objetivo de seguridad operacional del
aeropuertoOrganizacion en el aeropuerto

IV.3. Deberes y responsabilidades

IV.4. Subcomité de gestion de la seguridad operacional

IV.5. Base de datos

IV.6. Gestion de riesgos

IV.7.  Promulgacion de la informacion

IV.8. Capacitacion

IV.9. Auditorias internas

IV.10. Evaluacién del sistema

IV.11. Programa de trabajo

El desarrollo de cada una de las secciones de la propuesta se describe a

continuacion.
IV.1. Politica y objetivo de seguridad operacional del aeropuerto

Actualmente se cuenta con un Manual de Aerédromo que contempla un apartado
para la politica y objetivo del SMS, sin embargo, se debe hacer del conocimiento
de todo el personal involucrado en la operacién del aeropuerto mediante
carteles, a continuacion se muestra una propuesta de cartel que pudiera ser
utilizado en la difusién de la politica y objetivo del SMS en el Aeropuerto de

Ciudad del Carmen.
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Figura 4.- Propuesta de cartel Politica de SMS
= A SMS

Politica de Aeropuertos y Servicios Auxiliares sobre el
Sistema de Gestion de Seguridad Operacional

Agropuertos vy Servicios  Auxiliares acata  responsablemente  las
disposiciones establecidas en los Procedimientos para la evaluacion de la
conformidad del Anew 14 de la OACI, en su articulo 13, seccion 21,
“Sistemas de Geston de la Seguridad Operacional®, y se compromete a
mejorar continuamente los niveles de Segurdad Operacional en &
Agropuerto “Internacional de Ciudad del Carmen®

Lo anterdor a través de la planificacion, construccion, operacion y
mantenimiento de una plataforma de recursos y procedimientos que
permitan mediante el disefio de una estrateqgia efectiva y eficiente, la
implantacion del SMS, asi como:

sJrganizacion de |la operacion en el area de movimiento del aeropuerto
hacialos principios dela sequrdad operacional.

sConsideracion de SMS como un factor clave en & posicionamiento
estratégico del asropuerto respecto al entorno.

sLa implantacion del SMS como creacion de valor del aeropuerto ¥ sus
integrantes.

Objetivo estratégico

Reducir al minimao posible d indice de incdentes y accidentes en el drea de
movimiento del aerddromao, enun afo deimplantacion del Sistema.

Asrapuania imamacianal de Chudad dal Canmean
Camnacha

Fuente: Propia

Al mismo tiempo de la distribucién de carteles, es necesario realizar juntas
informativas en las que se divulgue la incorporacidon del sistema en la operacion
del aeropuerto, asi como de los requerimientos por parte de las entidades

involucradas en la operacion del aeropuerto.
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IV.2. Organizacion en el aeropuerto

La responsabilidad de la seguridad operacional y de la gestidon eficaz de la
seguridad operacional en el Aeropuerto de Ciudad del Carmen la comparten las
organizaciones e instituciones que incluye Ila Autoridad Aeroportuaria
(Comandancia DGAC), los Servicios de Transito Aéreo (SENEAM), Administracion
del aeropuerto (ASA), el Cuerpo de Rescate y Extincion de Incendios (CREI), la
Policia Federal Preventiva (PFP), Agencia Federal de Investigacion (AFI),
Procuraduria General de la Republica (PGR), Petréleos Mexicanos (PEMEX),
Aduana, Migracién, Sanidad, Compafiila Mexicana de Aviacién, Aeroméxico,
Continental, Interjet, Transportes Aéreos Pegaso, ASESA, Helivan y Servicios de
Apoyo en Tierra (SEAT) que también comparten la responsabilidad de la gestion

de la seguridad operacional, ver figura “Gestion de la seguridad operacional”.

Figura 5.- Gestidon de la seguridad operacional

ROPUER

/

ORIDAD -

Fuente: Propia.

Los procedimientos y las practicas aplicados de forma sistematica para la gestion
de la seguridad operacional, por lo general, se mencionan colectivamente como

un sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS).

A continuacion se muestra el organigrama del aeropuerto de Ciudad del Carmen,
sin embargo para una eficiente implementacion del SMS, tanto el aeropuerto

como oficinas generales de ASA tendran que considerar la opcion de asignar a un
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responsable que se dedique exclusivamente a la actividad de la gestion de la

seguridad operacional.

Figura 6.- Organigrama del aeropuerto

[ ADMINISTRADOR DEL AEROPUERTO ]

______________

|
. . B! }

1
i
1
JEFEDE JEFEDE JEFEDE OPERACIONESY JEFE DE SEGURIDAD !
CONTABILIDAD MANTENIMIENTO SERVICIOS !
l—‘ I
1
y ] '
OFICIALES DE JEFESDE TURNO JEFEESTACION
OPERACIONES DEL C.R.E.l

DE
COMBUSTIBLES
A 4

[ BOMBEROS ] [ VIGILANCIA ]

TECNICOS
DE SERVICIOS Y
MANTENIMIENTO

TECNICOS

OPERATIVOSEN
COMBUSTIBLES

ADMINISTRATIVOS

Fuente: Aeropuertos y Servicios Auxiliares.

Para garantizar el funcionamiento del SMS en el aeropuerto se recomienda la

siguiente estructura organizacional.
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Figura 7.- Propuesta de organigrama para el aeropuerto

‘ ADMINISTRADOR DEL AEROPUERTO ’

!

JEFEDE JEFEDE JEFEDE OPERACIONESY JEFE DE SEGURIDAD i
CONTABILIDAD MANTENIMIENTO SERVICIOS ’
i

1

[ OFICIALES DE JEFES DE TURNO ] JEFEESTACION
OPERACIONES DEL(l.R.E.I. COMBURTBLES
[ BOMBEROS ] [ VIGILANCIA ]

TECNICOS
DE SERVICIOS Y
MANTENIMIENTO

TECNICOS
OPERATIVOSEN
COMBUSTIBLES

A 4

ADMINISTRATIVOS

Fuente: propia

Nota: La propuesta de organizacidon en el aeropuerto corresponderia si al actual
Jefe de Operaciones no se le quitaran las funciones de cobros en Caja Unica, asi

como de algunas otras actividades administrativas.

Se propone que para el aeropuerto se establezca la siguiente organizacién para

el funcionamiento del SMS e concordancia con el subcomité de SMS.
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Figura 8.- Organigrama de SMS para el aeropuerto

-
Subcomité de SMS

~
ASESOR | ______|l e __ REGULADOR
Oficinas generales DGAC
y,

LIDER DEL SMS

ADMINISTRACION DEL
AEROPUERTO

RESPONSABLE DEL SMS

EN EL AEROPUERTO

RESPONSABLE EN TURNO

Fuente: propia

Teniendo en cuenta que el SMS es un proceso sistémico, es necesario que todos
los involucrados en la operacion del aeropuerto se involucren en el sistema para

mejora de la seguridad operacional.
IV.3. Deberes y responsabilidades

A continuacién se describen los deberes y responsabilidades del Lider, del
responsable y responsable en turno del SMS por parte de la administracién del
aeropuerto.

Lider del SMS, Administracion del aeropuerto. La administracion tendra

como funciones en materia de SMS las siguientes:
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Nota: cabe sefialar que el lider del sistema deberda ser el administrador conforme

a su jerarquia y funciones especificadas en el Manual de Organizacién de ASA.

>

Coordinar con ASA corporativo (con el apoyo del responsable del SMS en
el aeropuerto) la realizacion de auditorias internas que permitan evaluar la
efectividad y eficiencia de la aplicacion del SMS;

Conocer los lineamientos establecidos en el subcomité de gestion de la
seguridad operacional;

Apoyarse con el responsable del SMS en el aeropuerto para coordinar con
las entidades reguladoras y/o asesoras;

Apoyarse con el responsable del SMS en el aeropuerto para proponer y/o
coordinar con oficinas generales los programas relativos al SMS: FOD,
Gestidn de Fauna, Control de vehiculos, etc.; vy

Apoyarse con el responsable del SMS en el aeropuerto y en coordinacion
con personal de oficinas generales para desarrollar y proponer al
subcomité de gestion de la seguridad operacional los indicadores de

control.

Responsable del SMS: El responsable del SMS tendrd como funciones las

siguientes:

>

>

Conocer los lineamientos establecidos en el subcomité de gestion de la
seguridad operacional;

Establecer una base de datos que integre Leyes, Reglamentos,
procedimientos tanto del personal técnico de la administracién del
aeropuerto como de los prestadores de servicios que desarrollen
actividades en el area de movimiento, reportes, estadisticas, registros de
auditorias, programas de capacitacion, evaluaciones del personal, entre
otros;

En coordinacion con personal de oficinas generales, debera efectuar un
analisis, inicial, de los peligros existentes en el lado aire, en materia de

seguridad operacional;
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En coordinacidn con personal de oficinas generales, deberd realizar un
analisis de riesgo inicial, de las actividades que se desarrollan en el lado
aire, (impactos, necesidades, debilidades, etc.) en materia de seguridad
operacional;

En coordinaciéon con personal de oficinas generales, debera investigar y
realizar estadisticas de incidentes y accidentes ocurridos en el area de
movimiento;

Implementar un registro y control de peligros y riesgos, asi como la
programacion de actividades para eliminarlos 6 en su caso mitigarlos;
Emitir recomendaciones y en caso de que estas se aprueben por el
subcomité, verificar su cumplimiento en campo;

En coordinacion con personal de oficinas generales, deberda establecer
parametros de desempefio para monitorear las actividades del SMS,
proponiendo temas de capacitacion y promocién de la seguridad
operacional;

Verificar que todos los procedimientos relativos al SMS se lleven a cabo de
manera adecuada;

En coordinacién con personal de oficinas generales, debera implementar
los programas relativos al SMS, entre otros, FOD, Gestion de Fauna,
Control de vehiculos, etc.;

Verificar que todos los elementos del subcomité de gestion de la seguridad
operacional cumplan e implementen las politicas y procedimientos
establecidos, en sus respectivas areas;

Elaborar el programa anual de auditorias internas y llevarlo a la practica
por lo menos dos veces al afo, en coordinacién con el responsable en
oficinas generales de ASA;

Coordinar las auditorias del SMS con las autoridades y areas involucradas;
Verificar y coordinar con el responsable de la supervisién de prestacion de
los servicios por arte de la administracién del aeropuerto, que las
actividades que realizan los prestadores de servicios y apoyo en tierra,
combustibles, comisariato, lineas aéreas, etc., en el area de movimiento,

se desarrollen de conformidad a los parametros de seguridad operacional;
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» Coordinar con el responsable en oficinas generales de ASA lo necesario

para desarrollar e implementar el sistema de evaluacidon para verificar la
eficiencia operativa del SMS;

Difundir los avances y beneficios derivados de la implantacién del SMS,
tanto en el aeropuerto como a oficinas generales; y

En coordinacién con personal de oficinas generales, debera desarrollar y/o
proponer al Lider del SMS, los indicadores de control.

Responsable en turno: sin delegar de sus funciones y en coordinacion con el

responsable del SMS, debera:

>

Vigilar que todos los elementos del subcomité de gestién de la seguridad
operacional cumplan e implementen las politicas y procedimientos
establecidos, en sus respectivas areas;

Mantener actualizados los procedimientos del SMS;

Verificar la aplicacion de las normas de seguridad, en el desplazamiento de
aeronaves en tierra, cuando estas son remolcadas;

Verificar que las superficies limitadoras de obstaculos se encuentren libres
de objetos que pongan en peligro las operaciones de aeronaves;

Verificar el correcto funcionamiento de las radio-ayudas, ayudas visuales e
iluminacidon de obstaculos;

Notificar al responsable del SMS y del area de operaciones las condiciones
de riesgo, incidentes y accidentes en el area de movimiento;

Notificar al responsable del SMS y del area de operaciones las condiciones
de riesgo por presencia de fauna en el drea de movimiento;

Verificar que las actividades que realizan los prestadores de servicio y
apoyo en tierra, combustibles, comisariato, etc., se desarrollen de
conformidad a los parametros de seguridad operacional y notificarlas al

responsable del SMS y del area de operaciones.
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Nota 1: El nombramiento de un responsable del SMS no debe liberar al
administrador de la responsabilidad respecto de la gestién eficaz de la seguridad

operacional.

Nota 2: Para la seleccién del personal responsable como de los responsables de
turno se tendrd que considerar en el perfil requerido, los deberes vy
responsabilidades descritos en este apartado.

Responsable en oficinas generales de ASA: para el drea designada en
oficinas generales le corresponden las actividades de asesoria en la
implementacion del SMS en el aeropuerto, auditorias internas y evaluacion de la
operacién del sistema, sin delegar de sus funciones y en coordinacién con el

responsable del SMS, debera:

> Brindar asistencia técnica al aeropuerto en la implementacién del SMS;

» En coordinacidn con el responsable del SMS en el aeropuerto debera
elaborar el programa anual de auditorias internas y llevarlo a la practica
por lo menos dos veces al aho;

» Coordinar con el responsable del SMS en el aeropuerto lo necesario para
desarrollar e implementar el sistema de evaluacidén para verificar la
eficiencia operativa del SMS;

» En coordinaciéon con el responsable del SMS en el aeropuerto debera
desarrollar y proponer al Lider del SMS, los indicadores de control;

» Coordinar con el responsable del SMS en el aeropuerto lo relacionado a los
programas de capacitacion para el personal que labora en el area de

movimiento.
IV.4. Subcomité de gestion de la seguridad operacional

El SMS no es solo responsabilidad del aeropuerto, ya que estd acompanado de la
actividad complementaria de todas las Dependencias Gubernamentales (asi como

de la DGAC en su rol de entidad reguladora), los Servicios de Transito Aéreo, asi
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como a Transportistas Aéreos, Empresas de Servicios Aeroportuarios vy

Complementarios involucradas en la operacién del aeropuerto.

De conformidad con lo estipulado en los procedimientos para la evaluacion de la
conformidad del anexo 14, el subcomité de gestidon de la seguridad operacional

dependera del comité de operacién y horarios.

Figura 9.- Integrantes del Subcomité de SMS
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Fuente: Propia.
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El lider y responsable del sistema a través de una reuniéon formal con los
integrantes del subcomité de gestién de la seguridad operacional, estableceran

las politicas, responsabilidades, procedimientos y estrategias, indicando:

» Establecimiento de reuniones periddicas, por ejemplo mensuales, con los
integrantes;
» Presentacion del programa de auditorias internas para la revision del

funcionamiento del sistema, como por ejemplo 2 veces al afio.
En las reuniones periddicas, mensuales, se deben tratar temas como:

Estadisticas (Condiciones de riesgo, incidentes y accidentes);

Avances 6 atrasos en el sistema;

Innovaciones en la gestion del proceso;

Medidas preventivas (control de riesgos);

Medidas correctivas (prevencidon de incidentes/accidentes);

Discrepancias con los procedimientos aplicables en el drea de movimiento;
Fallas en la gestidon del sistema;

Promocion de la seguridad,;

Recomendaciones;

vV V V V V V V V V V

Capacitacion al personal que labora en el drea de movimiento.

Estas reuniones deben asegurar que los procedimientos, politica,
responsabilidades y estrategias, son comprendidos, implementados y mantenidos

en todas las areas involucradas del sistema.

Los elementos basicos para el funcionamiento del subcomité son:
Establecimiento del Subcomité, Reglamento Interior del Subcomité y Programa

de actividades.

Cabe mencionar, que actualmente no se cuenta con un maco de referencia para
el desarrollo en especifico de los elementos antes mencionados, motivo por el

cual, se ha tomado como base la estructura de los diferentes comités que se
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exigen en el Reglamento de la Ley de Aeropuertos para poder desarrollar la

siguiente propuesta.
» Establecimiento del Subcomité

El establecimiento de dicho Subcomité se refiere a la formalizacidon del mismo
mediante la creacién y aprobacién de un acta constitutiva como la que se

muestra en el anexo 2 del presente documento.

En el anexo 3 se muestra una propuesta de reglamento interior para el

funcionamiento del subcomité de gestion de seguridad operacional.
> Programa de Actividades

En el anexo 4 se describe una propuesta para calendarizar las reuniones del
subcomité, asi como para la realizacion de auditorias internas de seguridad
operacional y una propuesta formato para el desarrollo de las actas de cada

reunion del subcomité de gestién de seguridad operacional.
IV.5. Base de datos

El SMS debe contar con una base de datos, ya sea de forma fisica o electrdnica,
gue sera retroalimentada por los reportes, evaluaciones, auditorias, entre otros

para dar cumplimiento a la politica y objetivos.

La base de datos debe contener la siguiente informacién en su ultima edicién y

enmienda vigente:

Ley de Aeropuertos
Reglamento de la Ley de Aeropuertos
Ley de Aviacién Civil

Reglamento de la Ley de Aviacion Civil

vV V. V V VY

Publicacion de la Informacion Aeronautica
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» Procedimientos para la evaluacién de la conformidad del Anexo 14 de la
OACI

> Normas Oficiales Mexicanas

A\

Procedimientos operacionales de las entidades que realicen actividades
dentro del area de movimiento

Programa de seguridad del aeropuerto

Acta constitutiva y Reglamento del comité local de seguridad aeroportuaria
Acta constitutiva y Reglamento del comité de operacién y horarios
Acta constitutiva y Reglamento del subcomité de seguridad operacional
Manual de capacitacion y adiestramiento del CREI

Manual de procedimientos del CREI

Reglas generales de operacién

Manual de Autoinspeccién

Registro de los reportes resultado de las inspecciones

Manual de seguridad industrial/laboral

Plan maestro de desarrollo

Manual de Aer6dromo

Programa de capacitacién

Expedientes individuales del personal

Plan y/o programa de mantenimiento

Estadisticas de operaciones, pasajeros y carga

Reportes de incidentes y accidentes

Estadisticas de incidentes y accidentes

Registro de las auditorias internas de seguridad operacional

Registro de las auditorias externas (DGAC/PROFEPA/SEMARNAT)
Documentos de la OACI

VvV V V V V VYV V V VY VYV VYV V V V YV V YV VYV VY

La informacidn/documentos que actualmente existe en el aeropuerto es
necesario compilar la misma en un lugar que la administracién en asesoria del
responsable del SMS del aeropuerto designen para el establecimiento de la base
de datos, ésta puede ser constituida en medios electrénicos o fisicos, la ubicacion

se determinara de acuerdo a las facilidades de organizacion y espacio para este
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elemento. Los documentos que hacen falta, es necesario realizar las gestiones

para contar con estos e incluirlos en la base de datos.

A continuacidon se muestra la primer propuesta para el emplazamiento de la
biblioteca, se propone un espacio en la oficina de operaciones ASA debido a que
es un lugar de facil acceso al personal de las diferentes dependencias que
desarrollan actividades en el lado aire, no se considero algun espacio en las
oficinas de la administracion debido a que el espacio para la biblioteca es

insuficiente y con esto se evita el que haya gente innecesaria en esta instalacién.

Figura 10.- Propuesta 1 para el establecimiento de la base de datos
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Fuente: propia

La segunda propuesta es el establecimiento de una instalacidon que se ubique a
un costado de la oficina de operaciones ASA, con el objeto de asignar el espacio
correspondiente al personal responsable del SMS y que a su ves pueda realizar

las actividades como responsable de la base de datos.
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Figura 11.- Propuesta 2 para el establecimiento de la base de datos
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Fuente: propia

También se debe considerar la proteccién de la informacion, esto es, la
clasificacién de la misma en cuanto a qué tipo de informacion puede ser
difundida y grado de detalle. Para esto la administracién del aeropuerto se puede
bazar en los parametros establecidos por la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental (LFTAIPG) y desarrollar la
clasificacién de la informacion en términos de confidencial, restringida, publica y

en reclasificacion.

Figura 12.- Funcionamiento de la base de datos
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Fuente: Propia
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IV.6. Gestion de riesgos

La gestion y control de riesgos busca identificar peligros 6 situaciones potenciales
de riesgo, para ponderar, minimizar o evitar la ocurrencia de fallas que puedan
originar incidentes o accidentes en el aeropuerto o en sus cercanias y monitorear
continuamente las acciones tomadas, para mantener un nivel de riesgo

aceptable.

La evaluacion de riesgo permite determinar si los riesgos asociados a un peligro
son aceptables o no y qué estrategia de mitigacién es requerida. Por ejemplo,
tomando como referencia la informacién proporcionada por la DGAC, se puede
partir para la estimacidon de parametros/indicadores los cuales seran de gran
utilidad para mantener un control de qué tan aceptable puede ser la frecuencia

de un evento en base a la severidad del mismo.

El proceso para la identificacion y control de peligros propuesto por la OACI es

como se muestra a continuacion:

Figura 13.- Proceso de evaluacién de la seguridad operacional
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Fuente: OACI

| ACEPTA EL RIESGO I
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Identificacion de peligros

De acuerdo con la figura del proceso de evaluacién de la seguridad operacional,

primero debemos identificar los peligros existentes tanto en el interior del

aeropuerto como en sus alrededores, como por ejemplo, resultado de la visita in

situ, se pudo observar lo siguiente:

>

Obstaculos en las superficies limitadoras de obstaculos de transicion,
aproximacion y horizontal interna que ademas no estadn en la Publicacion
de Informacidén Aeronautica (AIP/PIA).

Falta de letreros en el area de movimiento.

Existen puestos de estacionamiento para helicopteros dentro de la franja
del rodaje Alfa (A), no existe un procedimiento para la restriccion de estos
puestos de estacionamiento ante la operacidon de aeronaves de ala fija que
esté en la Publicacion de Informacién Aeronautica.

Falta capacitacion al personal técnico de mantenimiento del aeropuerto,
asi como de la supervisidén de sus actividades diarias.

Incursion de animales en el drea de movimiento del aeropuerto, como por
ejemplo el cruce de perros en plataforma.

El personal de las lineas aéreas que realiza actividades en plataforma no
reporta las incursiones, como por ejemplo el cruce de perros.

El personal de operaciones (por parte del aeropuerto) no esta presente en
plataforma, para efectos de supervision, durante el despacho de
aeronaves.

Falta actualizar la informacién del aeropuerto en la Publicacion de
Informacion Aeronautica (AP/PIA).

En un recorrido al area de movimiento se detectaron fragmentos de metal
sobre la carpeta asfdltica, evidenciando la falta de revision en el area de

movimiento.
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Evaluacion de la probabilidad

Un accidente 6 incidente puede tener poca importancia y no ser trascendental a
menos que este incidente ¢ accidente de poco valor esté ocurriendo
recurrentemente en el aeropuerto, lo cual desarrolla una mayor probabilidad de
gue pueda ocasionar un accidente ¢ incidente de consecuencias importantes, por

tal motivo se debe dar un valor a este tipo de accidentes 6 incidentes.

Los indices utilizados (valores del 1 al 5), se definieron de forma que el niumero
menor identificard la menor frecuencia del evento y el nimero mayor que

identificara la mayor frecuencia del evento.

Tabla 1.- Probabilidad de ocurrencia

Definicion cualitativa Significado indice
Frecuente Ocurre muchas veces. 5
Ocasional Ocurre algunas veces. 4
Remoto Poco probable, pero posible que ocurra. 3
Improbable Muy improbable que suceda. 2
_Extremadamente Casi inconcebible que el evento pueda 1
improbable ocurrir.

Fuente: OACI

Actualmente se cuenta con valores histéricos de incidentes o accidentes
(proporcionados por la DGAC) que bien pueden ser de gran utilidad para
determinar la frecuencia de los diferentes eventos, motivo por el cual se
presentan propuestas de parametros de comparacién los cuales deberan ser
ajustados cuando el aeropuerto cuente con una estadistica confiable de eventos
locales.
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Evaluacion de la severidad

Un accidente 6 incidente en la plataforma tiene un grado de severidad
establecido; dependiendo de este orden tiene mayor 6 menor trascendencia, por
lo cual hay que definir en cualquier accidente 6 incidente este valor.

De igual forma que en la probabilidad, los indices utilizados (valores del 1 al 5),
se definieron de forma que el nimero menor identificara el evento de menores
consecuencias y el numero mayor que identificara el evento de mayores

consecuencias.

Tabla 2.- Severidad de las consecuencias

Accidente/Incidente Severidad indice
Definicion cualitativa
- Aeronave destruida

Catastrofico Mdltiples pérdidas >
Gran Reduccion de los margenes de
seguridad.

Peligroso Aeronave con dafio mayor. 4
Varias pérdidas de vida o gravemente
heridas.

Reduccion significativa de los

Importante margenes de seguridad. 3
Serio incidente.

Personas lesionadas.
. Incidente menor

Poco importante o 2
Dafios menores

Insignificante Pequefias consecuencias 1

Fuente: OACI

Para el establecimiento de parametros se puede utilizar como referencia el
Manual de Gestidon de la Seguridad Operacional Doc. 9859 de la OACI, que en su
acapite 6.3.6, menciona que el riesgo se puede expresar en términos de:

> Numero de muertos, pérdida de ingresos o pérdida de parte del mercado
(es decir, cifras absolutas).
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> Indice de pérdidas (por ejemplo, niumero de muertos por 1 000 000 de
pasajeros).
> Probabilidad de accidentes graves (por ejemplo, 1 cada 50 afios).

» Gravedad de los resultados (por ejemplo, lesiones graves).

Para ver la aplicacion de las tablas antes descritas 1 y 2, se muestra la
estadistica obtenida de la Direccion General de Aerondutica Civil en cuanto a
accidentes fatales en el afno 2006 y las operaciones del mismo afio obtenidas del
boletin estadistico 2006 de ASA, las operaciones registradas en este afio fueron
1,696,621, se harda una consideraciéon adicional, a nivel internacional se
consideran normalmente dos parametros para la frecuencia del evento, el
primero de 1x10™ y el segundo de 1x1077, tomando como base estos pardmetros

se obtienen los siguientes valores:

Tabla 3.- Accidentes catastroéficos

Accidentes con pérdida de aeronave yvidas humanas 2006
Probabilidad Comparaticion
Fase delvuelo | No 1x10 x,10_'7 xlO'_7
Meéxico Internacional

Aproximacion 1 0.006 5.89 0.2

Despeque 2 0.012 11.79 1

Aterrizaje 1 0.006 5.89 1

Envuelo 11 0.065 64.83 2

Fuente: Operaciones. Boletin estadistico ASA
Accidentes. DGAC

Esto quiere decir que para el caso de los accidentes en la fase de aproximacion la
probabilidad de que ocurra un evento de magnitudes catastréficas cada 10,000
operaciones (1x10™) es de 0.006, haciendo la comparativa a cada 10,000,000
operaciones (1x1077) tenemos que la probabilidad de que ocurran accidentes de
magnitudes catastréficas es de 5.89, comparandolo con el estandar internacional
que es de 0.2 por cada 10,000,000 operaciones, se puede entender que es

necesario la implementacién de medidas de seguridad que ayuden a disminuir el
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parametro de 5.89 dirigiéndolo hacia el parametro de 0.2. para el caso de las
demas fases del vuelo podemos observar que al igual que el caso anterior, los

parametro son elevados comparados con los internacionales.
Con los datos antes mencionados se puede definir la tolerabilidad de los riesgos.
Nivel de Tolerancia del riesgo

Se ha establecido que para ponderar el riesgo (combinacion de la severidad vy la
probabilidad) de una manera mas cualitativa se puede dividir en:

> Aceptable. Significa que ninguna otra accion necesita ser tomada, aunque
el riesgo asociado deberia reducirse en la medida de las posibilidades con
poco esfuerzo y costo.

> No Deseado. Significa que el nivel de riesgo debe ser reducido tan bajo
como sea posible para que pueda ser aceptable; esto indica que el tiempo,
costo y esfuerzo en reducir el riesgo necesita ser balanceado contra las
consecuencias del incidente 6 accidente que resultaria en cada caso.

> Inaceptable. El riesgo no es aceptable, esta fuera de limites, por lo cual
debe ser reducido por lo menos al nivel proximo inferior y ver la
posibilidad de que se realicen analisis mas profundos por especialistas y

técnicos calificados asi como un plan de accién a seguir
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Figura 14.- Triangulo de tolerancia respecto al riesgo
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Fuente: OACI

Conforme a la figura 14, tenemos que la zona aceptable estd definida por los
parametros internacionales (comparativos), la zona tolerable son todos aquellos
valores cercanos a la zona aceptable y la zona inaceptable estara definida con

valores como los que se obtuvieron en la tabla 3.

Estos valores también se pueden observar realizando una matriz situacional de
evaluacion del riesgo basada en la severidad de las consecuencias y la

probabilidad de ocurrencias.
Matriz de analisis de riesgos

Una vez definidos los parametros de medicidon que son la probabilidad, severidad,
aceptable, no deseado, inaceptable, se integran en una matriz en la que evallan
la severidad vs probabilidad y que en la combinacién de estas podremos
determinar el nivel de tolerabilidad.
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Tabla 4.- Matriz de analisis de riesgos.

Catastrofico 10 9 8 7 6
Inaceptable Inaceptable Inaceptable Inaceptable No deseado
9 8 7 6 5
Inaceptable Inaceptable Inaceptable No deseado No deseado
8 7 6 5 4
Inaceptable Inaceptable No deseado No deseado Aceptable
Poco
importante g e . o 2
) Inaceptable No deseado | No deseado Aceptable Aceptable
Insignificante 6 5 4 3 2
1) No deseado No deseado Aceptable Aceptable Aceptable
SEVERIDAD DE Frecuente Ocasional Remoto Improbable Extremadamente
CONSECUENCIAS (5) 4 3) 2) Improbable (1)

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Fuente: Propia

La interpretacion de la matriz es la siguiente:

Si tenemos un evento de gran frecuencia pero de poca trascendencia puede
ubicarse en la combinacién de las celdas poco importante vs frecuente dando

una tolerancia de riesgo inaceptable y una ponderacion de nivel 7.

Para cerrar con el andlisis que nos permitird tomar decisiones hace falta un
parametro de comparacién muy importante que nos llevara a decidir si cualquier

situacidon que represente un peligro conlleva un riesgo elevado o bajo.

Tomando los pardametros de la tabla 3 y asocidandolos al Aeropuerto de Ciudad
del Carmen se muestra una propuesta de los parametros/indicadores de control
actividad vs nimero de operaciones, con el fin de que el personal responsable de
llevar a cabo el proceso de medicién de funcionamiento del Sistema de Gestion
de la Seguridad Operacional tenga una referencia de apoyo para realizar la
comparativa y que con el tiempo, esta medida se pueda hacer mas critica y
hacer mas segura cada vez la operacién del aeropuerto, considerar que en 2006
las operaciones del aeropuerto fueros de 51,958, a continuacion se muestra la
propuesta en la siguiente tabla:
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Tabla 5.- Parametros/indicadores de control

Eventos en las areas criticas de seguridad Nivel de tolerancia / Nimero de eventos
en el Aeropuerto. Aceptable No deseado Inaceptable
Incidentes con fauna dentro del aeropuerto L por cada 100 No més de 2 por cada Mas de 2 por cada
P 000 operaciones 100 000 operaciones 100 000 operaciones
Derrame de combustible 1 por cada 100 No mds de 3 por cada Mas de 3 por cada
000 operaciones 100 000 operaciones 100 000 operaciones
) , . No mas de 1 por cada Més de 1 por cada
Incidentes por FOD's Ninguno 100 000 operaciones 100 000 operaciones
Problemas por movimiento de pasajeros en plataforma Ninguno No mas de 1 por cada Més de 1 por cada
100 000 operaciones 100 000 operaciones
Problemas por obstéaculos, en la fase de despegue y Ninguno No mas de 1 por cada Més de 1 por cada
aterrizaje 9 100 000 operaciones 100 000 operaciones
Falla de la subestacion de energia eléctrica y planta de Ninguno No mds de 1 por cada Mas de 1 por cada
emergencia 9 100 000 operaciones 100 000 operaciones
. . No mas de 1 por cada Més de 1 por cada
Respuesta tardia del CREI ante un evento Ninguno 200 000 operaciones 200 000 operaciones
Problemas con personal de plataforma Ninguno No més de 1 por cada Mas de 1 por cada
P P 9 200 000 operaciones 200 000 operaciones
) i, . . No mas de 1 por cada Mas de 1 por cada
Incidentes entre aeronaves de ala fija vs rotativa Ninguno 200 000 operaciones 200 000 operaciones
Problemas por informacién incorrecta/incompleta en la Ninguno No mds de 1 por cada Mas de 1 por cada
API/PIA 9 200 000 operaciones 200 000 operaciones
Problemas por trabajos de mantenimiento en area de Ninguno No mas de 1 por cada Més de 1 por cada
movimiento 9 200 000 operaciones 200 000 operaciones
Problemas por falta de mantenimiento de los sistemas de Ninguno No mds de 1 por cada Mas de 1 por cada
ayudas visuales y radioayudas 9 200 000 operaciones 200 000 operaciones
Problemas por el mal control de Accesos al Area de Ninguno No mas de 1 por cada Més de 1 por cada
Movimiento. 9 200 000 operaciones 200 000 operaciones
. . No mds de 1 por cada Més de 1 por cada
Problemas por el impacto del chorro de reactores Ninguno 200 000 operaciones 200 000 operaciones
Omisién de notificacion de incidentes y accidentes en la Ninguno No mas de 1 por cada Mas de 1 por cada
plataforma. 9 200 000 operaciones 200 000 operaciones
Problemas por el control de vehiculosy conductores en la ) No mas de 1 por cada Mas de 1 por cada
P Ninguno X X
parte aerondutica. 200 000 operaciones 200 000 operaciones
Problemas durante el manejo y almacenamiento de . No mas de 1 por cada Mas de 1 por cada
X . Ninguno . .
materiales peligrosos. 200 000 operaciones 200 000 operaciones
Problemas serias durante el Traslado de aeronaves Ninguno No mas de 1 por cada Més de 1 por cada
inutilizadas a causa de incidentes 6 incidentes de aviacion. 500 000 operaciones 500 000 operaciones
Incidentes o accidentes por causa de operaciones en Ninguno No mas de 1 por cada Mas de 1 por cada
condiciones de visibilidad reducida. 500 000 operaciones 500 000 operaciones

Fuente: Propia

Los parametro/indicadores de control pueden solo estar basados en funcién del
numero de operaciones, del tiempo o combinacién de ambos. Cuando se
manejen parametros en funcién del tiempo se sugiere usar periodos anuales y
mensuales, no es practico el uso de un mismo parametro para todas las
actividades dado que hay actividades que implican una complejidad mayor a

otras.

El responsable del SMS y su grupo de trabajo deberan ser los encargados de

monitorear la condicién de seguridad en el aeropuerto, implementando
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inspecciones continuas, evaluaciones de seguridad, auditorias y las gestiones
necesarias para que se cuente en todo momento con un drea de operaciones
dentro de los Indicadores de Control que se muestran a modo de ejemplo a
continuacion. El Subcomité de Gestion de Seguridad Operacional podra
modificarlos y adaptarlos una vez se tengan estadisticas confiables de incidentes

y accidentes.
Medidas a considerar en la gestion de la seguridad

> En primera instancia se realizard un analisis de los peligros y riesgos que
existen en el desarrollo de las actividades cotidianas en el lado aire.

> Una vez identificados, se procederd a la elaboracidn de Carteles y
Boletines Informativos de Seguridad, los cuales incluirdn medidas
preventivas para mitigarlos.

> Con el propodsito de que la comunidad se encuentre debidamente enterada
y tenga pleno conocimiento de las medidas preventivas, los carteles y
boletines informativos de seguridad seran distribuidos a través de los
integrantes del subcomité de gestion de la seguridad operacional por
correo electrénico y en forma impresa.

> Para asegurar que se estan aplicando las medidas de seguridad, se
ejecutaran inspecciones aleatorias durante el desarrollo de actividades en
el area de movimiento, por parte del responsable de SMS en el
aeropuerto.

» Cuando la Comandancia del Aeropuerto lo juzgue pertinente, las
inspecciones se efectuaran en compafia del personal representante de
dicha Autoridad.

> Toda desviacion a las normas de seguridad establecidas y a las
recomendaciones de los Boletines Informativos de Seguridad, se
canalizardn por escrito al responsable del SMS, quien a su vez lo
comunicara al Lider del sistema para ser tratado en el subcomité.
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Areas criticas para la seguridad

La palabra clave es RIESGO, cuando hablamos de seguridad operacional,
hablamos del manejo de riesgo y a la vez de mantenerlo en niveles aceptables,

lo que naturalmente nos lleva a decidir, équé es aceptable?

Ejemplo: tenemos un aeropuerto en una zona del norte de la republica del pais,
alejado de la zona urbana, alrededor de 10 operaciones diarias y el peligro
detectado es que uno de los accesos al area de movimiento ubicado en alguna
seccion de la malla ciclonica se encuentra desprotegida en su totalidad del
tiempo y que ademas las cerraduras estan averiadas por lo que practicamente
abierto todo el tiempo, esto representaria un nivel de riesgo aceptable, en el
caso cuando se tiene una zona urbana cerna al aeropuerto suele suceder que la
gente o los animales domésticos como los perros suelen entrar de forma
inadvertida aumentando el nivel de riesgo a tal grado de provocar graves danos
y por tal motivo se puede clasificar con un nivel de riesgo no deseado o
inaceptable y segln sea el caso la intervencion de la reparacion de las

deficiencias a un corto plazo o inmediata.

El aeropuerto deberd contemplar el manejo de riesgo de una manera
estructurada y positiva para tratar la seguridad operacional, sobre la base de una
definicion y entendimiento amplio de que el riesgo y peligro son dos términos
claves utilizados en el manejo de la seguridad operacional, en lo referente a su

eliminacion 6 atenuacion.

El enfoque del aeropuerto para la gestion y evaluacion de riesgo se puede basar

en:

Identificacién del peligro.
Analisis del peligro (severidad y probabilidad).
Tolerancia del riesgo (aceptable, no deseado e inaceptable).

Manejo del riesgo.

V V V V V

Establecer y mantener un nivel aceptable de Seguridad Operacional.
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En el aeropuerto se establecen como instalaciones prioritarias de Ia

infraestructura aeroportuaria, las que se enlistan a continuacion:

> Pista, calles de rodaje, franjas de seguridad y sistemas de drenaje.
> Torre de control y ayudas a la navegacion aérea (radio ayudas y ayudas
visuales).

Balizamiento de obstaculos dentro y fuera del aeropuerto.
Cobertizo del Cuerpo de Rescate y Extincidon de Incendios (CREI).
Planta de almacenamiento de combustible.

Cisternas para el almacenamiento de agua.

Plataformas.

Areas de estacionamiento de equipo de apoyo terrestre.

Edificio terminal para pasajeros.

Accesos y cercado perimetral del aeropuerto.

Camino perimetral.

Hangares de HELIVAN, HELISERVICO, PEGASO, otros.

Conmutadores telefénicos y de telecomunicaciones.

V V V V V V V V V V V

En el aeropuerto se establecen como servicios y rubros prioritarios en la

seguridad operacional los que se enlistan a continuacion:

El Servicio de Rescate y Extincién de Incendios.
Prevenciéon de FOD.
Abastecimiento de combustible.

Control de fauna.

vV V V VYV V

Custodia de personal y vehiculos, en obras y construcciones en el area de

movimiento.

A\

Construcciones en limite de las superficies limitadoras de obstaculos;
> Inspeccién de pista por contaminacion por agua.
» Servicios de rampa (comisariato, avituallamiento, vigilancia del ascenso y

descenso de pasajeros, entre otros).
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La identificacion y el anadlisis del peligro nos permitiran detectar los problemas, el
manejo de riesgo es la actividad en curso para asegurarse que el riesgo esta

dentro de minimos tolerables.

Por tal motivo debemos identificar los riesgos y peligros que se presentan en el
aeropuerto detectando las areas con mayor indice de ocurrencia, con lo cual
definimos areas criticas en las que debemos poner mayor atencion, realizando

programas de medidas de seguridad para mitigar los riegos.
Programa de medidas de seguridad.
Medida y gestion del cumplimiento del SMS

La gestion del cumplimiento de la seguridad operacional es un proceso
estructurado integrado por politicas, objetivos, monitoreo de actividades, medida
y revision del cumplimiento de los objetivos, supervisidon, reconocimiento y

disciplina. Esto incluye los temas siguientes:

El sustento y mantenimiento de la disciplina del SMS.
Monitoreo y gestidn de su cumplimiento.

Investigacion de condiciones de riesgo, incidentes y accidentes.
Fortalecimiento de las regulaciones.

Implementacidn de acciones correctivas.

YV V V ¥V V V

Sustento y mantenimiento de la disciplina del SMS.

Para contribuir a la prevencidén de accidentes, se desarrollara un sistema practico
y transparente de reporte de condiciones de riesgo, incidentes y accidentes, para
crear un ambiente de confianza en todos los niveles y facilitar el aprendizaje a

través del intercambio de experiencias.

Se establecerd una cultura de “no amenaza” é “no culpa” para los errores
legitimos que son honestamente reportados. Es de interés general de la industria
reducir dafios a las aeronaves y equipos, asimismo es responsabilidad de todos,

hacer todo lo que esté a su alcance para prevenir perjuicio al personal, equipo e
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infraestructura del aeropuerto. Sin embargo, es de importancia extrema evitar
gue las aeronaves partan con un dafio no reportado 6 desconocido. Tales
incidentes pueden potencialmente conducir a accidentes catastroficos. La
experiencia ha demostrado que la mayor desmotivacién por parte de los
empleados para reportar dafios accidentales en tierra, es el temor a perder sus

puestos de trabajo u otro tipo de castigo.

Los dafnos no reportados no solo son potencialmente letales, sino que ademas
evitan que las investigaciones se hagan a tiempo y se tome posterior accion
correctiva dirigida a prevenir una recurrencia. Todo el mundo debe estar alerta
de que en cualquier incidente en que una aeronave sufra algun dafio, la falta
mas critica es el no reportarlo. Ademas, el mantenerse pasivo en un incidente 6
accidente, negara la politica de “no culpar”. Cualquier accidon disciplinaria
posterior reflejara la seriedad de la falta de reporte.

Las precauciones de seguridad operacional y el conocimiento de los
procedimientos de reporte, deben ser llevados a cabo por todos como parte de
su actividad normal de trabajo. Ambas son funciones de gestién continua y no
deben ser consideradas solo por la administracién 6 los empleados como asuntos
separados que son de unica responsabilidad de la jefatura de operaciones y/o
mantenimiento. Asi mismo se debe tener especial cuidado en asegurar que las
medidas de gestion de seguridad operacional y las actitudes del personal, son
ejemplares y vistas asi por todos los usuarios y reguladores que trabajan en el

lado aire.

Para el la administracion del aeropuerto el sustento y la capacitacién de la
disciplina de seguridad, deberan operar sobre el principio del “Reconocimiento”.
Es conveniente que la administracion del aeropuerto reconozca a todo aquel que
observa y promueve a sus compaferos de trabajo, en el cumplimiento de
estandares y practicas de seguridad operacional. Este reconocimiento se puede
hacer a través de cartas firmadas por la Comandancia del Aeropuerto y el lider

del sistema.
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Ademas, el Administrador del aeropuerto y las diferentes Jefaturas deberan
asegurar que en la capacitacién desarrollada, reconozcan los requerimientos
operacionales de seguridad. Esto es, la seleccidon y capacitacion que satisfagan

las necesidades de la actividad y el ambiente en que esa labor se realiza.
> Monitoreo y gestidn activa del cumplimiento

La gestion y cumplimiento de seguridad operacional en el area de
movimiento, debe ser pro-activa, en vez de reactiva en todos los niveles de la
estructura organizacional. El monitoreo debe ser parte de la rutina diaria, no
parte de un procedimiento archivado que solo se lleva a la practica en el
seguimiento de un incidente 6 accidente. El monitoreo y la gestion del
cumplimiento del SMS son parte de las responsabilidades de la administracion

del aeropuerto y de las jefaturas a su cargo.

Esta responsabilidad no es solo delegada al personal dedicado a estos fines,
sino de todo el personal que realiza alguna actividad en el area de

movimiento.

Muchas de las operaciones aéreas involucran la cooperacién entre dos 6 mas
departamentos dentro y fuera de la misma organizacién de forma ventajosa y
necesaria. Los beneficios de la coordinacidn son obvios; incremento de la
armonia, intercambio mutuo de informacidon relacionada a la seguridad
operacional y la aplicacién de los mismos estandares de disciplina de

seguridad de toda la operacion dentro del aerédromo.

La Administracién y Jefaturas, que estén involucradas en las operaciones del
area de movimiento, asi como la Comandancia de la DGAC, deberan
dispensar una significante proporcion de tiempo y esfuerzo, fisicamente
presente en las areas de trabajo del campo aéreo. Sus funciones deberan
incluir la realizacién de observaciones en todos los aspectos de trabajo del
lado aire, efectuado por su personal y el personal de otras organizaciones
donde sea posible mejorar la seguridad operacional.
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A través de auditorias y observaciones se mide y monitorea el cumplimiento
de los procedimientos de seguridad operacional en todos los aspectos del lado
aire. Las compafias operadoras dentro del area de movimiento deben
establecer un programa de auditorias para asegurar y monitorear que el
cumplimiento de las medidas de seguridad sea implementado correctamente
y se logren los objetivos establecidos. La administracion del aeropuerto
debera llevar a cabo un programa de auditorias similar para llevar una

efectiva evaluacién de los procedimientos del aerédromo.

Cualquier deficiencia identificada en la auditoria debe ser considerada y tomar
las medidas 6 acciones correctivas apropiadas. Debe haber un seguimiento a
los resultados de las auditorias para garantizar la efectividad de las medidas 6
acciones correctivas tomadas. De esta forma, las deficiencias en los
procedimientos que podrian conducir a una situacion insegura deben ser

corregidas antes que ocurra un incidente 6 accidente.
> Investigacién de incidentes 6 accidentes

El principal objetivo de cualquier investigacion es darle seguimiento a un
incidente 6 accidente para establecer los hechos del problema y asi prevenir
su recurrencia. El buscar culpables para propdsitos disciplinarios debe ser
secundario al del objetivo de prevencién de accidentes. La investigacion de
incidentes 6 accidentes es mejor conducida por la Administracion del
aeropuerto a través del Jefe de Operaciones y Servicios y el Comandante de
la DGAC, ya que estas personas estan mas familiarizadas con el tipo de
operacién O practica de trabajo durante la cual ocurrid el incidente 6
accidente. En algunos casos, es preferible que la investigacidén la realice un
agente especializado de otra area no ligado al afectado por el incidente 6
accidente.

Una investigacion realista debe ser estructurada y puede ser asistida por el
uso de un formulario de analisis de incidente é accidente (véase control de

riesgos). Este formulario es parte de un ejercicio sistematico mas complejo
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gque envuelve entrenamiento en técnicas de investigacién, técnica de
entrevista estructurada, analisis de los hechos, implementacion de cambios y
compromiso organizacional de una cultura de seguridad operacional. Ademas,
los casos de ocurrencias de posibles riesgos de dafos, ameritan una
investigacion formal por parte del responsable del SMS, por considerarse

inaceptables.

Para desarrollar esta actividad se puede apoyar en el documento denominado
Anexo 13 Encuestas de accidentes de aviacién, que principalmente se trata lo
relacionado a la uniformidad den cuanto a la notificacién, investigacién y la

elaboracion de informes de accidentes.

Cabe mencionar que también pueden encontrar textos de orientacidon en los

siguientes documentos:

- Manual de prevencidn de accidentes, Doc 9422-AN/923;
— Manual de investigacion de accidentes de aviacion, Doc 6920.

» Fortalecimiento de las regulaciones

Es esencial no confundir la politica de “no culpar” del reporte de incidente 6
accidente, con la necesidad de implementar sanciones para preservar la
seguridad operacional en el lado aire, versus la indisciplina. El establecimiento
de una cultura de “no culpar” necesita ser reconciliada con la necesidad de
tener un procedimiento disciplinario formal que, en su extremo, pueda tener
la fuerza de ley dentro de los estatutos del aeropuerto 6 provisiones
legislativas. Esta es el area de gestidon de cumplimiento de seguridad
operacional que requiere la mayor experiencia gerencial, pensamiento claro y

procedimientos bien documentados.

Algunos incidentes y accidentes caen bajo la jurisdiccion de la DGAC, y en
tales casos ni la administracion del aeropuerto puede interferir con dichos

procesos.
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Dentro de las faltas a tratar para futuras sanciones estan:

— No reportar dafio a una aeronave.

— Fumar en el lado aire.

— Manejar en el drea de movimiento sin la habilitacién correspondiente,

de conformidad con los lineamientos ya establecidos.

— No reportar un incidente de peligro potencial.

— Manejar frente 6 detrds de una aeronave con motores encendidos y/o

luces anticolision encendidas.

- Estacionarse en areas marcadas como inseguras 6 prohibidas, de

conformidad con los lineamientos ya establecidos.

— Dejar vehiculos sin operador con el motor encendido dentro del area de

movimiento.
— No usar equipos de proteccién personal en el area de maniobra.

— No escoltar a los pasajeros que transitan en la plataforma.

Es conveniente que la Comandancia del Aeropuerto publique la penalidad

establecida por incumplimiento a los lineamientos para el control de

movimiento de personas y vehiculos en el area de movimiento. Estas

pueden incluir la expulsién temporal 6 permanente del lado aire, de

individuos, vehiculos particulares, ¢ grupo de vehiculos controlados por un

operador especifico.

En el interés de justicia natural, es importante incluir un sistema de

apelacion. Sin embargo, este no debe ir en deterioro de la exclusion

inmediata de un individuo 6 un vehiculo, donde, en opinién de
administracion del aeropuerto, esto sea necesario por el interés de

seguridad operacional.

Ademds de que las circunstancias y acuerdos de la DGAC dictaran
sancién 6 penalidad merecida por las faltas, se podria considerar

siguiente:
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— Aviso verbal no plasmado en expediente.

— Aviso formal verbal plasmado en el expediente del empleado por un
tiempo especifico, luego retirado.

— Aviso formal por escrito plasmado en el expediente del empleado por
un tiempo especifico.

— Amonestacion temporal por conducir en el lado aire, faltando al
Reglamento.

— Amonestacion temporal por conducir en el lado aire, faltando al
Reglamento con requerimiento de capacitacion y prueba.

— Amonestacion permanente para conducir en el lado aire, por faltas al
Reglamento serias 6 persistentes.

— Retiro temporal del acceso al lado aire.

— Retiro permanente del acceso al lado aire.

Sin hacer a un lado la figura de ASA corporativo, éste, en conjunto con el
personal del Aeropuerto “Internacional de Ciudad del Carmen”, son
responsables ante la Comandancia del Aeropuerto de garantizar que el

aeropuerto es seguro para el uso de las aeronaves.

Asimismo, es necesario hacer énfasis de que todos los organismos y
operadores dentro del aeropuerto son colectivamente e individualmente
responsables de la seguridad operacional en el mas amplio sentido de la

palabra.

Las faltas disciplinarias claras en contra de las regulaciones de seguridad
pueden ser reportadas por cualquier persona al responsable del SMS, las
cuales seran canalizadas en primera instancia al supervisor 6 jefe del que
cometid la falta. Sin embargo, es ASA corporativo quien tiene Ia
responsabilidad y puede requerir conocer la falta disciplinaria que se ha
cometido en contra de las regulaciones de seguridad operacional del
aeropuerto, en seguimiento a sus responsabilidades. Es responsabilidad de la

Comandancia de la DGAC, asi como de la Administracion del Aeropuerto
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“Internacional de Ciudad del Carmen” y del responsable del SMS, llegar al
acuerdo acerca de como los accidentes e incidentes seran investigados,

reportados, sancionados y archivados.
> Implementacién de acciones correctivas

El objetivo de cualquier investigacion de incidente 6 accidente es producir
hallazgos que faciliten acciones posteriores dirigidas a la prevencion de
cualguiera de estos. Tales hallazgos, deben enfocarse en cémo los
procedimientos, practicas, 6 regulaciones fallaron en prevenir el incidente 6
accidente. El reporte debe dar recomendaciones y nombrar los responsables
para tomar accién correctiva. Todo el procedimiento debe ser revisado por el
JOS con la intencién de establecer las subsiguientes acciones requeridas.
Luego el ciclo debe ser cerrado para asegurar que los operadores aéreos y
especialistas de seguridad operacional estén enterados de los cambios para

asi monitorear su efectividad.

Es igualmente importante, determinar si los cambios identificados requieren

alguna modificacién 6 necesidad de capacitacion y actuar acorde a estos.
En resumen:

La gestion del manejo de seguridad operacional del area de movimiento consiste
en dos elementos fundamentales. Primeramente, el desarrollo de una cultura de
“no culpar”, basada en la politica de ASA corporativo, asi como de los
explotadores aéreos y empresas prestadoras de servicios para asegurar que sean
reportados los incidentes y accidentes que afecten las aeronaves en el lado aire,
a fin de proteger al publico y empleados por dafos que se pueden prevenir. En
segundo lugar, un cddigo de disciplina que garantice un ambiente seguro de
trabajo en el drea de movimiento para toda la comunidad. El resultado del
efectivo manejo de gestién de seguridad operacional debe ser visto por todos

como:
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— Protector de la vida humana.

— Educativo y evolutivo.

— Estimulante y recompensado.

— Activo en lugar de reactivo.

— Constante en lugar de intermitente. “actualmente de moda”.

— Parte del trabajo normal en lugar de una actividad aparte.

— Un medio de reducir 6 evitar costos en lugar de crear gastos.

— Todo el mundo comprometido en lugar de solo especialistas, 6 en el
peor de los casos, nadie comprometido.

-~ Penalizado solo como ultimo recurso.

— Cumplimiento de las normas internacionales de seguridad operacional.
IV.7. Promulgacion de la informacion

La promocién de la seguridad se logra informando y capacitando al personal que
labora en el area de movimiento del aeropuerto, a través de Carteles y de un
Boletin de seguridad operacional, asi como realizando cursos y reuniones. La
finalidad de estas acciones es crear una cultura de seguridad operacional,
logrando que el personal involucrado esté consciente de su importancia y

participen generando ideas y propuestas para enriquecer el sistema.

Actualmente existe en el corporativo ASA un area dedicada al disefio de imagen
para todos los tipos de documentos que ASA maneja, a través de esta area se
puede coordinar el disefio y reproduccién tanto de los carteles como de los
boletines de seguridad operacional que resulten de las reuniones del Subcomité
de Gestiéon de la Seguridad Operacional como del analisis de incidentes,

accidentes y riesgos.

Para el caso de la capacitacion el aeropuerto solicitara a la Gerencia de
Capacitacion a través de la Subdireccion de Infraestructura, los cursos
adecuados para lograr una eficiente implementacién del Sistema de Gestién de la

Seguridad Operacional en el aeropuerto.
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> Informacidén al personal.

Carteles. El responsable del SMS deberd establecer areas especificas
para emplazar letreros informativos destacando la importancia de la
seguridad operacional 6 medidas que conlleven a reducir los riesgos en

el area de movimiento.

Figura 15.- Cartel de seguridad

[a sequridad
es cosa de todos,

:UNETE A ELLA!

Fuente: Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Boletin de seguridad operacional. El responsable del SMS tiene la
responsabilidad de difundir un Boletin al personal que labora en el drea
de movimiento, el cual contiene temas 6 articulos de seguridad aérea y
operacional, asi como la notificacion de los accidentes e incidentes que
ocurrieron en el drea de movimiento del aeropuerto y las medidas a

seguir para evitarlas en un futuro.
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CAPITULO IV.- DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Figura 16.- Boletin de seguridad
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> Capacitacion del personal.

Cursos y Talleres. El responsable del SMS debera coordinar cursos y
talleres en materia de seguridad operacional con la Gerencia de
Capacitacion a través de la Subdireccion de Infraestructura en los
cuales se visualizara la importancia que tiene que lograr una operacién
eficiente, segura y coordinada entre todas las dependencias que
laboran en el drea de movimiento del aeropuerto.

Reuniones. Se convocan a reuniones periddicas a las distintas
instancias que hacen uso del area de movimiento, con la finalidad de

crear una conciencia encaminada a la cultura de seguridad operacional.
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CAPITULO IV.- DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Prevencion de Accidentes

La prevencién de accidentes en el area de movimiento se logra elevando los
niveles de seguridad operacional a través de la mejora continua en los

procedimientos operacionales y acciones que se realizan en dicha area.

Las actividades y tareas operacionales son evaluadas de acuerdo a su

importancia y severidad.

Estas evaluaciones son complementadas con las observaciones efectuadas por el
personal que labora en el area de movimiento y las propuestas realizadas en el
Subcomité de Gestidn de la Seguridad Operacional con la finalidad de emprender
acciones encaminadas a mejorar el sistema, donde se proponen mejoras a los

procedimientos, tanto operacionales como de mantenimiento.

Por parte de la OACI se emitid un documento encaminado a la prevencion de
accidentes denominado “Manual de prevencion de accidentes” DOC 9422, en este
documento se describen los conceptos y métodos de prevencién de accidentes y

ejemplos de aplicaciones practicas.
Analisis, registro y proteccion de los datos

El aeropuerto debera contar con una base de datos donde se realice el registro y
analisis de accidentes, incidentes, quejas, defectos, carencias, discrepancias y
fallas. Con esta informacidén se retroalimentara el SMS para realizar adecuaciones
a los planes, programas y procedimientos con la finalidad de disminuir su

incidencia o erradicarlos.

Asi como contar con procedimientos para la clasificacién de la informacién de
acuerdo a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental (LFTAIPG). El responsable del SMS en el aeropuerto se apoyara
con personal de la Gerencia de Regulacidon Técnica en oficinas generales de ASA

para la clasificacion de documentos.
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Figura 17.- Proceso de la informacién
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Fuente: Propia

A continuacién se muestran propuestas de formatos de ayuda para el

responsable del SMS en el aeropuerto.

> Formato de reporte para accidentes ¢ incidentes

Se recomienda implementar el siguiente formato, mismo que debera hacerse
del conocimiento del personal que labora en el drea de movimiento. El
Subcomité de Gestidn de la Seguridad Operacional podra modificarlo y

adecuarlo conforme a las necesidades locales.
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Formato de reporte para accidentes 6 incidentes

Nombre d?' N° de empleado:
empleado:
1.- Aeropuerto: MMCE |2:éCha: 3.- Hora local: hrs.
4.- Personal del aeropuerto 5.- Intervino un 6.- Intervino una 7.- Otro equipo
Si No vehiculo aeronave
Si No [l [si O No OO0 [si O nNo [I
8.7.- Equipos de gran altura / ]
8.1.- Pasillo telescopio L] comisariato
8.2.- Escaleras de pasajeros [ ]| 8.8.- Camiones de Limpieza ]
8.3.- Carros de equipaje [ 1] 8.9.- Equipos de aire y energia [
8.4.- Salas méviles / aerocares[ ]| 8.10.- Vehiculos de agua residual L]
8.5.- Tractor [} 8.11.- Plataformas / equipos de N
., mantenimiento
%:;ﬁsoescgtlz?igignados en aeronavlg 8.6.- Loaders [l 8.12.- Ca_lmiones de reabastecimiento de
combustibles

estacionada por los siguientes

equipos de apoyo terrestre. 8.13.- Otros, indique tipo y comentario [
9.1.- Otra aeronave [] 10.- Seccion C
Dafios en la aeronave por objetos L]

9.2.- Chorro de reactores  [_]| extrafios FOD'’s (especifique)
9.3.- Aeronave guiada [l
9.- Secci6n B [1|9.4.- Aeronave en maniobra[]
Dafios en aeronave en 11.- Seccién D
movimiento causados por: 9.5.- Objetos fijos L[ pafios a instalaciones / equipos por
chorro de reactores (especifique): I
9.6.- Equipos en tierra I
estacionados
12.- Seccién E
Dafios de equipo a equipos terrestre (especifique) 0
13.-Secciéon F
Dafios a equipos e instalaciones aeroportuarias por equipo (especifique) [l
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Plano Reticulado del Aerédromo
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Reverso del formato de reporte para accidentes o incidentes.

75



CAPITULO IV.- DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Cabe sefialar que en este reporte no necesariamente deberan ser llenados los

campos de nombre y clave del empleado que reporta, con el objetivo de

cumplir con el criterio de reportes no punitivos.

> Reporte de peligro é condicion insegura

Cuando el personal que labora en el area de movimiento observe acciones

que puedan poner en riesgo la seguridad operacional, debera reportarlo al

responsable del SMS u oficial de operaciones responsable en turno, a través

del siguiente formato.

REPORTE DE PELIGRO O CONDICION INSEGURA

Fecha de observacion: | | Hora local: |

Ubicacion del peligro o condiciéon insegura:

Descripcién del peligro o condicidn insegura:

Sufrio Si No Causo Si No Se ha completado el reporte de dafios
dafnos? dafnos? correspondiente? Si / No

Descripcion de los dafos:

Condicion del tiempo: Bueno Malo
Condicién del pavimento: Seco Mojado
Visibilidad: Buena Mala
Ha sido informado el responsable del SIGESOA Si No

Accioén correctiva tomada por (dependencia / departamento):

No. De reporte | Nota: La parte sombreada serd complementada por personal del aeropuerto.
Anexar esta documentacion al archivo de evidencias del SIGESOA

Ubicacion del peligro o condicién insegura:

1 2 5 4 5 6 7

/HK /
/
_/

O
RN

] |SEDENA
5 t ‘ Sup. 6.95 Ha.
reVsta)
il |85
g

i %%E%

i
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CAPITULO IV.- DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Se recomienda implementar el siguiente formato, mismo que deberd hacerse

del conocimiento del personal que labora en el darea de movimiento. El

Subcomité de Gestién de la Seguridad Operacional podra modificarlo y

adecuarlo conforme a las necesidades locales.

> Anaélisis y evaluacion de incidentes y accidentes

El responsable del SMS y su grupo de trabajo seran los responsables de

analizar y evaluar los incidentes y accidentes que ocurran en el area de

movimiento a través del

siguiente formulario, mismo que debera ser

aprobado por la Comandancia de la DGAC.

Aeropuertos y
Servicios
Auxiliares

AEROPUERTO
INTERNACIONAL DE
CIUDAD DEL CARMEN

FORMULARIO PARA EL ANALISIS Y EVALUACION
DE ACCIDENTES / INCIDENTES

SECCION 1: GENERAL

Referencia: Nombre del
_ analista:
Aerolinea/Compania: Teléfono:
Incidente -
Fecha: Referencia
Hora Previa:
Lugar

SECCION 2: ACTIVIDAD OPERACIONAL Y RESULTADO

Actividad

( ) Llegada de la aeronave
( ) Servicio a la aeronave
( ) Salida de la aeronave

( ) Movimiento de vehiculo
( ) Manejo de equipo

() Otro

Resultado

( ) Dafio a la aeronave

() Dafio a vehiculo

() Dafio personal

() Dafio a equipo de tierra
( ) Retraso de la aeronave
() Otro
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Favor de realizar una pequefia narracion descriptiva del accidente, degradacion o
incidente:

SECCION 3: LISTA DE CHEQUEO DE HECHOS QUE APORTAN AL ANALISIS DE LA
INVESTIGACION

Instrucciones para completar esta seccion:

1. Marcar cada hecho influyente

2. Por cada hecho no influyente, marcar "N/A”

3. Proveer breve narrativa para cada hecho contribuyente

A. Informacion.

Ejemplo: Procedimientos, manual de mantenimiento, instrucciones, drdenes de
operaciones, y ficha de trabajo, etc. ( ) No entendible

() No disponible / inaccesible

() Incorrecto

( ) Informacién conflictiva

( ) Otro. Detalles especificos

B. Equipos / Herramientas / Piezas.

Inseguro ( ) Inapropiado para la labor

Inaccesible () No puede usarse en el ambiente propuesto
No confiable () No instrucciones para el uso

No calibrado ( ) Demasiado complicado

No disponible ( ) Incorrectamente etiquetado

Otro (explique)

()
()
()
()
()
()

Especifique qué equipo, herramienta, pieza o parte fallo, era inadecuada o
provoco el incidente o accidente.

C. Aeronave / Equipos / Diseno de Vehiculo.
( ) Complejo

() No accesible
( ) No practico

78
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Variacion confusa entre modelos/variantes

()
() Otro (explique)

D. Error de mantenimiento.

Aeronave Equipo de tierra

( ) Instalacién inapropiada ( ) Instalacién inapropiada
() Equipo no instalado () Equipo no instalado

() Pieza incorrecta instalada () Pieza incorrecta instalada
( ) Orientacidn incorrecta ( ) Orientacidn incorrecta

( ) Ubicacién inapropiada () Ubicacién inapropiada
() Otro (explique)

E. Trabajos / Laboral / Actividad.

( ) Repetitiva o mondtona ( ) Compleja o confusa

() Nueva tarea o cambio de tarea ( ) Planeacidn inadecuada/priorizar
() Aburrido ( ) Difiere de tareas similares

() Otro (explique)

F. Habilidad / Experiencia.

Destreza / nivel de experiencia ( ) Técnico
Conocimiento inadecuado de la tarea ( ) Supervisor
Desconocimiento de los procesos

Desconocimiento del sistema

Otro (explique)

()
()
()
()
()

G. Factores que afectan el desempeiio del individuo.

() Salud fisica (incluye visién/audicion) ( ) Presién del compafiero

( ) Fatiga ( ) Contextura fisica / fortaleza

() Apremio del tiempo () Cambios significativos en su
vida

( ) Alcohol/Droga/Medicamentos

() Otro (explique cdmo estos factores condujeron al incidente)

H. Medio Ambiente y facilidades.

( ) Alto nivel de ruido ( ) Vibracién
( ) Caliente ( ) Distraccidn/interrupcion
() Frio ( ) Limpieza
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CAPITULO IV.- DESARROLLO DE LA PROPUESTA

( ) Humedad ( ) Sustancias peligrosas o téxicas
( ) Lluvia ( ) Recursos energéticos

() Oscuridad () \/entilacio’n inadecuada

( ) Viento ( ) Area de trabajo insegura

() Otro (Explique como estos factores condujeron al incidente)

I. Asuntos organizacionales

( ) Calidad de soporte
( ) Inadecuada politica de la compaiiia
() Sindicato
( ) Moral

() Otro (Explique como estos factores condujeron al incidente)

J. Supervision.

) Pobre planificacidon / organizacion de tareas

) Prioridad inadecuada de tareas

) Inadecuada delegacién / asignacion de tareas

) Expectativas irreales

) Excesiva supervision

) Otro (Explique como estos factores condujeron al incidente)

NN NANAN AN

K. Comunicacion.

( ) Entre departamentos () Entre el turno vy el supervisor
( ) Entre personas () Entre el supervisor y el gerente
( ) Entre turnos de trabajo

() Otro (Explique como estos factores condujeron al incidente)

L. Cualquier otro factor

SECCION: 4 ACCIONES CORRECTIVAS

A. éExisten procedimientos vigentes y/o politicas dentro de su
organizacion orientadas a prevenir este tipo de incidente y que no se
haya cumplido?

( ) Instrucciones operacionales. Especifique:
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( ) Regulaciones de la compania.
Especifique:

( ) Itinerarios de inspeccion. Especifique:
( ) Manuales de entrenamiento / ingenieria / mantenimiento.
Especifique:
( ) Boletines / cartas Internas de la compaiiia.
Especifique:

( ) Cualquier otro documento de politica, regulacién, instruccion. Especifique:

B. Lista de acciones correctivas sugeridas 6 tomadas a nivel local

C. Otras acciones correctivas sugeridas

Firmado por: Nombre:
Fecha:
1 2 3 4 s 5 :
/ \\
/// //\\
= 10 sosus
IS L] /
// /

\ﬁﬁ@
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IV.8. Capacitacion

Asi como ASA corporativo, la Administracién del Aeropuerto debera estar
comprometida en dar a sus empleados las herramientas y facilidades para que
adquieran los conocimientos necesarios para el desempefio de sus funciones de
forma segura y eficiente, asi como dar cumplimiento a las normas

internacionales establecidas, en aspectos de seguridad operacional.

El responsable del manejo de la base de datos deberd contar con informacion
relativa al plan de capacitacidn concerniente al aeropuerto, que sera
proporcionada por la Gerencia de Capacitacion de ASA corporativo y un
expediente del personal en el que se pueda identificar claramente evidencia de
gue ha recibido capacitacion y adiestramiento en el ambito de su competencia.

Principios para el programa de capacitacion en seguridad operacional

Se debe desarrollar un plan de adiestramiento que refleje las politicas, objetivos
y procesos de capacitacion profesional en materia de seguridad operacional, que
es la directiva en cuanto a procedimientos asociados de adiestramiento a seguir
por administradores, jefes de area y empleados. El propdsito de este plan debera
ser el de asegurar que todos los empleados alcancen 6 excedan los niveles de
competencia, técnicos y gerenciales requeridos para realizar sus trabajos, de
manera que los usuarios puedan utilizar los aeropuertos en el entendido que
estaran seguros, y que recibirdn la mas alta calidad en el servicio ya que sus
empleados poseen las habilidades y entrenamientos necesarios para este

propésito.

Es conveniente desarrollar actividades de entrenamiento en las areas de trabajo,
a las que normalmente se les conoce como (On the Job Training-OJT), con el
objetivo de que estos entrenamientos sen lo mas practicos y entendibles para
gue el personal de aeropuerto ponga un mayor interés y precaucion en sus

actividades diarias de trabajo.
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Es importante contar con registros que muestren evidencia de que el personal ha
recibido capacitacion y que ha aprendido lo necesario para desarrollar sus
actividades de manera segura y eficiente.

Figura 18.- Capacitacion del personal

PROGRAMA
CAPACITACION
SEG. OP.

REGISTROS DE
CAPACITACION

NECESIDADES
DE CAPACITACION

ACTUALIZACION DE
CONOCIMIENTOS

ENTRENAMIENTO
DE HABILIDADES

RESULTADO DE
LA EVALUACION

Fuente: Propia
Identificacion de las necesidades de capacitacion

Al analizar los datos recopilados durante las revisiones de seguridad operacional,
se identificaran las necesidades de capacitacion y se estableceran los objetivos
para el desarrollo de las politicas de seguridad del aeropuerto, tanto

organizacional como individual.

Asimismo se debe contemplar un programa de inducciéon y capacitacion para el
personal de nuevo ingreso, siendo sujetos a evaluacion, con la finalidad de que

dicho personal pueda desempefiar sus labores en forma eficiente.

Evaluacion / Medicion de Efectividad

La revision de los programas de capacitacion en materia de seguridad deberan

ser evaluados al menos una vez al afio para medir los alcances obtenidos y su
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efectividad, los cambios normalmente seran con mase en la experiencia y

resultados obtenidos de los contenidos anteriores.

Para llevar a cabo un buen curso de capacitacidon es conveniente tomar en cuenta

los siguientes puntos:

> Antes de iniciar el curso: es conveniente realizar un diagndstico de los
participantes a través de formularios de registro en los que se pueda
identificar claramente desde los niveles de estudio, afios de experiencia en
el cargo y en la empresa, edad, cursos que ha tomado, entre otros, asi
como un examen previo de conocimientos relativos al tema de
capacitacién para determinar el nivel de conocimiento de los participantes,
cuando se detecten niveles de conocimientos diferentes sera necesario el
envio de material de estudio previo al curso para tratar de homogeneizar
los conocimientos del grupo a capacitar, y también para tomar las
consideraciones necesarias en la adaptacién del material y dinamicas del
curso.

> Durante el curso: Desarrollar evaluaciones al término de cada mddulo con
el objetivo de sondear el aprovechamiento de los participantes, de ser el
caso, dar un tiempo extra para reforzamiento de conocimientos en
aquellos temas en los que se detecte mayor dificultad de entendimiento
por parte de los participantes.

> Al término del curso: Realizar una evaluacidon final para detectar el
aprovechamiento de los participantes y asi contar con bases para la
planificacion de cursos futuros.

» Seguimiento: Una ves que el curso ha concluido, es conveniente mantener
contacto con los participantes para saber como se desenvuelve en su area
de trabajo y si han surgido dudas respecto de los temas tratados durante

el curso resolverlos y con esto eficientar el desempeno del personal.
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Categorias de capacitacion de Seguridad Operacional

Capacitacion Inicial de Seguridad Operacional: Se debe contemplar un
programa de capacitacién para el personal de nuevo ingreso en la organizacién,

en dicho programa se deberd contemplar lo siguiente:

Ley / Reglamento de la Ley de Aeropuertos.
Programa de Seguridad del Aeropuerto.

Seguridad e higiene.

YV V V V

Fraseologia aeronautica (para comunicacion por: radio, boletines
informativos y carteles)

Reglas de Operacion del Aeropuerto.

Comités dentro del aeropuerto.

Anexo 14Vol. 1.- Disefio y operaciones de aerédromos. OACI

Manual de Aerédromo.

Sistema de Gestidn de la Seguridad Operacional.

V V V V VYV V

Peligro aviario y control de fauna.

Nota: No se asume que un individuo que haya trabajado en el pasado en un

aeropuerto, ya esté familiarizado con el tema, de seguridad operacional.

Capacitacion general de seguridad operacional: Concientizacién en aspectos
de seguridad operacional requeridos para los Administradores, Jefaturas y

Oficiales de las areas operativas incluyendo temas como por ejemplo:

> Politicas de seguridad operacional.

> Responsabilidades derivadas de las politicas de seguridad del aeropuerto.

> Temas clave de seguridad operacional, referente a peligros dentro del area
de trabajo.

> Analisis y mitigacidn de riesgos.

> Actualizacidon en procedimientos operacionales.

» Factor humano y manejo del estrés.

85



CAPITULO IV.- DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Adiestramiento en habilidades de seguridad operacional:

Para garantizar que el personal pueda trabajar de forma segura, se requiere
mejorar sus habilidades en materia de seguridad operacional y para este efecto
es necesario proporcionarles capacitacion y adiestramiento en los siguientes
aspectos que son parte de los requisitos para que el personal desempefie sus
actividades de una forma eficaz y eficiente en el lado aire, independientemente

de las funciones y areas de trabajo especificas:

Reglas para conducir en el lado aire.
Reglas para conducir vehiculos especiales.
Familiarizacién del lado aire.

Uso de equipo de proteccion personal.
Equipo de comunicacion.

Procedimientos de emergencia.

YV V V V ¥V V V

Procedimientos operacionales.

Cada area de adiestramiento requiere de un plan por escrito para asegurar una
aplicacion consistente de entrenamientos en un periodo de tiempo

predeterminado.
Actualizacion de conocimientos.

El personal que requiere de habilidades especificas de seguridad operacional,
debera recibir cursos de actualizacién. La frecuencia puede variar de acuerdo a
los niveles de riesgo; al completar los cursos de seguridad operacional, estos
deberan ser archivados en el expediente del participante (base de datos) y se
deberan llevar a cabo programaciones de cursos en materia de temas en los que

se haya detectado deficiencias por parte del personal operativo.

Para el registro de capacitacién del personal se puede apoyar del siguiente

formato:
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Formato para el registro de la capacitacién de empleados.

Nombre del Fecha de
empleado: ingreso:
Numero d.e Departamento:
empleado:
Cargo:
FIRMA DEL FIRMA DEL FECH
ENTRENAMIENTO EMPLEADO INSTRUCTOR A

Inicial de seguridad operacional
General de seguridad operacional

Familiarizacion del area de
movimiento

Manejo en plataforma

Uso de equipos de proteccién
personal

Equipo de comunicaciones

Procedimientos de baja visibilidad /
mal tiempo

Reporte de Incidentes / Accidentes
FOD's

Derrames de combustibles
Mercancias peligrosas

Extintores

Otros (Especifique)
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Modelo de capacitacién inicial de seguridad operacional

Nombre: NUumero Departamento Fecha de
empleado ingreso

Seguridad contra incendio

A quien llamar en caso de incendio:
Tipos de alarma de evacuacién:

Rutas / Salidas de escape de emergencia-mantenimiento:

-Puntos de llamada de incendio:

- Como levantar una alarma:

- NUmeros de teléfono de emergencia:

- Equipo contra incendio Procedimientos de emergencia:

Amenazas o Peligros al Personal (listado)
1

2

3

Amenazas o Peligros a la aeronave (listado)
1

2

3

Instrucciones de seguridad especificas

1

2

3

Equipos de proteccién personal

1

2

3

Procedimiento para reporte de fallas

O OOoo OO0 0od ddd

Nombre del representante de seguridad operacional local
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Procedimiento de reporte de incidente / accidente
Ubicacion de formularios de reporte de accidente

Facilidades de primeros auxilios

Ubicacion de las facilidades de primeros auxilios

Nombre de contacto

0O 0o o o o

Facilidades publicas de higiene.

Declaracion del Lider del Subcomité de Gestidn de la Seguridad Operacional:
Yo confirmo que el empleado arriba mencionado, ha sido capacitado en los temas

de seguridad y salud del aeropuerto.

Firma: Nombre:
Cargo: Fecha:

Declaracion del nuevo empleado.
Yo confirmo que he sido orientado en los asuntos de seguridad y salud arriba

mencionados y he aclarado mis dudas.

Firma: Nombre:
Cargo: Fecha:

IV.9. Auditorias internas

La implementacion de un sistema interno de auditorias permitira vigilar y
garantizar que las actividades que se realizan dentro del area de movimiento se
llevan a cabo de manera segura y de conformidad con los requerimientos

establecidos por el Subcomité de Gestidn de la Seguridad Operacional.
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Las auditorias no deben ser vistas como una amenaza, sino como una actividad
que nos permite detectar y corregir las desviaciones para el mejoramiento del

nivel de servicio.
Hay dos tipos de auditorias:

> Auditorias internas: para confirmar el cumplimiento del SMS; y
» Auditorias externas: para confirmar el cumplimiento de la normatividad.
(DGACQ).

Las auditorias de seguridad operacional, son una actividad preventiva con el
propdsito principal de confirmar que las operaciones se mantienen con el nivel de
seguridad operacional requerido y de tomar acciones correctivas cuando se
sospecha ¢ se identifica un problema. Las auditorias de seguridad operacional
son un complemento a las investigaciones de incidente, pues éstas prueban
sistemas bajo condiciones normales y pueden identificar problemas, peligros y
riesgos que aun no han contribuido directa 6 indirectamente a un
accidente/incidente. Son, por lo tanto, un medio efectivo de identificacion vy
proveen a la administracién la seguridad de que sus operaciones logran los
objetivos del SMS.

Conforme a OACI, los objetivos basicos de una auditoria aplicados a la operacién

del aeropuerto deben ser los siguientes:

> Determinar el grado de aplicacion de los procedimientos operacionales por
parte del operador aeroportuario.

> Observar y evaluar la adhesién de los operadores a los procedimientos
asociados, circulares y demas documentos relacionados con la seguridad
operacional.

> Determinar la eficiencia en cuanto a la aplicacién de un sistema de gestién
de la seguridad operacional por parte del operador aeroportuario.

» Asesorar a los prestadores de servicios y al mismo operador aeroportuario

a mejorar, segun corresponda, la aplicacidon de sus procedimientos.
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En el desarrollo de las auditorias se deberd contemplar lo siguiente:

Transparencia;
Objetividad;
Calidad;
Confidencialidad; y

YV V V VY V

Etica;

Una auditoria puede ser iniciada debido a:

VvV V V VY V

Una agencia reguladora requiere una auditoria (DGAC, OACI, TSA, ETC).
Una auditoria previa especifica

Una auditoria de seguimiento.

Que el aeropuerto ha hecho importantes cambios operacionales.

Evidencias colectadas que indican la necesidad de realizar una auditoria.

Figura 19.- Auditorias

AUTORIDAD

EVIDENCIAS QUE
INDIQUEN LA
NECESIDAD

REQUERIMIENTOS

N

-

SEGUIMIENTO

/

AUDITORIAS

N

CAMBIOS EN EL
AEROPUERTO

Fuente: Propia

Se debera asignar la responsabilidad a un area en oficinas generales de ASA para

llevar a cabo la supervision de la operacién del sistema en el aeropuerto, asi

como brindar asesoria durante el proceso de las primeras auditorias internas.
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Ademas, el responsable del SMS en el aeropuerto para poder llevar a cabo las
auditorias internas deberd cumplir con los siguientes requisitos basicos para

desarrollar las funciones que esto conlleva:

> Tener conocimientos soélidos tanto de la Ley de Aeropuertos y su
Reglamento como de la Ley de Aviacidn Civil y su Reglamento.

> Conocimientos sélidos de la normatividad OACI, especialmente lo
relacionado a los Anexos 6, 14 volumen 1, 17, Manual de Certificacién de
Aerédromos, Manual de Gestién de la Seguridad Operacional, Manual de
Prevencion de Accidentes.

> Haber participado en algun tipo de auditoria relacionada con las
actividades propias que se desarrollan en el aeropuerto, Ilamese

administrativa u operativa.
Planificacion de la auditoria

En el area de movimiento existen Dependencias especificas que inciden
directamente en las operaciones del area de movimiento y por lo tanto en el
Sistema de Gestién de Seguridad Operacional. Se planificara una auditoria formal
para cada una de ellas, la cual sera realizada una vez cada 6 meses (por
ejemplo). Muchas auditorias formales conllevan a una auditoria especifica, la cual

se realizara de acuerdo a lo evaluado en la auditoria formal.

Esto quiere decir que cuando sea el caso en el que la administracién del
aeropuerto no cuente con antecedentes de alguna auditoria realizada a los
prestadores de servicio, se debera notificar la visita de auditoria interna
mediante oficio y/o a través de las reuniones del subcomité para coordinar la
auditoria formalmente y como resultado de la misma obtener los puntos
medulares sobre los cuales, de ser el caso, haya que hacer mejoras y programar

la auditoria especifica.

Para llevar a cabo una buena auditoria es necesario considerar lo siguiente:
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> Plan previo: Como se pretende que se tendran los antecedentes del area a
auditar, asi como los protocolos de presentacion por parte del auditor,
tiempos estimados para llevar a cabo la auditoria y la forma en como se
entregara el informe.

> Obtencién de antecedentes del auditado: Listado de la informacién
necesaria realizar un analisis de Manuales de procedimientos, estadisticas
de operacién, expedientes del personal del area auditada, entre otros
documentos que considere necesarios.

> Obtener informacidon sobre las obligaciones del auditado: Puede ser a
través del Manual de Organizacién (en caso de contar con este), Manual
de procedimientos, contrato de prestacion de servicios, etc.

> Realizacion de procedimientos analiticos preliminares: El como se llevara a
cabo el proceso de revision de documentos, asi como de entrevistas con el

personal del area a auditar.
Inicio de la auditoria

Las auditorias ya planificadas se realizardan con una notificacion previa, Es
necesario establecer un tiempo minimo/limite para dicha solicitud, como por

ejemplo: minimo 7 dias de anticipacién a la visita de auditoria.
Preparacion de la lista de chequeo, formularios y obtencidén de evidencias:

Se deben contemplar formularios necesarios para auditar cada una de las
actividades relacionadas con la seguridad operacional que desarrollan las
distintas dependencias que inciden directamente en las operaciones del area de

movimiento. Las evidencias de la auditoria se obtienen mediante:

Entrevistas al personal.

Lectura de documentos.

>

>

> Revision de manuales.
» Estudio de archivos.

>

Analisis de datos.
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» Observacion de las actividades.

> Confirmacion de evidencias de entrevistas al personal.
Ademas se debe tener en cuenta las siguientes actividades:

> Investigacion indicios: Se deben investigar las pistas ¢ indicios que
sefalen posibles incumplimientos (cuando estos existan) con los
procedimientos establecidos en la planificacién.

» Documentar las observaciones: Estudiar las evidencias, revisar vy
documentar las observaciones.

» Lista de incumplimientos: Luego de documentar las observaciones, se
prepara una lista de incumplimientos especificos.

» Formular conclusiones: Formular conclusiones sobre la certeza en la
aplicacion de politicas y logros de objetivos del sistema de seguridad
operacional.

> Discutir los resultados: Discutir las evidencias, observaciones, conclusiones
e incumplimientos con el Lider del SMS antes de preparar el reporte final
de auditoria.

» Preparar el reporte de la auditoria: La persona a cargo de la auditoria,
firma y emite el reporte que luego sera enviado al Lider del SMS quien lo
comunica a las dependencias involucradas ¢ afectadas en la auditoria

> Toma de acciones correctivas: Se requiere que el Lider del SMS tome
acciones necesarias para corregir 6 prevenir incumplimientos y notificar al
Subcomité del progreso obtenido.

> Programaciéon de auditorias de seguimiento: Se deben programar
auditorias de seguimiento para verificar las acciones correctivas vy

preventivas tomadas.
Documentacion de auditorias

En la planificacidn de la auditoria se debe contemplar un procedimiento en el cual

se detallen los pasos a seguir en materia de recoleccion de informacion, analisis,
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elaboracién de resultados/recomendaciones y almacenamiento de reportes

generados.

Los siguientes documentos y expedientes forman parte o estan estrechamente
relacionas al SMS. La lista sera modificada de acuerdo a los cambios o

circunstancias del area a ser auditada.

» Manual de Aerédromo.

> Estadisticas de incidentes, accidentes, incumplimiento de seguridad
operacional y los resultados de las investigaciones realizadas.

> Resultados de identificacion de peligro, evaluaciéon de riesgo, y acciones
tomadas en casos de seguridad operacional.

» Reportes de auditorias pasadas de seguridad operacional.

> Programas de capacitacion.

» Procedimientos operativos.

La OACI, ha desarrollado un formulario base para llevar a cabo el proceso de
auditorias internas en el que se puede detectar la forma de organizacion del
area/empresa a ser auditada, cuestiones sobre la estabilidad administrativa-
financiera del area/empresa, criterios para la seleccion y capacitacion del

personal, entre otros datos importantes.

Para mayor ejemplo a continuacién se muestra el contenido de dicho formulario.

GESTION Y ORGANIZACION
Estructura de gestion

1) ¢(Tiene la organizacion una declaracion formal escrita de sus politicas y
objetivos de seguridad operacional?

2) ¢(Se difunden adecuadamente en toda la organizacion las politicas y los
objetivos de seguridad operacional? ¢Hay apoyo visible de |la

administracion superior para estas politicas de seguridad operacional?
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3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)
10)

11)

12)

13)
14)

15)

16)

17)
18)

19)

¢Tiene la organizacion un departamento de seguridad operacional o un
jefe de seguridad operacional (SM) designado?

¢Es eficaz este departamento o SM?

El departamento de seguridad operacional, édepende directamente de
la administracion superior de la empresa?

¢Apoya la organizacion la publicacion periddica de un informe o boletin
de seguridad operacional?

¢Distribuye la organizacién informes o boletines de seguridad
operacional de otras fuentes?

¢Existe un sistema formal de comunicacion periddica de informacion
sobre seguridad operacional entre la administracion y los empleados?
¢Se realizan reuniones de seguridad operacional periddicas?

¢Participa la organizacidon en actividades e iniciativas de seguridad
operacional de la industria?

¢Investiga formalmente la organizacidon los incidentes y accidentes?
¢Son difundidos los resultados de estas investigaciones entre el
personal directivo y el personal de operaciones?

¢Tiene la organizacidn un programa de notificacion de peligros e
incidentes confidencial y no punitivo?

¢{Mantiene la organizacién una base de datos de incidentes?

¢Se analiza regularmente la base de datos de incidentes para
determinar las tendencias?

¢Tiene la organizacidn un programa de anadlisis de datos de vuelo
(FDA)?

¢Tiene la organizacién un programa de auditoria de la seguridad de las
operaciones de ruta (LOSA)?

¢Realiza la organizacion estudios de seguridad operacional?

¢(Emplea la organizacion fuentes externas para realizar examenes o
auditorias de la seguridad operacional?

¢Solicita la organizacion informacidon a los grupos de apoyo para los
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productos de los fabricantes de aeronaves?

Estabilidad de la administracion y de la empresa

1)

2)

3)

4)

¢Se han producido cambios importantes o frecuentes respecto a la
propiedad o a la administracién superior en los ultimos tres anos?

¢Se han producido cambios importantes o frecuentes en la jefatura de
los departamentos de operaciones de la organizacion en los ultimos
tres afios?

¢Han renunciado jefes de departamentos de operaciones debido a
conflictos acerca de cuestiones de seguridad operacional, de
procedimientos o de practicas operacionales?

¢Se implantan los adelantos tecnoldgicos relacionados con la seguridad
operacional antes de que sean impuestos por los reglamentos? Es
decir, la organizacién, éemplea preventivamente la tecnologia para

alcanzar los objetivos de seguridad operacional?

Estabilidad financiera de la organizacion

1)

2)

¢Ha experimentado recientemente la organizacidn inestabilidad
financiera, una fusién, una adquisicibn u otra reorganizacion
importante?

¢Se consideraron asuntos de seguridad operacional durante y después

del periodo de inestabilidad, fusién, adquisicidon o reorganizacion?

Seleccion e instruccion del personal directivo

1)
2)

3)

4)

¢Hay criterios bien definidos para la seleccion del personal directivo?
¢Son un requisito los antecedentes y la experiencia en operaciones
para la seleccion del personal directivo?

Los jefes y supervisores, ése seleccionan de entre candidatos con
calificaciones para las operaciones?

¢Recibe el nuevo personal directivo instruccién y entrenamiento formal
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sobre seguridad operacional?

5) ¢éHay una carrera administrativa bien definida para los jefes de
operaciones?

6) ¢éHay un proceso formal para la evaluacion anual del personal
directivo?

Personal

1) ¢Ha habido recientemente despidos en la organizacion?

2) ¢Hay una gran cantidad de miembros del personal empleados a tiempo
parcial o por contrato?

3) (Tiene la empresa reglas o politicas formales para la gestion del
personal contratado?

4) ¢Hay wuna comunicacidn abierta entre la administracion, los
trabajadores y los sindicatos acerca de los problemas de seguridad
operacional?

5) ¢éHay una tasa elevada de renovacion del personal de operaciones o de
mantenimiento?

6) ¢Es bajo o esta declinando el nivel de experiencia general del personal
de operaciones y de mantenimiento?

7) ¢Se tiene en cuenta la distribucidn por edad o el nivel de experiencia
dentro de la organizacion para la planificacion a largo plazo?

8) ¢Se evaluan formalmente durante el proceso de seleccion las
competencias profesionales de los candidatos para los puestos de
operaciones y mantenimiento?

9) ¢Se consideran los procesos y problemas multiculturales durante la
seleccion e instruccion de los empleados?

10) ¢Se presta atencidn especial a los problemas de seguridad operacional
durante los periodos de desacuerdos o conflictos laborales?

11) éSe han producido recientemente cambios en cuanto a salarios,
normas de trabajo o pensiones?

12) ¢(Tiene la organizacién un programa de mantenimiento de la salud de
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

los empleados?

13) ¢(Tiene la organizacién un programa de asistencia para los empleados

que incluye el tratamiento del uso abusivo de drogas y de alcohol?

Relacién con la autoridad de reglamentacion

Las normas de seguridad operacional, élas establece principalmente la
organizacion o la autoridad de reglamentacion competente?

¢Establece la organizacidon normas mas elevadas que las que exige la
autoridad de reglamentacion?

¢Tiene la organizacion una relacidon constructiva y de cooperacion con
la autoridad de reglamentacion?

¢Ha sido la organizacion recientemente objeto de medidas de la
autoridad de reglamentacion para hacer cumplir las normas de
seguridad operacional?

¢Considera la organizacién los diferentes niveles de experiencia y
normas para otorgar licencias de otros Estados cuando examina las
solicitudes de empleo?

¢Evalla regularmente la autoridad de reglamentacién el cumplimiento

de las normas de seguridad operacional por la organizacion?

Nota: cabe mencionar que en este formulario existen preguntas

relacionadas tanto al aeropuerto como a prestadores de servicios.

Para apoyo de las evaluaciones a realizar en el proceso de auditoria interna se

muestran a continuacién algunos formatos de reporte, mismos que pueden

modificarse de acuerdo a las caracteristicas de organizacion y operacién del

aeropuerto.
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Aeropuertos 3////A FECHA:
Servicios B ’
Auxiliares FORMULARIO DE AUDITORIA

AEROPUERTO INTERNACIONAL INTERNA FA-01 | 1/3
DE CIUDAD DEL CARMEN N°.
CONCEPTO Sl | NO OBSERVACIONES

Estructura del sistema

1) ¢Tiene el SMS una declaracion formal escrita de
su politica y objetivo de seguridad operacional?

2) ¢Se cuenta con una base de datos?

3) ¢Se cuenta con una gestion de riesgos?

4) ¢Existen mecanismos para la promocion de la
seguridad operacional?

5) ¢Se han integrado al sistema las aerolineas,
prestadores de servicios y autoridades del aeropuerto?

Funcionamiento del sistema

1) Politicas y objetivos

¢Son difundidos adecuadamente en todo el
aeropuerto?

2) ¢El Subcomité del SMS cumple con sus deberes y
responsabilidades descritos en el Manual de
Aerédromo Capitulo IV?

3) ¢ElLider del SMS cumple con sus deberes y
responsabilidades descritos en el Manual de
Aerdédromo Capitulo 1V?

4) ¢El Responsable del SMS cumple con sus deberes
y responsabilidades descritos en el Manual de
Aerdédromo Capitulo 1V?

5) Base de datos

¢ Estad completa la base de datos?

¢ Esté actualizada?

¢ Es eficiente?

6) Gestion de riesgos

¢ Se contempla los pasos de identificacion de
peligros, andlisis preliminar de los mismos,
evaluacion del riesgo, control del riesgo y
supervision/monitoreo de los mismos?
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Aeropuertos 37///A FECHA:
Servicios B ’
Auxiliares FORMULARIO DE AUDITORIA

AEROPUERTO INTERNACIONAL INTERNA FA01 | 2/3
DE CIUDAD DEL CARMEN N°.
CONCEPTO Sl | NO OBSERVACIONES

¢ Es eficiente?

¢ Es eficiente el sistema de reportes y seguimientos
de los mismos?

7) Promocioén de la seguridad operacional

¢ Se contempla la distribucion de carteles, boletines
o circulares de seguridad operacional?

¢Se llevan a cabo conferencias o pléaticas de
seguridad operacional?

¢ Es eficiente esta promocién?

8) Capacitacion

¢ Tanto la administraciéon como las demas entidades
involucradas en el sistema, cuentan con un
programa de capacitacién actualizado?

¢En los programas de capacitacion se contemplan
temas de seguridad operacional y laboral?

¢ Existe un registro/evidencia actualizado de los
temas impartidos?

¢El personal que labora en el area de movimiento
cuenta con habilitaciones vigentes conforme a las
actividades que desempefia?

9) Actividades en el area de movimiento

¢El personal que labora en el area de movimiento,
realiza sus actividades conforme a sus
procedimientos?

¢ Se utiliza equipo de proteccion personal?

¢Las actividades son realizadas en condiciones de
seguridad?

10) Infraestructura aeroportuaria

¢ Existen no conformidades en la matriz de
diagnostico del aeropuerto?
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Aeropuertos 37///A FECHA:
Servicios B ’
Auxiliares FORMULARIO DE AUDITORIA

AEROPUERTO INTERNACIONAL INTERNA FA01 | 3/3
DE CIUDAD DEL CARMEN N°.
CONCEPTO Sl | NO OBSERVACIONES

¢ Estas no conformidades afectan la seguridad
operacional?

¢ Existe una afectacion a terceros?

¢Hay un seguimiento para la correccion de no
conformidades?

¢ Es eficiente el seguimiento?

11) Aerolineasy prestadores de servicios

¢ Tiene un departamento de seguridad operacional o
un responsable de seguridad operacional
designado?

¢ Es eficaz este departamento o el responsable de
seguridad operacional?

12) Cumplimiento del objetivo del SMS

¢En qué porcentaje se ha reducido el nimero de
incidentes y/o accidentes en el area de movimiento
del aeropuerto?. Registrar a 6 y 12 meses de
implantado el sistema.

AUDITOR ADMINISTRADOR COMANDANTE
(NOMBRE, CARGO Y FIRMA) (NOMBRE Y FIRMA) (NOMBRE Y FIRMA)
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Aeropuertos ;////A FECHA:
Servicios , :
Auxiliares FORMULARIO DE DETECCION DE

AEROPUERTO INTERNACIONAL NOVEDADES DE AUDITORIA FA-02
DE CIUDAD DEL CARMEN 1/1

FECHA DE LA AUDITORIA: AEROPUERTO:

N° DE LA AUDITORIA: TIPO DE AUDITORIA

AUDITOR (NOMBRE Y CARGO): DESEMPERNO DE SEGURIDAD

OPERACIONAL REVISION DEL SISTEMA

DESCRIPCION DE LA NOVEDAD:

AUDITADO: FECHA DE RESPUESTA

(NOMBRE Y FIRMA)
(AREA A LA QUE SE HAN HECHO OBSERVACIONES DE NOVEDADES)

PLAN DE ACCION:

AUDITADO FECHA PROGRAMADA DE IMPLEMENTACION:

(NOMBRE Y FIRMA
(AREA A LA QUE SE HAN HECHO OBSERVACIONES DE NOVEDADES)

VERIFICACION DE LA ACCION CORRECTIVA (PUEDE SER COMPLETADA EN LA PROXIMA AUDITORIA)
FECHA:

SATISFACTORIO: NO SATISFACTORIO:

DE SER NO SATISFACTORIO, DETALLAR LOS FUNDAMENTOS DE LA CALIFICACION:

AUDITADO FECHA:

(NOMBRE Y FIRMA)
(AREA A LA QUE SE HAN HECHO OBSERVACIONES DE NOVEDADES)

AUDITOR ADMINISTRADOR COMANDANTE
(NOMBRE, CARGO Y FIRMA) (NOMBRE Y FIRMA) (NOMBRE Y FIRMA)
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Aeropuertos y FECHA:

Servicios ////A .

Auxiliares FORMULARIO PARA
AEROPUERTO INTERNACIONAL OPORTUNIDADES DE MEJORA FA-03

DE CIUDAD DEL CARMEN 1/1
AUDITOR:
DESCRIPCION DE LA NOVEDAD
SOLUCION O MEJORA PROPUESTA
MEDIOS MATERIALES Y PERSONAL AFECTADO

NP TIPO DESCRIPCION

(puede incluir el costo para la correccion de la novedad)

AUDITOR
(NOMBRE, CARGO Y FIRMA)

ADMINISTRADOR
(NOMBRE Y FIRMA)

COMANDANTE
(NOMBRE Y FIRMA)
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Aeropuertos )///A FECHA:
Servicios
Auxiliares

FORMULARIO PARA RESUMEN

AEROPUERTO DE AUDITORIA FA-04
INTERNACIONAL DE CIUDAD
DEL CARMEN 1/1
FECHA DE LA AUDITORIA: AEROPUERTO:

N° DE LA AUDITORIA:

TIPO DE AUDITORIA
AUDITOR (NOMBRE Y CARGO):

< REVISION DEL
DESEMPERNO DE SEGURIDAD SISTEMA
DESCRIPCION DE LA NOVEDAD:

ASPECTOS

IMPORTANTES:

RECOMENDACIONES:
AUDITADO
FECHA:
(NOMBRE Y FIRMA)
(AREA A LA QUE SE HAN HECHO OBSERVACIONES DE NOVEDADES)

AUDITOR ADMINISTRADOR COMANDANTE
(NOMBRE, CARGO Y FIRMA) (NOMBRE Y FIRMA) (NOMBRE Y FIRMA)
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IV.10. Evaluacion del sistema

La gestion de la seguridad operacional contiene las herramientas necesarias
(base de datos, reportes, gestién de riesgos, capacitacion, auditorias internas)
para poder realizar la evaluacion del sistema, el sistema proporciona los medios
para que los involucrados/responsables de la seguridad operacional puedan
controlar los procesos que podrian conducir a sucesos peligrosos, a fin de

asegurarse de que el riesgo de lesiones o dafios se limita a un nivel aceptable.

Gran parte de esta actividad se concentra en peligros que se identifican por
medio de procesos y actividades como: investigacion de eventos relacionados
con la seguridad operacional, sistemas de notificacion de incidentes y programas
de auditorias internas enfocadas en la seguridad operacional. Las evaluaciones
de la seguridad operacional proporcionan otro mecanismo preventivo para
identificar posibles peligros y encontrar las maneras de controlar los riesgos

relacionados con ellos.

Antes de poner en practica cambios importantes que puedan afectar a la
seguridad de las operaciones deberia realizarse una evaluacion de la seguridad
operacional a fin de demostrar que el cambio logrard un nivel aceptable de
seguridad operacional. Por ejemplo, cuando se prevén cambios importantes
relativos a los procedimientos operacionales, a la adquisicion o configuracién de
equipo, a las relaciones de trabajo en la organizacion, etc. puede justificarse una
evaluacion de la seguridad operacional. En el caso de los servicios de transito
aéreo, cuando existe un cambio significativo, el Anexo 11 recomienda que se
haga una evaluacién de la seguridad operacional para demostrar que se
mantendra un nivel aceptable de seguridad En el caso de los aerédromos, en el
Anexo 14 figuran textos de orientacién en los que dice que cuando haya cambios
significativos o no se pueda cumplir con los SARP’s, se requiere la elaboracién de
un estudio aeronautico donde se demuestre que no se compromete la seguridad
operacional o en caso contrario desarrollar actividades para mitigar los riesgos
asociados a fin de garantizar un nivel de seguridad operacional aceptable.
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Si el resultado de una evaluacion es que el sistema objeto de examen no
satisface los criterios de evaluacion de la seguridad operacional, serd necesario
encontrar los medios de modificar el sistema para reducir los riesgos. Este
proceso se llama mitigacidon de riesgos (gestion de riesgos). La elaboracion de
medidas de mitigacion es parte integral del proceso de evaluacion. Las medidas
de mitigacién propuestas deberian someterse a prueba para ver si son

adecuadas, reevaluando cual seria el riesgo una vez implantadas dichas medidas.

El proceso de evaluacion de la seguridad operacional estd dirigido a responder

las tres preguntas fundamentales que a continuacion se enlistan:

> ¢Qué podria andar mal?
» ¢Cudles serian las consecuencias?

> ¢Cuan a menudo podria ocurrir?

Una vez completada la evaluacion de la seguridad operacional, esta deberia ser
firmada por el lider y responsable del SMS, quienes indicardn que se ha
cerciorado de que la evaluacion se realizé correctamente y que el nivel de riesgo
es aceptable. Para que el lider o responsable del sistema puedan adoptar una
decisidon con conocimiento de causa al respecto, la evaluacidon de la seguridad
operacional debe estar bien documentada. Los documentos deberian conservarse
para tener pruebas de las razones por las cuales se adoptd la decision. Para este
caso, la administracion del aeropuerto puede apoyarse con personal de ASA
corporativo que cuente con los conocimientos necesarios para desarrollar un

estudio mas a fondo.

La implantacién de un programa de evaluacién de la seguridad operacional

requiere que la organizacion:

> Identifique los requisitos respecto a cuando deben realizarse evaluaciones
de la seguridad operacional;
> Elabore procedimientos para realizar evaluaciones de Ila seguridad

operacional;

107



CAPITULO IV.- DESARROLLO DE LA PROPUESTA

> Elabore criterios de clasificacion de riesgos de la organizaciéon para los
peligros identificados;

> Elabore criterios de aceptacién para las evaluaciones de la seguridad
operacional; y

> Elabore requisitos de documentacién y procesos para conservar y difundir
la informacion sobre seguridad operacional adquirida por medio de las

evaluaciones.

Como se ha descrito en los primeros capitulos de este documento, para el
establecimiento de un SMS, se necesita desarrollar politicas, objetivos y metas,
teniendo estos elementos que son la base y con la implementacién de los
mismos al término de cierto periodo se puede realizar una evaluacidén respecto
del cumplimiento de nuestros elementos base y asi poder determinar si
realmente el sistema es eficiente, deficiente, si es necesario el cambio de
politicas, objetivos, metas o estrategias y establecer las tendencias del sistema,
ya sea las que indiquen que se estd empeorando, se mantiene o se mejora el

sistema en el aeropuerto.

Figura 20.- Evaluaciondel sistema

DESEMPENO 4

(“LOGROS™)

BUENO (iendencia de mejorar)

—-—é ACTUAL (tendemcia constamie)

WAL (tendencia de erapeorar

s

TIENED

Fuente: OACI
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Mejora continua.

El SMS se fundamenta esencialmente, en la mejora continua de todos aquellos
aspectos deficientes que contribuyen a poner en riesgo la operacion segura del

Aeropuerto.
La mayoria de estos factores negativos, se deben principalmente a:

> Deficiencias de la infraestructura y equipamiento.

> Deficiencias en los procedimientos sobre las actividades de servicio y
produccion.

> Insuficientes niveles de competencia, motivacién e interés del personal.

> Niveles de sobre explotacién, por insuficiencia de recursos humanos y
materiales.

> Mala planificacidn en talleres de capacitacion.

> Factor humano. Estrés, problemas personales, baja autoestima, entre

otros.

Es por esta razén que es necesario la implementacidon de auditorias internas en
las cuales deberan salir a flote gran parte de estas deficiencias que representan
un riesgo para la operacion del aeropuerto, asi como de las propias vidas
humanas, y a su vez corregirlas o implementar programas para mitigar tales

riesgos, buscando la mejora continua.
Sistema de Calidad basado en procesos.

Para llegar a conformar un sistema de calidad enfocado a la operacién del
aeropuerto se necesita de la certificacién de diversos procesos, los cuales ASA
Corporativo tiene contemplados en un programa de trabajo a corto plazo. Como
concepto de calidad se puede manejar primeramente un sistema de reportes el
cual se alimentard a través de los notificados por medio de los pasajeros,
explotadores u operadores de aeronaves, prestadores de servicios y autoridades

en el aeropuerto, asi como personal de la administracion del propio aeropuerto.
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Los datos recabados seran utilizados para detectar las incidencias mas frecuentes
y significativas con el fin de priorizar acciones y brindar un mejor servicio a los
pasajeros, prestadores de servicios, operadores de aeronaves y a las diferentes

autoridades, esto por parte de la administracion del aeropuerto.

También se deben definir estdndares en materia de procedimientos
operacionales, que son los relacionados a la prestacion del servicios por parte del
Cuerpo de Rescate y Extincion de Incendios (CREI), los relacionados a los
trabajos de mantenimientos y conservacidn del aeropuerto, supervision de
obstaculos, lo relativo a la coordinacion de emisiones de NOTAM'’s, proteccion a
las radioayudas emplazadas dentro del aeropuerto, la supervisién en la
manipulacion de materiales peligrosos y en el suministro de combustible a

aeronaves, controles de acceso, asi como la prevencion de incursiones en pista.

En la entrega de dichos servicios estan involucrados/recursos/gestién de
procesos/manejo de la administracién y algo muy importante Ia
medicidn/analisis/evaluacién y la mejora continua, esto ultimo esencialmente en

términos de Calidad de Seguridad Operacional.

Figura 21.- Circulo de calidad

L

=

i Medicidn A
EQLISITOS Gestion de el SATISFACCION
AR Recursos "‘M"Ef'jg?.? DEL CLIENTE

'—*
- *
ENTRADA ' SALIDA

- valor agregado
=i informacion

Fuente: Conceptos de calidad
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Diagrama basico para lograr el concepto de calidad y por consecuencia la mejora

continua.

Figura 22.- Diagrama para el desarrollo de los procesos

‘ INICIO ’

___________________ pi¢

[ CONCEPTO DE CALIDAD ]

A 4
[ RESPONSABILIDAD DE LA ]

ADMINISTRACION

GESTION DE
RECURSOS

|-
Ll

y
[ ENTREGA DEL SERVICIO ]

A 4

[ MEDICION/ANALISIS ]

Y MEJORA

REQUISITOS DE
CALIDAD EN AMBITO
DE SIGESOA

SATISFACCION DEL LOS
REQUERIMIENTOS Y
EXPECTATIVAS DE LOS
USUARIOS DEL AREADE
MOVIMIENTO

Fuente: Propia

111



CAPITULO IV.- DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Concepto de calidad, (Requisitos de documentacién).

>
>
>

Manual de Aerédromo, (completo) y SMS (bien aplicado).
Control de documentos, (biblioteca actualizada).
Control de registros, (base de datos actualizada).

Responsabilidad de la Administracion.

>

Compromiso de la administraciéon, (con el buen funcionamiento del
aeropuerto).

Enfoque a los usuarios del area de movimiento, (emitir la informacion de
forma clara y concisa a todos los usuarios del area de movimiento, en
relacién a la seguridad operacional).

Politica de calidad (incluyendo la mejora continua).

Planificacion (de la estrategia para la implantacion del SMS).

Supervision y coordinacion con la autoridad.

Gestion de recursos humanos y materiales.

>
>
>
>

Capacitacion al personal.
Contratacién de personal.
Construccion de infraestructura aeroportuaria.

Adquisicion de Tecnologia.

Implantacion del SMS.

Planificacion de desarrollo del SMS.

Procedimientos relacionados con usuarios del area de movimiento (llevar a
cabo evaluaciones de la eficiencia de los mismos).

Desarrollo de actividades relacionadas con el SMS.

Desarrollo de las actividades cotidianas en el drea de movimiento con
calidad.

Métodos de seguimiento y medicién del SMS.
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Medicion, andlisis y mejora continua.

VvV V V V VYV VYV V V

Seguimiento y medicion del SMS.

Control de no conformidades.

Analisis de datos.

Mejora continua (acciones correctivas/preventivas).

Incorporacién de la cultura de calidad a la labor individual y grupal.
Consolidacion de altos estandares de calidad.

Productividad y eficiencia.

Actividades sometidas a evaluacion de indicadores de desempeiio
(deteccién del rendimiento del personal por medio de evaluaciones, tanto
practicas como tedricas).

Satisfaccion de las expectativas del los explotadores de aeronaves, en
cuestién de seguridad operacional.

Lograr que los explotadores de aeronaves y demas prestadores de
servicios perciban que la organizacién dentro del aerédromo, basa su
funcionamiento en la calidad del servicio y la seguridad operqgacional.
Facilita e incentiva la comunicacién, la moral, la satisfaccion en el trabajo
y mutuo entendimiento para todos los usuarios del area de movimiento.
Facilita el camino hacia el logro de la seguridad operacional y la
competitividad.

Obliga a la creacién y mantenimiento de la documentacién (biblioteca y
base de datos) que debe respaldar el buen funcionamiento del SMS.
Reduce en forma significativa los costos.

Estimula a la participacién individual mediante la entrega de iniciativas con
beneficio colectivo.

Motiva el trabajo en equipo.

Se promulga la politica no punitiva hacia quien reporta

deficiencias/anomalias que puedan afectar la seguridad operacional.
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El Circulo de Deming es un gran ejemplo de cdmo funciona un sistema de calidad
y en el que la administracion del aeropuerto se puede basar para supervisar y

mejorar cada uno de sus procesos relacionados con la operacidn del aeropuerto.

El llamado Circulo de Deming constituye una herramienta valiosa para llevar
adelante la mejora del total del proceso de produccién o de alguna de sus partes.

Constituye al mismo tiempo, un simbolo de la mejora continua.

Figura 23.- Circulo de Deming

Establecer los objetivos y procesos
necesarios para conseguir resultados

Planificar de acuerdo con los requisitos del
cliente vy las politicas de la
organizacion

Actuar |Planificar

- Gomo mejorar la siud hacerr

peBxima vaz? @Lcm hacerla?

Verificar | Hacer

* ;Lascosas

Hacer Implementar los procesos

Realizar el seguimiento y la medicidn

de los procesos y los productos
Verificar respecto a las politicas, los objetivos y

los requisitos para el producto, e

informar sobre los resultados.

Tomar acciones para  mejorar
Actuar continuamente el desempefio de los

procesos.

= Hacar lo
Pasaren segun planificado
se planificaron?

Fuente: Conceptos de calidad

Requisitos de calidad en el ambito del SMS.

Concepto de calidad.
Responsabilidad de la administracion.
Gestion de recursos.

Implantacion del SMS.

VvV V VYV V V

Medicion, analisis y mejora continua en el SMS.

Satisfaccion del los requerimientos y expectativas de los usuarios del

area de movimiento.
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> Correcta elaboracién de los procedimientos aplicables al area de
movimiento

> Buena:

- Politica de calidad

— Planificacién

— Organizacioén

— Coordinacién de actividades dentro del aeropuerto

— Responsabilidad por parte de la Administracion y Autoridad
Aeroportuaria

— Gestidn de recursos

— Analisis de datos y eventos

Tanto el responsable del SMS como su grupo de trabajo deberan ser los
encargados de monitorear la condicion de seguridad operacional en el
aeropuerto, implementando inspecciones continuas, evaluaciones de seguridad,
auditorias y las gestiones necesarias para que se cuente en todo momento con
un area de operaciones dentro de los Indicadores de Control y que con el
cumplimiento de estos se puede lograr un eficiente nivel de servicio en el

aeropuerto.
IV.11. Programa de trabajo

Es conveniente el desarrollo de un plan de trabajo para desarrollar las
actividades en tiempo y forma, para este caso se muestra a continuaciéon un
formato guia para organizar los tiempos y movimientos en el proceso de

implantacién.

El llenado del formato es el siguiente: en la columna de numero se escribe el
numero de la actividad de acuerdo a las prioridades determinadas, en la columna
componente/elemento, se escribe el nombre de la actividad como por ejemplo
conformacion de la base de datos o integracion del Grupo Interdisciplinario

(subcomité) de Gestion de la seguridad operacional y en las columnas de fecha
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se escribe en los encabezados el nombre del mes en el que se pretende realizar

dicha actividad y los cuadros de esta columna se sombrean como cualquier

diagrama de Gantt.

Figura 24 a.- Programa de implementacion

EN EL ASERCFUERTO INTESNAZIONAL DE SIUDAD DEL CARMEN

FROGRAMA DE IMPLEMENTAZION DEL SIGESDA
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DEFENDEMIIAEENMPRESAE OUE LASORAN
=M EL LADC ARE

NES 4 NES & MES & MES T MES H MES 4

MES 10

MES 11 | MEES 12

FROGRAMAS Y REGIETROS DE
CAPACITACION DEL PERSORAL DUE LAZORA

SEGISTRCE DE INCIDENTES ¥ ACIDENTES
EM EL LADD ARE (HISTORICD EM CASC DE

[FECCFILACION DEL ACESWD DOCUMENTAL

CONFOSMACION DE LA BASE DE DATDE

121 ACERND DOCUNENTAL DESPONIBLE

KFORMES DE ALUDITORIAS EXTERMNAS

[Fo -::"x"r' CBJETWVOE DEL SME

51 DUWULEACION DE LA POLITICA ¥ CEIETIVCS
DE SMS AL PEREOMAL DE LA
ADMIMISTSASION DEL AESOPUERTD

52 DA ULGACION POLITICA ¥ CEIETIVOS

DE SMS A LAS DENCIMSEWFRESAS
JUE LAEDRAN EN EL LADDO AIRE

SUBCOMITE DE GESTION DE LA SEGURICAD
CPERACIDMAL

FROPUESTA ANTE EL TOH FARALA
KTEGRACION DEL GRUPD
KTERDISICFLINARID DE B85

FRESENTACION DEL BORRADOR DEL
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GESTION DE RIESGOE

IDERTIFICACILN DE FELIGRCS Y RIESGCS

KITERACION DE PELIGRCS Y RIEEG0E

SRSTENA DE REPORTE

PROMOCION DE LA SEGUSIDAD

10 CAFACITACION DEL PERSOMAL EN MATERIA DE
= RIDAD CPERACICRHAL
#04 RSOMALIDE LA ADHINETRACION CEL
MEROEUERTO
10z FERSOMAL DE LAS

DEFENDEMTIALEMPRESAR OUE LASOSAN

AUDITORIAL INTESKAS

ADNINIETRAZION DEL AERCFUERTD
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EVALLIACION DEL SISTEMA

Fuente: Propia

116



CAPITULO IV.- DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Figura 24 b.- Programa de implementacion

EN EL ASRDPUERTD INTESNACIONAL DE SIUDAD DEL CARMEN

PROGRAMA DE IMPLEMENTACIUN DEL SIGESDA
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Fuente: Propia

En Las figuras 24 a y 24 b, se muestra un propuesta del como se pueden

enunciar las diferentes actividades a realizar para la implementacion del sistema

de gestion de la seguridad operacional y una seccién de tiempo, la cual debera

complementarse conforme al plan de accién que se establezca en el aeropuerto,

asi como a la naturaleza del avance, se puede dar el caso de que existan

reprogramaciones por causas de fuerza mayor.
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CONCLUSIONES

Durante el desarrollo del presente documento se presentaron diferentes
dificultades, una de ellas es la recopilacion de informacién de histérico de
incidentes y accidentes, a pesar de que existe una Direccién de Investigacion de
Accidentes por parte de la Direccion General de Aeronautica Civil, el compendio
de informacién no es el total de los que se tienen que considerar para poder
desarrollar un analisis de riesgos en base a antecedentes, la informaciéon que le
compete a la Autoridad es la relacionada a los accidentes de aviacion
Unicamente, que es como lo estipula la Ley de Aeropuertos, sin embargo queda
sin registro alguno lo relativo a incidentes o accidentes en los que se ven
involucrados vehiculo-vehiculo, vehiculo-persona, vehiculo infraestructura, dafios

a personas o vehiculos por deficiencias en la infraestructura.

Se pudo apreciar durante el desarrollo del presente documento que para el
establecimiento de un SMS en el aeropuerto de Ciudad del Carmen, oficinas
generales de ASA debera contemplar una inversién tanto en nuevo personal
como en capacitacién del que actualmente labora, equipamiento, asi como la

asignacion de espacios del personal responsable del SMS en el aeropuerto.

Es necesario que la Autoridad Aeroportuaria publique las diferentes normas
relacionadas a la seguridad operacional como lo son los proyectos de normas
basicas de seguridad en las que se encuentran las que regulan las superficies
limitadoras de obstaculos, el servicio del Cuerpo de Rescate y Extincion de
Incendios, iluminacion de obstaculos, sefialamiento, entre otras, y contar
entonces con un marco normativo eficiente en el que podamos apoyarnos para el
desarrollo de mejoras en los aeropuertos de la Republica y por ende con
aeropuertos mas seguros y eficientes y asi tener un buen posicionamiento a nivel

mundial.
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Con la publicacién de los Procedimientos para la Evaluacidon de la Conformidad
del Anexo 14 Vol. 1 de la OACI, en la proxima visita USOAP por parte de la OACI,
se le podria mostrar los avances que se han tenido respecto de la ultima
auditoria y que ademads quedaria a evidencia ante la OACI de que la Autoridad
Aeroportuaria Mexicana estd comprometida con su funcién y la mejora de la red

aeroportuaria.
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Recomendaciones

En el proceso de implantacion de un SMS en necesario que el personal de la
administracion del aeropuerto esté consciente de que el sistema es para mejorar
y que implica actividades que antes no se hacian por cuestion del exceso de

confianza y que por tal motivo ahora les parezca que tienen que trabajar de mas.

Se recomienda asignar a una persona en el aeropuerto exclusivamente como
responsable del SMS, debido a que el personal que actualmente trabaja en la
administracion del mismo, jefatura de seguridad y servicios y jefatura de
operaciones, con la carga de trabajo que actualmente tienen, principalmente
administrativas, les seria complicado cumplir con las actividades requeridas en el
SMS. En caso de que oficinas generales de ASA asighe la responsabilidad del
SMS vya sea al jefe de seguridad y servicios o al jefe de operaciones, se le tendra
gue asignar personal de apoyo para que cumplan con las funciones actuales mas

las estipuladas como responsable del SMS.

Se recomienda que al personal de operaciones se le quiten las actividades de
cobros de servicios, ya que por realizar estos, ha descuidado las actividades
operativas, que es la supervision de las actividades que desarrollan los

prestadores de servicios y lineas aéreas en el area de movimiento.

Al comienzo de la implementacidén del sistema se recomienda que el personal de
la administracién del aeropuerto se apoye con personal de ASA corporativo para
la coordinaciéon de actividades relacionadas al sistema, como lo son la divulgacion
de la politica, objetivos, desarrollo de la planificacion y estrategia de seguridad

operacional hasta la evaluacién del mismo.

Una vez que se tienen la politica, objetivos, la planificacidon y la estrategia es
necesaria la asignacion de funciones y responsabilidades por parte de los
integrantes de la administracion del aeropuerto. Nombres del lider y responsable
del sistema y nombre de quién estara a cargo de la base de datos.
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Una vez que la administracion esta organizada y que todos en esta saben cuadl va
a ser su funcion dentro del sistema, es necesario dar el siguiente paso, convocar
a todos aquellos involucrados en la operacidon del aeropuerto para ponerlos al
tanto de las actividades que se estan y que se llevaran a cabo en el aeropuerto y
transmitirles la importancia y beneficios que representa la implantacion del SMS,

asi como el rol que cada uno tendra en el mismo.

Nota: en este paso es necesario tomar en cuenta que se haran trabajos de
concienciar y que posiblemente haya renuencia por parte de algunas
dependencias, por tal motivo en esta actividad se recomienda que la Autoridad

Aeroportuaria esté al tanto y que apoye el proceso de implementacién del SMS.

Cuando se hayan hecho los trabajos de concientizacion, se pueden realizar las
actividades de conformacién del Subcomité de Gestion de la Seguridad

Operacional.

El siguiente paso es la realizacion de actividades comprendidas en la gestién de
riesgos, que son las de identificacion de peligros, analisis de peligros versus

riesgos asociados.

Después, promulgacion de que cualquier persona que labora en el area de
movimiento y que detecte alguna anomalia, debera reportarla al responsable del
SMS asi como al area de competencia y que al hacer este reporte no habra
represalias y que ademas se le dara un seguimiento a las acciones correctivas

propuestas para solventar dicha anomalia.

En paralelo se deben hacer los analisis de identificacion de necesidades de

capacitacién en el personal.

Una vez que todo el personal que labora en el drea de movimiento esta consiente
de la importancia de la seguridad operacional, se recomienda llevar a cabo las
actividades de coordinacion para planear la primer auditoria interna y comenzar

a medir los resultados de la implantacion del SMS.
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El desarrollo de estas actividades seguramente implicard un gran esfuerzo por
parte del personal de la administracion del aeropuerto, sin embargo, este
esfuerzo se vera reflejado cuando, de el resultado de las auditorias internas y de
la mitigacidon de riesgos, se cuente con datos en los que se pueda apreciar una
disminucién en los riesgos y posiblemente en los costos de reparacion de

averias, seguros, indemnizaciones, asistencia legal, entre otros.

Finalmente, lo presentado en este documento no quiere decir que se siga al pié
de la letra, pueden haber diferencias por cuestiones de organizacion, politicas de
la empresa, operacionales, entre otros factores. La intenciéon es brindar al
personal del aeropuerto una herramienta de base en la cual se puedan apoyar

para la implementacion de su SMS.
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a) Definiciones
Accidente: Es un suceso durante la utilizacion de una aeronave debido al cual:

a. Una persona sufre lesiones mortales o graves.
b. La aeronave sufre dafos considerables que significan roturas estructurales
0 que exigen una reparacion importante.

c. La aeronave desaparece o no se puede llegar a ella.

Accidente aéreo: Todo hecho que se produzca al operarse una aeronave y que
ocasione muerte o lesiones a alguna persona, o dafnos a la aeronave o motive

que ésta los ocasione.

Area de movimiento: Parte del aerddromo que ha de utilizarse para el
despegue, el aterrizaje y el rodaje de aeronaves, integrada por el area de

maniobras y las plataformas.

Auditoria de la seguridad operacional: Verificacion sistematica e
independiente, ejercida por la Autoridad Aerondutica, y las practicadas por la
propia Administracion del Aerdédromo, a fin verificar el cumplimiento de los

objetivos planificados y metas relativas a la seguridad operacional.

Autoridad Aeroportuaria: La Comandancia de la Direccion General de

Aeronautica Civil (DGAC) en el aeropuerto.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes a un servicio,

cumple con los requisitos pertinentes.

Cuerpo de Rescate y Extincion de Incendios (CREI): Servicio de
Salvamento de Extincién de Incendios de Aeronaves.

Cualitativo: Procesos analiticos de evaluacidon subjetiva de funcionamiento de
un sistema o equipamiento, ademas de aquellos eventos derivados del

funcionamiento del sistema de operaciones del aeropuerto.
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Cuantitativo: Procesos analiticos de evaluacion cuantitativa basada en métodos
matematicos, del funcionamiento de un sistema o equipamiento, ademas de
aquellos evento(s) derivado(s) del funcionamiento del sistema de operaciones

del aeropuerto.

Dafo: Pérdida de funcionamiento o mal funcionamiento de un sistema o

equipamiento o parte del mismo.

Daino producido por objeto extrafio (FOD): Dafo producido por un objeto
extrafio en el drea de movimiento, que puede ocasionar un incidente o accidente

aéreo.

Eficacia: Extensidn en la que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Emergencia: Situacion que hace necesaria la aplicacion de medidas de

excepcidén para mantener o recuperar el normal funcionamiento del aeropuerto.

Evaluacion de riesgo: Evaluacion de un sistema o componente, con la finalidad
de verificar que el o los niveles de riesgos asociados a su funcionamiento, estan

por sobre o de bajo del riesgo minimo tolerable.

Evaluacion de la seguridad operacional: Evaluacién comprensiva vy
sistematica si el sistema de gestidén de la seguridad operacional implantado esta
dentro de estandares y requerimientos emanados, tanto de la Autoridad
Aeronautica como de aquellos provenientes de la Organizacion de la cual
depende la Administracién del Aeropuerto.

Falla: Pérdida de la habilidad de una entidad o sistema o componente del
mismo, para realizar determinada funcidon. Existen fallas graduales y fallas
repentinas. Estas, de acuerdo al efecto que producen, se pueden clasificar en

falla menor, significativa, critica y catastrofica.
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Factores humanos: Dichos factores tratan de llevar a su o6ptimo nivel la
relacién entre las personas y sus actividades, mediante la aplicacidon sistematica

de la ciencia humana, integrada dentro del marco de la ingenieria de sistemas.

Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizaciéon o

proceso.

Incidente: Es un suceso relacionado con la utilizacidn de una aeronave, distinto
a un accidente, y que afecta o que puede afectar a la seguridad de las
operaciones. Un incidente grave es un incidente en el que intervienen

circunstancias que indican que casi ocurrié un accidente.

Incursion en pista: Cualquier ocurrencia en un aerédromo que involucre a una
aeronave, vehiculo o persona en tierra que ingresa en el darea de maniobras sin

autorizacion.

Nota.- Las incursiones en la pista pueden resultar de una de las siguientes cinco
ocurrencias, en la superficie del aerédromo: desviacién del piloto, errores
operacionales, desviaciones de operadores de vehiculo / peatdn y errores de

juicio de piloto / operador, de vehiculos / peatones.

Infraestructura Aeroportuaria: Todos los edificios e instalaciones adheridas al
suelo, dentro del predio jurisdiccional del aeropuerto y en su entorno, necesario

para que las operaciones aéreas resulten seguras, regulares y eficientes.

Instalaciones y equipos de aerédromo: Instalaciones y equipos, dentro o
fuera de los limites de un aerédromo, instalados y mantenidos para la llegada,

salida y movimiento en superficie de las aeronaves.

Mejora continua: Accion recurrente para aumentar la capacidad para cumplir

los requisitos.

Peligro: Situacion u ocurrencia de una cadena de sucesos que pueden

comprometer la seguridad fisica de personas, instalaciones, equipamiento y
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procedimientos, que puede derivar en un accidente o incidente.

Plan de emergencia: Documento que comprende Emergencias Aéreas y
Accidentes Aéreos, ejecutado y actualizado por el personal del Aeropuerto.

Plataforma: Area definida en el aerédromo, destinada a dar cabida a las
aeronaves, para los fines de embarque o desembarque de pasajeros, correo,
carga y equipaje; abastecimiento de combustible, estacionamiento, amarre,

pernocta o mantenimiento.

Politica de la seguridad operacional: Define el enfoque fundamental para
manejar la seguridad operacional y que es adoptada dentro de una organizacion

y Su compromiso para la lograr dicha seguridad.

Riesgo: Combinacidn de una probabilidad, frecuencia y ocurrencia de
determinado(s) evento(s) o suceso(s) que puede(n) colocar en peligro la
estabilidad en el funcionamiento de un sistema, y al cual se le debe asociar, la
magnitud de la(s) consecuencia(s) si este riesgo se llega a materializar, ya sea

en un accidente o incidente.

Seguridad operacional (SAFETY): Es la condicidn segun la cual el riesgo de
perjuicios o danos se limita a un nivel aceptable. Comprende la legislacién,
elementos materiales y humanos para el desarrollo seguro y ordenado de la
aviacion civil. Comprende a la seguridad de operacidon de las aeronaves en el
espacio aéreo, el equipamiento instalado en tierra y en aeronaves, recursos
humanos, normas de construccion de los aeropuertos con sus correspondientes
instalaciones y servicios necesarios, para efectuar operaciones aéreas regulares,

seguras y eficientes.

Severidad: Consecuencias potencial de un peligro, nivel de dafno ocasionado a

infraestructura, aeronave, persona, entre otros.
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Sistema: Combinacién de componentes fisicos, procedimientos y personal
organizados, condicionados al cumplimento de funciones y responsabilidades

enmarcado en estandares.

Sistémico (Concepto): El aeropuerto con todos sus componentes
(infraestructura, servicios, equipamiento y legislacién) es una Unica unidad
integrada, en donde sus Partes Aerondutica y Publica, funcionan en forma

ordenada, coordinada e interdependiente.

Sistema de Gestion de Seguridad Operacional: Sistema para la gestién de la
seguridad en los aerédromos, que incluye la estructura organica, la direccion, las
responsabilidades, los procedimientos y las disposiciones para que un Operador o
Administrador de Aerédromo ponga en practica los criterios de seguridad en los
aerédromos, y que permite su control y utilizacién en forma segura, regular y

eficaz.

Tarjeta de identificacion aeroportuaria: Documento expedido por la
administracion del aeropuerto y el cual habilita al portador para ingresar o
permanecer en ciertas o todas las areas del Aeropuerto durante el tiempo
necesario para prestar funciones o realizar una actividad especifica y autorizada

en dichas areas.

Validacion: Evaluacion técnica que acredita y asegura el cumplimiento de

requerimientos y/o estandares establecidos por la Autoridad pertinente.

Verificacion: Revision, inspeccidon, medicidon, prueba, observacidon y supervision
independientes para establecer y documentar cuales son los productos, procesos,

practicas, servicios y documentos que se conforman a las normas especificadas.
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b) Abreviaturas

CREI
DGAC
FOD
NOTAM
OACI
AIP
SENEAM
SARP’s
SMS

Cuerpo de Rescate y Extincién de Incendios

Direccion General de Aeronautica Civil

Dano por Objeto Extrafio

Informacion de Interés al Personal Aeronautico
Organizacién de Aviacién Civil Internacional

Publicacién de Informacion Aerondutica

Servicios a la Navegaciéon en el Espacio Aéreo Mexicano
Normas y Métodos Recomendados. OACI

Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional
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Anexo 1.- Formulario SMS

Elementos principales del sistema

1) ¢Tiene el aeropuerto una declaracién formal de politica y objetivo de
seguridad operacional?
Si, Se cuenta con la politica y objetivo definidos en el Manual de Aerédromo.

2) éSe cuenta con una base de datos?

Si. Sin embargo, falta integrar las estadisticas de operaciones, los reportes
por parte de pilotos, registro de incidentes y accidentes en el area de
movimiento.

3) éSe cuenta con una gestidon de riesgos?
No se lleva a cabo esta actividad.

4) ¢(Existen mecanismos para la promocién de la seguridad operacional?
No existen los mecanismos para la promocion de la seguridad operacional.

5) éSe han integrado al sistema las aerolineas, prestadores de servicios y
autoridades del aeropuerto?

No se han integrado debido a que no existen los mecanismos para la

promocion de la seguridad operacional.

6) ¢Se cuenta con personal capacitado para el desarrollo delas actividades
que involucran el SMS?

No se cuenta con en el aeropuerto con el personal necesario para el desarrollo

de las actividades que involucran el SMS.

Funcionamiento del sistema

7) Politica y objetivos de seguridad operacional. ¢Son difundidos
adecuadamente en todo el aeropuerto?
No se lleva a cabo la difusion de la politica y objetivo del sistema.

8) ¢El Subcomité del SMS cumple con sus deberes y responsabilidades
descritos en el Manual de Aerédromo Capitulo IV?

No se ha establecido el Subcomité encargado de la gestion de la seguridad

operacional.

9) ¢El Lider del SMS cumple con sus deberes y responsabilidades descritos en
el Manual de Aerédromo Capitulo IV?

A pesar de que no se cuenta con el Subcomité de SMS, se estan desarrollando

las gestiones necesarias para la implementacion del mismo. No existe
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oficialmente un lider del SMS en el aeropuerto.

10) ¢El Responsable del SMS cumple con sus deberes vy
responsabilidades descritos en el Manual de Aerédromo Capitulo IV?

No se cumple al 100% con los deberes y responsabilidades sefalados en el

Manual de Aerédromo. No existe oficialmente un responsable del SMS en el

aeropuerto.

11) Base de datos

11.1) ¢Esta completa la base de datos?

No. Por el momento se cuenta con procedimientos operacionales de aquellas
dependencias/empresas que realizan actividades en el area de movimiento y
reportes de inspecciones programadas, Hace falta la incorporacion de
estadisticas de incidentes y accidentes (eventos), el analisis de tendencia (de
eventos) y plan de accién o mitigacion.

11.2) ¢Esta actualizada?

No. Solo cuenta con la dltima version de los procedimientos entregador por
parte de las dependencias/empresas que realizan actividades en el adrea de
movimiento, asi como en los reportes.

11.3) ¢Es eficiente?
No. Hace falta la incorporacion de estadisticas de incidentes y accidentes
(eventos), el andlisis de tendencia (de eventos) y plan de accion o mitigacion.

12) Gestion de riesgos

12.1) ¢Se contempla los pasos de identificacion de peligros, analisis
preliminar de los mismos, evaluacion del riesgo, control del riesgo y
supervisién/monitoreo de los mismos?

No. Solo se cuenta con la recopilacion de reportes de inspecciones

programadas.

12.2) ¢Es eficiente?. No.

12.3) (Es eficiente el sistema de reportes y seguimiento de los mismos?

Si. A los reportes de inspecciones programadas se les da seguimiento cuando
presentan alguna novedad, cuando se presenta un reporte por parte de linea
aérea se turna a la administracion y posteriormente se asigna al area
correspondiente (operaciones, seguridad o mantenimiento).

13) Promocién de la seguridad operacional
13.1) ¢Se contempla la distribucidn de carteles, boletines o circulares de

seguridad operacional?
No. Actualmente no se lleva a cabo esta actividad.
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13.2) ¢Se llevan a cabo conferencias o platicas de seguridad operacional?

Si. El personal de aeropuerto cuenta un curso de capacitacion en materia de
seguridad operacional, asi como temas relacionados con security, CREI,
Calidad, entre otros, programados por la Gerencia de Capacitacion en oficinas
centrales ASA.

A nivel local se contempla la difusion de aspectos relacionados con la
seguridad operacional en las reuniones de los Comités de Operacion y
Horarios; y el de Seguridad Local Aeroportuaria.

13.3) ¢Es eficiente esta promocion?
No. Es necesario complementar la difusion mediante carteles o boletines.

14) Capacitacion
14.4) ¢(Tanto la administracion como las demas entidades involucradas en el
sistema, cuentan con un programa de capacitacion actualizado?

Si para el personal encargado de la administracion del aeropuerto y las
diferentes jefaturas. La administracion del aeropuerto cuenta con un
programa de capacitacion que es actualizado por la Gerencia de Capacitacion
en oficinas centrales ASA, sin embargo, al personal técnico en mantenimiento
y oficiales de operaciones no se les han brindado las mismas oportunidades
de capacitacion en materia de seguridad operacional y/o en temas de
actualizacion para sus actividades diarias. Para el caso de las demas
entidades involucradas en el sistema, no se tiene informacion respecto de los
cursos de capacitacion del personal.

14.5) ¢En los programas de capacitacion se contemplan temas de seguridad
operacional y laboral?

Si. La Gerencia de Capacitacion contempla estos temas. No se tiene

informacion de las demdas entidades involucradas en el sistema en esta

materia.

14.6) (Existe un registro/evidencia actualizado de los temas impartidos?

Si. La Gerencia de Capacitacion cuenta con estos registros. No se tiene
informacion de las demas entidades involucradas en el sistema en esta
materia.

14.7) ¢El personal que labora en el area de movimiento cuenta con
habilitaciones vigentes conforme a las actividades que desempefa?

No. Unicamente se proporcionan acreditaciones para conducir vehiculos en el

lado aire por parte de la Jefatura de Servicios y Seguridad.

15) Actividades en el area de movimiento

15.1) ¢El personal que labora en el area de movimiento, realiza sus
actividades conforme a sus procedimientos?. Parcialmente.
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15.2) ¢Se utiliza equipo de proteccion personal?
Si. Se ha observado que el personal que labora en el lado aire cuenta con
chalecos reflejantes y protectores auditivos, entre otros.

15.3) ¢Las actividades son realizadas en condiciones de seguridad?

El personal que realiza actividades en el area de movimiento utiliza frecuencia
(tierra/torre) y lenguaje fonético adecuado, los vehiculos de servicio
mantienen los margenes de separacion respecto de la aeronave, los vehiculos
del CREI se mantienen en alerta durante la operacion de la aeronave, sin
embargo no se observo personal de supervision o vigilancia por parte del
aeropuerto durante el despecho de aeronaves.

16) Infraestructura aeroportuaria

16.1) ¢Existen no conformidades en la matriz de diagndstico del aeropuerto?
Si. Relacionadas con obstaculos en transicion y aproximacion y franja de
pista, falta de area de seguridad de extremo de pista (RESA) las cuales estan
en proceso de correccion

16.2) ¢éEstas no conformidades afectan la seguridad operacional?

Si. Sin embargo de las no conformidades presentadas, ya se cuenta con RESA
en ambos umbrales y se estan realizando gestiones para solventar lo
relacionado a obstaculos.

16.3) ¢éHay un seguimiento para la correccién de no conformidades?
Esta actividad se lleva a cabo desde oficinas centrales ASA.

16.4) (Es eficiente el seguimiento?
La Gerencia de Regulacion Técnica da seguimiento y cuenta con un record de
avance de las no conformidades, realiza un monitoreo para supervisar los
avances mediante formatos de avance, reportes fotograficos 'y
llamadas/conferencias telefdnicas.

17) Aerolineas y prestadores de servicios

17.1) (Tienen un departamento de seguridad operacional o un responsable
de seguridad operacional designado?

No se tiene informacion de las lineas aéreas y prestadores de servicios. Para

el caso de PEMEX se cuenta con personal de seguridad.

17.2) ¢Es eficaz este departamento o el responsable de seguridad
operacional?
No se tiene informacion de las lineas aéreas y prestadores de servicios.

Para el caso de PEMEX, no se pudo realizar una investigacion mas afondo

sobre el particular debido a que este tipo de informacion, asi como de la
organizacion de su personal es restringida.
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18) Auditorias internas de seguridad operacional

18.1) ¢Se tiene evidencia de haber realizado auditorias de seguridad
operacional?

No. Actualmente no se lleva a cabo esta actividad.

19) Cumplimiento del objetivo del SMS

19.1) ¢En qué porcentaje se ha reducido el nimero de incidentes y/o
accidentes en el drea de movimiento del aeropuerto?. Registro a 6 y
12 meses de implantado el sistema.

No se cuenta con ésta informacion, hasta el momento no se han aplicado

acciones de mitigacion de riesgos.
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Anexo 2.- Acta constitutiva del subcomité de gestion de seguridad

operacional

En el local que ocupan las oficinas de las Autoridades Aerondauticas. En el
Aeropuerto Internacional de Cd. del Carmen, Camp., Siendo las __:__ horas
del dia de de 200_. Reunidos los C.

;  Administrador del Aeropuerto de Cd. del

Carmen (Presidente del Subcomité); ;

responsable del SMS en el aeropuerto (vocal ejecutivo); Representante de la
Direccion General de Aeronautica Civil Comandancia (D.G.A.C.);

; Representante del Servicio a la Navegacion en el

Espacio Aéreo Mexicano (S.E.N.E.A.M.); ;
Representante del Centro de Investigacion y seguridad Nacional de la
Secretaria de Gobernacidn; ; Representante
de la Policia Federal Preventiva; ;

Representante de la  Procuraduria General de la Republica;

; Representante de la Compaiia Mexicana de

Aviacion representante de lineas aéreas; ;

Representante de operaciones por parte de ASA,
; Representante de seguridad por parte de
ASA, ; Representante de SEAT,
, Representante de PEMEX,

; Representante de Heliservicios Campache,

;  Representante de Transportes Aéreos

Pegaso, ; Representante de Helivan,

; Representante de ASESA, se procede a

levantar la presente acta constitutiva para establecer el Subcomité de Gestion
de Seguridad Operacional para el Aeropuerto Internacional de Cd. del
Carmen, Camp. En base a los procedimientos para la evaluacién de la
conformidad del Anexo 14, publicados en el Diario Oficial el 22 de junio de
2008, en sus articulos 18 seccién 21 inciso c), 31 y 32. Este Subcomité asi

designado, quedara bajo la jurisdiccion del Comité de Hoperacién y Horarios y
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se establece para lograr una correcta aplicacién del Sistema de Gestidon de la
Seguridad Operacional. El Subcomité esta constituido por las Secretarias,
Organismos y Empresas siguientes: Secretaria de Comunicaciones vy
Transportes, Secretaria de Gobernacidn, Procuraduria General de la
Republica, Aeropuertos y Servicios Auxiliares, Servicios a la Navegacién en el
Espacio Aéreo Mexicano, Lineas Aéreas, Servicios de apoyo en tierra,
Petréleos Mexicanos, Heliservicios Campache, Transportes Aéreos Pegaso,
Helivan, y ASESA. Las dependencias organismos y empresas mencionadas,
designaran cada uno a sus representantes, titulares y suplentes en el
Subcomité. El Administrador ocupara la presidencia y en su ausencia sera
representado por el C. Rangel Reyes Rubén, Jefe de Operaciones, con todas
las atribuciones. EI Comandante del Aeropuerto fungird como vocal ejecutivo
y se encargara de vigilar que los acuerdos del Comité sean cumplidos en
todos sus términos, en su ausencia sera representado por el inspector en
turno, el presidente del Subcomité sera asistido por personal administrativo
del aeropuerto. El Secretario designado por el mismo Subcomité se encargara
de firmar las convocatorias para las reuniones ordinarias y extraordinarias, en
ellas se incluirdn los puntos contenidos en el orden del dia propuestos, que
previamente formularon con autorizacién del Presidente, debiéndose hacer
del conocimiento de los miembros del Subcomité, con ocho dias de
anticipacion tratdndose de las ordinarias, para las extraordinarias se notificara
en su oportunidad. Reunidos los miembros del Subcomité, el secretario
certificara la existencia de quérum en cuyo caso se procedera a aprobar y
desahogar el orden del dia, pasando lista de asistencia al inicio de la reunién.
En ausencia del secretario fungird como tal, la persona que al efecto designe
el presidente del Subcomité. A fin de garantizar la existencia del quérum en el
Subcomité, las Secretarias, Organismos y Empresas, que deban designar
representantes, designaran un representante propietario y un suplente; el
representante en funciones tendra voz y voto, los suplentes solo tendran voz
informativa, el Subcomité sesionara en pleno en el local que al efecto se

sefiale en la convocatoria respectiva, el Subcomité celebrard sesiones
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ordinarias por lo menos una vez al mes y extraordinarias cuando se requiera.
El quérum se establecera con la mitad mds uno de sus miembros y los
acuerdos del Subcomité se tomaran por mayoria de votos, en caso de
empate, el presidente tendra voto de calidad, los acuerdos del Subcomité se
consignaran en el Acta correspondiente, la cual una vez que haya sido
aprobada, sera firmada por el Presidente y el Secretario. El Subcomité tendra
las siguientes funciones y atribuciones: revisar periddicamente los problemas
que se presenten en la aplicacion del SMS vy resolverlos, reportar al
administrador, responsable del sistema y a la autoridad aeroportuaria,
cualquier desviacion o incumplimiento.- Con lo anterior se concluye la
presente acta constitutiva a las __:_ horas del dia de la fecha, firmando al

calce los que ella intervienen.

ADMINISTRADOR DEL AEROPUERTO REPRESENTANTE DE LA
PRESIDENTE DEL COMITE COMANDANCIA DEL AEROPUERTO
REPRESENTANTE DE SENEAM DELEGADO DE CISEN

SECRETARIA DE GOBERNACION

REPRESENTANTE DE LA REPRESENTANTE DE LA
POLICIA FEDERAL PREVENTIVA. PROCURADURIA GENERAL DE LA
REPUBLICA
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REPRESENTANTE
CIA. MEXICANA DE AVIACION.
Y LINEAS AEREAS

REPRESENTANTE DE ASA
JEFE DE OPERACIONES

REPRESENTANTE DE ASA
JEFE DE SERVICIOS Y SEGURIDAD

REPRESENTANTE DE SEAT

REPRESENTANTE DE PEMEX

REPRESENTANTE DE
HELISERVICIOS CAMPACHE

Ing. José Erosa Zepeda

REPRESENTANTE DE TRANSPORTES
AEREOS PEGASO

C. Jaime Bricio Hernandez
REPRESENTANTE DE HELIVAN

REPRESENTANTE DE ASESA
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Anexo 3.- Proyecto de Reglamento Interior del subcomité de gestion

de seguridad operacional

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES
En base a los Procedimientos para la Evaluacién de la Conformidad del Anexo
14, publicados en el Diario Oficial el 22 de junio de 2008, en sus articulos 18
seccion 21 inciso c), 31 y 32. El subcomité de gestion de seguridad

operacional sera presidido por el administrador del aeropuerto.

El Subcomité de Gestion de Seguridad Operacional del Aeropuerto

Internacional de CD del Carmen Camp., expide el siguiente:

CAPITULO 2
Integracién del Subcomité de Gestion de Seguridad Operacional
ART. 1.- El Subcomité de Gestion de Seguridad Operacional, estara
constituido por un representante titular y un suplente, de cada una de las

dependencias federales y organismos siguientes:

1. Direccion General de Aeronautica Civil, en representacién de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

2. Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA).

3. Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano (SENEAM).

4. Policia Federal Preventiva.

5. Secretaria de la Defensa Nacional.

6. Petroleos Mexicanos.

7. ASESA.

8. Heliservicios Campeche.

9. Helivan.

10. Transportes Aéreos Pegaso.
11. Aeroméxico, como representante de las lineas aéreas.

El Administrador del Aeropuerto ocupara la Presidencia y en su ausencia sera

representado por el personal designado para el efecto, con todas las
atribuciones a que se refiere el Articulo 17 de este Reglamento.
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ART. 2.- Para los efectos del Art. 31 y 32 de los Procedimientos para la
Evaluacién de la Conformidad del Anexo 14,, el Subcomité tendra las
siguientes funciones y atribuciones, tendientes a lograr una correcta

aplicacion del Sistema de Gestidén de la Seguridad Operacional:

» Actuar como fuente de conocimientos especializados y asesoramiento
sobre cuestiones de seguridad operacional.

» Examinar el progreso respecto a los peligros identificados y las medidas
adoptadas a raiz de accidentes e incidentes.

» Formular recomendaciones para hacer frente a los peligros para la

seguridad operacional.

Examinar los informes de auditorias internas de la seguridad operacional;

Promulgar la seguridad operacional.

Ayudar a identificar los peligros y defensas.

vV V V V

Preparar y examinar informes sobre seguridad operacional tanto para la
difusién de acciones tomadas como para el analisis del funcionamiento del

sistema.

Nota: los representantes de las dependencias involucradas deben cumplir
con un perfil minimo para el desarrollo de las funciones que en este
reglamento se enuncian, para asegurarse de que se trata de personas con
los conocimientos, capacitacion, experiencia y facultades suficientes para

realizar los trabajos especializados que se mencionan en el mismo.

ART. 3.- El Subcomité funcionara bajo la presidencia del Adminitrador del
Aeropuerto, asistido por un secretario y el personal administrativo de la

propia Administracion.

En ausencia del secretario, fungird como tal, la persona que al efecto designe
el presidente del Subcomité.

ART. 4.- A fin de garantizar la existencia del quérum en el Subcomité, las

Secretarias y Organismos que deban designar representantes en los términos
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del Articulo 1, designaran un representante titular y un suplente. El
representante en funciones tendrd voz y voto en los términos de este

Reglamento.

ART. 5.- Los integrantes del Subcomité, podran contar hasta con dos

asesores, los cuales tendran voz informativa Unicamente.

CAPITULO 3
De las Sesiones del Subcomité de Gestion de Seguridad Operacional
ART. 6.- El Subcomité funcionara en pleno en el local que al efecto se sefiale

en la convocatoria respectiva.
ART. 7.- El Subcomité celebrara sesiones ordinarias y extraordinarias.

ART. 8.- Las sesiones ordinarias se celebraran por lo menos, una vez cada

mes, senalandose la fecha en la convocatoria respectiva.

» Las extraordinarias se celebrardan a peticion de cualquiera de los
miembros, con anuencia del Presidente del Subcomité , o cuando éste asi
lo decida.

> El quérum legal para establecer una sesion ordinarias o extraordinaria,
debera ser el correspondiente al cincuenta por ciento mas uno de los
Miembros titulares y suplentes, sin considerar al Presidente o Suplente, el
cual invariablemente debera estar presente. En caso de no reunir el
quérum legal, diez minutos después de la hora fijada para celebrar la
sesion extraordinaria, ésta se celebrard y se considerara legal con el

numero total de asistentes.

ART. 9.- Las convocatorias para la celebracién de las sesiones, tanto
ordinarias como extraordinarias, seran firmadas por el Presidente del
Subcomité y en ellas se incluiran los puntos contenidos en el Orden del Dia

propuesto, debiéndose hacer del conocimiento de los miembros del Subcomité
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con 8 (ocho) dias de anticipacién, tratandose de las ordinarias y para las

extraordinarias cuando sea necesario.

ART. 10.-Reunidos en sesion los miembros del Subcomité, el Secretario
certificara la existencia de quérum, en cuyo caso, se procederd a aprobar y

desahogar el Orden del Dia.

ART. 11.-El Subcomité podréa invitar a asistir a las reuniones ordinarias o
extraordinarias, si es que los asuntos que van a tratarse requieren la opinion

de ellos, a un representante de las siguientes dependencias o empresas:

> Instituto Nacional de Migracion.

» Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. (Administracion de Aduanas).

> Secretaria de Salud. (Sanidad Internacional).

» Secretaria de Relaciones Exteriores. (Direccion General de Proteccién
Consular).

» Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca (SEMARNAP).

» Procuraduria General del Medio Ambiente.

» Secretaria Agricultura y Ganaderia y Desarrollo Rural (SAGAR).

» Direccién General de Inspeccion Fitozoosanitaria.

> Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM).

» Fiscalia Especial para la Atencion de Delitos Contra la Salud.

» Cualquier otro que a consideracion del Presidente deba participar.

Estos invitados tendran voz informativa pero no tendran voto.

CAPITULO 4
De las Recomendaciones, Acuerdos y Resoluciones

ART. 12 Todos los acuerdos del Subcomité, se tomaran por mayoria de

votos. En caso de empate, el Presidente tendra voto de calidad.

ART. 13.-Los acuerdos del Subcomité se consignaran en el acta

correspondiente, la cual sera firmada por el presidente, el Secretario y el
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Vocal Ejecutivo, una vez que haya sido aprobada. Dichos acuerdos se
someteran a acuerdo del COH.

ART. 14.-Cuando algun integrante del Subcomité lo solicite, se reproduciran

textualmente en el acta las intervenciones que se susciten.

ART. 15.-Los miembros del Subcomité, estaran facultados para solicitar los

datos que necesiten para el mejor conocimiento de un asunto a tratar.

CAPITULO 5
De las Atribuciones del Presidente
ART. 16.-Seran atribuciones del representante designado por el Administrador

del Aeropuerto, en su calidad de Presidente del Subcomité:

> Presidir las sesiones y dirigir los debates

» Representar al Subcomité de Gestion de Seguridad Operacional

> Hacer declaraciones sobre los acuerdos tomados por el Subcomité ,
cuando lo estime conveniente,

> Firmar las actas de las reuniones que celebre el Subcomité

» Informar oportunamente del establecimiento de los medios para coordinar
las actividades de seguridad operacional entre las diferentes
dependencias, organismos y prestadores de servicios que confluyen en el
aeropuerto.

> Vigilar, supervisar e inspeccionar las medidas y procedimientos de

seguridad operacional que sean aplicados a sugerencia del Subcomité.

CAPITULO 6
De los Deberes del Secretario

ART. 17.-Seran obligaciones del personal designado por el Administrador del
Aeropuerto encargado de los asuntos de seguridad, en su calidad de

Secretario del Subcomité:
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Pasar lista de asistencia en las sesiones del Subcomité.

Formular el orden del dia de las reuniones.

Firmar las actas de las reuniones que celebre el Subcomité

Entregar a cada uno de los miembros copia de las actas en un plazo no
mayor de cinco dias habiles.

Dar cuenta al Presidente de la correspondencia y recibir instrucciones.
Auxiliar a los miembros del Subcomité en el desempefio de los asuntos
que se les encomienden.

Convocar a reuniones ordinarias y extraordinarias a los integrantes del
Subcomité de Gestion de Seguridad Operacional.

Auxiliar al Presidente en el estudio y despacho de los asuntos, en la forma
en que dicho funcionario disponga

Mantener un archivo de las copias de las minutas emanadas por el

Subcomité, asi como de los oficios girados a raiz de las minutas.

CAPITULO 7
De las Responsabilidades del Vocal Ejecutivo

ART. 18.-Seran responsabilidades del del representante designado en su

calidad de Vocal Ejecutivo del Subcomité:

>

Participar en las reuniones ordinarias y extraordinarias del Subcomité,
llevando consigo toda la informacidén relativa a los asuntos que estén
incluidos en el orden del dia establecido por el Presidente del Subcomité.
Informar en cada reunién ordinaria, acerca del seguimiento de los
acuerdos y resoluciones del Subcomité.

Proponer acciones de mejora en las actividades que se realizan en el area

de movimiento

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Este Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su

aprobacién por el Comité.
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SEGUNDO.- Este Reglamento estara en vigor al dia siguiente de su

aprobacién por el Comité.

TERCERO.- Este Reglamento estara en vigor hasta en tanto sea autorizado

por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
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Anexo 4.- Programa anual de reuniones del subcomité de gestion de la
seguridad operacional

Periodo enero-diciembre 200_

MES DIA MES DIA
Enero Julio
Febrero Agosto
Marzo Septiembre
Abril Octubre
Mayo Noviembre
Junio Diciembre

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Periodo enero-diciembre 200_

PRIMER SEMESTRE 200_
AUDiEOR ENTIDAD FECHA
Primera Administracion del Aeropuerto
Pri Lineas Aéreas (aviacion comercial) y
rimera -
Prestadores de Servicios
Primera Aviacion General y Autoridades* del
Aeropuerto
SEGUNDO SEMESTRE 200_
AUDITOR ENTIDAD FECHA
Segunda Administracion del Aeropuerto
Sequnda Lineas Aéreas (aviacion comercial) y
9 Prestadores de Servicios
Aviacion General y Autoridades* del
Segunda
Aeropuerto

*Aplica para aquellas que realicen actividades en el area de movimiento. Las
que realice la autoridad aeroportuaria, seran consideradas como auditorias

externas.
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De igual forma se presenta una propuesta de formato para la elaboracién de
actas en las que se describan los asuntos y acuerdos tomados en cada

reunion del subcomité.

ACTA DE LA ULTIMA REUNION CELEBRADA (EJEMPLO)

En el local que ocupa la Sala de Juntas de (ASA/DGAC), siendo las __:_ del
dia __, dio inicio la reunion (ordinaria/extraordinaria) del Subcomité de
Gestién de Seguridad Operacional, correspondiente al mes de del

presente afno, a la orden del dia se trato lo siguiente:
1.- Lista de asistencia
2.- Lectura del acta anterior

3.- Asuntos generales

4.- Acuerdos

PRESIDENTE VOCAL EJECUTIVO

ADMINISTRADOR DEL AEROPUERTO REPRESENTANTE DE LA
COMANDANCIA DEL AEROPUERTO
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Anexo 5.- Informacion general del aerédromo

Nombre del Aerédromo Aeropuerto Internacional de Ciudad del
Carmen
Emplazamiento del Aerédromo Se localiza 5 kilémetros de la Ciudad. En la cabecera
del municipio del Carmen.
Ubicacién Final de la calle 31 S/N.
Cd. Del Carmen, Campeche
Operador del Aerédromo Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA)
Administrador Cap. P.A. Jorge Pérez Ochoa
Ubicacién Final de la calle 31 S/N.
Administracion del Cd. Del Carmen, Campeche
Aerddromo Teléfonos (938) 38 215 10y (938) 38 264 37
Fax (938) 38 204 13
E-mail cme.administrador@asa.gob.mx
Clasificacion Internacional
Horario de Funcionamiento 07:00 a 19:00 hrs
OACI MMCE
Indicador
IATA CME
Clave de referencia 4C
Categoria CREI Nivel de proteccién 6
Tipo de Cabecera 13 NPA
Operacion Cabecera 31 NPA
Coordenadas Geogréficas del Punto 18°39°07.0717"N
de Referencia del Aerédromo (ARP). 091° 47’ 58.3558” W
Elevacion (m/fts) 3m / 10ft (fuente. AIP/PIA)
Variacion magnética 04° E (fuente. AIP/PIA)
Temperatura Referencia 35°C (fuente. AIP/PIA)
Superficie (Has) 191.09472
Aeronave Critica de Disefio B727-200
Aeronave Critica por Categoria CREI A-320
Servicios Pasajeros Coordinacion con Cruz Roja, IMSS
Médicos Emergencias Coordinacién con Cruz Roja, IMSS
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Servicios Inspeccion Federal

DGAC, Aduana, Migracién, PFP, SAGARPA

Servicios Inspeccion Estatal

No se cuenta con el servicio

Capacidad de Turbosina

431,435.00 Litros

almacenamiento —
de combustible Gas-Avion 100/130

73,283.00 Litros

Terminal de Pasajeros (m?)

2,800.00

Facilidades Terminal de Carga (m®)

No se cuenta con las facilidades
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Anexo 6.- Estadistica operacional 1967-2008 (Abr)

ESTADISTICA OPERACIONAL DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE CIUDAD DEL CARMEN

ANO COMERCIAL _ |REGIONAL [GENERAL [TOTAL
1967 1.159 0 6602 _ 7.761
1968 2534 0 4018] 6,552
1969 2710 0 5004 7.714
1970 1759 0 2723 4,482
1971 1470 0 3010] 4,480
1972 13% 0 2783|4178
1973 1345 0 2401 3,746
1974 2072 0 2368 4,440
1975 1755 0 2158 3913
1976 1631 0 2850 4,481
1977 2199 0 3488 5.687
1978 76 5410 4740 10,226
1979 335 13,872 10549] 24756
1980 719 19658] _ 11599] 31,976
1981 983 25039] 16535 42,557
1962 1,000 22846 14400 38,246
1983 934 21673 12318] 34,925
1984 732 22.177| __13294| 36,203
1985 862 20,176] 13026 34,064
1986 797 19896/ 10183 30,876
1987 608 17,988] ___11906] _ 30,502
1988 483 17,688] __ 12362] _ 30,533
1989 823 14,459] 10888] 26,170
1990 1407 12945 13683| __ 28.035
1991 1690 11,676] 14875 28,241
1997 1970 12,093 13063] _ 27.126
1993 4006 15902 12806] 32.714
1994 3189 19718 3759 26,666
1995 2350 19,462 1363 23.175
1996 3015 18,591 4648 26,254
1997 3684 22719 5680 32,083
1998 4327 26,684 6671 37,682
1999 3638 22,434 5608 31,680
2000 3314 20,439 5110 28,863
2001 3875 23,896 5974 33,745
2002 3986 24,112 6,123 34221
2003 4,102 24,515 6276 34,893
2004 4223 24,933 6433 35,589
ANO COM REG|COM N/REG __ JCHARTER |GENERAL [CARGA |[TOTAL
2005 __ 6.280 36432 315 881 40| 43,948
2006 51,958
2007 7,973 47 251 459 1715 52| 57,450
14,253 83683 774 259 92
97 936
2008]COM REG|COM N/REG __|CHARTER _|GENERAL [CARGA _|TOTAL
ENERO 689 4078 38 118 20 4943
FEBRERO 608 4205 30 127 0 4970
MARZO 604 4052 30 131 2 4819
ABRIL 628 3911 30 126 0 4695
2,529 16 246 128 502 22| 19,427
18775
TOTALES DE LOS ANOS DE 1967 - 2008 {ABR})
COMERCI]REGIONAL GENERAL |CHARTER |[CARGA |GRAN TOTAL
193,868 521,001 294,375 902 (R} 1,010,260
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