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RESUMEN

En esta tesina se encuentra plasmado lo que por norma y recomendacion todos
los aeropuertos y aerddromos por pequefios que sean deben contar con un
plan de emergencia, este contiene que los procedimientos e instrucciones que
se deben realizar en caso de una amenaza, incidente o accidente, el objetivo
del plan de emergencia es salvaguardar las vidas humanas y reducir al minimo

las consecuencias de estos acontecimientos.

Se desarrolla la propuesta para realizar un plan de emergencia que a nuestro
criterio y el de los asesores satisface las necesidades y la estructura de un plan
de emergencia, para que este sea eficaz y eficiente. Al proponer este plan
pretendemos satisfacer las necesidades del aeropuerto de Atizapan y del
municipio al que este pertenece, a trabes de de la investigacion realizada y
sustentada durante la estancia realizada en este aeropuerto y gracias a que
dicho aeropuerto nos facilito toda la informacién necesaria para el desarrollo de
dicha actividad.

Gracias a esto, pudimos realizar un analisis mas profundo, de las actividades
del aeropuerto, recopilando informacién en materia legal de México y las
diferentes recomendaciones internacionales a las que se debe sujetar un plan

de contingencia.

Nos basamos en gran parte también en una guia, que contiene los requisitos
minimos para la elaboracién de un plan de emergencia/ contingencia, tomando
como base el proyecto de norma basica de seguridad (NBS) la cual esta siendo
desarrollada por la DGAC.

Plasmamos una propuesta de la estructura de un plan de emergencia eficiente
donde se ofrece las instrucciones necesarias para las partes involucradas en la
participacion de cualquier tipo de emergencia y contingencia contando con un
orden adecuado y sobretodo que se cumplan las necesidades especificas del

aeropuerto.
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Para la proteccidon de la integridad de los pasajeros, tripulacidn usuarios,
empleados y publico en general, asi como las aeronaves, instalaciones y otros

bienes de la aviacion civil.

Desarrollando una serie de conclusiones y recomendaciones a las que se
llegaron a lo largo del desarrollo de este trabajo de investigacidon, tomando
muy encuentra la experiencia adquirida durante la estancia como durante la
documentacién, sobre todo las experiencias de todas las personas que laboran
en este aeropuerto y por supuesto la experiencia y la facilitacion de los
asesores durante el desarrollo de este trabajo.
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INTRODUCCION

Esta propuesta de plan de emergencia contiene acciones pertinentes para
hacer cara a una emergencia/contingencia que pueda ocurrir dentro del mismo
0 sus cercanias, tratando de reducir a un minimo sus consecuencias a
salvaguardar las vidas de personas y la continuidad de las operaciones
aeronauticas, procurando que sea posible la preservacién de las aeronaves y

los bienes existentes en el aeropuerto.

De igual forma establece las asignaciones de responsabilidades, lineas de
accion vy el flujo de la comunicacién, asi como los procedimientos a los que se
deben sujetar las dependencias, empresas y o6rganos de apoyo interno y

externo que participen en la litigacién de una emergencia.
El plan de emergencia contiene 5 capitulos en los cuales se menciona:

Capitulo 1. Hacemos mencidon de una breve descripcidn del aeropuerto el
planteamiento del problema, asi como el objetivo principal, la justificacion del

porque desarrollamos este trabajo.

Capitulo II. Mostraremos las referencias mas cercanas y ldgicas en las que
basamos nuestro trabajo, buscando que se apegue lo mejor posible a las leyes,
normas, convenios y por supuesto a los anexos involucrados en los que se rige
la aviaron. Realizamos una ardua exploracién de dichos documentos tomando
en cuenta las cosas mas relevantes de estos documentos y de los documentos

que se nos pudieron proporcionar.

Capitulo III. Mencionamos la forma en la que se realizo el analisis para el plan
de emergencia, los métodos de investigacion y recopilacidon de la informacion
que utilizamos para la elaboracién de nuestro documento, asi como lo que
pudimos observar durante la estancia. Haciendo énfasis en que la informacion
proporcionada por parte del aeropuerto es meramente de investigacion para un

buen desarrollo de esta propuesta.
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Capitulo 1V. Se presenta en forma general una pequeifia guia de informacién,
gue contiene la estructura de un plan de emergencia segun la propuesta de
norma NBS-018 para la realizacion de un plan de emergencia/contingencia.

Para que al realizar un plan se tenga una base para comenzar a desarrollarlo

Capitulo V. En este se desarrolla la propuesta del plan de emergencia, para el
cual tomamos como referencia otros aeropuertos, haciendo comparaciones y
tomando en cuenta similitudes, en lo particular se consideran siete puntos

importantes para este caso; estos son los siguientes:

1.- Generalidades.

2.- Comunicaciones.

3.- Cuerpo de Rescate y Extincion de Incendios.

4.- Servicios Médicos.

5.- Procedimientos especiales (emergencias accidentales).
6.- Puesta en operacion del aeropuerto.

7.- Capacitacidén y Adiestramiento.

Cada uno de estos puntos esta desarrollado en el plan y cumpliendo con las

necesidades del aeropuerto Dr. Jiménez Cantu de Atizapan de Zaragoza

Por ultimo se incluyen una serie de conclusiones a las que se llegaron a lo
largo del desarrollo de este trabajo y recomendaciones para trabajos
posteriores en proyectos de investigacion, tomando muy encuentra la
experiencia adquirida durante la estancia como durante la documentacién,
sobre todo las experiencias de todas las personas que laboran en este
aeropuerto y por supuesto la experiencia y la facilitacion de los asesores
durante el desarrollo de este trabajo.



CAPITULO I

DESCRIPCION GENERAL
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El Aeropuerto Dr. Jorge Jiménez Cantu en Atizapan de Zaragoza, Estado de
México, ha sido completamente remodelado y le brinda por su magnifica
ubicacién al noroeste del area metropolitana, extraordinarias ventajas para sus

vuelos a la Ciudad de México. (Fig. 1)

Atizapdn

Tlalnepantia

22

Naucdipan

Figura N°1 Ubicacion del Aeropuerto

Cuenta con una Pista pavimentada con orientacién 04-22, con extension de
1,300 metros de longitud y 40 metros de ancho (Fig.2), Util para aeronaves
peqguenas, sin embargo se considera que es capaz de albergar perfectamente a
los ATR-42 vy otros aviones de menos de 40 pasajeros, dos plataformas de
estacionamiento para aeronaves, doce hangares, Edificio Terminal con Torre de
Control que alberga a la Administracion, la Comandancia, Sala de Pilotos y
Servicios Sanitarios. (Fig.3).

Las condiciones meteoroldgicas de este Aeropuerto son excelentes, ya que en
los dias en que el Aeropuerto de la Ciudad de México y el de Toluca
permanecen cerrados por niebla o mal tiempo, el Aeropuerto Dr. Jorge Jiménez

Cantu esta en servicio y con buenas condiciones meteoroldgicas.
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Figura N°3 Edificio terminal y torre de control
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Cddigo IATA: JIC. Cddigo OACI: MMIC
Horario de Servicio: De 8:00 a.m. a 18:00 p.m. y de 8:00 a.m. a 19:00 pm en

horario de verano, (ya que oscurece un poco mas tarde) los 365 dias del afo.

Pista: 04-22 asfaltada, con 1,300 metros de longitud y 40 metros de ancho.
Declive de 4 grados hacia la cabecera 22. (Fig.4)

Ubicacion: 19° 32' 27" N, 99° 17' 43" W

Radial 280 del VOR San Mateo a 3.7 DME.

Elevacién: 8,120 pies.

VOR San Mateo: 112.10.

Torre de Control: 118.4. (Fig.3.)

Comandante: C.P.A. Adan Hilario Martinez Reyes.
Administracion: Tel. XXXXXXXX.

Gas Avion 100 / 130. (Fig.5)

Servicio Mecanico.

Hangares y amplias plataformas para estacionamiento y pernocta.
Radio Taxis con servicio inmediato.

Cuotas modicas por Servicios Aeroportuarios.

Figura N°4 Vista aérea del aeropuerto de Atizapan


http://2.bp.blogspot.com/_sYfETZh8Cq4/RzxfpfcyvVI/AAAAAAAAANk/g1q0QO1RmEc/s1600-h/New+Picture+(16).jpg
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Figura N°5 Planta de Combustible

Ubicacién:

Su envidiable ubicacién en el corazén de la Zona Esmeralda de Atizapan, a
unos cuantos kildmetros de modernas vias de comunicacién, y muy cerca de
las importantes zonas industriales de Naucalpan y Tlalnepantla, le permitiran
un aprovechamiento maximo del tiempo en sus viajes de negocios o de placer
a la Capital de la Republica, convirtiéndose en un excelente puente para
destinos como Veracruz, Acapulco, Puebla, Querétaro, San Luis, Morelia,
Uruapan, Lazaro Cardenas, Ixtapa, Guanajuato, entre otros.

1.1 Planteamiento del problema

El aeropuerto Dr. Jiménez Cantu de Atizapan de Zaragoza es un aeropuerto
muy importante por el numero de operaciones que tiene al dia, puesto que es
un aeropuerto enfocado sobre todo a la actividad académica y deportiva sin
limitar el desempefio comercial y general de la aviacion ya que alberga a las
mejor escuelas de pilotos del pais y es parte importante del municipio de
Atizapan que es al que pertenece. Por tal motivo es esencial que este

aeropuerto cuente con una preparacion eficiente y funcional para hacer frente
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a emergencias y contingencias que puedan llegar a presentarse en dicho

aeropuerto y sus inmediaciones.

El aeropuerto no cuenta con un plan como tal solo se tiene un proceso de
emergencia general el cual no es conocido por todo el personal involucrado y
ademas es muy superficial. Se reacciona muchas veces no de forma muy

adecuada a las emergencias que se dan.

Durante la estancia que realizamos pudimos darnos cuenta de las carencias
que se tienen en el aeropuerto sobre todo en lo referente a la seguridad y con
la informacion que se nos compartid, sirvié para darnos cuenta que realmente
es necesario contar con este documento, para combatir cualquier tipo de
emergencia de forma segura, eficaz, eficiente y siguiendo un proceso adecuado
previendo una emergencia. Ya que los vientos predominantes son factor
importante en la operacion de este aeropuerto por su ubicacion y sobretodo su

orografia.

En consideracidon en la Direccion General de Aerondutica Civil se trabaja en un
proyecto de Norma Basica de Seguridad. En esta se plantea una forma nueva
de estructurar elaborar y entender un plan de emergencia. Anteriormente se
consideraban para un programa de seguridad 3 planes el de seguridad,
contingencia y emergencia este se utiliza actualmente en la mayoria de los
aeropuertos del pais. Pero en este proyecto de norma se pretende considerar

como plan de seguridad y plan de emergencia/contingencia.

Es evidente que esta norma aun no se concluye al 100% pero se sigue
trabajando en ella con reuniones de expertos en (DGAC), para aportar sus
conocimientos y vivencias como experiencias para realizar las mejores
adecuaciones a la misma con el fin de que esta sea efectiva y real con el

objetivo de que sea posible su aceptacion.
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1.2 Objetivo general

Sugerir al aeropuerto Dr. Jiménez Cantl de Atizapan de Zaragoza una
propuesta de plan de emergencia de igual forma brindar una guia de
orientacion  sobre la informacion que requiere un plan de
emergencia/contingencia para el aeropuerto en caso de que se apruebe la
norma NBS-018.

1.3 Objetivos especificos

Plasmar de forma ordenada y entendible los procedimientos que se deberian
de llevara cabo en caso de emergencia en el aeropuerto Dr. Jiménez Cantu de
Atizapan de Zaragoza, tratando de complementar las caracteristicas del

mismo.

Expresar de forma simple y correcta los requerimientos establecidos para el
plan de emergencia del aeropuerto de acuerdo a la NBS-018 en proyecto.

Aumentar el nivel de seguridad del aeropuerto para que este sea mas confiable
y COomo consecuencia atraiga mas usuarios al mismo, generando una derrama

econdmica beneficiando al aeropuerto y al municipio.

También se demanda la motivacién al aeropuerto, para buscar la certificacion
del mismo y que se comience a trabajar en esto, haciendo conciencia de que

es un beneficio para todos y para el desarrollo de la aviacién del pais.

Asi como mejorar las condiciones laborales de todos los que operan en este
aeropuerto al momento de una emergencia y que cuenten con el equipo

indispensable para hacer frente a una emergencia.

10
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1.4 Justificacion

La justificacion de este proyecto es debido a que en la estancia realizada en
dicho aeropuerto, se proponia por parte de los integrantes del seminario
Sistemas Aeroportuarios la reubicacion del CREI, pero se nos manifestd la
preocupacion e inquietud por parte del aeropuerto por contar con un plan de
emergencia mas en forma dentro del aeropuerto, para poder actuar con una
optima respuesta en cuanto suceda una amenaza, incidente o accidente y que

aplique directamente al tipo de aerédromo que esta considerado.

Por ello con esta propuesta se busca establecer los procedimientos dentro y
fuera del aeropuerto aportando lineamientos establecidos en leyes y normas

asi como en la experiencia del personal dentro del aeropuerto.

En nuestro punto de vista existen varias razones para proponer un plan de

emergencia.

e No se tiene un documento que funcione como tal lo cual lleva a un mal
entendimiento de comunicacion durante los procedimientos de una
emergencia.

e Se debe contar con un plan de emergencia adecuado para otorgar una
mejor calidad de servicio y atenciéon a los usuarios cuando se tenga
algun tipo de emergencia.

e Provocara una derrama econdémica mayor hacia el aeropuerto y como
consecuencia al municipio, con esto se podra reinvertir en las carencias
del aeropuerto e incitar a utilizar el aeropuerto a mas usuarios.

e La legislacion estd realizando consideraciones para hacer mas
completaos a los planes de emergencia

e Orientar lo mejor posible a lo referente a la norma NBS-018, en
proyecto para cumplirla lo mejor posible.

e Sobretodo salvaguardar la vida humana y que las perdidas sean lo
menos posibles.

11
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Estas son las razones mas importantes de realizar este trabajo de propuesta ya
que es derivado de estas necesidades que se tienen en el aeropuerto, esto con
el fin de obtener un mayor grado de confiabilidad en la seguridad y respuesta
en caso de una emergencia en consideracién de las condiciones del propio

aeropuerto.

Asi mismo ofrecemos la informacion de forma general que deberia contener un
plan de emergencia segun el formato planeado en el proyecto de Norma Basica
de Seguridad 018 la cual contiene un modelo muy diferente a lo que se lleva a
cabo en los distintos aeropuertos del pais, se pretende que en este formato se
contenga la informacién mas relevante pero completa de cada procedimiento

adecuado a una forma practica y sencilla para cada aeropuerto.

1.5 Alcance

Con esto se trata de cubrir la necesidad del aeropuerto Dr. Jiménez Cantu de
Atizapan de Zaragoza, en contar con un plan de emergencia el cual pueda
entenderse y aplicarse de forma facil; basado en las necesidades propias del
aeropuerto y de las zonas aledafias , asi como complementar en aspectos

legislativos y los procedimientos.

Bueno en caso de aceptarse el proyecto de norma MBS-018, se tendra una
base para desarrollar un plan de emergencia/contingencia con los requisitos
indicados en este documento pues contendrda una forma facil y comprensible

de lo que pide la norma.

Esta guia podria aplicarse a cualquier aeropuerto del pais ya que contiene
informacidn general, debido a que no se encuentra plasmada para un
aeropuerto en particular, por lo mismo si se requiere utilizarla existira esta
base para entender de manera mas sencilla y poderla adecuar a las
necesidades de cada aeropuerto bajo un enfoque analitico debido a los puntos

de vista exteriores.

12



CAPITULO II

MARCO TEORICO



Propuesta del Plan de Emergencia del Aeropuerto Dr. Jiménez Cantu de Atizapan de Zaragoza

En este capitulo encontraremos la documentacion legal en que nos basamos
para la realizacion de esta propuesta de plan de emergencia, puesto que
contiene los requisito minimos para el desarrollo de un Plan de Emergencia; a

continuacion exponemos el Marco Legal Nacional e Internacional.
*En el marco legal nacional se encuentran las leyes y las normas.

Referente a la Legislacion Aeronautica, se cuenta con:

2.1 Ley de aeropuertos

Dentro de este documento de leyes, que abarca distintos capitulo referentes a
la aviacion, el articulo relevante para esta propuesta de plan de emergencia es
el Capitulo IX “De la Seguridad,” el cual contiene articulos importantes como
71, 72y 73, los cuales hacen referencia a:

La vigilancia interna que debe existir en los aerédromos civiles, encargada de
verificar la Seguridad y Vigilancia en los aerédromos, asi como la seguridad
nacional, Menciona que los concesionarios y permisionarios deberan poner en
practica programas de emergencia contingencia Ademas de informar a la
autoridad aeroportuaria cualquier situacién técnica y operativa, relevante o
emergente, en el ambito de la seguridad, debe existir un comité de seguridad
aeroportuaria, integrado y conformado con el reglamento respectivo y los

lineamientos que sefiale la Secretaria.

2.2 Reglamento de la ley de aeropuertos

Este documento como su nombre lo dice es el encargado de reglamentar a los
aeropuertos, consideramos los capitulos referentes a la seguridad, Capitulo I

“Medidas de seguridad” y los articulos que nos conciernen son:

13
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Articulo 151, 152, 153, que hacen referencia a que el concesionario o
permisionario de un aerédromo civil debe contar con medidas de seguridad,
que el comité local de seguridad aeroportuaria establecera las medidas de
seguridad y las mantendra actualizadas, en aerédromos de servicio al publico
deberan comprender, medidas y procedimientos para hacer frente a incidentes
y accidentes establecidos en un plan de emergencia, que se deben difundir las
medidas de seguridad que se adopten en el aerédromo, conforme al Programa
Nacional de Seguridad Aeroportuaria. Involucrando a los prestadores de
servicios aeroportuarios, complementarios, comerciales, transportistas vy

operadores aéreos.

También el Capitulo III que refiere al Comité nacional de seguridad
aeroportuaria y las articulos, 164, 165, 166 que hablan de medidas vy
procedimientos destinados a la prevencidn de interferencia ilicita destinados a
la proteccién de las personas, aeronaves, infraestructura, instalaciones y

equipos relacionados con los aerédromos civiles.

Ademas de que el comité local de seguridad aeroportuario lo integraran
representantes titulares, el comité podra invitar a representantes de otras
dependencias y entidades de la administraciéon publica, también se menciona
que cuando se presente una emergencia se constituird un centro operativo

establecido en el plan de emergencia del aerédromo.

2.3 Norma basica de seguridad”NBS-018-Sct-DGAC-2002"

En ella se establece el contenido minimo del Programa de Seguridad para
Aeropuertos que deberan gestionar y cumplir sus Concesionarios,
Permisionarios, Aeropuertos y Servicios Auxiliares a través de los

administradores e Aeropuerto.

Y especifica los requisitos minimos que contendra el Plan de Emergencia para

aplicarse en el Aeropuerto, tomando en cuenta que muchos de los

14



Propuesta del Plan de Emergencia del Aeropuerto Dr. Jiménez Cantu de Atizapan de Zaragoza

procedimientos no son aplicables, por cuestién geografica donde se ubica cada
aeropuerto, de forma tal que contendra lo que se necesita segun la zona, asi

como lo referente en cuanto a ataques de interferencia ilicita.

2.4 Norma basica de seguridad “NBS-018-2007"

Esta establecerda el contenido minimo del Programa de Seguridad para
Aeropuertos que obligarda a cumplir a Concesionarios, Permisionarios vy
Servicios Auxiliares para su acatamiento, definird los requisitos minimos que

contendra el Plan de Emergencia para el uso en los Aeropuertos.

Este proyecto de norma a diferencia de la que se encuentra en vigor, tiene
contemplado un modelo nuevo, muy diferente al que se ha llevado a cabo
hasta el momento en todos los Aeropuertos del Pais, en sete se pretende,
contenga la informacibn mas relevante de cada procedimiento de

emergencia/contingencia.

Toda esta normatividad nacional hace referencia al desarrollo del plan de

emergencia, asi como también la reglamentacidn internacional.

2.5 Ley de proteccion civil del municipio de atizapan

De este documento consideramos importantes los capitulos I Disposiciones
generales, capitulo II Consejo estatal de proteccién civil, capitulo V Sistemas
municipales de proteccion civil, capitulo VI Grupos voluntarios, capitulo VII

Coordinacién con los sistemas nacional y municipal.

Refiere a la aplicacién de esta ley como de consulta, participacion social de la
poblacion del Municipio de Atizapan de Zaragoza. Hace referencia al

cumplimiento y obligaciones en cuestiones de proteccion civil, dando a conocer
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las funciones y obligaciones de los integrantes del consejo de proteccion civil,
refiere a establecer Sistemas de Proteccidn, para organizar y responder ante
una situacién de emergencia; en base a los recursos humanos, materiales y
financieros, indica que los grupos voluntarios que participan en las diferentes

brigadas que se formen tendran funciones y obligaciones

Establece que los administradores, gerentes y poseedores de inmuebles que
por naturaleza, reciban una afluencia masiva, tienen la obligacion de preparar

un programa de proteccion civil

*En el marco legal internacional, la reglamentacién internacional.

2.6 Anexo 14. Convenio sobre la aviacion civil internacional

“Aerodromos”, parte I

Capitulo IX. Servicios, equipo e instalaciones de aerédromo.

Este capitulo contiene normas y recomendaciones, en temas especificos e
importantes, en los que se divide el capitulo, ademas de notas que se pueden
tomar en cuenta para el desarrollo de un Plan de Emergencia adecuado para

el aeropuerto.
9.1 Planificacion para casos (emergencia en los aerédromos)
9.2 Salvamento y extincién de incendios

9.3 Traslado de aeronaves inutilizadas
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2.7 Anexo 17. Convenio sobre la aviacion civil internacional

“Seguridad”

Este documento nos hace referencia a las Normas y Recomendaciones
Internacionales pata la Proteccion de la Aviacién Civil Internacional contra los

Actos de Interferencia ilicita que contendra el Plan de Emergencia.
Capitulo I Definiciones.
Capitulo V Métodos para hacer frente a los actos de interferencia ilicita.

Nota: Adjunto al Anexo 17.

2.8 Convenio de chicago

Convenio sobre aviacion civil internacional
Firmado en Chicago, el 7 de diciembre de 1944.

En el cual se considera el desarrollo futuro, para conservar la amistad y
entendimiento entre las naciones y los pueblos del mundo con la finalidad de
promover la paz para desarrollarse de manera Segura y Ordenada, como
también establecer una igualdad de oportunidades y desarrollo de manera

sana, para no constituir una amenaza a la seguridad general.

De forma que este convenio ayudara a entablar responsabilidades mutuas
para la prevencion de actos de interferencia ilicita y dar un mejor

planteamiento al Plan de Emergencia.
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2.9 Convenio de Tokio

Convenio sobre infracciones y otros actos cometidos a bordo de las

aeronaves
Firmado en Tokio, el 14 de septiembre de 1963.

En este se hace referencia de las sanciones que se estableceran para los actos
de interferencia ilicita, a bordo de una aeronave y se dara la Jurisdiccién

correspondiente a cada acto.

También se delimitan las facultades y obligaciones, que tiene tanto el
comandante de la Aeronave como los Estados Contratantes.

2.10 Convenio de Montreal

Convenio sobre represion de actos ilicitos contra la seguridad de la

aviacion civil
Firmado en Montreal, el 23 de septiembre de 1971.

Se establece que los actos ilicitos contra la seguridad de la aviacion civil ponen
en peligro la seguridad de las personas y los bienes, afectando gravemente a
la explotacion de los servicios aéreos y de igual forma afecta la confianza de
los pueblos del mundo en la seguridad de la aviacidon civil; se toman las
medidas adecuadas para sancionar a sus autores. Y sobre todo de prevenir

tales actos, dando a conocer estas medidas.
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Convenio sobre la marcacion de explosivos plasticos para los fines de

deteccion
Convenio de Montreal 1991.

Establece que los Estados conscientes de las repercusiones de los actos de
terrorismo en la seguridad internacional; con actos terroristas destinados a
destruir aeronaves, otros medios de transporte y demas objetivos; utilizando
explosivos plasticos para cometer tales actos terroristas; se adoptan las
medidas apropiadas para que los explosivos plasticos estén debidamente
marcados; que permitan detectar su presencia para su prevencion adecuada a

este tipo de actos.

2.11 Convenio de la Haya

Convenio sobre la represion del apoderamiento ilicito de aeronaves
Firmado en la Haya, el 16 de diciembre de 1970.

Este indica y hace referencia sobre el apoderamiento ilicito de aeronaves o el
ejercicio del control de estas, donde pone en peligro la seguridad de las
personas y los bienes, afectando gravemente la explotacién de los servicios
aéreos y afectando la confianza de los pueblos del mundo en la Seguridad de
la Aviacion Civil, tales actos preocupan de tal forma que se tiene normalizado
con los articulos convenidos para prevenir y tomar las medidas adecuadas para

sancionar a sus autores.

19






CAPITULO III

METODOLOGIA



Propuesta del Plan de Emergencia del Aeropuerto Dr. Jiménez Cantu de Atizapan de Zaragoza

3.1 Metodologia de investigacion

La metodologia de investigacion utilizada en el desarrollo de esta propuesta, es
basa en la investigacidn no experimental con caracteristicas de observacion
cientifica, consiste en la observacion de situaciones como, procesos,
actividades y medios en un entorno natural, para después analizarlos de forma

cronoldgica y documental.

Fabricando una breve historia y control de las situaciones en conjunto con
fuentes de informacién similares; también para la realizacidon de la propuesta
de plan de emergencia nos basamos en un sistema de debate entre los
implicados el cual nos ayuda a modelar un objetivo (Plan de Emergencia), por
medio de la determinacidén de situaciones que ocurren referentes a el plan de
emergencia, asi como las relaciones que tienen todos los elementos que

interactian en cada una de las situaciones.

En esta ocasiodn, solo se trataba de investigar y observar como se realizaban
las actividades de forma cotidiana con respecto a un Plan de Emergencia de
algun aeropuerto similar para tener un punto de comparacion, los resultados

permiten comparar el funcionamiento de los procedimientos.

La investigacidn se inicio con la familiarizacién de la infraestructura, la
operacién y facilidades disponibles en el Aeropuerto de Atizapan, después se
realizo una identificacién de los errores y carencias que existen en el
aeropuerto de Atizapan, con respecto a lo que se requiere y la normatividad

aplicable.

Para esto, tomamos los procedimientos que ya tenian desarrollados en el
Aeropuerto y realizamos una investigacion de los aspectos normativos y
legislativos vigentes para la elaboracidon y aplicacion de un Plan de Emergencia,
e identificacién de los nuevos requerimientos contenidos en el proyecto de
norma NBS-018.
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Una vez que se recopilo toda la informacién, se eliminaron las situaciones no
debian estar contenidos dentro del documento y se complementaron los
procedimientos que tenian carencia de informacion; y se les dio el orden
respectivo de acuerdo al flujo de comunicacién empleando en las emergencias,
se comenzd la propuesta del plan de emergencia, en la cual se integra la
informacidn mas relevante y necesaria para el Aeropuerto Dr. Jiménez Cantu

de Atizapan de Zaragoza.

El proyecto plantea una dimension tedrica y metodoldgica, a través de una
ardua revision documental en un 50% y una parte basada en el trabajo de
campo 50%. Para el desarrollo del trabajo se utilizo en gran parte la
observacidon personal, entrevistas a expertos, informes de reportes y la misma
estancia de los integrantes de este trabajo en el Aeropuerto y entrevistas con

el personal que estd involucrado con este plan de emergencia.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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4.1 Objetivo Del Plan

Contendra en términos claros y concisos, las metas de proteger la integridad
de los pasajeros, tripulaciones, usuarios, empleados y publico en general, asi
como las aeronaves, las instalaciones y otros bienes de la aviacion civil,
cuando se presenten incidentes, accidentes y actos de interferencia ilicita,
organizando los recursos internos y externos para la atencién de la
emergencia/contingencia, coordinando sus acciones Yy preservando las
evidencias que apoyen a la investigacion de sus causas tomando en cuenta
acciones que brinden cdlida y bajo costo (refiriéndonos a las menores perdidas

posibles).

4.2 Organizacion para la atencién de la

emergencia/contingencia

Se debe considerar, todos los recursos internos y externos al Aeropuerto que
apoyen a la atencion y solucién de la emergencia y contingencias a través de
las herramientas administrativas necesarias como diagramas de estructura y
dependencia, de flujos, de coordinaciéon, etc., para la atencidn de las
emergencias y de contingencias, de tal manera que se utilicen todos al maximo

en una accion concertada para el restablecimiento de la situacion a normal.

» Centro de operaciones de la emergencia/centro de

manejo de crisis por contingencia

Se debe considerar la estructura administrativa que comprendera la
atencion de emergencias bajo las herramientas de coordinacion vy
gestion de los integrantes que conformaran al COE, dando a conocer las
funciones y responsabilidades que tendrd cada miembro, ademas de dar

atencién inmediata y resolucién de la emergencia que se presente.
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De tal manera que todas las instancias correspondientes sepan en qué
lugar se realizara la reunién y en qué numero telefénico o frecuencia con
las que tendran comunicacidon siguiendo los procedimientos para la

atencién de la emergencia segun sea el caso.

En cuanto al Centro de Manejo de Crisis por Contingencia, debera tener
una estructura, que contendra las funciones, obligaciones y lugar de
concentracidn del personal que lo integrard, para la coordinacién y
direccién de los grupos que participaran en la contingencia asi como la
asignacion de responsabilidades.

Esto es con el fin de coordinar, dirigir, ubicar y distribuir de forma
ordenada los d6rganos internos y externos que se requieran para
salvaguardar la integridad fisica y moral de los usuarios, pasajeros,
tripulaciones, empleados en el Aeropuerto asi como las aeronaves e

instalaciones de la aviacion civil.

Puesto de mando de la emergencia/puesto adelantado de

las fuerzas de intervencion armada

En este punto se contendra las caracteristicas principales del grupo de
accion como son los integrantes, funciones, responsabilidades y la zona
de contacto para su integracién. Se debe contemplar a representantes
de dependencias involucradas en la emergencia y érganos de apoyo
tanto internos y externo, entre otros. Teniendo en cuenta las funciones y
obligaciones que deben cumplir para dar respuesta al nivel de la
emergencia manteniendo comunicacidn constante con el Centro
Coordinador de la Emergencia/Contingencia durante y después de la

emergencia y/o contingencia.

Para el puesto adelantado de las fuerzas de intervencién armada,
contendra las funciones y responsabilidades que tendra el grupo; donde

solo actuaran cuando sea requerido, para salvaguardar las vidas de las
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personas, aeronaves y la infraestructura que se encuentren en una

emergencia y/o contingencia.
Servicio de salvamento y extincidn de incendios

Deberd contener las funciones y obligaciones estipuladas para su
intervencidon en una emergencia/contingencia, aprovechando al maximo
los recursos humanos y materiales posibles para la atencion y traslado
de victimas; brinda la ayuda y siguiendo sus procedimientos de

aplicacion para la seguridad que exija el siniestro en el Aeropuerto.
Procedimiento en alerta 1, (incertidumbre)

Debe contener una ejemplificacion de los procedimientos que se
desarrollan por parte del SSEI ante los riesgos no confirmados,
basicamente contendra cuando menos, los siguientes procedimientos en
una aeronave, los de mal funcionamiento de sistema, amenaza de
bomba, riesgos climatoldgicos y para otro tipo de incidentes; asi como
los procedimientos a desarrollarse en riesgos en la infraestructura
conteniendo para estos, los de condiciones meteoroldgicas, alteracion

del orden, amenaza de bomba y otros tipos de incidentes como minimo.

Esto es con el fin de brindar una demostracion de cémo es que va a
actuar ante una emergencia/ contingencia en alerta 1, asi como las
responsabilidades, coordinacién y direccion que deberan tener,

dependiendo del tipo de la emergencia/ contingencia.
Procedimiento en alerta 2, (peligro)

Debe contener una ejemplificacion de los procedimientos que se
desarrollan por parte de SSEI ante riesgos que ponen en peligro
constante la integridad de las personas e instalaciones, los cuales ya han
sido confirmados, basicamente contendrad cuando menos, los mismos

procedimientos que se toman para hacer frente a
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emergencias/contingencias ya sean a bordo de una aeronave o en las
instalaciones del Aeropuerto. Esto con el fin de identificar cudles seran
las acciones en especifico que llevara a cabo el SSEI en contra de una
emergencia/contingencia en alerta 2 asi como sus responsabilidades,

coordinacion y ejecucion.
Procedimiento en alerta 3, (desastre)

Integrard las acciones paso a paso de los procedimientos, funciones vy
responsabilidades, asi como la ejecucion de estos dependiendo el tipo de
emergencia que se presente, la cual se requiere intervencion inmediata
de los equipos de emergencia, para la disminucién de dafios y la pronta
solucidon de la emergencia/contingencia. Esto se incluira para mostrar
como deberd actuar el SSEI en cuanto se le notifique el cambio a la
Ultima alerta y como ejecutara sus medidas para contraatacar a la
emergencia/contingencia y también la coordinacidn que realizara de los

apoyos que cooperen con él, para terminar el siniestro.
Servicios médicos

Debera contener las acciones de organizacién, coordinacion vy
compartimiento de responsabilidades que se tiene para brindar la
atencion a las victimas de un siniestro, proporcionar los cuidados
médicos de emergencia para su transportacibn a una unidad
hospitalaria, etc., ademas de optimizar los recursos humanos,
materiales y técnicos disponibles, para salvaguardar la mayor cantidad

de vidas humanas que sea posible.

Organizacion y manual de procedimientos de atencion a

victimas en el aeropuerto

Se debe considerar la descripcién de la organizacidn por medio de los

diagramas, con el que contara los servicios médicos y se estipularan a
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los integrantes, funciones y responsabilidades de cada representante en
cada una de las brigadas, asi como la correcta coordinaciéon de las
atenciones para satisfacer las necesidades mas inmediatas de las
victimas y asi tener un control adecuado para la intervencién en una

emergencia/contingencia.

Se procurard que los servicios médicos soliciten, por los medios
respectivos, los apoyos externos que se requieran, llevando su registro y
coordinacion de todos los que requieran ser transportados para
brindarles atencion hospitalaria. En cuanto al manual de procedimientos
debe contener las acciones principales y las funciones que realizaran los
responsables para la atencidn de las victimas para su registro y
vigilancia médica dependiendo el tipo de emergencia/contingencia.

Clasificacion de victimas/tarjeta de clasificacion de

victimas y bitacora de control de victimas

Debera estar integrada por las acciones a desarrollar por parte del
coordinador de servicios médicos y de las brigadas de primeros auxilios,
para ir al lugar designado para atender a las victimas de un siniestro y
cual es la utilizacidon de la tarjeta de clasificaciéon de victimas asi como
los significados de los elementos que contiene, integrando una muestra

de la misma.

Se procurara tener los formatos de las bitacoras de control de victimas,
indicando a los responsables del llenado de estas, con el fin de tener
controlado el traslado de victimas a los centros de salud para la

notificacion posterior a los familiares o conocidos de las victimas.
Identificacién de zonas para la atencion de victimas

Debera especificar en qué lugar del Aeropuerto se designara para

trasladar ahi a las victimas de un siniestro y comenzar a brindarle la
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atencion médica inicial, estas zonas deberan estar especificadas en el
plano cuadriculado del Aeropuerto, para que los d&rganos que
intervengan puedan ubicar a donde se tiene que llevar a las victimas
para brindarles la atencién médica que requieren o trasladarlos a los

centros de salud de la localidad.
Zona de atencion médica

Debe ser definida en los planos del Aeropuerto, tiene que estar cercana
a las vialidades y a la zona de transporte, se deberd asignar al
responsable de coordinar y dirigir las acciones en esta zona, para
brindar a las victimas del siniestro los cuidados médicos necesarios sin

tener que transportarlos a los centros de salud de la localidad.
Zona de transporte

Se deberd especificar al area destinada para la colocacion de los
vehiculos que trasladaran a las victimas a los centros hospitalarios, la
cual contara con una zona libre de obstaculos tanto para la recepcién y
salida de estos vehiculos que pueden ser internos o externos,

dependiendo el siniestro ocurrido.
Zona de reunidn para apoyos médicos externos

Debera estar especificada para que se concentren todos los vehiculos de
apoyo médico que pertenecen a la localidad que arriben al Aeropuerto
para brindar su apoyo médico en la atencién de victimas de distintas
clasificaciones de gravedad, esta zona contara con entrada y salida libre
de obstaculos los cuales permitirdn una movilizaciéon rapida para el

traslado de las victimas que necesitan atencién hospitalaria.
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> Botiquin de primeros auxilios

Debera contener el total de material necesario para la atencién inicial de
victimas en una emergencia, indicando la cantidad y nombre de cada
material, el tiempo en el que se le realizan los inventarios asi como los
cuidados que se deben de tener con este botiquin, con el objetivo de
estar siempre preparados para una emergencia/ contingencia y no sufrir
la escasez de material para brindar la atencidon médica a las victimas del

siniestro.

Personal empleado en el aeropuerto de apoyo capacitado

en primeros auxilios

Debe contener un listado con los datos de las personas que se
encuentran con capacitaciéon para brindar primeros auxilios, ademas de
la ubicacién de esta persona en el Aeropuerto, hace cuanto tiempo tomé
su curso, sin olvidar los numeros telefénicos o de radiofrecuencia para

su rapida localizacién y solicitud de ayuda en caso de requerir su apoyo.

Proteccidn civil y coordinaciones individuales externas a

la emergencia

Debera contener las responsabilidades y funciones que Proteccion Civil
brindara al Aeropuerto de acuerdo a la emergencia o contingencia que
se tenga y a su vez la coordinacién basica que efectuara con los érganos
externos, asi como las zonas a donde se dirigird para contener todo el

apoyo solicitado.
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5.3 Clasificacion de emergencias y contingencias

Debe contener las actividades y tareas a desarrollar por los organismos que
intervienen en los diversos casos de emergencia y contingencia, considerando
los diferentes eventos que caracterizan cada una de las personas, instancias o

apoyos internos que participen en su intervencion.

Contendra las funciones y responsabilidades de cada una de las instancias que

participen, y las zonas donde se atendera la emergencia y contingencia.
» Emergencias

Aqui se debe incluir los procedimientos y funciones de las personas o
comités involucrados para la atencion de actos que pongan en peligro la
integridad fisica y moral de los pasajeros, tripulaciones, empleados en el

Aeropuerto, asi como aeronaves e instalaciones de la aviacion civil.
» Aeronave con mal funcionamiento de sistemas

Debe contener los procedimientos desde el instante en que el piloto
notifica a Torre de Control que existe un mal funcionamiento de un
sistema hasta que la comandancia recibe la notificacién de la conclusion
de las investigaciones del accidente, con el fin de que se coordinen las
acciones y se compartimenten las responsabilidades a cada uno de los
organos que intervendran en la emergencia para asi preservar la mayor

cantidad de vidas e inclusive la aeronave.

Se involucraran las actividades por parte de las Autoridades del
Aeropuerto para realizar las notificaciones correspondientes a la
Autoridad Aeronautica Central.
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> Accidentes de aeronave

Debe contener los procedimientos en el momento en que se le notifica a
Torre de Control que ocurri6 un accidente hasta que la comandancia
recibe la notificacion de la conclusion de las investigaciones del
accidente por parte de las autoridades correspondientes, con el fin de
que se coordinen las acciones y se compartimenten las
responsabilidades a cada uno de los 6rganos que intervendran en la
atencién de la emergencia para asi preservar la mayor cantidad de vidas

y cuerpos.

Se procurard incluir las acciones de limpieza correspondiente a la
emergencia, asi como la coordinacion de las acciones de los apoyos
externos que ayudaron en la emergencia y la notificacidon

correspondiente a la Autoridad Aerondautica Central.

> Incendio de aeronave en vuelo

Contendra los procedimientos que se llevan a cabo por los empleados de
la aeronave y en el Aeronave y en el Aeropuerto en el momento en que
se le notifica a Torre de Control que existe un incendio en la aeronave
para que notifigue a todos los drganos en el Aeropuerto para la
preparacidon a su llegada y coordinen las acciones para que se designen
las responsabilidades a todos los 6rganos participantes en la atencion de
la emergencia, con el fin de proteger usuarios, pasajeros, tripulaciones,
empleados en el Aeropuerto, aeronaves e instalaciones de la aviacion
civil. Los procedimientos deben incluir hasta que las autoridades

correspondientes y la comandancia de por terminada la emergencia.

> Incendio de aeronave en tierra

Se tendran los procedimientos que se lleven a cabo por los empleados

de la aeronave y en el Aeropuerto desde el momento en que se le
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notifica a Torre de Control que existe un incendio en una Aeronave en
tierra para que notifique a todos los érganos en el Aeropuerto e inicien
la coordinacion de las actividades para que designen las
responsabilidades a todos los érganos participantes en la atencion de la
emergencia, con el fin de proteger usuarios, pasajeros, tripulaciones,
empleados en el Aeropuerto, aeronaves e instalaciones de la aviacién
civil, las acciones que se deben contener en esta parte van desde el
momento de la notificacién hasta que se terminen la investigaciones y la

comandancia de por terminada la emergencia.
Enfermedad o muerte repentina a bordo de aeronave

Esta accion debera estar integrada por los procedimientos que se
realizan, desde el momento en que se da la notificacién por parte del
piloto de una aeronave de presentarse un caso de enfermedad o muerte
a bordo, hasta que aterriza la aeronave y se brinda la ayuda en tierra al
enfermo o se realicen las investigaciones por parte de la autoridad
correspondiente, todo esto con el fin de coordinar las actividades para
designar las responsabilidades a los 6rganos internos y externos que

ayudaran en la emergencia.
Incendio en la terminal de aeropuerto

Contendra los procedimientos que se llevan a cabo por los empleados de
la aeronave y en el Aeropuerto, desde el momento en que se notifica a
Torre de Control, que existe un incendio en una aeronave en tierra para
que notifique a todos los o6rganos en el Aeropuerto e inicien la
coordinacion de las actividades para que se designen las
responsabilidades a todos los érganos participantes en la atencion de la
emergencia con el fin de proteger usuarios, pasajeros, tripulaciones,
empleados en el Aeropuerto, aeronaves e instalaciones de la aviacién

civil, las acciones que se deben contener en esta parte van desde el
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momento de la notificacién hasta que se terminen las investigaciones, y

la comandancia de por terminada la emergencia.
Incendio en plataforma de combustibles

Debe contener los procedimientos que se llevan a cabo por los
empleados de la plataforma de combustibles y los que acudirdn por
parte del Aeropuerto, desde el momento en que se le notifica al CREI y a
la comandancia que existe un incendio en las instalaciones de la
plataforma de combustibles para que notifique a todos los érganos en el
Aeropuerto e inicien la coordinacidn de las actividades para que se
designen las responsabilidades a todos los érganos participantes en la
atencion de la emergencia, con el fin de proteger usuarios, empleados
de la plataforma e instalaciones de la misma, los procedimientos que se
integraran incluirdn la coordinacion de los apoyos internos y externos
para extinguir el fuego en las instalaciones de la plataforma, las acciones
que se deben contener en esta parte van desde el momento de la
notificacion hasta que se terminen las investigaciones y la comandancia

de por terminada la emergencia.
Incendio fuera del aeropuerto

Debe contener los procedimientos que se desarrollaran al recibir la
notificacion de que existe un incendio fuera del Aeropuerto, estos van
desde que se recibe la llamada de peticién de ayuda al Aeropuerto,
siguiendo las diferentes notificaciones a la comandancia y érganos
internos que crea pertinentes para brindar la ayuda solicitada, se deben
incluir las acciones de evaluacién que se realizaran para completar si es
o no factible apoyar en la extincion del incendio, asi como las
responsabilidades de los 6rganos que ayuden en caso de acceder a

participar.
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» Enfermedad o muerte repentina en el aeropuerto

Esta seccion debera contener los procedimientos que se realizan desde
el momento en que se da la notificacién por parte de algun empleado en
el Aeropuerto de que se presenta un caso de enfermedad o muerte en
las instalaciones hasta que se brinda la ayuda al enfermo o se realicen
las investigaciones por parte de la autoridad correspondiente en caso del
fallecimiento, todo esto con el fin de coordinar las actividades para
designar las responsabilidades a los dérganos internos y externos que
ayudaran en la emergencia y deslindar responsabilidades por parte del

Aeropuerto por lo acontecido.
Explosidon por gas, combustible u otras razones

Esta seccion estard conformada con los procedimientos que se llevan a
cabo por los empleados en el Aeropuerto, al momento en que notifican a
comandancia que ocurrido una explosién, indicando la posible fuente de
esta, para que notifique a todos los érganos en el Aeropuerto o fuera de
él e inicien la coordinacidon de las actividades para que se designen las
responsabilidades a los organos participantes en la atencién en la
atencion de la emergencia, con el fin de proteger usuarios, pasajeros,
tripulaciones, empleados en el Aeropuerto, aeronaves e instalaciones de
la aviacién civil, las acciones que se deben contener en esta parte van
desde el momento de la notificacion hasta que se terminen las

investigaciones y la comandancia de por terminada la emergencia.
Falla de energia eléctrica principal y alterna

Debe contener las acciones que se llevaran a cabo al momento en que
se presenta una falla de energia eléctrica en las instalaciones del
Aeropuerto con el fin de que coordinen las acciones y se
compartimenten las responsabilidades en cada una de las areas para

proteger a los pasajeros, tripulaciones, empleados en el Aeropuerto y las
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aeronaves e instalaciones de la aviacion civil contra posibles actos que

pudiesen poner en riesgo la operacién normal del Aeropuerto.

Se deben incluid las acciones a desarrollar para coordinar acciones que
sirvan a la evacuacién en caso de tener que cerrar el Aeropuerto y
también las acciones de coordinacion de los apoyos externos que
ayudaran asi como la comunicacion constante que deberd tener el

Centro Coordinador de la Emergencia.

Falla de suministro de combustible

Contendra las acciones pertinentes de cada odrgano participante al
momento de que existe una falla en el suministro de combustible hacia
el Aeropuerto, iniciando los procedimientos desde la notificacién a la
comandancia y hasta la restauracion del suministro del combustible, con
el fin de organizar, coordinar y dirigir las acciones correspondientes para
mantener las operaciones del Aeropuerto normalmente con apoyo de los

organos internos o externos que pueden ayudar.

Falla de comunicaciones de transito aéreo

Contendra las acciones pertinentes de cada Odrgano participante al
momento de que existe una falla en las comunicaciones en el transito
aéreo, iniciando los procedimientos desde la notificacion de Torre de
Control a la comandancia para que realice las notificaciones pertinentes
a los d6rganos en el Aeropuerto, a fin de que este pueda continuar las
operaciones aéreas lo mas pronto posible hasta que se realicen los
procedimientos especificos de reparacién del transito aéreo, incluir la
coordinacion de las notificaciones a las autoridades correspondientes

para realizar las acciones respectivas de las evaluaciones necesarias.
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» Incidentes varios no provocados en el aeropuerto o a

bordo de las aeronaves

Se tienen que incluir los procedimientos que se llevan a cabo dese el
momento en que algun acontecimiento ponga en peligro la operacidn
normal del Aeropuerto o un suceso que ponga en peligro la seguridad de
un vuelo, hasta el momento en que la comandancia notifica el fin de la
emergencia o se inicien las acciones de puesta en operacion del
Aeropuerto, con el fin de proteger la integridad fisica o moral a los
usuarios, pasajeros, tripulaciones, empleados en el Aeropuerto o
prestadores de servicios en el Aeropuerto. Se procurara colocar la
coordinacién y direccion que tienen los 6rganos de apoyo interno y
externo a manera tal que se puedan identificar las acciones en especifico
de cada é6rgano, y también la comunicacion constante por parte del
Centro Coordinador de la Emergencia hacia ellos y hacia las autoridades

correspondientes las cuales realizaran las investigaciones de las causas.
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5.1 Generalidades

La siguiente propuesta de plan de emergencia establece los diversos
procedimientos para coordinar la intervenciéon de las dependencias, aviacion
general, servicios aeroportuarios, servicios comerciales, complementarios y
todos los involucrados que laboran permanentemente en el Aeropuerto de
Atizapan y los 6rganos de apoyo externo que se involucran en la atencién de

una emergencia.

No. DE -
TEMA. NOMBRE. DESCRIPCION.
1 Generalidades Breve explicaciéon del plan y contenido.
2 Comunicaciones Flujos de comunicacién y directorios.
3 Cuerpo de Rescate y Extincidon Equipo disponible y sus procedimientos
de Incendios durante las emergencias.
4 Servicios Médicos Organizacion para Ig a_tenC|on y transporte de
victimas.
5 Procedimientos Especiales. Procedimientos especiales en caso de
Emergencias Accidentales. presentarse una emergencia.
6 Puesta en operacion del Medidas para la puesta en operacion del
Aeropuerto. Aeropuerto.
7 Capacitacion y Adiestramiento Calendario de capacitacion y simulacros.

El éxito o fracaso de un plan de emergencia depende directamente de la
coordinaciéon de sus participantes, con el fin de que todos sus recursos
disponibles sean adecuadamente utilizados y coordinados por los drganos
encargados de administrar la emergencia y evitar por todos los medios las
acciones individuales y aisladas que retrasen la implementacién de los

procedimientos.

La presente propuesta de plan, serd todo el tiempo sujeta de actualizaciones,
por lo que es muy importante mencionar que seran aceptadas todas las
propuestas que permitan mejorar su contenido, y en consecuencia perfeccionar

la atencion de emergencias en el Aeropuerto de Atizapan.
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5.1.1 Objetivo

Esta propuesta de Plan de Emergencia del aeropuerto de Atizapan, tiene como
objetivo disminuir el dafio a la integridad fisica de los pasajeros, usuarios y
empleados del aeropuerto, asi como a las instalaciones y aeronaves, cuando se
presenten incidentes, accidentes o amenazas que afecten y pongan en peligro
las operaciones aéreas y el funcionamiento de los servicios relacionados con

estas.

Asi como el establecimiento de las asignacién de responsabilidades, las lineas
de acciodn, los flujos de comunicacion y los procedimientos a los cuales deben
sujetarse las dependencias, empresas y o6rganos de apoyo externo, que
participen en la atencién de emergencias en el Aeropuerto Dr. Jiménez cantu

de Atizapan de Zaragoza.

5.1.2 Centro de operaciones de la emergencia (COE)

En este caso se ubicara en el lugar que cuente con mayor cantidad de de
comunicacién, visibilidad, médicos y notificara el nivel de la emergencia, es el
que pone en practica lo contenido en el Plan de Emergencia y notificara en que

momento se haran las intervenciones de los drganos internos y externos.
Integrantes:
Comandancia del Aeropuerto - DGAC.

a) Titular: Comandante del Aeropuerto.

b) Suplente: Inspector aerondutico en turno.
Administrador — Aeropuerto de Atizapan.

e Titular: Administrador del Aeropuerto

e Suplente: Gerentes y/o jefes de area en servicio.
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NOTA: El administrador o quien lo supla deberd designar una persona que se
encargue de llevar el registro cronoldgico del evento.

Torre de Control — SENEAM (en su caso).

e Titular. Gerente de estacion.

e Suplente: Subgerente / responsable en servicio.
Secretaria de la Defensa Nacional - Unidad de Inteligencia.

e Titular: Jefe o encargado del destacamento del ejercito mexicano en el Aeropuerto.

e Suplente: Oficial en turno.

Nota: todo esto es sujeto y aplicable de acuerdo a las condiciones del propio

aeropuerto, pero consideramos que es lo mas recomendable para este caso.

Funciones y responsabilidades:

1. Calificar el grado de emergencia segun las caracteristicas de alerta, con objeto de
coordinar las operaciones aéreas y terrestres a realizar.

2. Mantener comunicacién desde el momento de la emergencia con el Puesto de Mando
para atender las necesidades de la misma.

3. Mantener contacto continuo con las dependencias y servicios de apoyo externo para
solicitar los servicios y apoyos necesarios.

4. Abastecer todo lo que solicite el Puesto de Mando para la atencién de la emergencia.

Disponer de los bienes y medios materiales que sean necesarios para la emergencia.

6. Emitir, modificar y cancelar las NOTAMS que se requieran para garantizar la seguridad
de las operaciones aéreas.

Preservar las evidencias que faciliten la investigacién de la emergencia.

Elaborar los boletines de prensa para los medios de comunicacion.

Determinar cuando las operaciones de emergencia han terminado y autorizar a volver a
sus labores habituales.
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Lugar de reunién:

Comandancia del Aeropuerto.

Teléfono Directo:

XXXXXXXX.

Fax Directo:

XXXXXXXX.

SIA(Sistema de Intercomunicacion
Administrativa):

No. xxxx (El que designe la
comandancia).

SIE(Sistema de Intercomunicacion de
Emergencia):

No. (El que designe la comandancia).
NOTA : De existir dichos sistemas

Frecuencia de radio VHF:

Designada por la comandancia.

Frecuencia de radio banda aérea:

Designado por la comandancia.

Lugar de reunidn alternativo

Lugar de reunidn:

Lugar que designe el comandante o
inspector en turno.

Teléfono Directo:

Dependera de la ubicacion.

Fax Directo:

Dependera de la ubicacion.

SIA (Sistema de Intercomunicaciéon
Administrativa):

Dependera de la ubicacion.

SIE (Sistema de Intercomunicacion de
Emergencia):

Dependera de la ubicacion.

Frecuencia de radio VHF:

Designado por la comandancia.

Frecuencia de radio banda aérea:

Designado por la comandancia.
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5.1.3 Puesto de mando (Pm)

Organo movil que se genera para que los representantes designados por las
dependencias y los involucrados (en su caso) se reunan para recibir
informacidn y tomar decisiones pertinentes para las operaciones de salvamento

o busqueda.
Las caracteristicas principales de este grupo son:

e Es un grupo que puede desplazarse rapidamente.
e Es el centro de mando operativo para la atencién de la emergencia.
e Se integra lo mas rapido posible y dar prioridad a las labores de

extincion de incendios y salvamento.
Integrantes:
Comandancia del Aeropuerto - DGAC.
Titular: Inspector Aeronautico en turno.

Administrador del Aeropuerto de Atizapan, designa a una persona con

jerarquia de las siguientes areas.

Titular: Gerente de Operaciones Lado Aire y Lado Tierra.
Gerente de Mantenimiento.
Jefe de seguridad y/o coordinador de seguridad.
Servicios Médicos.
Gerente de HBS.

Gerente de FBO.
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Secretaria de la Defensa Nacional - Unidad de Inteligencia (en su caso).
Titular: Responsable de turno en servicio.

Afectados o involucrados (en su caso).

Titular: Supervisor o jefe de turno en servicio.

Funciones y responsabilidades del puesto de mando (Pm)

1. Organizar, dirigir y coordinar a todo el personal que intervenga durante

la emergencia asumiendo el control operacional de la misma.

2. Determinar las acciones y operaciones necesarias y convenientes para

cumplir con el Plan de Emergencia.

3. Requerir al COE los apoyos externos necesarios, y coordinar

actividades de estos cuando se presenten.

4. Supervisar que el personal de apoyo interno estén en condiciones de

asumir las funciones asignadas por el Plan.

5. Revisar las instalaciones del Aeropuerto que resultaron afectadas e

informar al COE, para que pueda determinar si son declaradas

totalmente operativas y proceder a reanudar su operaciéon normal.

Zona de contacto para integrar el puesto de mando (Pm)

Oficina de comandancia del aeropuerto, lugar donde se tiene visibilidad de toda

la pista y del aeropuerto en general.

Ubicacion del puesto de mando (Pm)

El lugar mas proximo al siniestro (fuera de peligro), a fin de poder evaluar las

necesidades y organizar a los apoyos internos y externos que intervengan en

una emergencia.
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5.1.4 Organos de ejecucion internos y externos

Unidades de apoyo interno (Con responsabilidad permanente)

Direccidon general de Aerondautica Civil.

Aeropuerto de Atizapan de Zaragoza.

Servicios a la Navegacién en el Espacio Aéreo Mexicano.
Transporte aéreo “aviacion general”.

Planta de Combustibles. (en este caso privada)

Destacamento (Secretaria de la Defensa Nacional).

Secretaria de Salud (sanidad internacional).

Cuerpo de Rescate y Extincidn de Incendios.

Coordinador de Servicios Médicos.

Oficial de Prensa. (si fuera necesario)

Grupo de voluntarios de apoyo en primeros auxilios con equipo del CREI

y vigilancia y transportes de heridos a los centros de salud.

Nota: cada uno de estos integrantes, son considerados de acuerdo a las

necesidades y condiciones del aeropuerto.

Unidades de apoyo exterior

Proteccidon Civil Municipal

Centro SCT

Cruz Roja Mexicana.

Procuraduria General de la Republica.

Secretaria de la Defensa Nacional.

Secretaria de Marina - Armada de México.

Policia Federal Preventiva (Comisaria del Sector).

Direccidon de Seguridad Publica Municipal, Transito y Bomberos.
Centros Publicos de Salud (Hospitales).

Otros Centros Privados de Salud.

Servicios 0 Empresas que cuentan con grias para remover aeronaves.
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Identificacion de los érganos de direccion y ejecucion
Centro operativo de la emergencia (COE)

Se contara con tres (3) chalecos y tres (3) brazaletes de color naranja con las
letras COE en color negro en la parte posterior, a fin de identificar a los
representantes de los apoyos internos y externos que integran el COE para la

atencion de la emergencia.
Puesto de mando (Pm)

Se contara con tres (3) chalecos y tres (3) brazaletes de color naranja con las
letras PM en color negro en la parte posterior, a fin de identificar a los
representantes de los apoyos internos y externos que integran el PM para la

atencion de la emergencia.
Coordinador de servicios médicos

Se contara con dos (2) chalecos y cinco (5) brazaletes de color blanco con una
cruz de color rojo en la parte posterior para el coordinador de servicios

médicos, y para el coordinador de la brigada de primeros auxilios.
Coordinador de vigilancia

Se contara con un chaleco de color azul con la leyenda “Coordinador de
Seguridad” en color blanco en la parte posterior para el coordinador de los

servicios de vigilancia y control de accesos.

Nota: esto es una propuesta se deja a criterio del aeropuerto dependiendo las

necesidades y caracteristicas del mismo.
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ORGANO. IDENTIFICACION.
COE. Chaleco y brazalete naranja
PM. Chaleco y brazalete naranja
Coordinador de servicios de médicos. Chaleco de color blanco
Coordinador de Vigilancia. Chaleco de color azul

5.1.5 Clasificacion de emergencias

Para establecer las actividades y tareas a desarrollar por los organismos que
intervienen en los diversos casos de emergencia, se considera las siguientes

categorias de alerta.
Alerta uno (Fase de incertidumbre)

Es cuando existe la posibilidad de que se presente un desastre, pero también

puede ser que sea superada sin dafos o lesiones, por ejemplo:

e Es cuando se sabe o0 se sospecha de que una aeronave que se aproxima
el aeropuerto tiene alguna dificultad, pero no de tal naturaleza que le
impida normalmente efectuar un aterrizaje en condiciones de seguridad,
como motor sobre calentado, fuga de aceite, problemas en el tren de
aterrizaje, hélice perfilada, incidente abordo, etc.

e Cuando se tenga conocimiento por cualquier medio, y exista la sospecha
de una posible amenaza de secuestro, de bomba, toma de rehenes, o
apoderamiento de las instalaciones, aeronaves, y demas instalaciones

vitales para las operaciones aeroportuarias, o por la deteccién de armas
Alerta dos (Fase de peligro)

Es cuando se tiene la certeza de que el desastre es eminente o que la fuente
de peligro esta confirmada y se deben tomar precauciones para reducir los
dafos al minimo, por ejemplo:
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Cuando la aeronave este experimentando una condicidn de peligro o una
falla importante definida, como fuego abordo, en la cabina o el motor,
baja presién hidraulica, falta de combustible, falla confirmada de tren de
aterrizaje, localizacién de explosivo, etc.

Cuando se presente conatos de incendios y otros que, por naturaleza,
pongan en peligro eminente a la integridad fisica de los usuarios del
Aeropuerto.

Cuando al realizar el procedimiento de inspeccién a algun articulo
olvidado o abandonado en las instalaciones del Aeropuerto, se confirme

la existencia de material explosivo con los detectores de explosivos.

Alerta tres (Fase de desastre)

Es cuando el siniestro se presenta, causando lesiones en las personas o dafios

a las instalaciones, se requiere inmediata intervencidn de los equipos de

emergencia, por ejemplo:

Cuando un accidente real ha ocurrido en una aeronave, como aterrizaje

forzoso, incendio, explosién.

Cuando en el Aeropuerto se produce un incendio, explosion, inundacién,
fuga de gas, o cualquier otro tipo de siniestro que provoque dafos a las
instalaciones, e interrumpa parcial o totalmente los servicios
aeroportuarios.

Cuando se confirme el secuestro de una aeronave, el apoderamiento de

instalaciones o toma de rehenes.
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5.1.6 Organizacion para la atencion de la emergencia

Alerta 1(Fase de incertidumbre)

1) Los integrantes del Centro de Operaciones de Emergencia,
permaneceran pendientes y alertas de la emergencia.

2) Los integrantes del Puesto de Mando, permaneceran pendientes y
atentos de la emergencia.

3) El CREI procede de acuerdo a las disposiciones del capitulo IV seccion
4.3.

4) El coordinador de servicios médicos se prepara y solicita la integracion
de la brigada de primeros auxilios para su posible participacion.

5) Se establecera comunicacién con las unidades de apoyo externo que se
prevea su participacién y de acuerdo a las contingencias de la Alerta.

Alerta 2(Fase de peligro)

1) El Centro de Operaciones de Emergencia informa al Puesto de Mando.

2) EI Centro de Operaciones de Emergencia informa por los medios
disponibles (radio, teléfono, celular) a las unidades de apoyo externo del
tipo de emergencia y sus posibles consecuencias, segun las necesidades
del PM.

3) El CREI procedera a aplicar los procedimientos sefialados en el capitulo
IV seccion 4.3 “Cuerpo de Rescate y Extincion de Incendios” de este
plan, debiendo mantenerse en contacto con la Torre de Control y el PM.

4) La Torre de Control dara preferencia a la aeronave afectada y tendra
comunicacién y coordinacién con el PM, para el movimiento de personas
y vehiculos en el area de movimiento del Aeropuerto.

5) Las unidades de apoyo externo al ser notificados acudiran al Aeropuerto
con el equipo y personal disponible. A su llegada se concentraran de la

siguiente manera en espera de las instrucciones que gire el PM:
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Entidades: Fuerzas armadas y corporaciones policiacas de
Apoyo externo.

Tareas: Custodiar y resguardar el area de la emergencia.

Lugar de concentracidon: Acceso vehicular “entrada principal del aeropuerto”.

Entidades: Servicios médicos, ambulancia bomberos y rescate

De apoyo externo.

Tareas: Proporcionar servicios médicos, primeros auxilios y
Extincién.
Lugar de concentracion: Acceso vehicular “a pista junto a comandancia del
Aeropuerto”.

Alerta 3(Fase de desastre)

1)

2)

3)

El CREI procedera a aplicar sus procedimientos para el control y
extincion del incendio y para el rescate delos lesionados del accidente, y
solicitar al PM la asistencia de apoyo externos que requiera.

Los servicios médicos del Aeropuerto atendera a las victimas del
siniestro de acuerdo a instrucciones contenidas en el capitulo IV seccién
4.4"Servicios Médicos” de este plan, asi como solicitar al PM la asistencia
de apoyos externos que requiera.

El PM coordinara las acciones en el lugar del accidente, solicitando al
COE el apoyo de las unidades de apoyo exterior, segun se requiera.
Ademas lo mantendra informado del desarrollo de la emergencia para
que si es necesario solicite la ayuda del exterior con la debida

oportunidad.
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NOMBRE RESPONSABLES DE COORDINAR
COE Personal titular para la direccidn de la
’ emergencia.
PM Personal operativo para la atencién de la

emergencia.

Servicios médicos, ambulancias y brigada de

Coordinador de Servicios Médicos. . -
primeros auxilios.

Transporte de victimas para su atencion

Coordinador de Transporte. L
médica.

Personal que clasifica y presta primeros

Coordinador de brigada de primeros auxilios. o
auxilios.

Fuerzas armadas y policiacas de apoyo

Coordinador de Vigilancia.
externo.

Boletin de prensa

Por conducto del oficial de prensa se elaborara el boletin informativo,
contenido toda la informacion referente a la emergencia y el desarrollo de la
misma, el cual sera proporcionado a todos los representantes de los medios de
comunicacién que lo soliciten, dejando en claro y cuidando que esta
informacién no se convierta en informacién amarillista en manos de los medios
que asi la requieran. La informacidn detallada de las victimas sera entregada a
la aviacién general involucrada, para que sea hecha del conocimiento de los

familiares.
Fin de la emergencia

La emergencia se dara por terminada cuando asi lo decida la Direccidon General
de Aeronautica Civil (DGAC), una vez que todas las victimas han recibido la
atencidon necesaria, el fuego haya sido extinguido, en su caso, y el Aeropuerto

este en condiciones de seguir prestando servicio.
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5.1.7 Zonas de emergencia

Para la optimizacion de los recursos, se hace necesario establecer una
organizaciéon que incluya la identificacion de las zonas que deben marcarse
invariablemente en una emergencia, tanto para la ubicacidn fisica de cada uno
de los que intervienen en ella como para que los érganos de direccion y mando

conozcan donde estan los recursos disponibles y puedan disponer de ellos.

Zonas que se marcan en el plano de ubicacién, de los lugares de la emergencia

ZA Zona De Acceso Camino de acceso principal, por el que las unidades de
apoyo exterior ingresaran al Aeropuerto

ZC-1 Zona De Concentracién 1 Acceso principal al aeropuerto, designado por la
concentracion de los elementos de fuerzas armadas y
corporaciones policiacas de apoyo

ZC-2 Zona De Concentracién 2 Acceso a pista junto a comandancia, designado para
concentrar a las unidades de apoyo exterior de servicios
meédicos, ambulancias y cuerpos de bomberos.

PE Plataforma De Area designada para el estacionamiento de aeronaves
Emergencia con amenaza de bomba o secuestradas, incluyendo la
zona de revision de pasajeros y equipaje .En este caso
por caracteristicas propias del aeropuerto en la cabecera
mas alejada de las instalaciones que seria la 22.

SP Sala De Prensa Sitio designado para reunir a los medios de
comunicacion para informarles acerca de la emergencia.

ZE Zona De La Emergencia Ubicacién del siniestro y area que abarcan los efectos
del mismo.
ZL Zona De Lesionados Lugar donde se llevara a cabo a clasificacion de victimas
y la atenciéon pre hospitalaria designada por el puesto de
mando.
ZM Zona Para Muertos Lugar para la concentracién de cadaveres, previa

autorizacién del ministerio publico.

PM Plataforma De Zona provisional para la operacién de helicépteros que
Helicépteros apoyan las labores de rescate. Designada por la
comandancia.

ZAAP Zona de apoyo para atencion de pasajeros ( sala de espera de comandancia)
COE Principal oficina DGAC, alterno ubicacidn que designe el comandante.
ZC Zona de contacto para integrar el puesto de mando: Oficina de comandancia.
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5.1.8 Plan de prensa

Oficial de prensa

El drea de comunicacion y prensa del Aeropuerto de Atizapan de Zaragoza es
designado por el Centro Operativo de la Emergencia para dar a conocer el
Boletin de Prensa a los representantes de los medios de comunicacion, tales

como, la prensa, radio, televisién, etc.

Titular: (Designado por la comandancia)

Responsable de relaciones publicas y comunicacion

Teléfono: XXXXXXXXX

Suplente: Personal asignado en el modulo de informacién
Teléfono: XXXXXXXXXX

Principal. Sala de reunidn de la comandancia del aeropuerto
Alterna. Lugar que decida el oficial de prensa

Boletin de prensa

El boletin sera preparado por vocero de prensa y revisado por el COE y debera

contener lo siguiente:

e Fechay horas

e Breve descripcidon de la emergencia, evitando hacer suposiciones acerca
de las causas que la provocaron o de las consecuencias que no sean
totalmente comprobables.

e Nombre de las dependencias oficiales, empresas o aviacidon general del

Aeropuerto que intervinieron.
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5.1.9 Boletin de prensa No 1 “Motivo” (Ejemplo)

C.C. REPRESENTANTES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y PUBLICO EN
GENERAL.

El dia de hoy a las horas, se integro el centro de operaciones de

emergencia (COE), con objeto de implementar el Plan de Emergencia por

A esta hora se confirman operaciones aéreas canceladas, cuyos

pasajeros fueron invitados a regresar a sus respectivos hoteles.

El siguiente boletin se genera a las horas, o antes de existir alguna
novedad importante.

ATENTAMENTE.

EL CENTRO DE OPERACIONES DE LA EMERGENCIA.
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5.2.1 Flujo general de comunicaciones
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Figura N°6 Ejemplo de diagrama de flujo de comunicaciones

Imagen obtenida del Aeropuerto de Atizapan

Nota: es un esquema de ejemplo posiblemente aplicable al aeropuerto de Atizapan de acuerdo a

necesidades.
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5.2.2 Notificacion inicial de emergencia

La Comandancia del Aeropuerto se constituye como centro de notificacion
inicial de la emergencia y se comunica a través del Sistema de
Intercomunicacion de Emergencia, de contar con el mismo (SIE) que es lo mas
recomendable, de no ser asi tendrd que ser de la forma mas eficiente con la
que se cuente, con todos los involucrados en la toma de decisiones para la
atencion del siniestro, después de esto debe de integrar el COE con todas las

autoridades requeridas para la emergencia.
Emergencia en una aeronave

Cuando se presenta cualquier tipo de emergencia en una aeronave, ya sea en
tierra o en vuelo, el personal que tiene conocimiento inmediato del hecho son
los contralores de transito aéreo que mediante la frecuencia de torre, reciben

la informacion.

Al tener conocimiento del hecho deberan comunicarlo inmediatamente a la
Comandancia del Aeropuerto, y si observa fuego o humo, o si se lo comunica el
piloto deberd activar la alarma del CREI, si se cuenta con ella o comunicarselo
de inmediato por el, medio mas confiable y rapido asi como brindar la

informacién de la aeronave que necesite el comandante del CREI.
Emergencia en la infraestructura del aeropuerto

Cualquier empleado que tenga conocimiento de que existe una situacién de
emergencia en las instalaciones del Aeropuerto, deberd comunicarse, por el
medio mas rapido disponible, a la Comandancia del Aeropuerto proporcionando

la mayor informacion posible.
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Comandancia del aeropuerto

Al ser notificada de la existencia de una emergencia debera notificar por el
medio mas rapido disponible a los integrantes del COE e integrar el mismo.

Administrador del aeropuerto

Difunda la emergencia entre los representantes de la aviacién general, de
transporte aéreo ajenos a la emergencia, notificar al CREI y a servicios
médicos si es que son requeridos y dependiendo del tipo de emergencia, en
caso de que la aeronave provenga del extranjero informara al Instituto
Nacional de Migracién y Aduana; deberd integrarse al COE e inmediatamente
designar a las personas con jerarquia o responsable de las siguientes areas
para integrarse al Puesto de Mando:

1) Gerente de Operaciones Lado Aire;
2) Gerente de Operaciones Lado Tierra;
3) Gerente de Mantenimiento

4) Jefatura de seguridad;

5) Servicios Médicos,

6) Gerente de HBS;

7) Gerente de FBO.

El Administrador también debe verificar lo siguiente:

1) Los procedimientos de comunicacion han sido iniciados;
2) El representante de la aeronave afectada ha sido notificado y solicitada
su presencia en el COE y puesto de mando.

3) Se ha establecido enlace con el COE.
Centro de operaciones de la emergencia (COE)

Estara encargado de pedir que se integre el PM vy si este lo solicita pedir apoyo
de los dérganos de ejecucidén externos, a su vez también es el que mantiene

constante la comunicacidn con el PM acerca de la emergencia; este es el
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organo que debera preparar al oficial de prensa para que comience a elaborar
el boletin de prensa en caso de que los medios de comunicacion soliciten

informacion.
Puesto De Mando (PM)

Este designard al coordinador de vigilancia y notificard al coordinador de
servicios médicos, los cuales daran avisos sus propias brigadas. A lo largo de la
emergencia se mantendra en contacto con el COE y coordinara a los érganos

externos.

Sistema de intercomunicacion de emergencia (SIE) y administrativo (SIA)

ORGANO DE APOYO INTERNO SIE SIA
Comandancia Del Aeropuerto Xx

Administracion Del Aeropuerto XX XXXX

Torre De Control XX XXXX

Gerente De Operaciones Lado Aire XXXX

Gerente De Operaciones Lado tierra XXXX

CREI Aeropuerto Xx XXXX

Jefe De Seguridad Aeropuerto XXXX

Gerente De HBS XXXX

Gerente De FBO XXXX

Una vez cumplida la notificacién inicial, la comunicacion a las unidades de
apoyo interior se debera hacer por otros medios, estos a fin de tener el SIE
disponible para el caso de presentarse otra emergencia. En caso de contar con
este sistema, aunque se recomienda que este exista en todos los aeropuertos

por pequefios que sean.
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Consideraciones importantes:

NOTA: El SIE (Sistema de Intercomunicacion de la Emergencia) es
exclusivamente para la notificacion de emergencias, por ningin motivo debe

usarse para comunicaciones de cualquier otra naturaleza.

NOTA: El SIA (Sistema de Intercomunicacién Administrativa) sirve de apoyo
para las comunicaciones en caso de una emergencia y debera mantenerse sin
utilizar cuando se atienda una emergencia, a fin de que pueda ser de gran

apoyo y sobretodo util y seguro en los procesos de comunicacion.

Aunado al SIA y al SIE se recomienda un sistema de respaldo para
comunicacidén entre las autoridades, esta podria ser una red cerrada de uso

exclusivo en caso de una emergencia.

5.2.3 Directorio de autoridades del aeropuerto

Nombre Teléfono Teléfono Extension Frecuencia
Dependencia - : :
Y Cargo Oficina Particular SIE SIA De Radio

Consideramos que esto es lo que debe de contener el directorio del aeropuerto
e integrarlo con todas las autoridades pertinentes que existan dentro del

aeropuerto y que intervengan en una emergencia del mismo.
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5.2.4 Directorio de autoridades y servicios médicos en el

municipio

Autoridades

Dependencia Nombre y Cargo Teléfonos

Integrado Por Todas Las Autoridades Pertinentes Dentro Del Municipio

Servicios Médicos Y De Rescate

Dependencia Nombre Y Cargo Teléfonos
H. Cuerpo de bomberos municipal Oficial De Guardia Xxx
Cruz roja Oficial De Guardia Xxx
Proteccidén civil municipal Oficial De Guardia Xxx
Banco de sangre Personal De Guardia Xxx
Hospital general Médico De Guardia Xxx
IMSS Médico De Guardia Xxx
Hospital mas cercano al aeropuerto Médico De Guardia Xxx
ISSSTE Médico De Guardia Xxx

5.2.5 Directorio del aeropuerto de Atizapan de Zaragoza

Area Nombre Teléfono SIA

Nota: Este debe de ser integrado por todas las aéreas involucradas con el funcionamiento del

aeropuerto para mejorar la comunicacién del mismo.
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5.2.6 Directorio de aviacion general del aeropuerto

Razon Social O
Nombre.

Siglas

Nombre del Responsable

Teléfono

Fax

La integraran todos los prestadores de servicio aéreo integrantes del aeropuerto cumpliendo con

los datos requeridos de los hangares que utilicen.

5.2.7 Directorio de servicios complementarios

Empresa

Nombre

Teléfono

Fax

Este seria el formato que debe contener este directorio y sus caracteristicas.

5.2.8 Directorio de servicios comerciales

Empresa

Nombre

Teléfono

En este caso no aplica ya que no se cuenta con servicios comerciales pero de existir se

recomiendan estos datos.
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5.2.9 Directorio de otros servicios en el municipio

Empresa Domicilio Teléfonos

Regular mente se integra por empresas de maquinaria pesada en este caso
gruas, equipos especiales, herramientas, etc., que es lo mas solicitado para la

recuperacion de equipos.

5.2.10 Directorio telefonico de servicios funerarios

Regularmente integrada por los servicios mas Cercanos al aeropuerto e
integrada por los datos mas sobresalientes como es teléfono direccion y el

nombre del mismo.

5.2.11 Directorio telefénico de servicios religiosos

Al igual que los servicios funerarios este se integra de la misma forma solo que
en cuestion de la religion por todos los credos que existan, Cercanos al

aeropuerto.
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5.2.12 Directorio de unidades de apoyo externo

Camas Camas

L . Camas Sala . Camas o L Director

Nombre | Direccién | Teléfono Urgencias De ITerap_la Hospitalizacién Quiréfanos | Especialidades Médico
Choque ntensiva

En este caso se considera un directorio de todos los hospitales y sobretodo de
las especialidades con las que cuenta cada uno de ellos y su capacidad. Para

comunicarse con el hospital requerido en una emergencia especial.

Para que se encuentren prevenidos para el arribo de las personas en

emergencia.

5.3 Cuerpo de rescate y extincién de incendios

Como su nombre lo dice es el encargado de atender y mitigar incendios asi

como del rescate de personas y su objetivo es salvaguardar la vida humana.

5.3.1 Nivel de proteccién del CREI

Categoria de Aeropuerto: 3C, por lo cual se considera la categoria del CREI 3
Aeronave Critica: Se considera por sus caracteristicas asta un ATR-42

Equipo de Extincion:
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Figura N° 7 Foto del equipo de extincién

Consideramos las caracteristicas del equipo, proponiendo una tabla con datos
importantes como vehiculo, nimero econémico, agua (Lts), régimen de

descarga solucién de espuma (Lts/min), afff (Lts), pgs (Kg) de contar con ellos
Equipo de Apoyo:

Contendra todos los vehiculos de apoyo con la misma caracteristica y datos

anteriores para tener un control y saber con que equipo se cuenta.
Personal:

Realizaremos una tabla con datos como son; personal, jefe de turno,

bomberos, total de personal disponible.

5.3.2 Procedimientos en alerta 1, (Incertidumbre)

Los procedimientos que se muestran a continuacién solo son wuna
ejemplificacion de los que se encuentran desarrollados en el manual de
procedimientos del Cuerpo de Rescate y Extincion de Incendios para la

atencion de emergencias para cada una de las alertas en el Aeropuerto.
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En una aeronave

a) Alertar a todo el personal.

b)

c)

Comunicarse con Torre de Control para recabar la mayor informacidn
posible.
Mantener contacto con el jefe de operaciones, y con el PM, una vez

integrado.

Falla en el tren de aterrizaje (Funcionamiento anormal)

a)
b)

c)

d)

Preparar un vehiculo A-01 y uno de extincion.
Mantener contacto con Torre de Control y el comunicar las necesidades

al PM una vez integrado.

EL CREI acudird a una posicién estratégica de acuerdo al criterio del
comandante.
Al aterrizar la aeronave, el equipo solicitard autorizacién a Torre de

Control y entrara en la pista siguiendo la aeronave hasta que se

detenga.

Falla de motor

a)
b)

c)

d)

Preparar un vehiculo A-01 y uno de extincion.

EL CREI acudirda a una posicién estratégica de acuerdo al criterio del
comandante.

Verificar que no exista fuego en ninguno de los dos motores e Informar
a la Torre de Control y al PM que no existe peligro alguno.

Cuando el PM le informe el fin de la emergencia, regresar a su base.

Amenaza de bomba en aeronave

a)
b)

)

Preparar un vehiculo A-01.
Acudir con tres elementos a esperar la aeronave de acuerdo al criterio
del comandante.

Al llegar la aeronave, colocarse a 75 metros de ella y permanecer en
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alerta. Si es necesario, apoyara al prestador de servicio (taxi aéreo o el
involucrado) para evacuar a personas imposibilitadas para hacerlo par
su propio medio.

d) Cuando el PM le informe el fin de la emergencia, regresar a su base.
En la infraestructura

a) Alerta a todo el personal.
b) Mantener contacto con el PM.
c) Permanecer pendiente en sus instalaciones, con todo el personal y

equipo.

Otro tipo de: incidentes, se acudira de acuerdo al criterio del PM

5.3.3 Procedimiento en alerta 2, (Peligro)
Emergencia en una aeronave

a) Alertar a todo el personal.

b) Solicitar a la Torre de Control informacién acerca del tipo de aeronave,
cantidad de pasajeros y tripulantes, tipo de carga y tiempo estimado de
arribo.

c) Mantener contacto con la torre de control para estar informado de la
distancia a la que se encuentra la aeronave del Aeropuerto.

d) Actuar conforme a su manual de procedimientos.

Falla en el tren de aterrizaje

a) EL CREI acudird a una posicion estratégica con vehiculos de extincion,
de acuerdo al criterio del comandante.

b) Al aterrizar la aeronave, el equipo solicitara autorizacion a Torre de
Control y entrara en la pista siguiendo la aeronave hasta que se

detenga.
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c) Todo el equipo y personal se mantendra fuera de la franja de seguridad
en prevencion de un posible despiste de la aeronave afectada.

Falla de motor

a) Acudir al punto de emergencia, con los vehiculos de extincion y personal
necesarios, colocandose a 150 metros de la aeronave, preferentemente
a favor del viento, de acuerdo con el criterio del comandante.

b) Entrar a la aeronave solo en el caso de que sea indispensable su ayuda
para evacuar a personas imposibilitadas para hacerlo por sus propios
medios.

c) Cuando el PM le informe el fin de la emergencia, regresar a su base.

En la Infraestructura

a) Alerta a todo el personal del cuerpo.

b) Comunicarse con el PM y/o COE para recabar la mayor informacién
posible.

c) Mantener contacto con el PM.

d) Permanecer pendiente en sus instalaciones, con todo el personal y
equipo.

Otro tipo de incidentes, se actuara de acuerdo a las instrucciones del COE y del
PM

5.3.4 Procedimiento en alerta 3, (Desastre)
En una aeronave

a) Acudir al lugar del siniestro conforme a su manual de procedimientos.

b) Establecer contacto con el PM y/o COE para solicitarle toda la
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informacién disponible de la aeronave afectada.

c) Al llegar al sitio evaluar la situacion y determinar las acciones a seguir y
las necesidades de apoyo que consideren inmediatas.

d) En caso de incendio su prioridad sera controlar el incendio, antes de
iniciar cualquier accion de rescate.

e) En cuanto sea posible, procedera al rescate de las victimas retirandolas
fuera de la zona del siniestro.

f) A la llegada de las unidades de apoyo interno o externo coordinar su
participacion bajo las indicaciones del PM.

En la infraestructura

a) Acudir al lugar del siniestro con todo el personal en los vehiculos de
extincion y rescate.

b) Al llegar al sitio evaluar la situacién y determinar las acciones a seguir y
las necesidades de apoyo que consideren inmediatas.

c) En caso de incendio su prioridad sera controlar el incendio, antes de
iniciar cualquier accién de rescate.

d) Solicitar al PM el apoyo de las unidades internas y del exterior que se
consideren necesarias.

e) En cuanto sea posible procederan al rescate de las victimas, retirdndolas

fuera de la zona de la emergencia.

Otro tipo de incidentes, se actuara de acuerdo a las instrucciones del COE y del
PM
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5.4 Servicios médicos

Encargados de apoyar a todas las personas involucradas en la emergencia

brindandoles su atencién y auxilidandolos de ser necesario.

5.4.1 Organizacion de servicios médicos

Objetivo: Determinar la prioridad de la atencion de servicios médicos, a fin de
optimizar los recursos humanos, materiales y técnicos disponibles durante una

emergencia, con objeto de:

a) Salvar todas las vidas que sean posibles.

b) Proporcionar los cuidados médicos de emergencia para su transportacion
a una unidad hospitalaria.

c) Elaborar el inventario de recursos médicos, hospitales y ambulancias
que existen en la localidad.

d) Impartir capacitacién y adiestramiento al personal que integra la brigada

de primeros auxilios y al encargado de transporte de victimas.

Organizacion.

La organizacion de los servicios médicos es como se describe a continuacion en
la (figura N°8):
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Figura N° 8 Esquema de la organizacién de servicios médicos

Coordinador de servicios médicos

Titular: Designado por el aeropuerto.

Funciones y responsabilidades:

a) Elaborar el inventario de recursos médicos, hospitales y ambulancias

que existen en la localidad, estableciendo convenios de coordinacion con

los responsables de ellos.

Tel: XXXXXXX.

b) Coordinar las actividades de la brigada de primeros auxilios.

c) Coordinar las actividades del encargado de transporte.

d) Comunicar al PM las necesidades que tenga de personal idéneo para las

labores del TRIAGE.

e) Impartir la capacitacién correspondiente a los brigadistas, registradores,

coordinadores de bienestar social y encargados del transporte de

victimas, para la aplicacion de los procedimientos de emergencia.
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Coordinador de brigada de primeros auxilios.
Titular: Paramédico en turno.
Funciones y responsabilidades:

a) Capacitar a la brigada de primeros auxilios, para la aplicacidon de los
procedimientos de emergencia y primeros auxilios.

b) Activar los servicios médicos de emergencia internos.

c) Seleccionar y priorizar la atencién a las victimas del siniestro, de
acuerdo a los recursos disponibles y al tipo de lesiones, aplicando los
principios universales del TRIAGE.

d) Prestar los primeros auxilios a las victimas, hasta que se pueda hacer
cargo de ellas personal medico o paramédicos de las unidades de apoyo

exterior.
Coordinador registrador.
Responsable: Designado por la Empresa afectada.
Funciones y responsabilidades:

a) Identificar a las victimas del siniestro determinando sus necesidades de
ropa, hotel, reservaciones de vuelo, transporte, etc.

b) Recabar los datos de los amigos o familiares de las victimas a las cuales
se les debe notificar sobre su estado y el lugar donde pueden ser

localizados.
Coordinador de Bienestar Social.
Responsable: Gerente de Estacion de la Empresa Afectada.
Funciones y responsabilidades:

a) Es un empleado de la aviacién general (empresa prestadora de servicio)

afectada.
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b) Ayudar a la identificacion de las victimas del siniestro si le es posible.

c¢) Conducir a los pasajeros que no requieren ser hospitalizados hasta el
sitio asignado por el PM.

d) Realizar los tramites necesarios para satisfacer las necesidades mas
inmediatas de las victimas.

e) Atender a los familiares de las victimas para proporcionarles los servicios

mas urgentes.
Coordinador de transporte.
Responsable: Designado por el Coordinador de Servicios Médicos.
Funciones y responsabilidades:

Encargado de coordinar el traslado de las victimas a bordo de los servicios de
transporte disponible (ambulancias, taxis, etc.) hacia los centros de urgencias

medicas en la localidad.

a) Registrar el numero de vehiculos que arriben para el traslado de
lesionados e Informar al PM.

b) Registrar los generales de los lesionados que sean enviados a los
hospitales y destino donde recibira atencién médica.

c) Llevar el control de las victimas.

d) Llevar el control de los vehiculos despachados.
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5.4.2 Tarjeta de clasificacién de victimas

1CIE )

Figura N°9 Tarjeta de clasificacién de victimas

Imagen tomada de una tarjeta de clasificacion de victimas

5.4.3 Clasificacion de victimas

Las tarjetas de identificacién de victimas deberdn permanecer en poder del
coordinador de servicios médicos, el cual las entregard a la brigada de

primeros auxilios para ser utilizadas de la siguiente manera:

a) El personal que integre la brigada de primeros auxilios se presentara en
la ZL, siendo su punto de reunidén alguna oficina de la comandancia.
b) Atenderan preferentemente a los que aparentemente tengan mayor
posibilidad de sobre vida en la zona del siniestro.
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c) Recabaran y anotaran en la parte frontal de la tarjeta, si es que la

condicion de la victima lo permiten, los siguientes datos:

m Hora en que se atiende a la persona por primera vez.

m Procedimientos y/o medicamentos administrados o por

m Nombre de la victima Estos datos seran

m Direccidon de la victima obtenidos preferentemente
m Ciudad o estado de residencia durante el traslado de la

victima a la unidad

hospitalaria.

d) Realizaran una revisién superficial en el cuerpo de la victima para

localizar todas las lesiones que se presenten, sefalando en las figuras

del reverso de la tarjeta la localizacién de cada una de ellas.

e) En caso de ser necesario aplicarle alguna inyeccién, se anotara el

nombre del medicamento y la dosis suministrada en el espacio indicado

iv para intravenosa o im para intramuscular.

f) De acuerdo a la gravedad de las lesiones y signos vitales, se

determinara la prioridad de la victima, indicdndolo mediante la
simbologia de las franjas de colores de la tarjeta, de la siguiente

manera.:

Prioridad 0 Se separan las tres franjas de colores de la parte
inferior, quedando a la vista la de color negro (victima

fallecida no requiere atencién medica).

Prioridad I Se separa dos franjas de la parte inferior para que
quede en el extremo la de color rojo, con el dibujo de
la liebre (la victima requiere traslado inmediato a un

hospital para atencion médica especializada).

Prioridad II Se separa la franja de color verde para que quede en el
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extremo la de color amarillo con el dibujo de la tortuga
(La victima requiere traslado no urgente a un hospital

para atenciéon medica especializada).

Prioridad No se separa ninguna de las franjas (Victima con

III lesiones leves que no requiere traslado a un hospital).

El personal que tenga el primer contacto con la victima y que
proporciono la primera atencién a la victima, deberd colocar la tarjeta
sujeta al cuerpo, procurando no hacerlo en un sitio en que estorbe la
atencion posterior, y desprendera la esquina superior derecha (la que
tiene un orificio) la cual conservara para su control.

Al arribar los servicios médicos de apoyo exterior reportara el nimero de
efectivos al coordinador de servicios médicos, quien de acuerdo a los

siguientes criterios les asignara actividades:

e Nivel de adiestramiento.
e Equipo y accesorios con el que cuentan.
e Actividades pendientes por realizar.

e Numero de lesionados y su prioridad.

Los servicios médicos de apoyo exterior una vez autorizado por el
puesto de mando, seran conducidos a la ZL y revisara las tarjetas que
tiene fijadas todos los afectados, procediendo a atender de inmediato a
las victimas de prioridad I, después a la de prioridad II y por ultimo a
las de prioridad III.

Con las ambulancias disponibles, se procedera de inmediato al traslado
de las victimas de prioridad I y posteriormente a las prioridades
restantes informando al encargado de transporte el niumero de etiqueta
de la victima y el hospital hacia donde se dirige.

El coordinador de transporte elaborara una relacién anotando el niumero
de la etiqueta de cada una de las victimas transportadas, el nombre de
la institucidn propietaria de la ambulancia, el nUmero econémico de esta

y el nombre del hospital hacia donde se dirige.
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|) El personal de la ambulancia al entregar a la victima en el hospital,
desprendera la esquina superior izquierda de la tarjeta (la que tiene el

dibujo de la ambulancia) y la conservara para su control.

5.4.4 Botiquin de primeros auxilios

Botiquin de primeros auxilios para la atencién inicial de victimas en una
emergencia debera estar siempre listo en el edificio del CREI para ser llevado
en un vehiculo hasta ZL y serd puesto a disposicién del Coordinador de

Servicios Médicos para su uso:

Cantidad Material
1 Tijeras de poder
4 Cinta adhesiva
1 Caja con 100 gasas de 10 cm.
30 Cubre bocas
30 Jeringas de 5 ml.
40 Ligaduras
30 Vendas de 5 ml.
2 Estetoscopio
30 Vendas de 7 cm.
1 Sphingomanometro
30 Vendas de 10 cm.
1 Caja de curitas (100)
30 Vendas de 15 cm.
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Cantidad Material
50 Paguete de compresas. Estériles.
1 Juego respirador manual (BVM) adulto infante
150 Abate lenguas
20 Cabestrillo
2 Cufias para abate lenguas
2 Juego collarin cervical (1 chico, 2 medianos, 1 grande)
30 Paquetes de infusidn iv
16 Soluciones mixtas
10 Soluciones de glucosa al 5%
5 Soluciones fisioldgicas
13 Soluciones Hartman
1 Juego de 3 Canulas Orofaringeas
1 Tabla para anotar
6 Lapiceros
1 Mascarilla Pocket Mask
2 Bolsas con torundas
100 Tarjetas de TRIAGE
40 Frazadas
30 Pares de guantes latex
20 Camillas rigidas
20 Medias tablas rigidas
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Cantidad

Material

Lampara sorda

15 Sabanas para quemados

2 Kit de parto

20 Sujetadores corporales tipo arafia

1 Kit de férulas neumaticas

15 Inmovilizadores craneo encefélicos desechables
60 Bolsas para cadaveres

El botiquin es de uso exclusivo del Coordinador de Servicios Médicos para la
atencion de las victimas de una emergencia y no debera ser utilizado por

personal no autorizado.

Este material es independiente de los botiquines que sefiala las normas
oficiales mexicanas, de la DGAC para el CREI y la planta de almacenamiento de
combustibles, asi como el requerido por la comisidn mixta de seguridad e

higiene para la atencidn de enfermedades laborales de los empleados del

Aeropuerto.

5.4.5 Remocion y traslado de cadaveres

Cuando existan victimas fatales en un siniestro se debera:

a) Evitar moverlas del sitio en que se encuentran al fallecer excepto cuando
sea indispensable hacerlo para evitar la destruccién del cuerpo por
efecto del fuego u otro agente similar, en cuyo caso, si es posible, se

tomaran fotografia para efectos de la investigacion.
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b) Dar aviso inmediato al Ministerio Publico Federal para que autorice el
movimiento de la victima.

c) Al tener la autorizacion del Ministerio Publico, trasladar a la victima.

d) El coordinador de bienestar social, con el apoyo de la brigada de
primeros auxilios, hara la revision y, si es posible, la identificacion de las

victimas, anotando en la tarjeta correspondiente los siguientes datos:

e Hora aproximada del fallecimiento.

e Direccion de la victima (si es posible obtenerla).

e (Ciudad y estado de residencia (si es posible).

e Nombre de la persona que registro los datos.

e Relacién de objetos que llevaba consigo la victima y que quedaran
bajo resguardo de linea aérea hasta que sea posible la identificacion

de los deudos.

5.4.6 Personal del aeropuerto capacitado en primeros auxilios

Nam. | Nombre Paterno | Materno| NUm. Compafila Departamen  Tel. Tel. Tel.
TIA to Trabajo Domicilio | Celular

Esta tabla se tiene que llenar con todos los datos requeridos para tener un

control de las personas que pueden ser de ayuda en una emergencia.
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5.4.7 Bitacora de control de victimas

Catalogo de formatos

Aeropuerto de Atizapan de Zaragoza Fecha

26 Agosto 2010

Area: Servicios Médicos

Forma NUumero

Descripciéon del formato

Caracteristicas del formato

Bitacora de Control de Victimas

Registrar el Traslado de las Victimas a la Unidad
Hospitalaria

Carta

Ninguna

Papel Bond

Blanco

Manuscrito en Mayuscula

Coordinador de Transporte

Ninguno

Offset

Coordinador De Servicios Médicos Y El Coordinador De
Brigada De Primeros Auxilios.

Ninguno
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5.5 Procedimientos especiales, (Emergencias

accidentales)

5.5.1 Aeronave con mal funcionamiento de sistemas

1. EI piloto de la aeronave, al tener conocimiento de que existe un

malfuncionamiento de su aeronave, debera:

a) Determinar si es posible continuar el vuelo hasta su Aeropuerto de
destino o si es necesario hacer un aterrizaje de emergencia en el
Aeropuerto de Atizapan.

b) Comunicarse a la Torre de Control del Aeropuerto donde efectuara el

aterrizaje para informar la situacién que prevalece abordo.

2. La Torre de Control, al tener conocimiento de la emergencia, procedera

a.

a) Informar Via telefénica (SIE) a la comandancia y al CREI la ubicacién
y tipo de aeronave.

b) Informar de la emergencia alas aeronaves en el area y en tierra.

c) Recabar del Aeropuerto de origen, la informacién del plan de vuelo
respecto al nimero de personas abordo si la aeronave es de aviacién
general. Si es vuelo comercial esta informacidn debera ser

proporcionada por el concesionario del transporte aéreo.

3. La Comandancia del Aeropuerto. al recibir la noticia de la emergencia,

procedera a:

a) Informar de la emergencia al Administrador del Aeropuerto y a los
elementos que deben integrar el COE.

b) Acudir al lugar que desighe el comandante y/o inspector en turno
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para integrar el COE, llevando consigo un radio transreceptor en
banda aeronautica.
Determinara el cierre parcial o total del Aeropuerto segun la

emergencia.

La Administracion del Aeropuerto, al recibir el aviso de la emergencia,

debera:

a)

b)

f)

Informar a Operaciones Lado Aire, Operaciones Lado Tierra,
Ejecutivos de Servicio y Seguridad.

Solicitar a Operaciones Lado Aire y Seguridad designen un
representante que se integre al PM.

Acudir al lugar que designe el comandante y/o inspector en turno
para integrar el COE.

Designar una persona que llevara el registro cronoldgico de la
emergencia.

Coordinar la integracién de la brigada de primeros auxilios con el
personal previamente capacitado.

Informar a Servicios Médicos de la emergencia por cualquier medio.

El representante del concesionario del transporte aéreo que esta siendo

afectado, al recibir la notificacion de la emergencia, procedera a:

a)

b)

Dirigirse al lugar que designe el comandante y/o inspector en turno
para integrar el COE.

Desighar un representante para que se presente en la oficina de la
comandancia del satélite e integre el PM, llevando consigo un radio
transreceptor con su frecuencia de operacion.

Proporcionar al COE la informacion, sobre el niUmero de pasajeros,

tripulacién y carga tan pronto como sea posible.

El personal de Operaciones Lado Aire del Aeropuerto al recibir el aviso

de la emergencia, debera:

a) Esperar la presencia del inspector de la comandancia, del jefe de
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seguridad, del representante de la involucrada para integrar el PM.

b) Coordinar los apoyos médicos y de rescate externos que se
presenten en la ZC-2, y conducirlos a lugar de la emergencia por
solicitud del PM y con autorizacion del COE.

7. EI personal de Operaciones del Aeropuerto, al ser notificado, procedera

a:

a) Acudir a (ZC-2), con un radio transreceptor en la frecuencia del
Aeropuerto para coordinar la entrada y participacion de los servicios
médicos y grupos contra incendio, considerados como unidad de
apoyo exterior.

b) Informar al COE y PM de la entrada de las unidades de apoyo
exterior, indicando el nombre de la unidad, tipo de equipo y/o
vehiculos y el personal efectivo disponible.

c) Permanecer en alerta esperando instrucciones del PM, para coordinar
la participacion de las unidades de apoyo exterior.

8. EI CREI, al ser notificado, debera:

a) Aplicar sus procedimientos correspondientes a la alerta dos de
acuerdo a sus propias directivas.

b) Permanecer en alerta en coordinacion con el PM a través de la
frecuencia de Aeropuerto de Cancun, y con la Torre de Control
mediante la frecuencia aeronautica.

9. El Centro Operativo de la Emergencia (COE), una vez. constituido,

procedera a:

a) Verificar que las entidades involucradas en el COE, hayan sido
notificadas de la emergencia.

b) Solicitar a Proteccién Civil Municipal la coordinacién de los apoyos
externos.

c) Verificar la instalacion del PM, vy transmitirle los datos
proporcionados por la linea aérea, relativos a los pasajeros,
equipaje, carga y correo en la aeronave.

d) Senalar en el plano cuadriculado las caracteristicas de la aeronave

involucrada, y la ubicacion del personal y equipo de apoyo interno
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que participa en la emergencia.
10. El Puesto de Mando (PM), una vez constituido, procedera a:

a) Dirigirse a un lugar cercano a la emergencia, debiendo tener
contacto permanente con el comandante del CREI y proporcionarle la
informacién de la cantidad de pasajeros y combustible de la
aeronave.

b) Coordinar las necesidades de material y suministros para la atencion
de la emergencia que le sean solicitadas por el coordinador medico.

c) Mantener comunicaciéon continua con el COE para tenerlo al tanto del
progreso de la emergencia.

11. EI Servicio Médico. al recibir la notificacion de la emergencia procedera
a:

a) Acudir al drea de la emergencia y relevar del mando al paramédico
encargado.

b) Verificar que los servicios médicos de apoyo externo hayan sido
notificados, y solicitar ser informado a su llegada a la ZC-2.

c) Organizar las medidas necesarias para la clasificacién y atencion de
los heridos, asi como su traslado a los centros hospitalarios por los
medios disponibles apropiados.

d) Designar a las personas que se encargaran de llevar el registro de
los heridos, asi como sus necesidades de atencidn.

12. Personal de Proteccién Civil Municipal, al ser notificado de la emergencia
procedera a:

a) Recibir del COE la notificacién de la emergencia, a fin de evaluar las
necesidades de apoyo externo que sean necesarios desplazar al
Aeropuerto.

b) Comunicarse por medio de las diferentes frecuencias y via telefénica
con las entidades de la Localidad considerados apoyo externo que el
COE solicite para la atencion de la emergencia.

c) Confirmar al COE los servicios de apoyo externo que se desplazan al
Aeropuerto, asi como los servicios hospitalarios disponibles en la

localidad para la recepcidn de lesionados.
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13.Las entidades de seguridad publica, policiacas y fuerzas armadas de la
localidad consideradas apoyo externo. al ser notificadas procederan a:

a) Trasladarse al Aeropuerto con el personal y equipo disponible, para
la atencion de la emergencia.

b) Al llegar al Aeropuerto el personal y los vehiculos se deberan dirigir
a la ZC-1 y presentarse can el oficial de la Policia Federal Preventiva.

c) EI COE dependiendo de la magnitud de la emergencia, solicitara a la
direccion de transito municipal por conducto de proteccion civil
municipal destine auto patrullas en las principales intersecciones del
camino al Aeropuerto, a fin de dar fluidez al desplazamiento de
ambulancias y vehiculos de apoyo que se dirijan hacia y desde el
Aeropuerto.

14. Una vez que la aeronave haya aterrizado, el representante del
concesionario del servicio aéreo debera:

a) A través del personal de tripulacién dirigira la evacuacion de la
aeronave de acuerdo con sus procedimientos.

b) Con su personal de tierra, controlara y dirigira a los pasajeros
evacuados a la ZAAP.

c) Asumir las funciones de registro de victimas y de bienes de acuerdo
a los procedimientos establecidos.

15.EI "COE", una vez que el PM le informe que los pasajeros no lesionados
fueron trasladados a la ZAAP, los pasajeros lesionados trasladados para
su atencion medica a los hospitales en la localidad, y el fuego en la
aeronave ha sido extinguido, procedera a:

a) Solicitar la presencia de agentes del Ministerio Publico, para dar fe y
ordenar el levantamiento y traslado de los cadaveres, en su caso.

b) Requerir al coordinador médico el informe de las personas ilesas,
lesionadas y muertas, asi como la relacion de los hospitales a donde
fueron trasladados los lesionados.

c) Informar el fin de la emergencia y determinar la continuacion o no
de la operacion del Aeropuerto.

d) Ordenar el acordonamiento del lugar de la emergencia, a fin de
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evitar la perturbacién y movimiento de los restos de la aeronave
accidentada, hasta la llegada del personal de la DGAC encargado de
la investigacién del accidente.

16.La Comandancia del Aeropuerto, al recibir la notificacién de la conclusién

de las investigaciones del accidente, procedera a:

a) Coordinar con el concesionario del transporte aéreo la remocién y
traslado de los restos de la aeronave, al lugar que previamente le
haya sido sefalado en su caso.

b) Coordinar con el administrador del Aeropuerto la revision de las
instalaciones, para puesta en operacion del Aeropuerto en su caso.

c) Verificar que se presten los apoyos postraumaticos y psicoldgicos al
personal de apoyo interno, que haya participado en la atencién de la

emergencia.

5.5.2 Accidente de aeronave

1. La Torre de Control, al tener conocimiento de la emergencia, procedera a:

a) Activar la alarma sonora del CREI.

b) Informar via telefénica (SIE) al CREI y comandancia la ubicacion y
tipo de aeronave.

c) Informar de la emergencia a las aeronaves en el area y en tierra,
coordinando con la comandancia del Aeropuerto la suspensién de las
operaciones, y la emision del NOTAM'S correspondiente.

d) Recabar del Aeropuerto de origen, la informacién del plan de vuelo
respecto al nUmero de personas abordo si la aeronave es de aviacién
general. Si es vuelo comercial esta informacion debera ser
proporcionada par el concesionario del transporte aéreo.

e) Asignar un representante SENEAM para que se integra al COE.

2. El CREI al recibir la notificacidon de la emergencia, procedera a:
a) Acudir al lugar de la emergencia para efectuar labores de rescate y

extincidon de incendio.
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Una vez extinguido el fuego, el comandante y/o jefe de turno
establecerd las zonas de atencién a las victimas, tomando en cuenta
las condiciones locales (direccién de los vientos, y facilidades de
acceso) y un paramédico para la clasificacién de victimas, hasta que

se presente el coordinador médico.

3. La Comandancia del Aeropuerto al recibir la notificacion de la emergencia,

procedera a:

a)

b)

d)

Informar de la emergencia al Administrador del Aeropuerto, al titular
de la Policia Federal Preventiva, y al representante del concesionario
del transporte aéreo involucrado.

Acudir al lugar que designe el comandante y/o inspector en turno
para integrar el COE, llevando consigo un radio transreceptor en
banda aeronautica.

Desighar un inspector para que se presente en la oficina de la
comandancia del satélite que integre el PM, llevando consigo un radio
transreceptor en banda aeronautica.

Determinara el cierre parcial o total del Aeropuerto segun la

emergencia.

4. La Administracion del Aeropuerto al recibir la notificacion de la

emergencia, procedera a:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

Informar a informar a Operaciones Lado Aire, y Seguridad.

Solicitar a operaciones lado aire y seguridad designen un
representante que se integre al PM.

Acudir al lugar que designe el comandante y/o inspector en turno
para integrar el COE.

Disponer de un rota foli6 y mapa cuadriculado de la zona de la
emergencia

Designar una persona que llevara el registro cronoldgico de la
emergencia.

Informar a Servicios Médicos de la emergencia.

5. El titular de la Policia Federal Preventiva, al ser notificado, procedera a:

a)

Dirigirse al lugar que designe el comandante y/o inspector en turno
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para. integrar el COE.

Designar un oficial que coordine el arriba de los apoyos armados
externo que se presenten en la ZC-1 (acceso a plataforma Victor 2),
y los coordine a lugar de la emergencia por solicitud del PM (puesto
de mando) y con autorizacion del COE.

Ordenar se cologuen los auto patrullas disponibles, para la direcciéon
de vehiculos hacia los estacionamientos, y mantener despejadas las
vialidades para la circulacion de los vehiculos de emergencia.
Ordenar se designen oficiales para fortalecer el control de los accesos

vehiculares y peatonales a plataforma, y filtros de seguridad.

6. EL representante del concesionario del transporte aéreo, al recibir la

notificacion de la emergencia, procedera a:

a)
b)

Dirigirse a integrar el COE.

Desighar un representante para que se presente en la oficina de la
comandancia del satélite e integre el PM, llevando consigo un radio
transreceptor con su frecuencia de operacion.

Proporcionar al COE la informacion, sobre el nimero de pasajeros,
tripulacién y carga tan pronto como sea posible.

Designar un representante para la atencidn de los pasajeros no
lesionados en el lugar de la emergencia.

Desighar un recepcionista para el registro de pasajeros no
lesionados, asi como un coordinador de bienestar social, previamente
adiestrado en estas funciones, quien sera responsable de suministrar
las atenciones, facilidades y servicios que se requieran (ropa,
alimentos, llamadas telefénicas, transporte, servicios médicos

adicionales, etc.).

7. Operaciones Lado Aire al recibir la notificacion de la emergencia,

procedera a:

a)

Esperar la presencia del inspector de la comandancia, del jefe de
seguridad, del representante de la aerolinea involucrada para

integrar el PM.

b) Coordinar con el servicio de traslado de pasajeros no lesionados, del
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lugar del accidente a la ZAAP.

c) Acudir a la ZC-2, con un radio transreceptor en la frecuencia del
Aeropuerto para coordinar la entrada y participacion de los servicios
médicos y grupos contra incendio, considerados como unidad de
apoyo exterior.

d) Coordinar los apoyos médicos y de rescate externos que se
presenten en la ZC-2, y conducirlos a lugar de la emergencia por
solicitud del PM y con autorizacion del COE.

e) Informar al COE y PM de la entrada de las unidades de apoyo
exterior, indicando el nombre de la unidad, tipo de equipo y/o

vehiculos y el personal efectivo disponible.

8. Los grupos de apoyo interno, al recibir notificacion de la emergencia

10.

formaran la siguiente brigada.

a) La brigada de primeros auxilios, se reunira en ZC-2.

EL Centro Operativo de la Emergencia "COE", una vez constituido,

procedera a:

a) Verificar que las entidades involucradas en el COE. hayan sido
notificadas de la emergencia.

b) Solicitar a proteccion civil municipal la coordinacién de los apoyos.

c) Verificar la instalacién del PM, y transmitirle los dalos proporcionados
por la linea aérea, relativos a los pasajeros, equipaje. carga y correo
en la aeronave.

d) Mantener contacto con el PM (frecuencia de seguridad del
Aeropuerto) a fin de recibir informacion del desarrollo de la
emergencia, y asi tomar las decisiones que sean necesarias.

El Puesto de Mando "PM". una vez constituido, procedera a:

a) Dirigirse a un lugar cercano a la emergencia, debiendo tener contacto
permanente con el comandante del CREI y proporcionarle Ia
informacion de la cantidad de pasajeros y combustible de Ia
aeronave.

b) Notificar al coordinador de servicio médico lo antes posible.

c) Coordinar las necesidades de material y suministros para la atencién
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de la emergencia que le sean solicitadas por el coordinador medico.

d) Mantener comunicacion continua con el COE para tenerlo al tanto del
progreso de la emergencia.

El Servicio Médico, al recibir la notificacion de la emergencia procedera

a:

a) Acudir al drea de la emergencia y relevar del mando al paramédico
encargado.

b) Verificar que los servicios médicos de apoyo externo hayan sido
notificados, y solicitar ser informado a su llegada a la ZC-2.

c) Organizar las medidas necesarias para la clasificacién y atencién de
los heridos, asi como su traslado a los centros hospitalarios por los
medios disponibles apropiados.

d) Designar a las personas que se encargaran de llevar el registro de los
heridos, asi como sus necesidades de atencidn.

Titulares y encargados de dependencias, lineas 4&reas, servicios

complementarios y comerciales ajenos a la emergencia, procederan a:

a) Mantenerse atento de la informacién que se les proporcione.

b) En su caso abandonar el Aeropuerto por el cierre de las operaciones
aéreas.

c) No generar alerta o panico, ni proporcionar ningun tipo de
informacion sobre el accidente.

d) Por ningun motivo debera acercarse al lugar de la emergencia.

e) Por ningun motivo estorbar el ingreso del personal ¢ vehiculos.

Personal de Proteccién Civil Municipal, al ser notificado de la emergencia

procedera a:

a) Recibir del COE la notificacion de la emergencia, a fin de evaluar las
necesidades de apoyo externo que sean necesarios desplazar al
Aeropuerto.

b) Comunicarse por medio de las diferentes frecuencias y via telefénica
con las entidades de la localidad considerados apoyo externo
(bomberos municipales, Cruz Roja, hospitales, agencia del ministerio

publico, transito municipal, direccion de seguridad publica y fuerzas
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armadas) que el COE solicite para la atencion de la emergencia.

c) Confirmar al COE los servicios de apoyo externo que se desplazan al
Aeropuerto, asi como los servicios hospitalarios disponibles en la
localidad para la recepcion de lesionados.

Las Entidades de Servicios Médicos y Rescate de la localidad

consideradas apoyo externo, al ser notificados procederan a:

a) Trasladarse al Aeropuerto con el personal y equipo disponible, para la
atencion de la emergencia.

b) Al llegar al Aeropuerto el personal y los vehiculos se deberan dirigir a
la ZC-2.

Las Entidades de Seguridad Publica, Policiacas y Fuerzas Armadas de la

localidad consideradas apoyo externo, al ser notificadas procederan a:

a) Trasladarse al Aeropuerto con el personal y equipo disponible, para la
atencién de la emergencia.

b) AI llegar al Aeropuerto el personal y los vehiculos se deberan dirigir a
la ZC-1 y presentarse con el oficial de la Policia Federal Preventiva.

c) El COE dependiendo de la magnitud de la emergencia, solicitara a la
direccién de transito municipal por conducto de Proteccidon Civil
Municipal destine auto patrullas en las principales intersecciones del
camino al Aeropuerto, a fin de dar fluidez al desplazamiento de
ambulancias y vehiculos de apoyo que se dirijan hacia y desde el
Aeropuerto.

El "COE", una vez que el PM le informe que los pasajeros no lesionados

fueron trasladados a la ZAAP (zona de atencidon a pasajeros), los

pasajeros lesionados trasladados para su atencion médica a los
hospitales en la localidad, y el fuego en la aeronave ha sido extinguido,

procedera a:

a) Solicitar la presencia del C. Agente del ministerio publico, para dar fe
y ordenar el levantamiento y traslado de los cadaveres, en su caso.

b) Requerir al coordinador medico el informe de las personas ilesas,
lesionadas y muertas, asi como la relacion de los hospitales a donde

fueron trasladados los lesionados.
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c) Verificar que el concesionario del transporte aéreo involucrado preste

las asistencias a los pasajeros, a los familiares y parientes cercanos

de estos, segun corresponda.

d) Informar el fin de la emergencia y determinar la continuaciéon o no de

la operacidn del Aeropuerto.

5.5.3 Incendio de aeronave en vuelo

1. El piloto de la aeronave, al tener conocimiento de que existe un conato

de incendio o un incendio declarado abordo de su aeronave, debera:

a)

b)

c)

Dirigir las maniobras de extincion del fuego de acuerdo a los
procedimientos establecidos por su empresa.

Determinar si es posible continuar el vuelo hasta su Aeropuerto de
destino o si es necesario hacer un aterrizaje de emergencia en la
Terminal de Cancun.

Comunicarse a la Torre de Control del Aeropuerto de Cancun e

informar la situacién que prevalece abordo.

2. La Torre de Control, al tener conocimiento de la emergencia, procedera

a.
a)
b)

c)
d)

Activar la alarma sonora del CREI.

Informar via telefénica (SIE) al CREI y Comandancia la ubicacién y
tipo de aeronave.

Informar de la emergencia alas aeronaves en el area y en tierra.
Recabar del Aeropuerto de origen, la informacién del plan de vuelo
respecto al numero de personas abordo si la aeronave es de aviacién
general. Si es vuelo comercial esta informacion debera ser

proporcionada par el concesionario del transporte aéreo.

3. El CREI, al ser notificado, debera:

a)

b)

Aplicar sus procedimientos correspondientes a la alerta dos de
acuerdo a sus propias directivas.

Permanecer en comunicacion con el PM a través de la frecuencia de

90



Propuesta del Plan de Emergencia del Aeropuerto Dr. Jiménez Cantu de Atizapan de Zaragoza

Aeropuerto de Cancun, y con la Torre de Control mediante la
frecuencia aeronautica.

La Comandancia del Aeropuerto, al recibir la noticia del siniestro,

procedera a:

a) Informar de la emergencia al Administrador del Aeropuerto, al titular
de la Policia Federal Preventiva y al representante del concesionario
del transporte aéreo involucrado.

b) Acudir al lugar que designhe el comandante y/o inspector en turno
para integrar el COE, llevando consigo un radio transreceptor en
banda aeronautica.

c) Designar un inspector para que se presente en la oficina de la
comandancia del satélite que integre el PM, llevando consigo un
radio transreceptor en banda aeronadutica.

La Administracion del Aeropuerto, al recibir el aviso de la emergencia,

debera:

a) Informar a Mantenimiento, Operaciones Lado Aire, planta de
combustible, servicio médico, y seguridad.

b) Solicitar a Operaciones Lado Aire y seguridad designen un
representante que se integre al PM.

c) Acudir al lugar que designe el comandante y/o inspector en turno
para integrar el COE.

d) Disponer de un rota foli6 y mapa cuadriculado de la zona de la
emergencia

e) Designar una persona que llevara el registro cronoldgico de la
emergencia.

El representante del concesionario del transporte aéreo, al recibir la

notificacion de la emergencia, procedera a:

a) Dirigirse al lugar que designe el comandante y/o Inspector en turno
para integrar el COE.

b) Designar un representante para que se presente en la oficina de la
comandancia del satélite e integre el PM, llevando consigo un radio

transreceptor con su frecuencia de operacion.
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Proporcionar al COE la informacién, sobre el numero de pasajeros,
tripulacién y carga tan pronto como sea posible.
Designar un representante para la atencién de los pasajeros no

lesionados en el lugar de la emergencia.

El personal de Operaciones Lado Aire del Aeropuerto al recibir el aviso

de la emergencia, debera:

a)

b)

Esperar la presencia del inspector de la comandancia, del jefe de
seguridad, del representante de la aerolinea involucrada para
integrar el PM.

Coordinar con el servicio de traslado de pasajeros no lesionados, del
lugar del accidente a la ZAAP.

Coordinar los apoyos médicos y de rescate externos que se
presenten en la ZC-2, y conducirlos a lugar de la emergencia por

solicitud del PM y con autorizacion del COE.

El Centro Operativo de la Emergencia (COE), una vez constituido,

procedera a:

a)

b)

d)

Verificar que las entidades involucradas en el COE, hayan sido
notificadas de la emergencia.

Solicitar a Proteccion Civil Municipal la coordinacion de los apoyos
externos (bomberos municipales, cruz roja, hospitales, agencia del
ministerio publico, procuraduria general de la republica, direccion de
seguridad publica, secretaria de la defensa nacional y secretaria de
marina).

Verificar la instalacién del PM, vy transmitirle los datos
proporcionados por la linea aérea, relativos a los pasajeros,
equipaje, carga y correo en la aeronave.

Mantener contacto con el PM (frecuencia de seguridad del
Aeropuerto) a fin de recibir informacion del desarrollo de la

emergencia, y asi tomar las decisiones que sean necesarias.

El Puesto de Mando (PM), una vez constituido, procedera a:

a)

Dirigirse a un lugar cercano a la emergencia, debiendo tener

contacto permanente con el comandante del CREI y proporcionarle la
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informacién de la cantidad de pasajeros y combustible de la
aeronave.

Coordinar las necesidades de material y suministros para la atencién
de la emergencia que le sean solicitadas por el coordinador de
servicio medico.

Mantener comunicacion continua con el COE para tenerlo al tanto del

progreso de la emergencia.

EI servicio médico, al recibir la notificacion de la emergencia procedera

a.

a)

b)

d)

Acudir al area de la emergencia y relevar del mando al paramédico
encargado.

Verificar que los servicios médicos de apoyo externo hayan sido
notificados, y solicitar ser informado a su llegada a la ZC-2.
Organizar las medidas necesarias para la clasificacién y atencion de
los heridos, as como su traslado a los centros hospitalarios por los
medios disponibles apropiados.

Desighar a las personas que se encargaran de llevar el registro de

los heridos, asi como sus necesidades de atencidn.

El personal de Operaciones del Aeropuerto, al ser notificado, procedera

a.

a)

b)

)

Acudir a la ZC-2, con un radio transreceptor en la frecuencia del
Aeropuerto para coordinar la entrada y participacién de los servicios
médicos y grupos contra incendio.

Informar al COE y PM de la entrada de las unidades de apoyo
exterior, indicando el nombre de la unidad, tipo de equipo y/o
vehiculos y el personal efectivo disponible.

Informar a la planta de combustible de la emergencia.

El personal de combustibles, al ser notificado, debera:

a)

b)

Concentrarse con todo su equipo en la planta de almacenamiento de
combustibles.
Permanecer en alerta, con la frecuencia del Aeropuerto esperando

instrucciones del PM, para intervenir en caso necesario.
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13. Personal de Proteccion Civil Municipal, al ser notificado de la emergencia

14.

15.

procedera a:

a)

b)

Recibir del COE la notificaciéon de la emergencia, a fin de evaluar las
necesidades de apoyo externo que sean necesarios desplazar al
Aeropuerto.

Comunicarse por medio de las diferentes frecuencias y via telefdnica
con las entidades de la Localidad considerados apoyo externo que el
COE solicite para la atencién de la emergencia.

Confirmar al COE los servicios de apoyo externo que se desplazan al
Aeropuerto, asi como los servicios hospitalarios disponibles en la

localidad para la recepcion de lesionados.

Las entidades de servicios médicos y rescate de la localidad

consideradas. apoyo externo, al ser notificados procederan a:

a)

b)

Trasladarse al Aeropuerto con el personal y equipo disponible, para
la atencion de la emergencia.

Al llegar al Aeropuerto el personal y los vehiculos se deberan dirigir a
la ZC-2.

Las entidades de seguridad publica, policiacas y fuerzas armadas de la

localidad consideradas apoyo externo, al ser notificadas procederan a:

a)

b)

Trasladarse al Aeropuerto con el personal y equipo disponible, para
la atencion de la emergencia.

Al llegar al Aeropuerto el personal y los vehiculos se deberan dirigir
a la ZC-1 y presentarse con el oficial de la policia Federal Preventiva.
EI COE dependiendo de la magnitud de la emergencia, solicitara a la
direccién de transito municipal por conducto de proteccion civil
municipal destine auto patrullas en las principales intersecciones del
camino al Aeropuerto, a fin de dar fluidez al desplazamiento de
ambulancias y vehiculos de apoyo que se dirijan hacia y desde el

Aeropuerto.

16. Una vez que la aeronave haya aterrizado, el representante del

concesionario del servicio aéreo debera:

a)

A través del personal de tripulacidon dirigira la evacuacién de la
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aeronave de acuerdo con sus procedimientos.

Con su personal de tierra, controlard y dirigird los pasajeros
evacuados ala ZAAP.

Asumir las funciones de registro de victimas y de bienes de acuerdo

a los procedimientos establecidos.

El "COE", una vez que el PM le informe que los pasajeros no lesionados

fueron trasladados a la ZAAP, los pasajeros lesionados trasladados para

su atencién medica a los hospitales en la localidad, y el fuego en la

aeronave ha sido extinguido procedera a:

a)

b)

d)

Solicitar la presencia de agentes del Ministerio Publico, para dar fe y
ordenar el levantamiento y traslado de los cadaveres, en su caso.
Requerir al coordinador medico el informe de las personas ilesas,
lesionadas y muertas, asi como la relacion de los hospitales a donde
fueron trasladados los lesionados.

Verificar que el concesionario del transporte aéreo involucrado preste
las asistencias a los pasajeros, a los familiares y parientes cercanos
de estos, segun corresponda.

Informar el fin de la emergencia y determinar la continuacién o no

de la operacion del Aeropuerto.

La Comandancia del Aeropuerto, al recibir la notificacidon de la conclusion

de las investigaciones del accidente, procedera a:

a)

b)

d)

Coordinar con el concesionario del transporte aéreo la remocién vy
traslado de los restos de la aeronave, al lugar que previamente le
haya sido sefialado en su caso.

Coordinar con el administrador del Aeropuerto la revisidn de las
instalaciones, para puesta en operacion del Aeropuerto en su caso.
Convocar una reunién extraordinaria del comité local de seguridad
aeroportuaria, a fin de evaluar la aplicacion y conveniencia del plan
de emergencia, y en su caso efectuar las enmiendas
correspondientes.

Verificar que se presten los apoyos postraumaticos y psicoldgicos al
personal de apoyo interno, que haya participado en la atencién.
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5.5.4 Incendio de aeronave en tierra

El piloto de la aeronave, al tener conocimiento de que existe un conato

de incendio o un incendio declarado abordo de su aeronave, debera:

a) Dirigir las maniobras de extincion del fuego de acuerdo alas
procedimientos establecidos por su empresa.

b) Dirigir los procedimientos de evacuacion de pasajeros y tripulacion.

c) Comunicarse a la torre de control del Aeropuerto para informar la
situacion que prevalece abordo.

La Torre de Control, al tener conocimiento de la emergencia, procedera

a:

a) Activar la alarma sonora del CREI.

b) Informar via telefénica (SIE) al CREI y Comandancia la ubicacion y
tipo de aeronave.

c) Informar de la emergencia a las aeronaves en el area y en tierra.

d) Mantener contacto permanente por cualquier medio disponible con el
COE.

El CREI, al ser notificado, debera:

a) Aplicar sus procedimientos correspondientes a la alerta dos de
acuerdo a sus propias directivas.

b) Permanecer en comunicacién con el PM a través de la frecuencia de
Aeropuerto de Cancun, y con la Torre de Control mediante la
frecuencia aeronautica.

c) EI comandante y/o jefe de turno solicitara al PM, el auxilio de los
apoyos internos y externo que se requieran para atender la
emergencia.

La Comandancia del Aeropuerto, al recibir la noticia del siniestro,

procedera a:

a) Informar de la emergencia al Administrador del Aeropuerto, al titular
de la Policia Federal Preventiva, y al representante del concesionario
del transporte aéreo involucrado.

b) Acudir al lugar que desighe el comandante y/o inspector en turno
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para integrar el COE, llevando consigo un radio transreceptor en
banda aeronautica.

c) Designar un inspector para que se presente en la oficina de la
comandancia del satélite que integre el PM, llevando consigo un radio
transreceptor en banda aeronautica.

La Administracion del Aeropuerto, al recibir el aviso de la emergencia,

debera:

a) Informar a Operaciones Lado Aire, planta de combustible, servicios
médicos y seguridad.

b) Solicitar a Operaciones Lado Aire y seguridad designen un
representante que se integre al PM.

c) Acudir al lugar que designe el comandante y/o inspector en turno
para integrar el COE.

d) Disponer de un rota foli6 y mapa cuadriculado de la zona de la
emergencia

El representante del concesionario del transporte aéreo. al recibir la

notificacion de la emergencia, procedera a:

a) Dirigirse al lugar que designe el comandante y/o inspector en turno
para integrar el COE.

b) Designar un representante para que se presente en la oficina de la
comandancia del satélite e integre el PM, llevando consigo un radio
transreceptor con su frecuencia de operacion.

c) Proporcionar al COE la informacidén, sobre el nimero de pasajeros,
tripulacién y carga tan pronto como sea posible.

d) Designar un representante para la atencion de los pasajeros no
lesionados en el lugar de la emergencia.

El personal de Operaciones Lado Aire del Aeropuerto, al ser notificado,

procedera a:

a) Esperar la presencia del inspector de la comandancia, del jefe de
seguridad, del representante de la aerolinea involucrada para
integrar el PM.

b) Coordinar con el servicio de traslado de pasajeros no lesionados, del
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lugar del accidente a la ZAAP

c) Acudir a la ZC-2, con un radio transreceptor en la frecuencia del
Aeropuerto para coordinar la entrada y participacién de los servicios
médicos y grupos contra incendio, considerados como unidad de
apoyo exterior.

d) Coordinar los apoyos médicos y de rescate externos que se
presenten en la ZC-2, y conducirlos a lugar de la emergencia por
solicitud del PM y con autorizacion del COE.

e) Informar al COE y PM de la entrada de las unidades de apoyo
exterior, indicando el nombre de la unidad, tipo de equipo y/o
vehiculos y el personal efectivo disponible.

Los grupos de voluntarios, al ser notificados formaran las siguientes

brigadas.

a) La brigada de primeros auxilios, se reune en ZC-2.

b) Permanecer en alerta, esperando indicaciones del coordinador de
servicios médicos.

El Centro Operativa de Emergencia (COE) una vez constituido. procedera

a:

a) Verificar que las entidades involucradas en el COE, hayan sido
notificadas de la emergencia.

b) Solicitar a Proteccién Civil Municipal la coordinaciéon de los apoyos
externos.

c) Verificar la instalacion del PM, y transmitirle los datos proporcionados
por la linea aérea, relativos a los pasajeros, equipaje, carga y correo
en la aeronave.

d) Mantener contacto con el PM (frecuencia de seguridad del
Aeropuerto) a fin de recibir informacion del desarrollo de la
emergencia, y asi tomar las decisiones que sean necesarias.

El Puesto de Mando (PM), una vez constituido, procedera a:

a) Dirigirse a un lugar cercano a la emergencia, debiendo tener contacto
permanente con el comandante del CREI y proporcionarle Ila

informacidn de la cantidad de pasajeros y combustible de Ila
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aeronave.

b) Coordinar las necesidades de material y suministros para la atencion
de la emergencia que le sean solicitadas por el coordinador medico.

c) Mantener comunicacion continua con el COE para tenerlo al tanto del
progreso de la emergencia.

d) Coordinar con los encargados de las ZC-1 y ZC-2 para el ingreso de
los vehiculos que le sean requeridos para el apoyo o traslado de los
lesionados.

El Servicio Medico al recibir la notificacién de la emergencia procedera a:

a) Acudir al drea de la emergencia y relevar del mando al paramédico
encargado.

b) Verificar que los servicios médicos de apoyo externo hayan sido
notificados, y solicitar ser informado a su llegada a la ZC-2.

c) Organizar las medidas necesarias para la clasificacién y atencién de
los heridos asi como su traslado a los centros hospitalarios por los
medios disponibles apropiados.

d) Designar a las personas que se encargaran de llevar el registro de los
heridos, asi como sus necesidades de atencidn.

El personal de seguridad, al ser notificado, procedera a:

a) Asignar a un guardia la tarea de registrador en la ZC-2, con un radio
transreceptor en la frecuencia del Aeropuerto para coordinar la
llegada y participacion de los servicios médicos y grupos contra
incendio, considerados como unidad de apoyo exterior.

b) Informar al COE y PM de la llegada de las unidades de apoyo
exterior, indicando el nombre de la unidad, tipo de equipo y/o
vehiculos y el personal efectivo disponible.

c) Permanecer en alerta esperando instrucciones del PM, para coordinar
la participacion de las unidades de apoyo exterior.

El personal de la planta de combustibles, al ser notificado, debera:

a) Concentrarse con todo su equipo en la planta de almacenamiento de
combustibles.

b) Permanecer en alerta, con la frecuencia del Aeropuerto esperando
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instrucciones del PM, para intervenir en caso necesario.

Personal de Proteccién Civil Municipal. al ser notificado de la emergencia

procedera a:

a) Recibir del COE la notificacion de la emergencia, a fin de evaluar las
necesidades de apoyo externo que sean necesarios desplazar al
Aeropuerto.

b) Comunicarse par medio de las diferentes frecuencias y via telefdnica
con las entidades de la localidad considerados apoyo externo,
(Bomberos Municipales, Cruz Roja, hospitales, Agencia del Ministerio
publico, Transito Municipal, Direccion de Seguridad Publica y fuerzas
armadas) que el COE solicite para la atencion de la emergencia.

c) Confirmar al COE los servicios de apoyo externo que se desplazan al
Aeropuerto, asi como los servicios hospitalarios disponibles en la
localidad para la recepcidn de lesionados.

Las entidades de servicios médicos y rescate de la localidad

consideradas apoyo externo al ser notificados procederan a:

a) Trasladarse al Aeropuerto con el personal y equipo disponible, para la
atencion de la emergencia.

b) AI llegar al Aeropuerto el personal y los vehiculos se deberan dirigir a
la ZC-2.

EI "COE", una vez que el PM le informe que los pasajeros no lesionados

fueron trasladados a la ZAAP, los pasajeros lesionados trasladados para

su atencién medica a los hospitales en la localidad, y el fuego en la

aeronave, procedera a:

a) Solicitar la presencia de agentes del ministerio publico, para dar fe y
ordenar el levantamiento y traslado de los cadaveres, en su caso.

b) Requerir al coordinador medico el informe de las personas ilesas,
lesionadas y muertas, asi como la relacidn de los hospitales a donde
fueron trasladados los lesionados.

c) Verificar que el concesionario del transporte aéreo involucrado preste
las asistencias a los pasajeros, a los familiares y parientes cercanos

de estos, segun corresponda.
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d)

Informar el fin de la emergencia y determinar la continuaciéon o no de

la operacidn del Aeropuerto.

17. La Comandancia del Aeropuerto, al recibir la notificacién de la conclusién

de las investigaciones del accidente, procedera a:

a)

b)

d)

Coordinar con el concesionario del transporte aéreo la remocion y
traslado de los restos de la aeronave, al lugar que previamente le
haya sido sefalado en su caso.

Coordinar con el Administrador del Aeropuerto la revision de las
instalaciones, para puesta en operacion del Aeropuerto en su caso.
Convocar una reunién extraordinaria del comité local de seguridad
aeroportuaria, a fin de evaluar la aplicacion y conveniencia del plan
de emergencia, y en su caso efectuar las enmiendas
correspondientes.

Verificar que se presten los apoyos postraumaticos y psicologicos al
personal de apoyo interno, que haya participado en la atencién de la

emergencia.

5.5.5 Enfermedad o muerte repentina a bordo de aeronave

1. El piloto de la aeronave en vuelo, que tenga conocimiento de que abordo

de la misma se presenta alguna enfermedad o muerte repentina de

pasajeros y tripulantes, debera:

a)
b)

c)

d)

Notificar a la aerolinea.

Mantener la calma y evitar que la situacidn se salga de control a
bordo de la aeronave.

Aplicar hasta donde sea posible los procedimientos de primeros
auxilios establecidos por su empresa.

Solicitar la asistencia de algun pasajero que tanga posibilidades de
auxiliar.

Evaluar la situacion y decidir si es conveniente seguir hasta el

Aeropuerto de destino o si es necesario efectuar un aterrizaje de
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emergencia en la Terminal de Cancun.

f) Comunicarse a la Torre de Control del Aeropuerto de Cancun para
informar la situacidon que prevalece abordo y solicitar el apoyo
necesario para cuando aterrice.

La Torre de Control, al tener conocimiento de la emergencia, procedera

a:

a) Notificar a la Comandancia del Aeropuerto.

b) Dar preferencia a la aeronave afectada para su aterrizaje.

La Comandancia del Aeropuerto, al recibir la notificacién de Ila

emergencia, procedera a:

a) Informar de la emergencia al Administrador del Aeropuerto y al
representante del concesionario del transporte aéreo involucrado.

b) Acudir al lugar que designe el comandante y/o inspector en turno
para integrar el COE, llevando consigo un radiotransreceptor en
banda aeronautica.

c) Informar al Ministerio Publico del fuero comun y la Policia Judicial del
Estado en caso de muerte a bordo de la aeronave.

d) Designar un inspector para que se presente en la oficina de la
comandancia del satélite que integre el PM, llevando consigo un radio
transreceptor en banda aeronautica.

e) Determinara el cierre parcial o total del Aeropuerto segun la
emergencia.

La Administracion del Aeropuerto, al recibir el aviso de la emergencia,

debera:

a) Informar al Subdirector de Operaciones, CREI y seguridad.

b) Acudir al lugar que designe el comandante y/o inspector en turno
para integrar el COE.

c) Disponer de un rota foli6 y mapa cuadriculado de la zona de la
emergencia

d) Designar una persona que llevard el registro cronolégico de la
emergencia.

e) Informar por las frecuencias del Aeropuerto a los jefes de area y
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supervisores de: administrativo, seguridad, revisién de pasajeros,
limpieza, mantenimiento, estacionamientos, FBO, etc.

El representante del concesionario del transporte aéreo, al recibir la

notificacion de la emergencia, procedera a:

a) Notificar a sus oficinas de control de vuelos.

b) Recabar la informacién relativa al vuelo y a la(s) persona(s) que
enfermas o muertas.

c) Acudir con toda la informaciéon al COE y brindar apoyo a la autoridad
aeronautica.

d) Solicitar de ser necesario los servicios médicos externos.

El Subdirector de Operaciones, al recibir el aviso de la emergencia,

debera:

a) Acudir a la plataforma comercial y esperar la llegada del personal de
la Comandancia del Aeropuerto.

b) Informar al CREI la emergencia que se esta suscitando.

c) Coordinar con el CREI el apoyo necesario, asi como de ser necesarios
los servicios médicos externos.

El CREI, al ser notificado procedera a:

a) Preparar el vehiculo A-01 con un botiquin de primeros auxilios, una
camilla y dos elementos.

b) Permanecer en coordinacién con el (PM) para intervenir en caso
necesario.

El Centro Operativo de Emergencia, (COE), una vez constituido,

procedera a:

a) Verificar que las entidades involucradas en el COE, hayan sido
notificadas de la emergencia.

b) Verificar la instalacién del PM, y transmitirle los datos proporcionados
por la linea aérea relativos al pasajero.

c) En caso de que la persona fallezca notificar al Ministerio Publico.

d) Sefalar en el plano cuadriculado la localizacién de la emergencia, las
caracteristicas de la aeronave involucrada, y la ubicacion del personal

y equipo de apoyo interno que participa en la emergencia.
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e) Mantener contacto con el PM (frecuencia de seguridad del
Aeropuerto) a fin de recibir informacion del desarrollo de la
emergencia, y asi tomar las decisiones que sean necesarias.

El Puesto de Mando (PM), una vez constituido, procedera a:

a) Dirigirse a un lugar cercano a la emergencia, debiendo tener contacto
permanente con el comandante del CREI vy proporcionarle
informacién.

b) informar al Coordinador de servicios médicos.

c) Coordinar las necesidades de material y suministros para la atencién
de la emergencia que le sean solicitadas por el coordinador medico.

d) Mantener comunicacion continua con el COE para tenerlo al tanto del
progreso de la emergencia.

e) Coordinar con los encargados de las ZC-1 y ZC-2 para el ingreso de
los vehiculos que le sean requeridos para el apoyo o traslado del
enfermo o en su caso de los cuerpos.

La Policia Federal Preventiva al tener conocimiento de la emergencia,

debera:

a) Acudir a la aeronave para ayudar al personal de la linea aérea en
caso de ser necesario.

El Coordinador de Servicios Médicos, al ser informado procedera a:

a) Recoger el equipo y material que considere necesario para atender al
paciente, de acuerdo a la informacién disponible.

b) Solicitar una ambulancia a la unidad de apoyo externo de servicios
médicos que considere conveniente, segln el padecimiento de la
persona enferma.

c) Asegurarse de que en el hospital de destino estén esperando al
paciente, a efecto de evitar retrasos que pongan en mayor peligro la
vida de la persona enferma.

Una vez que la aeronave haya aterrizado, el prestador de servicio aéreo

procedera a:

a) Conducir la aeronave por propio impulso hasta la plataforma

comercial, lo mas pr6éimo posible al edificio Terminal.
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5.5.6 Incendio en la terminal del aeropuerto

El drea Terminal del Aeropuerto, incluye las siguientes instalaciones:

e Edificio Terminal 1 de pasajeros de aviacion.
e Estacionamiento de automoviles.
e Cualquier otro edificio o instalacién que forme parte de la

infraestructura del Aeropuerto.

El personal del area afectada, al presenciar un conato de incendio en las

instalaciones. Debera:

a) Notificar, en cuanto sea posible, a la Comandancia del Aeropuerto
por el medio mas rapido disponible, para que acuda el CREI.

b) Tratar de sofocarlo mediante el uso de los extintores portatiles
ubicados en el area.

c) Abandonar el drea inmediatamente en caso de que las vias de escape
se vean amenazadas o si los extintores no son suficientes para
controlar el fuego.

d) A la llegada del CREI, indicar el sitio exacto del incendio y la posible
naturaleza del mismo (corto circuito, gasolina, papeleria, etc.)

La Comandancia del Aeropuerto, al recibir la noticia del siniestro,

procedera a:

a) Informar de la emergencia al Administrador del Aeropuerto, al titular
de la Policia Federal Preventiva, a la Torre de Control y a los
Gerentes del Aeropuerto y de las empresas de servicio del
Aeropuerto.

b) Acudir al lugar que designe el comandante y/o inspector en turno
para integrar el COE, llevando consigo un radio transreceptor en
banda aerondutica.

El Administrador del Aeropuerto, al recibir el aviso de la emergencia,

debera:

a) Informar al CREI, Mantenimiento, Operaciones Lado Aire, servicio

médico y seguridad.
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b) Solicitar a Operaciones Lado Aire y Seguridad designen un
representante que se integre al PM.

c) Acudir al lugar que designe el comandante y/o inspector en turno
para integrar el COE.

d) Disponer de un rota foli6 y mapa cuadriculado de la zona de la
emergencia.

e) Designar una persona que llevara el registro cronoldogico de la
emergencia.

El CREI, al ser notificado, debera:

a) Acudir de inmediato al lugar del siniestro con el equipo y personal
considerado en sus procedimientos.

b) A la llegada al sitio, asumir el control de la emergencia y realizar la
evaluacion de las necesidades de apoyo.

c) Solicitar el PM, los recursos de apoyo exterior que se necesiten si es
que el comandante lo requiere.

d) A la llegada del apoyo exterior, coordinar su participacion.

La Torre de Control, al tener conocimiento de la emergencia, debera:

a) Informar al Centro de Control de Trafico Aéreo para informar a todo
el trafico aéreo que se encuentre en el area.

b) Mantener, hasta donde sea posible, la operacion normal de las
aeronaves en el Aeropuerto.

c) Mantener contacto permanente con el COE por cualquier medio
disponible.

Los Gerentes del Aeropuerto y de las empresas de servicios en el

Aeropuerto, al ser notificados, procederan a:

a) Avisar, por cualquier medio disponible a las areas a su cargo de la
emergencia.

b) De ser necesario solicitar evacuar el area. de trabajo.

c) A través de los jefes de areas, informar a las brigadas de voluntarios,
para indicarles la fase en que se encuentra la emergencia.

El personal de Operaciones Lado Aire al ser notificado, procedera a:

a) Esperar la presencia del inspector de la comandancia, y del jefe de
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seguridad, del representante de la aerolinea involucrada para
integrar el PM.

Acudir a la ZC-2, con un radio transreceptor en la frecuencia del
Aeropuerto para coordinar la entrada y participacion de los servicios
médicos y grupos contra incendio, considerados como unidad de
apoyo exterior.

Informar al COE y PM de la entrada de las unidades de apoyo
exterior, indicando el nombre de la unidad, tipo de equipo y/o
vehiculos y el personal efectivo disponible.

Permanecer en alerta esperando instrucciones del PM, para coordinar
la participacion de las unidades de apoyo exterior.

Centro Operativo de Emergencia (COE), una vez constituido,

procedera:

a)

b)

d)

Verificar que las entidades involucradas en el COE, hayan sido
notificadas de la emergencia.

Solicitar a Proteccién Civil Municipal la coordinacién de los apoyos
externos (bomberos municipales, cruz roja, hospitales, agencia del
ministerio publico, procuraduria general de la republica, direccidon de
seguridad publica, secretaria de la defensa nacional y secretaria de
marina).

Informar, por el medio mas rapido disponible, a todas las
dependencias oficiales, empresas y concesionarios, que tengan
instalaciones dentro del area a evacuar, para que procedan a hacerlo
de inmediato.

Mantener contacto, a través de la frecuencia del Aeropuerto de
Cancun con el PM a fin de estar al tanto del desarrollo de la
emergencia y de poder apoyar las decisiones tomadas por este.
Mantener contacto, a través del radio con banda aeronautica, con la
Torre de Control, con objeto de establecer las medidas necesarias
para que el Aeropuerto pueda seguir operando, hasta donde sea

posible, en forma regular.

El Puesto de Mando (PM), una vez constituido, procedera a:
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a) Dirigirse a un lugar cercano a la emergencia, debiendo tener contacto
permanente con el comandante del CREI.

b) Coordinar las necesidades de material y suministros para la atencion
de la emergencia que le sean solicitadas por el coordinador medico.

c) Mantener comunicacién continua con el COE para tenerlo al tanto del
progreso de la emergencia.

d) Coordinar con los encargados de las ZC-1 y ZC-2 para el ingreso de
los vehiculos que le sean requeridos para el apoyo o traslado de los
lesionados.

Personal de Proteccién Civil Municipal, al ser notificado de la emergencia

procedera a:

a) Recibir del COE la notificacion de la emergencia, a fin de evaluar las
necesidades de apoyo externo que sean necesarios desplazar al
Aeropuerto.

b) Comunicarse por medio de las diferentes frecuencias y via telefénica
con las entidades de la localidad considerados apoyo externo
(bomberos municipales, cruz roja, hospitales, agencia del ministerio
publico, procuraduria general de la republica, direccién de seguridad
publica, secretaria de la defensa nacional y secretaria de marina) que
el COE solicite para la atencion de la emergencia.

c) Confirmar al COE los servicios de apoyo externo que se desplazan al
Aeropuerto, asi como los servicios hospitalarios disponibles en la
localidad para la recepcidn de lesionados.

EI Servicio Medico al recibir la notificacion de la emergencia procedera

a:

a) Acudir al area de la emergencia y relevar del mando al paramédico
encargado.

b) Verificar que los servicios médicos de apoyo externo hayan sido
notificados, y solicitar ser informado a su llegada a la ZC-2.

c) Organizar las medidas necesarias para la clasificacién y atencién de
los heridos, asi como su traslado a los centros hospitalarios por los

medios disponibles apropiados.
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El personal de seguridad, al ser avisado, procedera a:

a) Asignar aun guardia la tarea de registrador en la (ZC-2), con un radio
transreceptor en la frecuencia del Aeropuerto para coordinar la
llegada y participacion de los servicios médicos y grupos contra
incendio, considerados como unidad de apoyo exterior.

b) Asignar a un guardia la tarea de registrador en la (ZC-1), con un
radio transreceptor en la frecuencia del Aeropuerto para coordinar la
llegada y participacion de las fuerzas armadas, consideradas como
unidad de apoyo exterior.

c) Informar al COE y PM de la llegada de las unidades de apoyo
exterior, indicando el nombre de la unidad, tipo de equipo y/o
vehiculos y el personal efectivo disponible.

d) Mantener las vialidades libres para el acceso y/o salida de vehiculos
de emergencia y del apoyo exterior.

El personal de los puntos de inspeccién al ser notificado, procedera a:

a) Continuar, hasta donde sea posible, con la revision de pasajeros y
equipaje de mano en forma normal.

b) Permanecer en alerta esperando instrucciones del PM para evacuar
su area de trabajo en caso necesario.

Las entidades de servicios médicos y rescate de la localidad

consideradas apoyo externo, al ser notificados procederan a:

a) Trasladarse al Aeropuerto con el personal y equipo disponible, para la
atencién de la emergencia.

b) AI llegar al Aeropuerto el personal y los vehiculos se deberan dirigir a
la ZC-2.

Las entidades de seguridad publica, policiacas y fuerzas armadas de la

localidad consideradas apoyo externo, al ser notificadas procederan a:

a) Trasladarse al Aeropuerto con el personal y equipo disponible, para la
atencién de la emergencia.

b) Al llegar al Aeropuerto el personal y los vehiculos se deberan dirigir a
la ZC-1 y presentarse con el oficial de la Policia Federal Preventiva.

c) El COE dependiendo de la magnitud de la emergencia, solicitara a la
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direccién de transito municipal por conducto de proteccion civil
municipal destine auto patrullas en las principales intersecciones del
camino al Aeropuerto, a fin de dar fluidez al desplazamiento de
ambulancias y vehiculos de apoyo que se dirijan hacia y desde este.

En las areas donde se reciba, de parte del COE, la orden de evacuar,

deberan hacerlo de la siguiente manera:

a) Todo el personal debe salir en forma ordenada, olviddndose de
recoger articulos personales y de hacer llamadas telefdnicas.

b) Recordar que de ninguna manera se debe:

e Correr porgue se provocan accidente graves.

e Gritar porque se produce panico en forma innecesaria.

e Empujar porque se produce una salida en desorden y perdida de
tiempo.

c) Si hay humo colocarse lo mas cerca posible del piso y salir
'gateando’, cubriéndose nariz y boca con un trapo o pafuelo, de
preferencia himedo.

d) Ubicarse en el area de seguridad establecida o sefialada por el COE,
en espera de recibir mayor informacién del COE o PM.

La Comandancia del Aeropuerto, al recibir la notificacion de la conclusién

de las investigaciones del accidente, procedera a:

a) Coordinar con el Administrador del Aeropuerto la revisién de las
instalaciones, para puesta en operacién del Aeropuerto en su caso.

b) Convocar una reunidén extraordinaria del comité local de seguridad
aeroportuaria, a fin de evaluar la aplicacidon y conveniencia del plan
de emergencia, y en su caso efectuar las enmiendas
correspondientes.

c) Verificar que se presten los apoyos postraumaticos y psicoldgicos al
personal de apoyo interno, que haya participado en la atencién de la

emergencia.
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5.5.7 Incendio en la planta de combustible

1. El personal de la planta al presentarse un conato de incendio en las
instalaciones, debera:
a) Iniciar las acciones de control y sofocacién del siniestro.
b) Activar la alarma del CREI.
c) Activar la alarma sonora de sus instalaciones.
d) Informar a la Comandancia por cualquier medio disponible (radio,
teléfono o celular).
e) Abrir el portdn de entrada para permitir el paso del CREI y bloquear
el trafico de vehiculos.
f) A la llegada del CREI, indicar el sitio exacto del incendio y la posible
naturaleza del mismo.
g) Evacuar de la planta al personal no indispensable.
h) Instruir a los operadores de los autos tanques que se retiren sus
vehiculos de la planta.
i) Informar al PM y al COE el inventario de combustible almacenado.
2. EI CREI al ser notificado, debera:
a) Acudir de inmediato a la planta de combustibles con el equipo y
personal considerado en sus procedimientos.
b) Solicitar por radio la apertura de los portones.
c) AI llegar a la planta asumir el mando de las acciones de control y
sofocacién del siniestro.
d) Retirar a las victimas de la zona de la emergencia (ZE) (si hubiera).
e) Determinar la ubicacién de la ZL.
f) Evaluar las necesidades de apoyo y solicitar al PM el apoyo exterior
que se necesiten.
g) A la llegada del apoyo exterior, coordinar su participacion
3. La Comandancia del Aeropuerto, al enterarse de la emergencia,
procedera a:
a) Informar de la emergencia al Administrador del Aeropuerto, torre de

control y al titular de la Policia Federal Preventiva.
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Acudir al lugar que designe el comandante y/o inspector en turno
para integrar el COE, llevando consigo un radio transreceptor en
banda aerondutica.

Designar un inspector para integrar el patio de maniobras ubicado en

el acceso vehicular.

La Administracién del Aeropuerto al recibir el aviso del siniestro,

procedera a:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Informar a Operaciones Lado Aire, Seguridad, Servicios Médicos,
Operaciones Lado Tierra y Mantenimiento.

Acudir al lugar que designe el comandante y/o inspector en turno
para integrar el COE.

Solicitar a operaciones lado aire y seguridad designen un
representante que se integre al PM.

Informar a torre de control por cualquier medio.

Disponer de un rota foli6 y mapa cuadriculado de la zona del
siniestro.

Designar una persona que efectle el registro cronoldégico de la

emergencia.

La Torre de Control al tener conocimiento de la emergencia, debera:

a)

b)

c)

d)

Informar al Centro de Control y al Trafico Aéreo que se encuentre en
el area.

Mantener hasta donde sea posible la operacién normal de las
aeronaves en el Aeropuerto.

El titular o representante debe acudir a la Comandancia del
Aeropuerto a integrar el COE

Mantenerse atento de las instrucciones del COE y/o PM.

El Gerente o jefe de operaciones Lado Aire al ser notificado, procedera

a.

a)
b)

c)

Confirmar la respuesta del CREI.
Acudir o designar un oficial de operaciones para integrarse al PM en
el acceso vehicular V2.

Designar a un oficial de operaciones para la ZC-1 para coordinar la
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llegada y participacion de los apoyos médicos y de rescate,
considerados como unidad de apoyo exterior e informar al COE
nombre del responsable, tipo de equipo y/o vehiculos y el personal
efectivo.

d) Informar al COE el nUmero de aeronaves en tierra y las operaciones
programadas.

El Gerente o jefe de Operaciones Lado Tierra al ser notificado, procedera

a:

a) Notificar al servicio médico y al personal que integra la brigada de
primeros auxilios.

b) Notificar a la gerencia comercial, al FBO, a ejecutivos de servicio y al
personal del estacionamiento publico, andenes de embarque vy
modulo de informacién.

c) Notificar a los representantes de las agencias de viajes y tour
operadores.

d) Notificar a los representantes de los servicios complementarios.

e) Mantenerse pendiente de las instrucciones del COE.

El Servicio Médico al recibir la notificacién de la emergencia procedera a:

a) Acudir a la zona de atencién de lesionados (no ingresar a la zona de
la emergencia).

b) Organizar las medidas necesarias para la clasificacion y atencion de
los heridos, asi como su traslado a los centros hospitalarios por los
medios disponibles apropiados si es que se requiriera.

c) Designar a las personas que se encargaran de llevar el registro de los
heridos, asi como sus necesidades de atencién

d) Evaluar y solicitar al PM los requerimientos de servicios y material

meédico.
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5.5.8 Incendio fuera del aeropuerto

Los incidentes que suceden fuera del Aeropuerto, quedan fuera de la
competencia de las unidades aeronduticas, sin embargo, se tiene considerada
la participacion de personal y equipo del Aeropuerto en algunos siniestros fuera
de los limites del mismo, siempre y cuando no se descuide la proteccién de las

operaciones aéreas.

1. La persona que reciba la llamada de solicitud de ayuda del Aeropuerto
para atender un incendio fuera de sus limites, debera:

a) Tratar de obtener la mayor informacion posible acerca del tipo de
incendio de que se trata y de la ubicacién exacta del siniestro.

b) Recabar el nombre de la persona que llama, su cargo y numero
telefénico.

c) Notificar de inmediato a la Comandancia del Aeropuerto.

2. La Comandancia del Aeropuerto, al ser notificada, debera:

a) Verificar el origen de la solicitud, llamando a la persona que se
comunico al Aeropuerto para confirmar la situacién y las necesidades
del personal y equipo.

b) Comunicase a la Administracion del Aeropuerto para coordinar la
toma de la decision de si es posible apoyar o no.

3. La Administracion del Aeropuerto, al tener conocimiento de la
emergencia, debera:

a) Verificar con el Gerente de Operaciones Lado Aire, las operaciones
areas que se van a llevar a cabo en las préximas horas,
determinando la posibilidad de proporcionar equipo o personal para
responder a la solicitud de apoyo.

b) Confirmar con la Torre de Control las operaciones que se esperan
atender en las proximas horas.

c) Comunicarse con la autoridad aerondutica para evaluar Ila
emergencia y decidir el envio de ayuda.

d) Notificar al CREI la decision, indicando la cantidad de personal y

equipo que pueda salir a combatir el siniestro y la hora en que se
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requiere que estén de regreso en el Aeropuerto.

EI CREI, al recibir el aviso del siniestro, procedera a:

a) El comandante y/o jefe de turno asighara al personal y equipo
autorizado para su salida al lugar de la emergencia cuando se lo
notifique la Administracion del Aeropuerto.

b) El personal asignado sera responsable todo el tiempo del equipo a su
cargo.

c) A su llegada al lugar de la emergencia se pondra bajo las 6rdenes de
la persona al mando de las acciones de la emergencia.

d) Al término de las acciones o plazo de tiempo establecido por la
Administracién, deberd regresar al Aeropuerto y dejar listo el equipo

para ser utilizados en caso de emergencia.

5.5.9 Enfermedad o muerte repentina en el aeropuerto

La persona que tenga conocimiento de que algun pasajero, empleado o

visitante dentro de las instalaciones del Aeropuerto, sufre algun

padecimiento que ponga en peligro su vida, debera:

a) Aplicar hasta donde sea posible, los procedimientos de primeros
auxilios que conozca.

b) Solicitar la asistencia de alguna persona que tenga conocimientos de
medicina.

c) Informar del incidente al agente de seguridad mas proximo o por via
telefénica a la Comandancia del Aeropuerto.

El Jefe de Seguridad o el Coordinador de Seguridad al recibir el aviso de

la emergencia, debera:

a) Notificar al servicio medico.

b) Notificar, por media del radio o SIA al CREI y al jefe de operaciones.

c) Acudir al sitio donde se encuentra la persona enferma.

d) Elaborar el reporte correspondiente.

e) Solicitar el apoyo de sus compaferos para mantener despejado de
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curiosos, el sitio donde se encuentra la persona enferma y las vias de
acceso por donde ingresara el personal medico.

El Servicio Médico del Aeropuerto, al ser informado procedera a:

a) Recoger el equipo y material que considere necesario para atender al
paciente, de acuerdo a la informacién disponible.

b) Acudir al sitio donde se encuentra la persona enferma.

c) Realizar la valoracion del paciente.

d) Solicitar el apoyo del CREI, si fuera necesario.

El CREI, al ser notificado procedera a:

a) Preparar un vehiculo con un botiquin de primeros auxilios, una
camilla y dos elementos.

b) Permanecer en contacto can el PM para intervenir en caso necesario.
En caso de que se requiera atencidon medica urgente, el servicio medico
solicitara al CREI el traslado inmediato del paciente a un hospital de la
localidad; en caso de que no sea urgencia el servicio medico le indicara
al pasajero como debe trasladarse a un hospital. El Aeropuerto no
asume ninguna responsabilidad por complicaciones médicas
consecuente.

La Comandancia del Aeropuerto al tener conocimiento del incidente,

debera:

a) Informar de la emergencia al Administrador del Aeropuerto y al
titular de la Policia Federal Preventiva.

b) Acudir al lugar que designhe el comandante y/o inspector en turno
para integrar el COE, llevando consigo un radio transreceptor en
banda aeronautica.

c) Designar un inspector para que se presente en la oficina de la
comandancia del satélite que integre el PM, llevando consigo un radio
transreceptor en banda aeronautica.

El Centro Operativo de la Emergencia (COE) una vez constituido,

procedera:

a) Confirmar que las entidades involucradas en el COE, hayan sido

notificadas de la emergencia.
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b) Confirmar la integracion del PM y la ejecucidn de las actividades que
le competen.

c) Establecer comunicacién con el PM, con el fin de solicitarle
informacién de la emergencia.

d) Notificar la emergencia a las oficinas centrales de la DGAC.

8. El Puesto de Mando (PM) una vez constituido, procedera a:

a) Establecer el PM en un lugar cerca de donde esta la persona con el
problema.

b) Establecer un corddn de seguridad en el perimetro del incidente.

c) Preguntar al servicio medico que servicio medico externo requiere.

d) Mantener comunicacion constante con el COE para mantenerlo
informado sobre la emergencia.

9. El oficial de prensa elaborara el boletin, previa autorizacion del COE para
la prensa y medios de comunicacion que lo soliciten de manera breve y
concreta, evitando hacer suposiciones o declaraciones que pudieran, en
un momento dado afectar la imagen de la linea aérea y las dependencia

que trabajan en el Aeropuerto.

5.6 Puesta en operacion del aeropuerto

Es en este punto en donde se hace la inspeccién de los danos y se analiza si

las instalaciones estan en condiciones de operar.

5.6.1 Investigacion de las causas de la emergencia

Cuando se presente algun problema dentro de un aeropuerto (Accidente,
Amenaza, Secuestro, etc.), la actividad del mismo se ve interrumpida,
ocasionando con ello, graves problemas a los permisionarios, a los

concesionarios, a los prestadores de servicios y al publico en general. Por lo
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anterior es de suma importancia que estas interrupciones duren el menor

tiempo posible.

Para la atencion en las instalaciones se tienen que preservar los hechos
partiendo de la base de informacién del lugar, recabando la mayor informacién
posible del siniestro, que sera remitida al personal encargado de llevar el

proceso de investigacion.

Por esta razon todas aquellas personas que intervienen en una emergencia,
tienen la obligacién de conservar las evidencias que permitan investigar las
causas del siniestro, el PM debera instruir a dichas personas acerca de que
articulos deberan permanecer intactos hasta que los examine un representante

de la autoridad correspondiente.

En una aeronave el PM tomara las medidas necesarias para proteger las
pruebas y mantener la custodia de la aeronave y su contenido, asi como la
conservacion con fotografias, video u otros medios y de toda prueba que tenga

gue ser removido para las labores de rescate y extincion.

Si el propietario o fabricante solicita, que estd permanezca en la posiciéon en
que quedo después del siniestro, en espera de ser inspeccionada por
representantes acreditados, el COE lo autorizara, siempre y cuando resulte
razonable, posible y compatible con las actividades de investigacidon de causas
y no se retrase innecesariamente el retorno del aeropuerto y la aeronave al

servicio, cuando esto ultimo sea factible.

5.6.2 Deteccidon de aéreas afectadas

Siniestro en La Infraestructura

Al detectarse el siniestro en cualquier area en la Infraestructura del

Aeropuerto, actuarad de tal forma que se controle los factores del siniestro,
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donde los investigadores determinaran las causas; cuando estos han
terminado su labor, se debera formar un grupo encargado de la deteccion de

las areas afectadas por el siniestro, el cual estara formado por:

e Inspector de la Comandancia (DGAQ)

e Jefe de Seguridad (Del Aeropuerto)

e Gerente de Mantenimiento (Del Aeropuerto)
e Gerente de Operaciones Lado Tierra (Del Aeropuerto)

e Gerente de Operaciones Lado Aire (Del Aeropuerto)

e Responsable del area afectada
Las funciones de este grupo de trabajo, seran las siguientes:

a) Identificar las areas afectadas dentro y fuera de las instalaciones que
presenten dafnos.

b) Calificar las areas afectadas como seguras e inseguras, dependiendo de
los danos que presenten.

c) Elaborar una lista de prioridad de los trabajos a ejecutar, en base a
necesidad de utilizacidn de las instalaciones.

d) Realizar medidas de autoproteccién conforme a sus planes de seguridad,
emergencia y/o contingencia.

e) Elaborar las 6rdenes de trabajo indicando el area responsable de la
reparacion, el tiempo estimado para efectuarlo, los recursos humanos vy

materiales requeridos.
Siniestro En Una Aeronave

La situacidon que se debe de hacer después de haberse detectado el siniestro y
de la investigacidon de las causas de este, se realizard un grupo de trabajo el
cual estard encargado de la deteccién de las areas afectadas se formara con

las siguientes personas:

e Inspector de la Comandancia (DGAQ)

e Gerente de Mantenimiento (Del Aeropuerto)
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e Gerente de Operaciones Lado Aire (Del Aeropuerto)
e Controlador de Transito Aéreo (SENEAM)

e Responsable del area afectada.
Las funciones de este grupo seran:

a) Identificar la aeronave afectada.

b) Contar con los planos de la aeronave y toda la informacién necesaria de
esta.

c) Verificar la posicion de la aeronave si se encuentra dentro de la franja de
seguridad de la pista, de ocurrir este debera informarle al COE para que
se emita los NOTAM’S necesarios que indiquen las restricciones
existentes.

d) Calificar los dafios causados a las instalaciones (radio ayuda, ayudas
visuales, pavimentos, etc.), e informar al COE para que emita los
NOTAM'’S respectivos.

e) Elaborar una lista de prioridades de los trabajos a ejecutar en base a la

necesidad de utilizacion de las instalaciones.

5.6.3 Retiro de aeronaves inutilizadas

Naturaleza del fallo

Las aeronaves inutilizadas se dividen en dos categorias, dependiendo de la

naturaleza de la falla:

a) Aquellas aeronaves que se encuentren inmovilizadas pero, se haya
esencialmente, en buen estado debido a que salen de la superficie
pavimentada y es imposible que logre moverse por su propio impulso
tampoco los tractores normales que las remolcan en plataforma, tienen

potencia suficiente para hacerlo.
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b) Aquellos que tienen desperfectos mayores, al grado que requieren el uso
de equipo especializado de levantamiento, en esta categoria se incluyen
los aterrizajes con el tren de aterrizaje retraido o roto, asi como el avién

inmovilizado sobre terreno blando.
Responsabilidades

Cuando la aeronave averiada se encuentra dentro de los limites del
aeropuerto, se deberan dar cumplimiento las siguientes instrucciones y

procedimientos:

a) Cuando la aeronave no sea retirada oportunamente por el operador,
previa autorizacion de la autoridad aeronautica, sera retirada por el
aeropuerto con cargo al operador y sin responsabilidad para el
aeropuerto.

b) Para los efectos de dar cumplimiento a este procedimiento, el COE
verificara que se sigan las instrucciones contenidas en el manual para el

retiro de aeronaves inutilizadas.

La remocion de aeronaves inutilizadas que se encuentren fuera del aeropuerto,

es de responsabilidad exclusiva del operador.

El COE podra convenir y poner a disposicidon del operador, los recursos con que
se cuenta en el aeropuerto y de acuerdo a las circunstancias todo esto previa

autorizacién de la autoridad aeronautica y del Ministerio Publico Federal.
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5.6.4 Reparacion de dafnos en las instalaciones

Verificacion De Condiciones De Operacion

Una vez que el grupo de Trabajo ha determinado que los trabajos de
reparacion y/o el retiro de la aeronave averiada han sido concluidos informara

de esto al COE, por medio de comunicaciéon de la que se disponga.

El COE se trasladara al lugar del accidente para verificar que el aeropuerto esta
en condiciones de operar normalmente. La emergencia propiamente dicha, se

dara por terminada cuando se cumplan los siguientes requisitos:

a) Que la pista se encuentre operativa al 100% de su longitud y se
cumplan con los minimos de superficies libres de obstaculos y franjas de
seguridad.

b) Que las radio ayudas que hayan sido afectadas por el siniestro sean
reparadas y puestas en funcionamiento.

c) Que las ayudas visuales para la aproximacion, aterrizaje, carreteo y
despegue, haya sido reparadas o en su caso, sustituidas por otras
semejantes, de modo tal que la operacidon de cualquier aeronave pueda
considerarse como segura.

d) Que el cuerpo de rescate y extincion de incendio se encuentre en su
base y que el quipo haya sido recargado con los agentes extintores

requeridos, en caso de haberse utilizado en la emergencia.
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5.7 Capacitacién y adiestramiento

5.7.1 Temas y calendario de capacitacion

Formacion de grupos

Nam. Tema Destinado A Calendario
1 Difusidn del plan Personal de dependencias, Un grupo
de emergencia permisionarios y concesionarios, trimestralmente

servicios aeroportuarios,
complementarios y comerciales (si los

hubiera).
2 Capacitacion para Personal de dependencias, Un grupo
brigadas de permisionarios y concesionarios, trimestralmente
primeros auxilios servicios aeroportuarios,
complementarios y comerciales (si los
hubiera).

Difusidn del plan de emergencia

Difundir el Plan de Emergencia, a fin de que todo el personal que labore en el
Aeropuerto, conozca las medidas y procedimientos para la atencion de
emergencias.

Nam. Mddulos Horas De
Duracion
1 Generalidades 4
2 Comunicaciones 4
3 Cuerpo De Rescate Extincidon De Incendios 3
4 Servicios Médicos 3
5 Procedimientos Especiales. Emergencias 6
Accidentales
6 Procedimientos Especiales. Actos de Interferencia Ilicita 9

123




Propuesta del Plan de Emergencia del Aeropuerto Dr. Jiménez Cantu de Atizapan de Zaragoza

Nam. Médulos Horas De
Duracion
7 Puesta En Operacion Del Aeropuerto 4
8 Capacitacion Y Adiestramiento 2
9 Anexos 1
10 Conclusiones Y Retroalimentacién :30
Total 36:30

5.7.2 Ensayos

En los ensayos solamente intervendrd el personal de una sola éarea del
Aeropuerto, como pudieran ser: Mantenimiento, Seguridad, Operaciones,
Administracién, Planta de Combustibles, concesionarios, permisionarios,
Cuerpo de Rescate y Extincion de Incendios, Servicios Comerciales, Servicios
Complementarios, etc., y sera coordinado por el titular o responsable del area
respectiva, contando con la presencia de un integrante que designe el Comité

Local de Seguridad Aeroportuaria.
Objetivo

Evaluar las capacidad de respuesta, el conocimiento de los procedimientos y
aclarar las inquietudes o dudas que se tengan referentes a las actividades y

responsabilidades del area que practique el ensayo.
Periodicidad

Los ensayos deben realizar cuando menos cada seis meses, los cuales se
llevaran a cabo en dia y horario que no afecten las actividades ordinarias del

Aeropuerto.
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Ensayos programados Fecha

1° Ensayo Primer Semestre

2° Ensayo Segundo Semestre

Organizacion

1. Dependiendo del ensayo y la magnitud de este, a fin de coordinar lo
conducente el responsable del area entregard a la comandancia General
del Aeropuerto, una copia de la cronologia supuesta para la practica,
para que verifique que los procedimientos que se van a aplicar se
apeguen en forma correcta a los contenidos en el plan de emergencia
local.

2. Dos dias antes de la fecha propuesta para la realizacion del ensayo, el
responsable del area respectiva reuniran a todo el personal para indicar
el tipo de emergencia que se va a ensayar (incendio, huracan, etc.)
sefialando el lugar y la hora en que se dara comienzo, asi como las
personas que intervendran en el mismo.

3. La Comandancia del Aeropuerto notificard a todas las dependencias y
empresas que trabajen en el Aeropuerto, de la hora y lugar en que se
llevara a cabo el ensayo, para evitar falsas alarmas.

4. Un dia antes del ensayo, es la fecha limite para que el personal que
intervendrd en la practica, exprese sus dudas acerca de los

procedimientos a seguir.

Formulario de ensayo

Hora Inicio Hora Fin Fecha Lugar Tipo de
(Dd/Mm/Aa) Emergencia
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Nombre de los encargados participantes

Representante de CLSA

Nombre del area del Aeropuerto

Nombre del titular del area

Participantes

NUm. Nombre Cargo

Observaciones del representante de CLSA (Describir)

Observaciones de los participantes (Describir)

Observaciones del titular del area (Describir)
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Representante del CLSA Titular del area

(Nombre y Firma) (Nombre y Firma)

5.7.3 Simulacros de gabinete

En los simulacros de gabinete, participaran los titulares de las dependencias o
empresas que intervendran en una emergencia, los cuales sobre una mesa de
trabajo, deberdn explicar las acciones y procedimientos que seguiran, tanto
ellos mismo como todo el personal a su cargo, durante el desarrollo de una
emergencia local coincida totalmente con la funcién y responsabilidad que

puede asumir cada uno de los participantes.

Periodicidad

Los simulacros de gabinete deberan realizarse, cuando menos uno cada

semestre.

Organizacion

1. Durante la primera reunion del afio del comité local de seguridad, se
debera elaborar el calendario de simulacros que se llevard a cabo
durante el periodo enero- diciembre, definiendo el tipo de emergencia
que se va a simular y las dependencias o empresas que deberan
participar.

2. Un mes antes de la fecha propuesta para realizar el simulacro, es decir,
durante la reunién anterior del comité, se les informara a los asistentes
acerca del simulacro que se llevara a cabo en la siguiente sesién y se
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verificard que todas las areas involucradas, tanto del Aeropuerto como
de apoyo exterior, tengan copia del procedimiento vigente.

Se integrard un grupo coordinador firmado por un representante de la
comandancia del Aeropuerto, uno de aeropuerto y otro de la
dependencia o empresa involucrada en la emergencia a simular, los
cuales se encargaran de definir los alcances de la practica y procedera a

la persona que fingiera como moderador.

Dos semanas antes del simulacro, el grupo coordinador entregara a la
comandancia del Aeropuerto la propuesta de realizacion de la practica
para que proceda a notificar por escrito a todos los involucrados, de la
fecha, hora y sitio en que se llevara a cabo, solicitandoles que cualquier
observacién al procedimiento la hagan del conocimiento de la misma
comandancia.

Una semana antes de la fecha sefialada, es el limite para recibir
observaciones de las dependencias o empresas participantes.

El grupo coordinador procedera a preparar la cronologia supuesta de la
emergencia, procurando ser lo mas especifico posible en la descripcién
de la situacion que se supone existe en el escenario del siniestro, a fin
de dar a los participantes las suficientes bases para la toma de

decisiones.

El dia sefalado para el simulacro, todos los invitados se presentaran al
sitio indicado llevando consigo su ejemplar de plan de emergencia del
Aeropuerto, especialmente el procedimiento que se va a ensayar, y la
documentaciéon que pudiera servir como apoyo o fundamento a sus

actividades.

Solo se debe permitir el acceso a la sala a los titulares y un suplente de
cada uno de ellos, asi como a los observadores autorizados por el comité
local de seguridad, los cuales no podran intervenir durante el desarrollo

del ejercicio.
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Cada uno de los asistentes ocupara el lugar previamente asignado por el
coordinador del simulacro, teniendo consigo su copia del plan de
emergencia, especialmente el contenido de las acciones particulares que

le correspondera llevar a cabo dentro del procedimiento.

El moderador, se colocard en medio de las mesas con las tarjetas de
cronologia supuesta de la emergencia. Esta persona debera trabajar en
forma independiente ya que no debe intervenir en la toma de
decisiones, su funcién es Unicamente la de describir la situaciéon que se
presente en el lugar del siniestro dando informacién tal como nimero de
victimas, tipo de lesiones, magnitud del incendio, en su caso el nimero
de secuestros de un avidén y sus demandas, o tal vez, el contenido de

una amenaza telefénica de una supuesta bomba.

Los observadores no podran hablar ni opinar durante el desarrollo del
ejercid, se limitaran a verificar que las decisiones que se vayan tomando
y los procedimientos que se apliquen coincidan con el contenido del plan
de emergencia convendria designar, cuando menos a tres observadores,
uno para los centros directos y operativo de la emergencia, otro para las
empresas y dependencias que trabajan en el Aeropuerto y un tercero

para las unidades de apoyo exterior.

Una vez que se dé por terminado el simulacro, se debera lleva a cabo la
evaluacion del mismo bajo la direccidon de la persona que estuvo como
moderador, el cual pedird a cada uno de los asistentes su opinion del
ejercicio y las sugerencias que consideren pertinentes para mejorar el
procedimiento aplicado. Estas sugerencias las anotara el encargado de
registro en el rota folio para que después de que todos hayan opinado,
se discutan una por una y se decida, por consenso general, si se aplican

o0 no las modificaciones.
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Ejemplo de un simulacro de gabinete de amenaza de aeronave

Figura N°10 Ejemplo de un organigrama de un simulacro

Esquema tomado de una sugerencia del aeropuerto.

5.7.4 Simulacro a escala real
Clasificacion

En los simulacros a escala real participaran todos los empleados que estén
involucrados en el movimiento operacional del Aeropuerto y seran coordinados
directamente, por el comité local de seguridad aeroportuario. Los simulacros

pueden ser de dos tipos.
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e Abiertos.- Cuando se informa a todo el personal la fecha y hora en que
se realizara, asi como del tipo de emergencia que se va a simular.

e Cerrados.- Cuando los organiza el comité local sin avisar nada a nadie.

Se recomienda que se efectlen varios simulacros abiertos antes de intentar
uno cerrado, a fin de poder observar las reacciones del personal y poder
prevenir eventuales situaciones peligrosas que pudieran llevar a una

emergencia real.
Periodicidad

Deberan organizarse, como minimo, dos simulacros de distinto tipo de
emergencia por afo, de modo que puedan mantener actualizados los

conocimientos acerca del plan, por parte de los empleados.
Simulacros abiertos

1. Dos meses antes de la fecha propuesta para el simulacro, se debera
reunir el comité local de seguridad para acordar el tipo de emergencia
gue se va a simular. Se debera designar al grupo encargado de la
preparacidén del simulacro, el cual debera definir la fecha y hora en que
se efectuarda el simulacro, las personas que van a intervenir como
participantes, observadores o evaluadores asi como los alcances que
tendra el ejercicio. El grupo estara integrado por un representante de la
comandancia, uno del Aeropuerto y uno de la dependencia o empresa
gue seria la supuesta afectada por el siniestro.

2. Dos semanas después de la primera reunidon, se debera citar a los
titulares de entidades involucradas en el movimiento aeroportuario y a
los representantes de compafiias aéreas, concesionarios y prestadores
de servicios. Asimismo, se debe citar a los representantes de las
unidades de apoyo exterior que se tenga previsto que vaya a participar.

3. Un mes antes del simulacro, se reunird nuevamente el comité local para

evaluar los avances del proyecto y seleccionar al personal que
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participard en calidad de victima el cual, serd debidamente instruido

para el efecto.

4. Dos semanas antes del simulacro, se deberd contar con lo siguiente:

e Lista de observadores

e Lista de evaluadores

e Lista de victimas

e Lista de miembros del COE

e Lista de miembros del PM

e Lista de unidades de apoyo interno participantes

e Lista de reglas particulares y especificas para evitar accidentes
reales durante el ejercicio

e Medidas para evitar accidentes reales durante el ejercicio

e Lista de equipo y material necesario:

Vehiculos

Equipo de comunicacién
Camara de video y fotografias
Binoculares

Etc.

YV V V VYV V

5. Una semana antes del simulacro, se debera controlar con todo el

material requerido y sera designado el personal que lo utilizara.
Un dia antes del simulacro, se debe realizar la junta final previa, en la

que se definira lo siguiente:

a) Consultar a todos los participantes si han estudiado los
procedimientos y si hay observaciones.

b) Verificar que todos conozcan el plan de emergencia especialmente el
lo relativo de simulacro que va a efectuarse.

c) Sefalar los lugares en que deberan ubicarse las personas que van a

evaluar el simulacro, por ejemplo:

e COE
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e PM

e Aeronave (*)
e CREI

o Etc.

Nota (*): Punto opcional dependiendo del tipo de emergencia de

que trate el simulacro.

d) Fijar el punto de concentracién previo al simulacro.

e) Fijar la hora de inicio y de término del simulacro.

f) Fijar sitio de la junta de evaluacion.

g) Determinar quienes deben asistir a la junta de evaluacidn y quien la
dirigird. Es recomendable que asista a todas las personas que
participen en el simulacro.

h) Llenar el cuestionario “Informe Previo de Simulacro de Emergencia”
(apéndice 8-1), y entregar una copia a cada miembro del Comité
Local de Seguridad Aeroportuaria.

El dia del simulacro, se reunira el comité en el lugar establecido,
sincronizando relojes y se distribuira el equipo de radiocomunicacion, las
camaras de video y fotografia, los brazaletes de identificaciéon. A los
evaluadores se les proporcionara una copia del cuestionario “reporte del
desarrollo del simulacro de emergencia” (apéndice 8-2), el cual lo
llenaran en la parte que les corresponda, segun el sitio en que estén

ubicados.

En el simulacro solo podran intervenir los empleados que, segun su
horario estén trabajando a la hora indicada para dar comienzo al
ejercicio. Se recomienda que el personal fuera de turno se presente
como observador, para lo cual deberan ser ubicados en un punto
predeterminado en el cual como supuestos pasajeros o, incluso como

victimas del simulacro, segun se requiera.
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Tanto los observadores como los evaluadores deberan permanecer al
margen de las acciones y se abstendran de hacerlo todo el tiempo que
dure la practica. Todos ellos deberdan portar un chaleco para

identificarlos.

Una vez que se dé por terminado el simulacro, se deberdn reunir las
personas previamente sefaladas en el lugar que se determindé un dia
antes para participar en la junta de evaluacién, en esta reunion, los
asistentes expondran su opinidn e lo sucedido y sefalaran las fallas
detectadas o sefialaran los procedimientos que pueden ser mejoradas en

el siguiente orden:

e Evaluadores

e Representantes de las unidades de apoyo interno

e Representantes de las unidades de apoyo exterior

e Representantes de la empresa supuestamente afectada por la
emergencia simulada.

e Miembros del COE

e Miembros del PM

e Observadores

Todas las observaciones deberan ser anotadas por la persona designada
por la comandancia del Aeropuerto, para ser analizadas en la proxima
junta de comité local. La prensa no debera estar presente durante la

evaluacion solo se les entregara el boletin elaborado de antemano.

Simulacros cerrados

1. Dos meses antes del dia propuesto para llevar a cabo el simulacro, se

reuniran el comandante del Aeropuerto, el administrador del mismo y el
jefe de los servicio del transito aéreo para proponer el tipo de
emergencia que se va a simular.

Un mes antes del simulacro, el grupo coordinador se reunird con el

comandante y el administrador del Aeropuerto para evaluar los avances
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del proyecto y seleccionar al personal que podria participar en calidad de
victima y como se les podria instruir para el efecto.

3. Dos semanas antes del simulacro, se debera contar con los siguiente:

e Cronologia (guién) del simulacro
e Lista de evaluadores
e Lista de victimas

e Lista de equipo y material para evaluaciones.

Vehiculos

Equipos de comunicacién
Grabadoras

Camaras de video o fotografia

Binoculares

vV V V V V V

e Procedimientos para evitar accidentes reales durante la ejecucion

del simulacro.

4. Una semana antes del simulacro, se debera contar con todo el material
requerido y sera designado el personal que lo utilizara.

5. Un dia antes del simulacro, se debera realizar la junta final previa del
grupo coordinador con el comandante y Administrador del Aeropuerto

para definir lo siguiente:

e Los lugares en que deberan ubicarse los evaluadores sin que
alerten prematuramente a los empleados del Aeropuerto

e Fijar el punto de concentracién antes del simulacro.

e Fijar la hora de inicio y hora de finalizaciéon del simulacro.

e Fijar el sitio de la junta de evaluacion.

e Preparar el boletin de prensa

e Determinar quienes deben asistir a la junta de evaluacion y quién

la dirigira
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e Llenar el cuestionario “Informe Previo de Simulacro de

Emergencia” (Apéndice 8-1).

6. El dia de simulacro, se reunira el grupo coordinador con el comandante y

el administrador del Aeropuerto y con las personas seleccionadas como
evaluadores. Se distribuira el equipo y todos procederan a ubicarse en el
lugar asignado en el programa. A los evaluadores se les proporcionara
una copia del cuestionario, reporte del desarrollo del simulacro de
emergencia, el cual se llenara en la parte correspondiente al sitio en que

estén ubicados.

Una vez que se dé por terminado el simulacro se deberan reunir las
personas previamente sefialas en el lugar que se determine un dia antes
para participar en la junta de evaluacion. En esta reunidn, los asistentes
expondran su opinién de lo sucedido y sefialaran las fallas detectadas o
sefaladas, los procedimientos que pueden ser mejoradas en el siguiente
orden.

e Evaluadores

e Representantes de las unidades de apoyo interno

e Representantes de las unidades de apoyo exterior

e Representante de la empresa supuestamente afectada por la
emergencia simulada

e Miembros del COE

e Miembros del PM

Todas las observaciones deberan ser anotadas por la persona designada
por la comandancia del Aeropuerto para ser analizadas en la proxima

junta de comité local.

La prensa no deberd estar presente durante la evaluacion, solo se les
entregara el boletin elaborado de antemano. Al fin de la junta se llenara
el formato “Evaluacién Final del Simulacro de Emergencia” (Apéndice 8-
3).
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Apéndice 8-1

Informe Previo

Fecha de Simulacro: Tiempo Estimado de Duracién del Simulacro:

Sitio para el Simulacro: Hora de Inicio: Hora Final:

Breve Descripcién del Simulacro:

3.- CREI
4.- ZC-1
ZC-2
SALA DE PRENSA
AERONAVE
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Apéndice 8-2

Nombre del Evaluador: Ubicacion:

Descripcién del Simulacro

Hora del Inicio del Simulacro

Notificacion Inicial de la Emergencia. Hora del Aviso:

Lugar Donde se Recibe:
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Integracion del Centro Operativo. Hora de Integracién:
Lugar:
Integracion del Puesto de Mando. Hora de la Integracion:
Lugar:
Intervencién del CREL Hora de Intervencién Inicial:

Personal que Intervino:

Equipo Utilizado:

Intervencion de los Servicios Médicos. Hora de Intervencién Inicial:

Personal que Intervino:

Equipo Utilizado:

Intervencidn de Seguridad y Vigilancia Hora de Intervencién Inicial:

Personal que Intervino:

Equipo Utilizado:

Actuacion de la Empresa Supuestamente Hora en que Tuvo Conocimiento:
Afectada.

Actuacion:

Intervencion de las Unidades de Apoyo Interno

Dependencia o Hora de Intervencion. Personal que Equipo Utilizado.
Empresa. Intervino.

Intervencion de las Unidades de Apoyo Externo

Dependencia o Hora de Intervencién Personal que Equipo Utilizado
Empresa Intervino
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Hora de Finalizacién del Simulacro.

Apéndice 8-3

Fecha de Simulacro: Tiempo Real de Duracién del Simulacro:

Sitio de Simulacion: Hora de Inicio: Hora Final:

Descripcidn del Simulacro:

Persona que Transmitid la Alarma.

Texto del Aviso de Alarma Enviado.

Persona que Transmiti6 la Alarma.

Texto del Aviso de Alarma Recibido.

2.-
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1._
2.-
Puesto De Mando
Nombre. Cargo. Dependencia o Empresa.
1.-
2._
Nombre. Cargo. Dependencia o Empresa.
1.-
2._
Actuacioén del COE.
1.-
2._
Hora de Intervencién Inicial:
Intervencidn del CREI: Personal que Intervino:
Equipo Utilizado:
Actuacién:
Hora de Intervencién Inicial:
Intervencién de los Servicios Médicos. Personal que Intervino:
Equipo Utilizado:
Actuacion.
Hora De Intervencion Inicial:
Intervencién de los Servicios de Seguridad Personal que Intervino:
y Vigilancia.
Equipo Utilizado:
Actuacion.
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Continuacion de la evaluacion final

1.-
2.-

Actuacion:

Actuacion:

Comandante del Aeropuerto

Administrador del Aeropuerto
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Analisis de resultado

Consideramos, que los resultados se veran hasta que se implemente un plan
en el aeropuerto y que la sugerencia que estamos realizando es de mucha
ayuda para tener una base para realizarlo. Dicho analisis se supone hasta el
momento.

Con esta propuesta, que nos indica una mayor confiabilidad del aeropuerto y
una mejora en la reduccién de incidentes y accidentes dentro del aeropuerto,
con lo cual dard un mejor servicio y sobre todo de calidad para todos los

usuarios de dicho aeropuerto.

Dando como consecuencia la derrama econdmica esperada para tener una
mejora continua principal mente en la seguridad del aeropuerto claro sin

descuidar la calidad y la economia.

Adquirira una mayor confiabilidad y sera mejor su funcionamiento en todos sus
procesos y de esta forma reducira la posibilidad de que ocurra una emergencia

en el aeropuerto.
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Conclusiones

Con este tipo de trabajos de investigacion, permite darnos cuenta de todas las
necesidades reales que tiene el medio aerondutico dentro de sus aeropuertos y
de las aportaciones que podemos dar con estas pequefas propuestas, para el
desarrollo posterior de ellas, para beneficio de los aeropuertos.

A demas consideramos que se tiene que hacer una inversién grande al
aeropuerto, para tratar de cumplir con lo que establecen las normas y asi

aumentar los niveles de seguridad en dicho aeropuerto.

Sabemos que es dificil este tipo de inversiones, pero si se trabaja en conjunto
y se trata de seguir las normas que se establecen dentro de los aeropuertos
poco a poco se podra ir cambiando y sobre todo concientizar a las autoridades,
personal del aeropuerto y publico en general de las consecuencias que trae el
no cumplir con sus responsabilidades bien y de la importancia que tiene la

seguridad.

Ya que una de las cosas mas importantes en este medio y por lo que se
caracteriza es la seguridad ya que entre mayor sea esta, es mas confiable el
aeropuerto por tal motivo se debe considerar como primordial este punto claro
sin descuidar todo lo demas que también incumben al aeropuerto para que se
mantenga en equilibrio su operacidn y sea factible el hecho de que siga

operando.

Uno de los objetivos de tener un buen plan de emergencia, es que este
contribuya para que se facilite el hecho, de buscar la certificacion del
aeropuerto porque es importante ya que de ser certificado justifica la
confiabilidad del mismo, para brindar un mejor servicio y de calidad, que

cumpla con la normatividad y funcionalidad estandar.
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Recomendaciones

Para trabajos futuros, recomendamos que se haga una inspeccion sobre la
ubicacién del CREIL.

Ya que discurrimos que seria de utilidad ubicarlo a un costado de la zona de
combustible para una mejora en su operacién y asi brindar un mejor servicio,

como consecuencia mas seguridad en la operacion del aeropuerto.

Asi como el hecho de ubicar un estacionamiento en la parte trasera del
aeropuerto ya que al existir escuelas de vuelo, hay mucho movimiento
vehicular por zonas importantes del aeropuerto, consideramos que son
obstaculos para el aeropuerto en caso de emergencia, por las dimensiones del

mismo aeropuerto.

Otro punto importante son las condiciones de todas sus aéreas de
movimientos, con esto considerar un estudio para realizar un plan de

mantenimiento de dichas zonas.
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Glosario

NBS Normas Basicas de Seguridad

PQS Polvo Quimico Seco

CREI Cuerpo de Rescate y Extincién de Incendios
SCT Secretaria de Comunicaciones y Transportes
SIE Sistema de Integracién de Emergencias

ZL Zona de Lesionados

ZM Zona para Muertos

Iv Intravenosa

Im Intramuscular

NOTAM’S Notice To Airmen

ZC-1 Zona de Concentracion 1

ZC-2 Zona de concentracion 2

PM Puesto de Mando

COE Centro de Operaciones de Emergencia
ZA Zona de acceso

SIA Sistema de Integracién Administrativo
PE Plataforma de Emergencia

ZC Zona de Contacto

ZAAP Zona de Apoyo para Pasajeros

SP Sala de Prensa
ZE Zona de Emergencia
DGAC Direccion General de Aeronautica Civil

SENEAM Servicio a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano
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