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INDICE TOY A FUNDAMENTO
TEORICO METODOLOGICO

7 acarias Torres Herndndez'

Manuel Antonio Yarto Chavez®

Resumen

Esta investigacién propone el fndice TOYA para medir la mejora continua en las or-
ganizaciones con la participacion e involucramiento del personal ya que con frecuen-
cia no son realmente escuchados por sus superiores. La metodologia comprende una
definicién de mejora continua. Se presenta un estudio en cuatro plantas para inferir la
relacién que se tiene con la frecuencia de los eventos de mejora que pueden presentar
los trabajadores y las aportaciones que puedan tener ellos para mejorar sus procesos.

almente, como nuevo desarrollo se presenta la Molécula TOYA para desprender
nuevos estudios.

Palabras clave: mejora continua, cambio, mejora, kaizen e Indice TOYA.

Abstract

“This research proposes de TOYA Index to measure the continuous improvement in
organizations, which is based on the involvement of personnel due to the fact that
they are not well heard by their superiors. The methodology encompasses a definition
of continuous improvement. The study involves four plants to see the relationship
between the improvement activities of workers and their contributions they have to

enhance the processes. Finally, as a new development, this study also proposes the
TOYA molecule to induce new researches.

Keywords: continuous improvement, change, improvement, kaizen and TOYA index.

Clasificacién JEL: L2, L6, MO0 y M5.
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