Actitud y calidad en el servicio

Registro DEC/148/2011

Modalidad:
Fresencial,

20 hirs.

Objetivo:

Integrar los elementos tedrico-pricticosdelacalidad en el servicio, de acuerdo conlosestandares dela competenda mundial.

a:

Servidores Publicos de niveles medios y operativos.

Contenido:
. LaGlobalizadién vla Competencia,
La naturaleza del servicio,
El concepto de calidad en el servicio,

Los diferentes tipos de clientes.
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5 Elmomento dela verdad.

6. Asertividad con el cliente.
7. Los enemigos de la asertividad,
2 Laempatia
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El lenguaje total parala excelenda en el Servicio,




