Desarrollo de un Plan Estratégico para una Institucion
Publica de Educacion para Adultos

Introduccion

E n los dltimos afios, las em-
.presas han sufrido cambios
constantemente en su manera de
administrarse, debido a un mer-
cado globalizado que impone
nuevos y mejores estandares para
competir. Es por lo anterior que
cada vez mas empresas buscan
mejores medios y alternativas que
las ayuden a ser competitivas, por
lo que realizan alguna clase de
planeacion, siendo el proceso de
planeacion estratégica uno de los
preferidos.

Laplaneacionestratégicaayuda
a los responsables de las empresas
a visionar su futuro y desarrollar
los procedimientos y acciones
necesarias para lograrlo. Asi
mismo, la planeacién estratégica
proporcionaun marco dereferencia
para evaluar situaciones estra-
tégicas; discutiralternativasconun
lenguaje comun; decidir sobre
acciones basandose en valores que
se comparten y comprenden,
permitiendo desarrollar, organizar
y utilizar una mejor comprension
del medio en el cual se opera; y de
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Por otra parte, el reconocer hacia
donde se dirige la accion permite
encaminar y aprovechar mejor los
esfuerzos. En la actualidad existen
diversos modelos sobre planeacién
estratégica que pueden ser emple-
ados por lasempresasdeacuerdoa
sus necesidades y recursos dis-
ponibles.

El modelo que se us6 de base
para el desarrollo del plan estra-
tégico que se realiz6 para esta
institucion, fue el modelo de
planeacién estratégica propuesto
por Morrisey, el cual se basa en el
desarrollo de una serie de acti-
vidades propuestas por cada uno
de sus tres componentes: pensa-
miento estratégico, planeacién a
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Planeacion tactica

Objetivos a largo plazo

Planeacién a largo plazo

Pensamiento estratégico

Figura 1. Modelo de planeacion estratégica propuesto
por George L. Morrisey. Figura adaptada del libro
Pensamiento estratégico: fig. 1.2, pag. 3, Morrisey,

George L., México, 1996.

largo plazo y planeacion tactica.
Este modelo de planeacion estra-
tégica se observa en la figura 1.

2. Desarrollo del plan
estratégico para el instituto
de educacion para adultos®

Para el desarrollo del plan
estratégico para esta institucion, se
definieronyserealizaron lasnueve
fases siguientes:

Fase I. Definicion de los valores.
Fase Il. Definicion de la misién.
Fase Ill. Definicion de la vision.
e Fase IV. Realizacion de un

(1) Por seguridad se respeta el anonimato de
esta institucion.
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andlisisinterno paradetectar las
fortalezas y debilidades.

e Fase V. Realizacion de un
analisis externo para detectar
las oportunidades y amenazas.

= Fase VI. Formulacién de la
estrategia.

e Fase VII. Formulaciéon de los
objetivos.

= FaseVIll. Establecimientodelos
planes estratégicos de accion.

= Fase IX. Establecimiento de los
planes tacticos de accién.

2.1 Fase |. Definicion de los
valores

La primera fase del desarrollo
del plan estratégico, consistio en
definir los valores para esta insti-
tucién y asi determinar la perso-
nalidad y convicciones de los
empleados y de esta forma evitar
guesedesperdicietiempoyenergia
trabajando en propositos cruzados.

Para efectuar la definicion de
los valores se realizaron las si-
guientes actividades:

= Designar alos responsables del
desarrollo del plan estratégico.

« Definir el concepto de los
valores potenciales del instituto.

e Lograr un consenso de las
definiciones de los valores.

e Evaluaciéon de la importancia
de los valores.

= Establecer los valores del instituto.

Una vez realizadas estas activi-
dades, se escogieron los ocho
valores que obtuvieron la mayor
puntuacién en la actividad “eva-
luacién de la importancia de los
valores”:

- Etica.

= Honestidad.

< Cortesia.

= Atencion a los usuarios.
= Respeto.

= Recursos humanos.

= Armonia.

e Calidad.

2.2 Fase I1. Definicion de la
misién del instituto

La segunda fase del desarrollo
de este plan estratégico consistio
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en la definicion de la mision del
instituto, mediante la realizacion
de los siguientes pasos:

1. Verificar la existencia de una
mision en el instituto.

2. Definir los conceptos claves de
la mision.

3. Formular un borrador de la
mision.

4, Establecer lamisiéndel instituto.
Una vez realizados estos pasos,

la misién que se logro definir fue:

“Disminuirel rezago educativo que
existe en los adultos de la region,
ofreciendo servicios de educacién
béasica de calidad, por lo que nos
comprometemos a trabajar en
equipo, con ética y honestidad por
laplenasatisfacciéndelosusuarios”.

2.3 Fase I11. Definicion de la
vision
En la tercera fase del desarrollo

de este plan estratégico, fue nece-
sario realizar lo siguiente:

1. Verificar la existencia de una
vision en el instituto.

2. Definir los conceptos claves del
instituto.

3. Establecerlavisiondelinstituto.

Una vez realizados los pasos
anteriores, se establecié que la
vision del instituto por la que todo
su personal trabajara es:

“Ser una Institucion confiable y
reconocida en la region, por los
servicioseducativos de calidad que
ofrece, encaminados a disminuir el
rezago educativo en los adultos,
por lo que se trabajard con ética,
rapidez honestidad, cortesia y
responsabilidad para lograr la
satisfaccion de los usuarios.”

2.4 Fase IV. Realizacion de un
analisis interno para detectar las
fortalezas y debilidades del
instituto

Lacuartafase del desarrollo del
plan estratégico, consisti6 en un
analisis interno para detectar las
fortalezas y debilidades del insti-
tuto, con la finalidad de formular

estrategiasadecuadas. Pararealizar
el andlisis interno en el instituto, se
hicieron los siguientes pasos:

« Definir las areas criticas del
instituto.

= Detectar las fortalezas y debi-
lidades del instituto.

Algunasde las fortalezas que se
detectaron mediante este analisis,
fueron:

e Estan definidos los puestos y
responsabilidades en cada una
de las areas especificas del
instituto.

= El personal cuenta con muchas
habilidades y conocimientos.

e La imagen institucional es
reconocida por sectores de la
sociedad.

Y algunas debilidades detec-
tadas fueron:

= En ocasiones el personal que
ocupalospuestosnoeselidoneo
para ellos.

= Losconocimientosy habilidades
son aprendidos mediante la
préactica y la experiencia y no
mediante cursos.

= No se cuentan con los recursos
necesarios para lograr una
buena promocion y publicidad
de los programas.

2.5 Fase V. Realizacion de un
andlisis externo para detectar las
oportunidades y amenazas del
instituto

Laquintafase del desarrollo del
plan estratégico, consistio en la
realizacion de un andlisis externo
para detectar oportunidades y
amenazas del instituto mediante
los siguientes pasos:

= Definir las areas para realizar el
analisis externo del instituto.

« Detectar las oportunidades y
amenazas del instituto.

Algunas de las oportunidades
que se detectaron mediante este
analisis, fueron:

e Hay adultos con deseos de
obtener su certificado de pri-
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maria o secundaria, asicomo de
aprender a leer y escribir.

e Hay zonas y comunidades
ruralesen las cuales hay indices
altos de analfabetismo en las
cuales los programas del insti-
tuto pueden penetrar.

Y algunas de las amenazas
detectadas fueron:

e Falta de materiales didéacticos
para proporcionar a los usua-
rios, éstos son provistos por el
gobierno.

= Falta de motivacién y compro-
miso por parte de los usuarios
para concluir los programas.

2.6 Fase VI. Formulacion de la
estrategia

Lasextaetapadel desarrollodel
plan estratégico para el instituto
fue laformulacion de la estrategia,

con base en el andlisis interno en el
cual se detectaron fortalezas y
debilidades (seccién 4.4), el anélisis
externo en el cual se detectaron
oportunidadesyamenazas (seccion
2.5) y con el enunciado de la visién
(seccion 2.3).

Para hacer la formulacién de la
estrategia se desarrollaron los
siguientes puntos:

= Detectar los conceptos clave y
aspectos estratégicos para for-
mular laestrategia del instituto.

e Formulacionde laestrategiadel
instituto.

Una vez realizados los pasos
anteriores, se formulo la estrategia
del instituto la cual fue:

“Laactividad principal del instituto
son los programas de educacion
basica paralosadultosque nosaben
leer o escribir, estos programas son:

Plan estratégico de accion

alfabetizacion, primaria, 10-14,
secundaria y certificacion, y estan
encaminados a disminuir el anal-
fabetismo que hay en la regién.

“Considerandoestaestrategia, para
satisfacer las necesidades de los
usuarios y ser una institucion
reconocida, el instituto contaracon
personal (recursos humanos) con
los conocimientos, capacidad y
compromiso para brindar una
respuesta 6ptima y puntual a las
exigencias de los usuarios, siempre
concortesiay buentrato. Asi mismo
se actualizard y capacitara al
personal y atodos losinvolucrados
en el proceso de ensefianza de los
programas educativos.

“Los sistemas de informacion con
los que se contara seran modernos
y se ajustaran a las exigencias, los
métodos de trabajo se optimizaran
para mejorar la calidad en los

Objetivo: Mejorar los programas educativos contando con personal capacitado y actualizado que cuente con los
materiales y recursos necesarios para su buen desempefio, trabajando en equipo para ofrecer un servicio de calidad a
los usuarios. Este objetivo se desea alcanzar para el afio 2003.

Actividad general Responsable culrzriglri];ifw to Meta Inversion %g?]r?elpcﬁfsn Revision
1. Definir perfiles de cada puesto
del instituto, para contar con Lic. César 10-2002 Definir los $1.000 Pensadores Anual
personal mas adecuado para ' puestos ' estratégicos
realizar las actividades.
2. Mejorar los programas
educativos del instituto, con el
apoyo de estudiantes de nivel Lic. César 3-2003 Mejorar los $3.000 Pensadores Anual
superior (servicio social); asi ' programas ' estratégicos
mismo, crear guias que faciliten
el aprendizaje de los adultos.
3. Actualizar y capacitar a los
empleados del instituto en temas Capacitar y
de cali<_jad en el servicio, trabajo Lic. Carmen actualizar a Pensadores
en equipo para lograr la 6-2002 $5,000 - Semestral
. iy . Luz todo el estratégicos
satisfaccion de los usuarios que ersonal
se desea alcanzar en la mision, la p
visién y en los objetivos.
4. Capacitar a los empleados del
instituto en el tema de las 9'S para Implementar
que lo implementeny lo Lic. Carmen la Ing.
apliguen, y con esto se logre un Luz 5-2002 metodologia $1,000 Cuauhtémoc Anual
mejor ambiente de trabajo que se de las g'gs

vea reflejado en sus actividades
diarias.

Tabla 1. Formato del plan estratégico de accion para lograr un objetivo del instituto.
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servicios, y el trabajo en equipo
sera la filosofia de trabajo”.

2.7 Fase VII. Formulacién de los
objetivos.

Losobjetivosque deseaalcanzar
el personal del instituto son
resultado de las exigencias por
parte de los usuarios, y de la
necesidad de ofrecer programas de
calidad que satisfagan a los usua-
rios de estos programas educativos.
Estos objetivos se desean alcanzar
en un plazo de 2 a 4 afios. Asi
mismo, los objetivos aalcanzar por
el personal del instituto estan en
funcién de la misiéon y visién del
mismo.

Enestafase se definieron cuatro
objetivos los cuales fueron defi-
nidos por los responsables del
desarrollo del plan estratégico; se
logré establecer estos objetivos
mediante una lluvia de ideas, en la
cual se consider6 lo que se desea
alcanzar a futuro como se establece
en la misién y vision; asi mismo se
busco que estos objetivos fueran
medibles o cuantificables.

Uno de los objetivos y el cual es
representativo de lo que desea
alcanzar el personal del instituto
es:

“Mejorar los programas educativos
contando con personal capacitado
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y actualizado que cuente con los
materiales y recursos necesarios
para su buen desempefio, traba-
jando en equipo para ofrecer un
servicio de calidad alos usuarios, a
maés tardar en el afio 2003”

2.8 Fase VIII. Establecimiento de
los planes estratégicos de accion

Lapenultimafase del desarrollo
del plan estratégico fue establecer
las actividades necesarias que se
tienen que realizar para alcanzar
los cuatro objetivos del instituto
(seccion 2.7).

Para establecer las actividades
enlos planes estratégicos de accion
(PEA), se desarrollaron los si-
guientes pasos:

= Definir los elementos a consi-
derar en el plan estratégico de
accion.

= Formularlosplanesestratégicos
de accion.

Una vez realizados los pasos
anteriores, se detallaron los planes
estratégicos de accion para cada
objetivo. Un ejemplo del plan
estratégico paraalcanzar el objetivo
ilustrado en la seccién 2.7, se
muestra en la tabla 1.

2.9 Fase IX. Establecimiento de
los planes técticos de accion

Laultimafase del desarrollo del

Gonzaélez, Carlos. Calidad total, Editorial Mc Graw Hill, México, 1996.

plan estratégico para el instituto
consistio en realizar el estable-
cimiento de los planes tacticos de
accién (PTA), en los cuales se
establecen las actividades para el
logro de los planes estratégicos de
accion (PEA). ElI cumplimiento de
los PTA es necesario, ya que estos
llevan al logro de los objetivos que
desea alcanzar el personal del
instituto. Todos los planes estra-
tégicos de acciéon y tacticos de
accion, se pueden observar en el
trabajo de tesis de Sanchez (2002).

Conclusion

Se puede concluirqueal realizar
el plan estratégico para esta
institucién publica, que ofrece
programas para la educacion de
los adultos, se logro identificar la
problematica existente en el insti-
tuto, que se veia reflejada en
tiempos de espera largos por parte
de los usuarios de los programas;
poca capacitacion del personal del
instituto; objetivos no bien clari-
ficados por lo que no se aprove-
chaban los esfuerzos y actividades
del personal de manera correcta;
por esta razon surgio la propuesta
de desarrollar este plan estratégico
para servir de guia en el cumpli-
miento de las metas y objetivos que
se establezcan. {%,
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