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RESUMEN

En el campo de las tecnologias centradas en el usuario, resulta oportuno prestar atencién
a lo que esta sucediendo con Internet. Nuevas aplicaciones web sencillas, gratuitas y
colaborativas responden al principio de no exigir del usuario una "alfabetizacion
tecnoldgica" avanzada para interactuar con ellas. Estas herramientas estimulan la
experimentacion, reflexion y la generacion de conocimientos individuales y colectivos. Las
cualidades que comparten estas nuevas aplicaciones sustentan un nuevo paradigma para
comprender Internet que se ha denominado Web 2.0 y que coincide con la filosofia de la
ergonomia comunicacional y el modelo constructivista
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ABSTRAC

In the technology field focused on the user, it should pay attention to what is happening
with the Internet. New web applications simple, free and collaborative comply with the
principle of not requiring the user a "technological literacy" to interact with them
advanced. These tools encourage experimentation, reflection and the generation of
individual and collective expertise. The qualities shared by these applications support a
new paradigm for understanding the Internet has been called Web 2.0 and coincides with
the philosophy of ergonomics and the constructivist model of communication
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Introduccion

Este trabajo se aborda en cuatro apartados: El primero, plantea algunas ideas
introductorias en torno al estudio de la educacidon a distancia. En segundo lugar, se
propone una revision general de la evolucion que ha registrado esta disciplina a lo largo
de la historia contemporanea. En tercer lugar, se analiza la aplicabilidad de la ergonomia
comunicacional en la modalidad de e-learning, ademas de describir las ventajas de incluir
los nuevos desarrollos tecnoldgicos en el entorno de aprendizaje virtual (Web 2.0). El
cuarto y ultimo, concluye con algunas reflexiones sobre la importancia de incorporar
nuevos enfoques y estandares que integren a la ergonomia comunicacional en el campo
de la educacion a distancia.

Desarrollo

El consumo de las diferentes tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) esta
directamente relacionado con la edad de sus usuarios. Por ejemplo, personas de 29 a 40
afos (de la llamada Generacion X) son quienes mas utilizan el e-mail. Mientras que
individuos de 18 a 28 aios (de la Generacion Y) son quienes mas utilizan los mensajes de
texto por celular (SMS), ademas de ser el principal publico creador y lector de las bitacoras
en linea (en inglés llamadas "blogs" o "weblogs"'. En cambio, sujetos de 12 a 17 afos
(Adolescentes en Linea) se inclinan por el uso de sistemas de mensajeria instantanea, como
MSN Messenger (Foxy Madden, 2005).

Este postulado, tan sencillo como légico, es el pilar fundamental del disefio centrado en
el usuario ?, principio que es necesario adoptar durante la elaboracién de los programas de
educacion a distancia. Es decir, usuarios (o estudiantes) con diferentes caracteristicas
requeriran tecnologias distintas.

Es necesario incorporar estudios de interaccion persona-mdquina en el diseiio de los
programas de educacion a distancia, con el fin de adoptar las cualidades de la ergonomia
comunicacional en los entornos de aprendizaje virtual. Por ergonomia comunicacional se
entendera el campo de estudio que permite adaptar los mensajes y las tecnologias
interactivas, a las caracteristicas y contexto de sus usuarios, que en este caso participan
del proceso de educacion a distancia (Cobo, 2005).

En la medida en que se integre la ergonomia comunicacional al e-learning’, sera posible:
potenciar los programas de educacion a distancia; hacer mas robusto el diseino de las

! La Real Academia Espafiola, las denomina ciberbitacoras o ciberdiarios.

2g principio del "disefio centrado en el usuario" (DCU) estudia al usuario tomando en cuenta sus caracteristicas
y contexto. Busca comprender las necesidades y motivaciones de los usuarios; Acumular toda la informacién
relevante sobre éstos; Conocer sus experiencias de uso. Cfr. ISO 13407 (COBO, 2005)

SEl e-learning es un término que procede del inglés. Se puede definir como el uso de las tecnologias multimedia
para desarrollar nuevas estrategias de aprendizaje. Supone la utilizacion de herramientas informaticas para llevar
a cabo una labor docente, suele ser a través de Internet.
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plataformas educativas; mejorar la calidad de los "objetos de aprendizaje* "y elaborar
metodologias de ensefianza que optimicen la calidad de la interaccion en el proceso de
aprendizaje en linea.

En el concierto de la Sociedad del Conocimiento, la educacion a distancia se ha
convertido en una oportunidad de instruccion y perfeccionamiento para un universo cada
vez mas amplio de personas. Las bondades de poder estudiar a distancia desde el hogar u
otro sitio, con horarios flexibles, permitiendo desempenar -simultaneamente- otro tipo
de actividades, se vieron reforzadas producto de la avalancha de innovaciones
tecnoldgicas que surgieron a partir de la masificacion de los computadores personales.
Desde finales de los aios setenta hasta la fecha, estos dispositivos han avanzado cada vez
mas en su capacidad multimedia, hipertextual e interactiva. “El interés suscitado por la
aplicacion de las redes en el campo educativo junto a la evolucion de los avances técnicos
ha promovido gran cantidad de experiencias de ensefianza aprendizaje basadas en las
redes” (Jeronimo, 2004: 1).

“La demanda de educacion presencial hoy en dia supera ampliamente la oferta
existente” (Torrealba, 2004: 4). Sin embargo, el desarrollo de Internet ha logrado que la
educacion a distancia pueda distribuirse en segundos a miles de estudiantes en todo el
planeta, a costos cada vez mas bajos. Estos factores han hecho que el e-learning resulte
enormemente atractivo (y rentable) tanto para las instituciones educativas como para los
potenciales alumnos.

El paradigma del constructivismo, se presenta como el enfoque mas idéneo para el e-
learning. Este busca aprovechar el enorme potencial que tiene utilizar las computadoras
para desarrollar aptitudes cognoscitivas de orden superior, donde el conocimiento es
explorado-experimentado-construido por el educando y no impartido por el maestro
(Castro, 1998). En este paradigma, el sujeto (educando) es protagonista, aprende en la
interaccion con el objeto de aprendizaje mediatizado o procesado por el docente, donde el
intercambio con los pares colabora en la construccion de conocimientos (Jeréonimo, 2004).
Este modelo de aprendizaje se conceptualiza en el proceso constante de construccion-
deconstruccion-reconstruccion de informacion, el cual a partir de la vinculacién con la
realidad se transformara en conocimiento (Durando, 2004).

Una de las cualidades mas destacables, es que hace posible el trabajo colaborativo
entre estudiantes a través de diferentes aplicaciones que permiten compartir informacion
y trabajar con documentos conjuntos, facilitando la solucion de problemas y la toma de
decisiones (Jeronimo, 2004).” El conocimiento se mediatiza a través del contexto y se
vincula a la experiencia, personal y circundante”(lbarra, Ortega y Ortiz, 2003: 93).

En este contexto, se procura crear un entorno pedagdgico orientado a la generacion de
experiencias de aprendizaje, que tenga relacion con la resolucion de problemas, reflexion,

4 Unidad de informacion independiente de los medios. Bloque modular de contenido de teleformacion. Puede ser
intercambiable y reutilizable en contextos y plataformas distintas, para propuestas de formacién diferenciadas.
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analisis, elaboracion y autoevaluacion del trabajo personal, asi como de la colaboracion
entre los estudiantes que forman parte de la experiencia de aprendizaje virtual (Olmo,
Cacheiro, 2006).

"En un estudio de diez aios, financiado por Apple Computer, se lleg6 a la conclusion de
que los estudiantes que aprenden en un entorno rico en tecnologia no sélo tienen buen
puntaje en pruebas normalizadas: también poseen diversas aptitudes que por lo general
no se evaliuan, como la habilidad para explorar y representar informacion de formas
multiples y dinamicas y para resolver problemas, conciencia social y confianza, habilidad
para comunicarse, capacidad para aprender de forma independiente y autoconocimiento
de los campos que dominan" (Castro, 1998: 26).

El e-learning ha estimulado cambios en la medicion de los procesos de ensefianza y
desempeiio. Asi, el actual criterio de medicion de las actividades académicas que prioriza
la duracion de la clase (por ejemplo, 45 min.) o el nimero de clases tomadas,
gradualmente sera reemplazado por otros tipos de mediciones que demanden la
demostracion de habilidades del educando (Isodynamic, 2001).

Puede plantearse que la suma del componente tecnoldgico a los procesos de educacion
a distancia, ha contribuido a instaurar nuevas perspectivas a este tipo ensefhanza,
incorporando -por ejemplo- la reticularidad como un componente basico de este modelo
orientado a la conformacion de lo que Harasim y otros denominaron "redes de
aprendizaje"®. En definitiva, estas transformaciones han ayudado a incorporar nuevas
perspectivas a las formas de ensefar y aprender, en un contexto de separacion fisica de
los participantes y bajo una relacion educativa virtual (Mena, 2004: 207). Sangra, agrega
que la educacion convencional no va a desaparecer, pero si tendera a transformarse
(2005).

Asi como la alfabetizacion convencional es mas que sdlo la capacidad de leer una
secuencia de palabras, la alfabetizacion digital no se limita a la habilidad de realizar tareas
sencillas por computadora. Esta ultima se refiere a un sofisticado repertorio de
competencias relacionadas con explotar la informacion por medio de las TIC. La
alfabetizacion digital es uno de los elementos fundamentales del e-learning y que deberia
exigirse -cuando menos- a los profesores que imparten educacion a distancia (Zahiga,
2003: 80).

5 Grupos de personas que usan redes de comunicacion en entornos informaticos para aprender de forma
conjunta, en el lugar, el momento y al ritmo que les resulte mas oportuno y apropiado
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Tabla 1 Escala de Alfabetizacion tecnolégica

E-:.-:-:ala de “alfabetizacion tec

Descubrimiento Herramientas TIC

Aprender como usar las herramientas TIC

Comprender cémo v cudndo usar las TIC
para conseguir propdsitos especificos

Especializado en el uso de las
herramientas TIC

Fuente: Anderson, J.; Weert, T. van "Information and communication Technologies in teacher education: A
curriculum for schools and Programme of teacher development" UNESCO, 2002.

Se observan los cuatro niveles de ensefianza y aprendizaje relacionados con el uso de las
TIC. A medida que avanza el grado de conocimiento del uso de las tecnologias (mayor
grado de apropiacion o especializacion, nivel D) aumenta la cantidad y calidad de las
acciones que pueden realizarse.

Como ya se expuso, no todas las tecnologias sirven para todos los tipos de usuarios. Sin
embargo, este principio no parece particularmente aprehendido en las metodologias de
educacion a distancia. De igual modo, el grado de alfabetizacion tecnoldgica, tampoco
parece ser un aspecto fundamental, ya que -muchas veces- basta con que el educando
tenga las nociones basicas de como encender la computadora y utilizar el procesador de
texto, para ser calificado como "apto" para participar en un curso a distancia.

Hasta la fecha, y a pesar de los afios de experiencia que existen en e-learning,
desafortunadamente no son pocas las instituciones educativas que intentan replicar los
modelos presenciales en entornos virtuales, restringiendo la modalidad de educacion a
distancia al hecho de digitalizar y enviar documentos. Al respecto, Santiso y Gonzalez
(2005) seinalan que "cuando el medio de comunicacion cambia, la forma en la que se
exponen los contenidos también debe cambiar".

Asi como se ha procurado aproximar las nuevas tecnologias al campo pedagdgico, de
igual modo resulta fundamental acercar a los profesionales de la educacion al campo del
desarrollo tecnolégico, a fin de desdibujar este divisionismo que hoy separa de un lado a
tecnélogos y de otro a educadores, escenario que repercute en la calidad de una educacion
a distancia integral.

La incorporacion de cuestiones relacionadas con la ergonomia comunicacional en el
campo de la educacion, permitiria al e-learning aprovechar instrumentos, herramientas de
evaluacion y metodologias, que ya demostraron ser eficaces para optimizar la interaccion
persona-computadora y que ahora podrian ser igualmente provechosos para potenciar la
interaccion multidimensional de estudiante-computadora-profesor, tal como se presenta

Centro de Formacion e Innovacion Educativa Unidad Profesional Adolfo Lopez Mateos, Zacatenco.Tel. 5729 6000, exts. 57150y 57153

[EEF=r=y




-

CONGRESO INTERNACIONAL
2 DE LA UNIVERSIDAD

Al DIEZ ANOS DE LA DECLARACION DE PARIS

RETOS Y EXPECTATIW/

en este diagrama.
Diagrama 1 Modos de Interaccion

‘/ Estudiante/Estudiante
Estudiante
« *

Estudiante/Contenido Aprendizaje Estudiante/Profesor

Significativo
o N
Contenido = /Contenido Profesor
Contenidg'Contenido Profesor/Profesor

I

Fuente: "Modos de Interacciéon". Anderson, T. D., and D. R. Garrison. 1998.

En la educacion a distancia debe darse una interaccion constante entre estudiante-
contenido, entre estudiante-profesor, asi como entre estudiante-estudiante. La suma de
estas interacciones es la que favorecera la generacion del conocimiento.
Por tanto, un modelo de comunicacion debe considerar la interaccion no sélo con el
documento hipermedia, sino también con el resto de los actores que intervienen en el
proceso ensefanza-aprendizaje (Torrealba, 2004).

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES), agrupa al 80% de las instituciones de educacion superior del pais. En el aio
2003 publicé un estudio que daba a conocer el uso de los recursos tecnolégicos empleados
en los proyectos educativos que realizaban 77 de sus instituciones afiliadas. El valor de
este diagndstico permitiria dimensionar el proceso de virtualizacion de la educacion
superior en México. A continuacion se presentan algunos de los antecedentes mas
relevantes de esta investigacion (Enriquez y otros, 2003):

o De las instituciones consultadas, mas del 90% es de caracter publico y sélo el 9.3%
particular.

e Un 38% de las instituciones cuenta con educacion a distancia, mientras que el
61.3% no cuenta con esta modalidad. De aquellas que no cuentan con programas a
distancia un 53.3% sefala que estd en proyecto implementarla dentro de los
proximos 5 aiios y s6lo en un 8% de ellas se declara que la modalidad a distancia no
existe y no estd en proyecto.

¢ Un 54% de las instituciones cuentan con software de apoyo para la comunicacion de
alumnos y docentes, y un 40.3% para la virtualizacion de las asignaturas. En cuanto
al empleo de otras tecnologias se identificé que: el 59% de las instituciones utiliza
impresos, un 31% videoconferencia y en porcentajes inferiores al 5% television,
teléfono, fax y radio.

e Los principales obstaculos identificados para implementar la educacién a distancia
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fueron: falta de capacitacion docente, razones institucionales, insuficiencia en la
infraestructura tecnolégica y la no asignacion de recursos financieros.

Conclusiones

A la luz de los datos hasta aqui presentados, resulta interesante el papel estratégico
que desempeian los organismos publicos (90% de las instituciones registradas en el
estudio de ANUIES son estatales) especialmente en cuestiones relacionadas con el impulso
de la infraestructura tecnolégica, llamese conectividad, hardware y software.

Sin embargo, los resultados indican que ademas de la inversion en "fierros y cables" es
momento de volver sobre la llamada alfabetizacion tecnolégica, que también debe
entenderse como impulsar programas de capacitacion a docentes y estudiantes para
acercarlos a la educacion a distancia. Conjuntamente con planificar la ampliacion de la
oferta de e-learning (que parece ser la tendencia para los préoximos 5 afos), resulta
fundamental invertir recursos (humanos, econémicos y tecnolégicos) en incrementar la
calidad de esta alfabetizacion.

Los antecedentes hasta aqui expuestos sobre el panorama de México indican que es
conveniente tomar ventaja de los factores que se presentan a continuacion:

Primero. Considerando que del 61.3% de las instituciones educativas que no cuentan
con modalidad de educaciéon a distancia, mas de un 53% proyecta su implementacion
dentro de los préximos 5 afos. Desde esta perspectiva, en un mediano plazo la oferta de e-
learning crecera significativamente (en casi un 100%) en México.

Segundo. La frecuencia de uso de la computadora en estudiantes (de 15 aios), se
observa que México ocupa una posicion privilegiada. Este realidad representa un
escenario ideal para impulsar acciones de alfabetizacion tecnolégica y de ensefianza de
contenidos apoyado por las TIC, aprovechando que el consumo tecnoldgico se realiza
mayoritariamente dentro de un entorno educativo.

Tercero. México, gracias a sus programas de educacion a distancia, se ha convertido -a
nivel regional- en un escenario referencial por su promocién del e-learning. La accién
integrada de estrategias en este campo ha generado no sdélo poderosos acervos
educativos multimedia, sino también conocimientos y experiencia (know how) sumamente
provechosos.
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ANEXO
Experiencia profesional
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Maestria en Ciencias con especialidad en Negocios, Presidente de la academia de ciencias
sociales. Profesora Investigadora de la Escuela Superior de Computo del Instituto
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Maestria en Ciencias con especialidad en Administracion, Profesor Investigador de la
Escuela Superior de Computo del Instituto Politécnico Nacional Linea de investigacion:
Investigacion Educativa . Contacto: jcastillom@ipn.mx
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