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RESUMEN. 
El presente trabajo expone la preocupación que se tiene de aplicar aspectos como: el  
humanista (relación de persona a persona)  en la utilización de las Tecnologías de Información 
y Comunicación (TIC)  en la Licenciatura en Informática Administrativa  en su Modalidad a 
Distancia (LIAD),   misma que se desarrolla en la UAEM  (Universidad Autónoma del Estado de 
México), este documento expone  el reto  que el alumno  enfrenta en el cambio paradigma en el 
proceso de enseñanza-aprendizaje de no contar con la presencia de un asesor,  teniendo así 
que desarrollar o nuevas habilidades y ajustando los cambios necesarios en la manera de 
comunicación, realimentación, estudio y organización, realizando todas las actividades 
correspondientes a esta licenciatura por medio de las TIC. Por su parte el asesor se enfrenta al 
manejo de  un nuevo perfil de alumno, modificando su comportamiento, enseñanza así como su 
forma de evaluación debido a la forma en que se presentan los contenidos de una unidad de 
aprendizaje.   
 
PALABRAS CLAVE: Tecnologías de información y comunicación, Humanismo Digital, 
Educación a distancia. Junio 2006 
 
ABSTRACT 
This paper is the concern of implementing such aspects as: the human (relationship of person to 
person) in the use of Information and Communication Technologies (ICT) in THE e-learning, 



 

 

which develops in UAEM (Universidad Autonoma del Estado de Mexico), it presents the 
challenge that students face in the changing paradigm in the teaching-learning process of not 
having the presence of counsel, taking and to develop new skills and adjusting or necessary 
changes in the way of communication, feedback, review and organization, to undertake all 
activities pertaining to this degree through ICT. For its part, the consultant is faced with the 
management of a new student profile, by modifying their behavior, and teaching evaluation form 
due to the way it presents the contents of a unit of learning. 
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INTRODUCCIÓN 
 
La importancia de la educación es y ha sido preocupación de muchas generaciones las cuales 
han tenido ha bien dar las pautas que en su tiempo se consideraban  las mas adecuadas para 
la enseñanza, aportando lineamientos, herramientas de soporte, reglamentos, metodologías de 
enseñanza dependiendo la escuela dominante o popular del momento, aunque al correr del 
tiempo, se han notado estos cambios  a los métodos y las formas de enseñanza, adaptándose 
de manera necesaria al vertiginoso cambio del mundo actual, en sus políticas, geografía, 
posición social, economía, familiares y resumiendo en pocas palabras, al cambio que ocasiona 
este mundo globalizado. 

 
Este cambio, de la forma   para apoyar la educación en el mundo globalizado, ha sido gracias al 
soporte y desarrollo de las tecnologías las cuales, han impactado de manera impresionante 
esta enseñanza, siendo estas tecnologías a su vez herramientas de información y 
comunicación. 
 
El humanismo en la modalidad de enseñanza a distancia, es una preocupación de pensadores 
de diferentes áreas, y a pesar de que no es reciente, es un tema que toma fuerza por el 
crecimiento de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) en todas las áreas en las 
que interviene el ser humano, y mucho mas significante lo es en la educación,  existiendo la 
válida  preocupación de las instituciones como de docentes por que se  integren a los modelos 
de tecnologías y de los enfoques humanistas. 
 
En efecto, teniendo el apoyo de las TIC, se ha podido llegar a permitir la educación a las 
personas que se encuentren a una distancia que les impida desplazarse para poder realizar sus 
estudios, o como es sabido a las personas que por causas económicas, se vieron en la 
necesidad de abandonar sus estudios para cooperar con los gastos familiares tomando un 
empleo que ayude a sus carencias.  
 
 



 

 

DESARROLLO METODOLÓGICO  
 
Hoy en día los cambios  que se están generando por el uso de   la tecnología en la sociedad 
hacen que las organizaciones tengan la necesidad de adaptarse a la generación y manejo de la 
información, para dar respuesta inmediata, con información oportuna y confiable; las 
instituciones educativas no quedan exentas de sufrir estos cambios para satisfacer  las 
necesidades de educación que requieren los nuevos estudiantes. 
 
La sociedad está sufriendo mutaciones muy profundas, lo que hace necesario que las 
instituciones de educación se adapten a ellas a fin de evitar el riesgo de convertirse en 
organizaciones obsoletas incapaces de responder en tiempo y forma a las demandas sociales.  

La forma de adaptación con que cuenta la  Universidad Autónoma del Estado de México 
(UAEM) es el portal de servicios educativos (SEDUCA) que es una plataforma propia de apoyo 
a la educación y la comunicación basada en Internet. Tiene por objeto brindar servicios de 
ayuda a las diversas modalidades educativas que ofrece la universidad, así como facilitar la 
comunicación en aspectos académicos y de investigación, utilizando tecnología de cómputo a la 
vanguardia de las necesidades educativas actuales. 

El Portal organiza sus servicios en comunidades virtuales, las cuales pueden corresponder a 
grupos en planes de estudios escolarizados, educación o capacitación continua, así como a 
grupos de personas organizadas para el desarrollo de trabajos de investigación o comunicación 
educativa. Los servicios que ofrece el portal a los integrantes de sus comunidades son: 
programa, estructura del curso, guía didáctica, calendario, integrantes, avisos, reporte de 
accesos, materiales de apoyo, así como servicios de Chat, foros de discusión y aula virtual. 
(Tomado del portal SEDUCA 2009). 

Este programa permite a la UAEM contar con la oferta a distancia de  la Licenciatura en 
Informática Administrativa (LIAD), así como la Licenciatura en Enseñanza de Ingles y el 
Bachillerato a Distancia. Siendo LIAD una licenciatura dentro de un espacio académico como lo 
es el Centro Universitario UAEM Valle de México (CUVM).  A partir de este programa y en este 
espacio universitario se presenta  la oportunidad de abordar el tema de la introducción de 
técnicas para el manejo de profesores y alumnos como lo es el  humanismo (relación persona a 
persona). 

Según Lorenzo García Aretio: “La enseñanza a distancia es un sistema  tecnológico de 
comunicación bidireccional (multidireccional) que puede ser masivo, basado en la actualización 
sistemática y conjunta de recursos didácticos y el apoyo de una organización y tutoría, que, 
separados físicamente de los estudiantes, propician en estos un aprendizaje independiente 
(cooperativo)”. 



 

 

 
Cabe mencionar que la educación a distancia es diferenciada por diversos autores de la 
educación presencial, destacando que esta modalidad ofrece la oportunidad de formación a 
aquellos que no tienen acceso a la educación presencial y a su vez es un método educativo en 
el que los estudiantes no necesitan asistir físicamente a ningún aula, donde se busca establecer 
un cambio en el modelo pedagógico donde se lleva a cabo un cambio mas colaborativo e 
interdisciplinario.  
 
En sus inicios la educación a distancia jugaba un papel meramente informativo, en donde el 
receptor tenía un papel pasivo al no existir una interacción directa y tangible con los 
generadores de conocimiento.  Bates (1993) destaca las razones  de la transformación en la 
educación a distancia: 
 

• La tecnología, en toda su gama, resulta cada vez más accesible a los estudiantes 
potenciales de educación a distancia. 

• Los costos de distribución de la información por medio de la tecnología descienden 
permanentemente. 

• La tecnología resulta cada vez más fácil de utilizar por parte de los estudiantes y de los 
profesores. 

• El mayor potencial pedagógico de las TIC. 
• Las dificultades cada vez mayores de las instituciones de educación a distancia para 

resistir a las presiones sociales y políticas respecto a la incorporación de las TIC. 
 

Estos aspectos modificaron el modelo educativo tradicional  y la forma de comunicación 
unidireccional dando paso al modelo de la educación a distancia, donde el espacio y tiempo 
educativo es modificado ya que el alumno tiene la facilidad de llevar a cabo este proceso en 
cualquier momento del día accediendo a la red que tiene en común con el profesor. 
 
El profesor deja de ser un proveedor de conocimiento para convertirse en un facilitador y 
asesor, compartiendo experiencias y permitiendo así que cada estudiante cree su propio 
paradigma y se apropie de sus conocimientos. 
 
Por su parte el alumno deja de ser un receptor pasivo del conocimiento, evitando con ello la 
recepción de información que posteriormente será repetida, como sucede en la educación 
presencial.   El alumno es autónomo de su aprendizaje, teniendo así la posibilidad de 
enfrentarse a nuevos retos para la adquisición de conocimiento del cual tiene las herramientas 
necesarias para apropiarse. El espacio para la adquisición de conocimiento en la educación a 
distancia se vuelve individualizado, con mayor cobertura y con una comunidad académica 
virtual a la que el estudiante pertenece para poder intercambiar información en una red virtual 
educativa  así como se muestra en la Fig.1.  



 

 

 
 
 
 
 
Fig.1 Espacio para la adquisición del conocimiento. (Tomado de Guillermo Cardona Ossa, 
2002) 
 
A pesar de los beneficios que tiene el uso de las TIC en la impartición de LIAD dentro de la 
UAEM, se tiene la problemática de que se presenta la frialdad tecnológica debido a lo duro de la 
tecnología que genera un actitud en los asesores al tratar por igual manera a los alumnos de la 
modalidad presencial y la modalidad a distancia. 
 
Esta situación genera sentimientos de frustración y abandono en el estudiante ya que requiere 
de una personalización y retroalimentación, que le indique la pauta de su desarrollo académico; 
es importante que se tenga presente el grado de deserción que se tiene en esta modalidad es 
alto, hablando de un porcentaje mayor al 50% .El estudiante requiere  que su asesor a 
distancia retroalimente su desempeño por medio de mails, llamadas, chats en las que el pueda 
expresar sus dudas y sienta un acercamiento con el facilitador del conocimiento.  
 
En la teoría del humanismo el asesor es considerado como un agente que brinda estructura al 
grupo; siendo coherente, demostrando sus emociones y congruente en su comportamiento 
frente a los grupos. Así la educación humanista responsabiliza a cada individuo de su propio 
aprendizaje y del desarrollo de su identidad.  
 
Según  marca Guillermo Cardona Ossa (2002) Debido a que la comunicación es parte 
fundamental del  proceso educativo, el asesor no debe dar por hecho que la información dada 
al estudiante para que arranque con su proceso de conocimiento se limita únicamente  al 
intercambio electrónico de datos”;  sino a establecer una relación de motivación, jerarquía de 
necesidades, orientado a que el alumno alcance compromiso, crecimiento, auto resolución,  en 
base a conceptos trabajados como la tendencia a al actualización, psicoterapia centrada en el 
alumno, autonomía, autenticidad, tal como lo marca la teoría humanista para: “el desarrollo del 
amor propio y la satisfacción de reconocimiento requieren ser satisfechos durante el proceso de 
enseñanza”.  
 
CONCLUSIONES 
La teoría del aprendizaje humanista no es el resultado del constructivismo, mas bien es el que 
le da herramientas mas humanas para poder realizar su objetivo. 
Al dar prioridad a la experiencia humana, a  valores,  propósitos y  significados, nos lleva al 
crecimiento personal y al cambio. 



 

 

Este articulo es la base para uno posterior en donde se describe el modelo cibernético de la 
educación distancia el modelo del humanismo digital reforzará el desempeño académico del 
alumno, proporcionando una mejor relación entre el asesor y dicente, ya que el primero 
obtendrá un nueva herramienta de comunicación y el segundo tendrá motivación, 
reconocimiento y valor a sus necesidades en el aprendizaje. 
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ANEXO 
Experiencia Profesional. 

 
María de Lourdes Hernández Prieto. 

 
La maestra María de Lourdes Hernández Prieto, es egresada de la carrera de Ingeniería en  
Computación por la Universidad Nacional Autónoma de México, realizo sus estudios de 
Maestría  en Ingeniería en sistemas en la universidad del Valle de México, obteniendo su grado  
con Mención Honorífica. A partir del año 2006 es profesora de tiempo completo, coordinadora 
de la carrera de informática administrativa, coordinadora de educación a distancia en la 
Universidad Autónoma del Estado de México. Actualmente se encuentra cursando el Doctorado 
en Filosofía Gestalt. Es autora  de artículos relacionados con la educación a distancia y el 
Humanismo digital. 

 
Marco Antonio López Cuachayo 

 
El  maestra Marco Antonio López Cuachayo, es egresado de la carrera de Ingeniería Industrial 
por la Universidad Nacional Autónoma de México, realizo sus estudios de Maestría  en Ciencias  
en la Universidad Nacional Autónoma de México,  es profesor de tiempo completo, coordinador 
de la carrera de Ingeniería Industrial en la Universidad Autónoma del Estado de México. 
Actualmente se encuentra cursando el Doctorado en Ingeniería. Es autor  de artículos 
relacionados con el enfoque sistémico de la ingeniería Industrial entre otros. 

 


