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FORMAR A LOS DIRIGENTES DE NUESTRA EDUCACION SUPERIOR Y RESCATAR LA
IMPORTANCIA DE LA PEDAGOGIA UNIVERSITARIA?

RESUMEN

Es una actividad imperante conocer la situacién que guardan nuestros alumnos al inicio
del semestre, conocer sus gustos, preferencias, estilos, y antecedentes personales,
académicos (profesionales), familiares y sociales. Es muy importante que después de
llevar a cabo la evaluacion diagnéstica y tener un amplio conocimiento de cada uno de los
discentes, se les conduzca hacia la administracion de su persona, propiciando su
desarrollo integral en lo biolégico, psicolégico y socio-cultural.

El presente trabajo refleja una experiencia docente en la Escuela Superior de Ingenieria y
Arquitectura. En el devenir de esta actividad se ha presentado una constante con sesgo
negativo al incrementarse el nimero de asignaturas reprobadas conforme van
ascendiendo los alumnos de un semestre a otro, agravandose ello, por la falta de
administracion, percibiéndose un desconocimiento de su persona como un ser humano
gue necesita ser organizado, cuidadoso, conocer su entorno y el plano en donde esta
parado como su referente.

El Instituto Politécnico Nacional (IPN) en su continuo afan de posicionarse como una
institucion competitiva, busca a través del Programa de Tutorias conformar una oferta
educativa de calidad. Pretende ir reduciendo al méximo problematicas tales como, la
desercion estudiantil, la baja eficiencia terminal y la reprobacion.

PALABRAS CLAVE: Tuto-tutorado, autogestion, desarrollo integral.
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ABSTRACT

Is an awareness of the prevailing situation that our students are at the beginning of the
semester, to know their tastes, preferences, styles, and personal background, academic
(professional), family and social. It is very important that after carrying out the diagnostic
evaluation and a thorough knowledge of each of the learners, they lead to the
administration of their person, leading to its development in the biological, psychological
and socio cultural.

This work reflects an experience teaching at the College of Engineering and Architecture.
In the course of this activity has been presented with a negative bias to increase the
number of subjects retained students as they ascend from one semester to another, it
worse, the lack of administration, perceived ignorance of their person as a being human
needs to be organized, careful, know your surroundings and where the stands as their
benchmark.

The National Polytechnic Institute (IPN) continuing effort to position itself as a competitive
institution, seeks through the Mentoring Program to form a quality educational offerings. It
aims to reduce the most problematic, such as school dropouts, the low efficiency and
reprobation.

KEY WORDS:
Tuto-tutorado, automanagement, integral development

INTRODUCCION/ JUSTIFICACION

Tomando como referencia las acciones consideradas por “...la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), a fin de dar cumplimiento
a lo acordado por el Consejo Nacional en su sesién 1.99, y coadyuvar a que las
instituciones afiliadas respondan a los compromisos establecidos en el marco del
Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), convocd a un grupo de
universitarios con experiencias diversas y complementarias en el ambito de la educacién
superior, y en particular en los programas de atencidon de alumnos o seguimiento de
trayectorias escolares, con el propésito de construir una propuesta para la organizacion e
implantacion de programas de atencién personalizada de los estudiantes de licenciatura”.1

! PROGRAMAS INSTITUCIONALES DE TUTORIA Una propuesta de la AUNIES para su organizacion y
funcionamiento en las instituciones de educacién superior 2a. edicién corregida
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El Instituto consciente de la importancia que tiene esta iniciativa, ha disefiado una serie de
estrategias que le permitan participar de manera efectiva; es asi como el Diplomado en
Competencias Tutoriales y Talleres o cursos en relacibn a esta actividad, son las
principales acciones que ha puesto en marcha para consolidar una planta docente
comprometida con su labor, vista ésta como un “Apostolado”, que conciba esta actividad
con la importancia y trascendencia que tiene en la formacion integral del discente.

Es necesario recordar que el ser humano no pude dar lo que no tiene, por ello es que
primero se promueve una formacion integral del docente que participara como tutor, visto
como una persona completa, comprometida a crecer junto con su tutorado, con entera
paciencia y objetividad. Ambos tutor y tutorado deberan definir ¢Qué?, ¢como?,
¢cuando? ¢doénde?, ¢con qué? y sobre todo para ¢,qué? de todas y cada una de sus
actividades y acciones a seguir, deberan fincar su relacion en una convivencia empatica,
basada en un respeto, confianza y cercania.

El hombre mientras mas se conozca, entienda como piensa y por qué actlia de diferentes
maneras, pasara de una estadia de dependencia a una autonomia en su devenir, que le
proporcionard herramientas necesarias para tomar decisiones asertivas.

DESARROLLO METODOLOGICO

Esta investigacion parte de un sesgo deductivo, de una observacion de una constante
grupal a un caso especifico, hasta tomar como referente a una sola alumna como caso de
estudio.

El proceso se llevé a cabo de manera global, se realiz6 una evaluacién diagnostica del
grupo, en donde se consideraron factores biologicos, fisicos, psicolégicos y
socioculturales. Se orientd para provocar una actitud administrativa por cada uno de los
alumnos, partiendo de la planeacién de un proyecto de vida, asi como su consecucién y
seguimiento controlado de cada apartado. Mediante la aplicacion de diversos
instrumentos se propicié un estadio metacognitivo y desde luego autocognitivo en cada
discente que inicié con un conocimiento fisico, identificando sus necesidades por orden de
satisfaccion.

Se consideré como estudio de caso la situacion de una alumna, la cual inicia con un
promedio bajo, con una actitud de reserva muy considerable para actuar de manera
proactiva en todo momento dentro del aula.
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El estudio de caso presentado en este trabajo es de una alumna de sexto semestre de la
carrera de Ingenieria Civil de la Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura, la cual
inicia el semestre con un promedio de 7.16. Con el apoyo de la practica tutorial se
pretendié ayudarle a mejorar su estilo de vida para crecer en todos sus aspectos y sobre
todo devolverle su seguridad y recordarle que es un ser humano con todas sus facultades
humanas en plenitud y que de ella dependia en gran parte el desarrollo toda su persona.

El primer contacto con el alumno se da considerando la evaluacion diagnodstica,
posteriormente a través de dinamicas de integracion grupal, de autoconciencia, de
aceptacion y posteriormente de la administracién de su persona a través de un proyecto
de vida a mediano plazo, a lo largo del semestre, se fue fortaleciendo y adecuando la
relacion docente-discente.

“El Programa Institucional de Tutorias tiene por objetivo contribuir en el logro de los
propdsitos educativos tanto del estudiante como de la Institucién en los Niveles Medio
Superior, Superior y Posgrado, proporciondndole los apoyos académicos, medios y
estimulos necesarios para su formacién integral a través de la atenciéon personalizada
durante su trayectoria escolar y revitalizar la practica docente”. Articulo 2.

Para poder lograr estos propdsitos es imprescindible contar con un cuerpo docente que
sean maestros, entendida esta practica, como las mas simple y a la vez la mas profunda
significacion; ser maestro significa desde el punto de vista etimolégico del latin magister,
derivado de magis (mas), el mas, el mayor, este debera de alcanzar un estadio
metacognitivo.

El maestro tutor debera educar a su alumno, entendiendo por educar: ex ducere”,
ex=sacar ducere= encaminar, conducir, este término se traduce como:

“Sacar lo mejor de cada uno” —— ‘Desde dentro hacia fuera”
Por lo tanto de manera coloquial, educar seria:
“Desarrollar las facultades intelectuales y morales de una persona”

Recordando que una de las funciones sustantivas del Instituto es la Docencia y la
actividad también sustantiva del docente es la tutoria, entendida ésta como se define en el
Articulo 2 del Reglamento de Tutorias vigente, que a la letra dice:

“Desde el punto de vista formal, se entiende por tutor al representante legal del menor o
incapacitado en el ejercicio de las funciones de tutela, pudiendo ser, segun cada
legislacion, una persona fisica o una persona juridica”.
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La practica tutorial desde el punto de vista académico se define como “una tarea que se
realiza en las instituciones educativas para ofrecer una educaciébn compensatoria 0
remediadora a los alumnos que afrontan dificultades académicas” (ANUIES, 2001). Sin
embargo la presencia del tutor no se reduce a una practica remediadora, més bien a una
presencia proactiva que pretende facilitar el quehacer educativo mediante acciones
preventivas.

Tomando en cuenta que las nuevas generaciones de alumnos son individuos
hiperestimulados, se requiere también de tutores hiperestimulados, con una conciencia
plena del papel tan importante que desempefian.

El docente tutor debe de guiar al discente hacia un estadio de autocognicién a través de
la metacongnicion, entendido ello como:

e "la capacidad que tenemos las personas de autoregular nuestro propio
aprendizaje, es decir de planificar qué estrategias se han de utilizar en cada
situacion(de aprendizaje), aplicarlas, controlar el proceso, evaluarlo para detectar
posibles fallos, y como consecuencia... transferir todo ello a una nueva accién o
situacién de aprendizaje”.

Apoyada esta practica bajo un pensamiento autogestivo:

Considerando el término desde el punto de vista etimolégico, autogestion significa
“gestién por uno mismo”.

Segun su fundamento tedrico, se puede considerar a la autogestion como parte de la
democracia aplicada al conjunto de los &dmbitos de la actividad social y econdmica.
Prepondera la accion cada uno de los miembros de un grupo en la toma de decisiones
con conocimiento de causa. Desde esta Optica, la autogestion es considerada como una
alternativa de solucion a los problemas de las relaciones sociales. Soluciéon que desde
luego se opone, a la empresa privada del capitalismo liberal cldsico, a la propiedad
privada y a la gestion estatal de los medios de produccién.

Hablar de la integralidad del ser humano, es referirnos a su Yo Integral, esto es, el Yo
Biolégico, Psicologico y Social. Ciencias como la biologia, psicologia, sociologia,
antropologia, historia, etc. han profundizado en el estudio de la persona, desde el ambito
de su interés. LA UNIDAD BIO-PSICO-SOCIAL DEL HOMBRE
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RESULTADOS

Se fue llevando de la mano a los integrantes del grupo para que se “autoconocieran” de
manera fisica, a través de la dinamica del espejo directo, como se observa en la siguiente
fotografia:

Desde el referente biologico, psicolégico y sociocultural, primeramente mediante una lista
de necesidades en cada rubro, para que posteriormente ellos decidieran mediante un
analisis el como y en qué momento lo podian y deberian realizar (programacion
jerarquizada de actividades) mediante una lista de cotejo.

Posteriormente mediante otra dinamica de la percepcién que tiene projimo de mi vy
autoreconocimiento, se dibujaron como se observa en la siguiente imagen:

Posteriormente en otro momento con tiempo y una reflexion previa, nuevamente utilizando
la técnica de su preferencia y plasmando la imagen que les gustaria dar: La persona que
fisicamente son y/o quieren SER, se redibujaron como se muestra a continuacion:
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Se tom6 como caso de estudio a la alumna:

Beatriz Zaragoza Alonzo alumna de sexto semestre de la carrera de Ingenieria Civil de la
ESIA Zacatenco.

Evaluacion diagnéstica, segun el cuestionario HEMA (, arrojé lo siguiente:

e Fue la Gnica alumna regular del grupo que inicié con promedio de 7.16

e Tiene 20 afios, es soltera, no trabaja y vive en casa propia.

e Es una joven timida que poco interactla con sus comparferos de clase, y no
realiza actividades complementarias para su desarrollo integral.

e Seflala que su estilo de aprendizaje es analitico, mediante una planeacion y
disefio, prefiere trabajo individual, con graficas, imagenes, esquemas Yy
animaciones, y ademas tomando notas en clase.

Contradictorio a lo mencionado anteriormente, en el apartado de habitos, actitudes y
motivaciones, responde NO al cuestionamiento sobre la realizacion de apuntes
diariamente y el repaso de notas mediante ejercicios.

Disefié su proyecto de vida de manera mediata (de enero a junio 2008), considerando las
esferas cognoscitiva, afectiva y psicomotriz y manejando los roles o dimensiones
individual, profesional y familiar. Finalmente incluyd su posible tema de trabajo final para
titulacion. Su promedio final fue (para el segundo departamental) de 8.33.

Le fue dando seguimiento al proyecto, vigilando su progreso y desviaciones para corregir
en su momento y al final llevar a cabo una autoevaluacién del por qué del desvio.

Posteriormente, tomando como referencia otros instrumentos de medicion, se eligieron
seis y se aplicaron estos cuestionarios de manera especifica para que se conociera mas:

1- Para conocer la edad aparente de su cuerpo segun habitos y con una edad
cronoldgica de 20.
R= segun sus respuestas sefiala una edad de 11 afios.

2- Metas en la vida
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R= Elige la primera como el placer, entendido como el gozar la vida, ser feliz y
estar contento. En ultimo plano, supongo que por la edad, sefiala la maternidad.

3- Evaluacion de mi motivacion
R= Las respuestas manifiestan que es una chica motivada para crecer en todo.

4- ¢ Sabemos escuchar?
R= Las respuestas elegidas manifiestan que ella y su pareja saben escuchar.

5- Manejo del tiempo
R= El puntaje la posiciona como que lo esta haciendo bien, pero aln puede
mejorar.

6- Autocognicion
R= Manifiesta una reflexion directa de su persona, lo que quiere hacer para lograr
un SER integral.

Después de haber aplicado los cuestionarios concluy6 su proyecto de vida, evaluando sus
logros y desvios y analizando el por qué de los mismos.

CONCLUSIONES

Si el alumno se conociera, identificaria su potencial y con base en la metacognicién y a
través de un proceso de autocognicion y autoadministrativo racional, tomaria conciencia
de su deber y poder SER como individuo, estudiante y ente social, logrando con ello un
desarrollo integral.

Con base en el estudio realizado y de acuerdo a los resultados obtenidos, se asevera que
“mientras mas se conozca el ser humano como un ser Unico y perfectible”, serd un sujeto
activo que toma decisiones asertivas al desenvolverse de manera consciente y plena en
esta sociedad del conocimiento.

RECOMENDACIONES

Es necesario apoyar a nuestros alumnos para que al final de cada semestre al igual que
el caso de estudio, no s6lo mejoren en su promedio, también eleven su al conocer de
manera puntual sus capacidades, de manera racional reprogramen sus actividades con
base en sus desvios, para lograr al final del semestre el cumplimiento de sus propésitos
con base en decisiones asertivas.
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