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Resumen

En un mundo laboral cada vez mas digitalizado, que exige trabajadores con competencias que
le permitan responder a situaciones, cada vez mas circunstanciales, imprevisibles, que sepan
afrontar con éxito los escenarios productivos cambiantes que conllevan las nuevas tecnologias
de la comunicacion y la informacion (ntic); pero esto no sélo sucede en el ambito laboral, sino
también en el cultural, social y educativo, donde cada vez hay mas autores, musicos, profesores
y grupos sociales que las utilizan, para dar a conocer desde su musica, sus obras, la clase o
simplemente estar en contacto.

Internet se masifica cada vez mas, por lo que en teoria todos somos potenciales de poder conec-
tarnos a la red, pero en realidad esto no es suficiente, ya que contar con un equipo y tener acceso
al internet no garantizan su uso eficiente, debido a que se requieren de ciertas competencias y
habilidades, esta situacion genera una segunda brecha digital, donde se dan nuevas desigual-
dades debido al uso y manejo eficiente de las nuevas tecnologias de la comunicacion y la infor-
macion (ntic), el cual se encuentra en las aulas ya que no capacitan a los estudiantes en fomentar
las e-competencias, incluso esto también ocurre en los centros laborales, donde los trabajadores
ya deben llegar con estas habilidades para no gastar en capacitacion.

Metodologia

Se realizé una investigacion de tipo deductiva descriptiva, apoyada en fuentes electrénicas prin-
cipalmente, asi como de algunas entrevistas a profesores y alumnos sobre como entendian el
problema que presenta la segunda brecha digital, debido a las e-competencias, en donde no
solo se requiere tener acceso a las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion (ntic),
sino también utilizar estas herramientas tecnoldgicas de forma eficiente, por lo que se realizé un
analisis sobre el porqué se origina y cuales podrian ser algunas propuestas para que deje de ser
un elemento de discriminacién y se vuelva en una oportunidad.
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Desarrollo

La competencia es la capacidad del individuo de comportarse como sujeto que toma decisiones,
responsable de si mismo y aprende de sus éxito y errores (Lesemann, 2007); por tanto, se puede
definir a la e-competencia como:

La capacidad de usar el conocimiento, las destrezas y actitudes relacionadas con los productos y los pro-
cesos informaticos para efectuar las tareas que se requieren, asi como la habilidad para saber hacer y
resolver en determinados contextos, situaciones o problemas que se suscitan tanto con la red, como en el
trabajo cotidiano frente a un equipo digital, pero también son las capacidades para movilizar conocimien-
tos como técnicas que le permitan desarrollar su trabajo mediante la integracion de nuevos conocimientos,
habilidades, destrezas y aptitudes para ser frente a los nuevos cambios en las nuevas tecnologias de la
comunicacion y la informacién (ntic; Mastache, 2007).

En el modelo de competencias se requiere aprendizajes constantes, dinamicos y balanceados
para gestionar estos aprendizajes, un modelo de competencias resulta:

Una herramienta de gestion pertinente, capaz de compartir conocimiento en la organizacion y de
generar nuevos conocimientos aplicables a sus procesos originando incluso innovacién, segun la
Organizacién Internacional del Trabajo Oficina (oit, 2006):

[...] las e-competencias son solo un subconjunto de la gama mas amplia de talentos y habilidades
que los gobiernos y las empresas necesitan para competir y tener éxito en la economia global del
conocimiento, por lo que las empresas las necesitan para competir y tener éxito en la economia
global del conocimiento. SuchTales incluye la capacidad de gestionar a través de fronteras nacio-
nales y culturales, para estimular habilidades e incluyen la capacidad de gestionar tanto en las
fronteras nacionales como en las culturales, para estimular y crecer mediante la innovacién basada
en equipos de la red, para involucrar a los consumidores y productores en el intercambio de cono-
cimientos e informacion en las plataformas compartidas y en el intercambio de conocimientos e
informacién, como de bienes y servicios en las plataformas compartidas.

Pero por desgracia la mayoria de estas e-competencias, no se ensenan en las aulas de las es-
cuelas; un estudio realizado por Dominguez y Ocampo (2008) en una institucién educativa de
nivel superior privada se encontrd que:

Los profesores que no imparten alguna asignatura relacionada con el area de informatica, dan por
hecho que los alumnos dominan las nuevas tecnologias de la comunicacién y la informacion (ntic),
muchos de estos profesores no estan relacionados con el uso del Internet, lo que encontr6 el estudio
es que la mayoria de los estudiantes se vuelven autodidactas, es decir, aprenden solos el uso de las
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nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion (ntic) o se apoyan en comparieros que tienen
mejores habilidades para su uso ya que muy pocas veces los estudiantes son capacitados por la
escuela fuera de las carreras de informatica o ingenieria en sistemas que son parte de su formacion,
debido a que no le dan la importancia al desarrollo de cursos para mejorar el uso de internet como
herramienta de bisqueda de informacion.

Guzman (2003), senala que:

Internet es una de las nuevas tecnologias que retine enormes potencialidades en el ambito educativo,
pero como cualquier recurso tecnolégico, exige una serie de condiciones didacticas y organizativas
para su aprovechamiento pedagogico. En el ambito laboral es muy parecido a lo que sucede en la
escuela, ya que los trabajadores muchas veces deben aprender las aplicaciones que requieren para
desempefiar su trabajo, por lo que buscan el apoyo de un companero, o a veces es el supervisor quien
les da introducciones de como usar la herramienta, dejando muchos aspectos que el trabajador debe
enfrentar y resolver so6lo, por lo que también se apoya en sus comparfieros de trabajo, o buscan por
iniciativa propia cursos sobre las aplicaciones que usa en el trabajo.

Conclusiones

Desde las escuelas se esta creando una segunda brecha digital, lo cual significa la falta de la
generacion de las e-competencias en los estudiantes, por lo que el valor agregado no se esta
generando, por ejemplo con el internet, donde los profesores consienten que los estudiantes
solo aprendan a copiar-pegar la informacién que requieren, en lugar de ensenarlos a buscar,
investigar, seleccionar y que interpreten la informacion; por otra parte, no se cuenta con cursos
que ensefien una metodologia de busqueda, que les permita ser mas eficientes con la herramien-
ta tecnologica, para que no naufraguen ante la gran variedad de informacién que encuentran.
Existen muchos profesores que no consideran importante que el estudiante se acerque a las
nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacién (ntic), ya que consideran que internet
promueve s6lo malos habitos, pero pese estas opiniones se continuara desarrollando, esto es
inevitable y puede dejar a nuestros estudiantes, sin que generen mejores métodos de consulta
y busqueda de informacion, que sera una desventaja en el ambito laboral, ya que llegan con
esas deficiencias, que ellos deben remediar de manera autodidacta o buscando alguien que les
ensefe.
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