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Resumen:

En este trabajo se presentan los datos de un estudio comparativo sobre la imagen, el
posicionamiento y las acciones de vinculacién de la Universidad autébnoma de Baja
California (UABC), ante los diversos sectores de la sociedad. En él se describen, analizan
y comparan los resultados de dos estudios con objetivos similares realizados por la
Universidad en los afios de 1999 y 2008. Ambos estudios contaron con la participacion de
grupos internos y externos a la UABC. En 1999 se ausculto la opinién de 49 miembros de
la institucion y de 47 lideres de opinidén pertenecientes a la sociedad bajacaliforniana. En
el 2008, se logré la participacion de 42 integrantes de la universidad y 57 lideres de
opinién del sector externo y areas de impacto definidas por el INEGI. Los resultados
obtenidos reflejan la percepcidén que. Los resultados obtenidos reflejan la percepcion que
sobre la institucién guardan los diversos sectores de la sociedad a partir de recuperar y
contrastar las opiniones de los participantes en los afos 1999 y 2008,

en torno a las acciones de vinculacién y sus impactos en el posicionamiento e imagen
institucional, ya que éstos factores facilitan el trabajo de investigacion en la atencion y
solucién de problemas sociales y productivos; asi como apoyan la insercion de los
egresados en el campo laboral, y amplian la capacidad institucional para cumplir labores
de preservacion y difusion de la cultura.

Por la importancia de lo antes mencionado, esta investigacion nos dio la oportunidad de
establecer acciones y programas que esperamos nos conduzcan a un nuevo
posicionamiento de la Universidad por medio de iniciativas organizadas que determinen el
papel de la vinculacién como instrumento que potencie y favorezca una sinergia hacia el
interior de la instituciéon con las funciones sustantivas, y al exterior, con los diferentes
sectores de la sociedad, lo cual nos llevaria a propiciar un mayor conocimiento de las
actividades universitarias y favorecer el aprecio y la valoracién de sus atributos por parte



de la sociedad, lo que reducira la brecha entre la percepcién de la sociedad y la realidad
institucional.
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INTRODUCCION:

El papel que la universidad debe cumplir en la solucién de problemas sociales ha sido un
tema abordado en los ultimos afios por diversas instituciones a través de innumerables
foros, el consenso por lo general ha reconocido su importancia y trascendencia para el
desarrollo universal, ejemplo de ello es la declaracion vertida por los paises participantes
en la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior celebrada en la sede de la UNESCO
en Paris en 1998, quienes coincidieron en sefalar, y asi lo establecieron en la
Declaraciéon Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI: visién y accion, que la
educacion superior es uno de los pilares fundamentales de los derechos humanos, la
democracia, el desarrollo sostenible y la paz, expusieron ademas la necesidad de
garantizar su accesibilidad, asi como su coordinacion y cooperacion en los distintos
sectores, y en particular, entre los niveles educativos, otorgandole a la comunidad
universitaria la funcién de aportar su contribucion a la solucién de aquellos problemas que
afecten el bienestar de sus comunidades y naciones (UNESCO,1998).

México no queda al margen de los cambios constantes de esta nueva era y por
consecuencia, de las exigencias y demandas de una educacion acorde con las
necesidades actuales, situacién que la Secretaria de Educacion Publica en el Programa
Sectorial de Educacién 2007-2012, reconociéo al expresar que “En la sociedad del
conocimiento, la competitividad de los paises depende, en buena medida, de la fortaleza
de sus sistemas educativos y de su capacidad de generar y aplicar nuevos
conocimientos”(SEP, 2007 p.10).

Continua diciendo “México debe hacer de la educacion, la ciencia y la tecnologia los
puntales de su desarrollo. En ellas esta la solucién de los mas acuciantes problemas
nacionales; de ellas depende el incremento de la calidad de vida de la poblacion”
(SEP,2007, p.10) .

La Universidad Auténoma de Baja California se caracteriza por ser una instituciéon
educativa que visualiza su accion como busqueda y construccidén permanente de
respuesta a los diversos retos que se le presentan, por ello, en 1998 inicid la
implementacion de un nuevo modelo educativo con una estructura curricular flexible,
basado en competencias profesionales, alternativa que permitia romper el esquema rigido
de los estudios profesionales y posibilitaba la formacién interdisciplinaria del estudiante
asi como su vinculacion estrecha con el entorno social y profesional, dando origen a la
innovacion del proceso educativo de la institucion.



Por su parte Alcantar y Arcos (2009), sefalan que la UABC propone un modelo educativo
flexible, innovador y propositivo, centrado en el alumno, mismo que comprende la formacion de
profesionistas con las habilidades, capacidades, actitudes y valores necesarios para actuar en
los diversos campos disciplinarios. Continlan afirmando que las actividades de vinculaciéon
estan orientadas a crear un sistema multidireccional e integrador entre la Universidad y su
entorno que apoye la investigacion, docencia y extension universitaria, a través de acciones de
generaciéon y aplicacion del conocimiento, transferencia de tecnologia, asesoria, capacitacion,
servicios comunitarios, entre otros.

Desde este enfoque y a fin de fortalecer la vinculacion entre los programas educativos que ofrece
y los diferentes sectores donde se insertan sus egresados, la UABC ha procurado orientar los
contenidos curriculares de los planes de estudio hacia la atencion de las demandas del mercado
laboral y generar convenios que faciliten la participacion de los alumnos en la realizacion de
estancias profesionales, proyectos de vinculacion con valor en créditos, servicio social
profesional, practicas profesionales, entre otras acciones.

En el ano de 1999, con el propdsito de establecer las directrices que permitieran impulsar
acciones efectivas de vinculacion acordes con las necesidades de los diferentes sectores de
Baja California, la UABC realizé un diagndstico a nivel institucional sobre la situacion e impacto
que este rubro tenia en esa época. Como resultado del estudio, de acuerdo con lo sefalado por
Alcantar, Arcos y Mungaray (2006, pp. 18-19), se concluyé que era necesario atender varios
aspectos que se plantearon en el Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad Auténoma de
Baja California (1999-2000):

Incrementar la interaccion con el sector productivo mediante el establecimientos de
convenios, fomentar las modalidades educativas vinculadas con el mercado laboral;
obtener financiamiento a través de proyectos que den respuesta a la problematica
regional; generar lineas de investigacion con la participacién del sector productivo y
social; lograr una mayor pertinencia de los programas de posgrado con el sector
productivo; aumentar la oferta de servicios para cada uno de los sectores; revisar la
normatividad; ampliar y diversificar los servicios de educacion continua; procurar una
mayor difusidon y promocion de los logros institucionales; estimular la incorporacién del
servicio social y practicas académicas con los diferentes sectores; y ubicar
patrocinadores para actividades académicas, culturales y deportivas, entre otros
(Alcantar et al. 2006, pp. 18-19).

Continuan diciendo que el estudio pretendié aportar nuevas estrategias y mecanismos que
caractericen atributos adicionales a los que tradicionalmente se les ha adjudicado a la
vinculaciéon, como son los relativos a la imagen y posicionamiento de la universidad con su
entorno, para ser utilizadas como referentes en la mejora continua de los procesos
administrativos de las instituciones de educacion superior (IES).

Por su parte, la Universidad Autébnoma de Baja California en su Plan de Desarrollo 2007-2010
plantea como politica institucional el mejoramiento de la vinculacién con la comunidad con el fin
de intensificar las relaciones con la sociedad a la que sirve.



Para ello, es necesario que la institucion esté en contacto permanente con su
entorno para apoyar a los sectores que asi lo requieran, ya sea productivo,
gubernamental o social. En este sentido, esta politica busca mantener y consolidar
los vinculos de la UABC con la comunidad -egresados, benefactores o la sociedad
en general-, a través de acciones de educacién continua, prestacion de servicios,
convenios de colaboracion, asi como también mediante aquellas actividades con las
cuales la Universidad manifiesta reciprocidad y solidaridad social con su entorno, o
bien por conducto de aquellas que constituyen un medio para interactuar con la
sociedad y para diversificar la gestion de fondos extraordinarios en apoyo a las
tareas universitarias, como las que lleva a cabo el Patronato Universitario y la
Fundacion UABC (UABC,2007, pp. 113-114).

Considerando lo anterior y sobre todo con el propésito de verificar los avances que en materia de
vinculacion como factor de imagen y posicionamiento en su entrono social y productivo ha
logrado la UABC, se promovié en 2008 la realizacién de un estudio que permitiera comparar el
diagnostico efectuado en 1999, el cual pretendia entre otros aspectos “aportar estrategias y
mecanismos novedosos que caractericen atributos adicionales a los que tradicionalmente se
adjudican a la vinculacion, como los relativos a la imagen y posicionamiento de la universidad en
su entorno, para ser utilizadas como referentes en la mejora continua de los procesos
administrativos de las IES” (Alcantar y Arcos, 2009).

El presente articulo compara los resultados del estudio de 1999 y el realizado en 2008 que tuvo
como objetivo el de diagnosticar las acciones de vinculacién que impactan en la imagen y
posicionamiento interno y externo de la Universidad Autonoma de Baja California, determinar las
fortalezas y oportunidades actuales de la institucion y contar con informacién cualitativa que
permita a sus dirigentes disefar estrategias que incrementen la efectividad institucional,
considerada como la capacidad de la institucién para hacer que su misién se convierta en una
realidad palpable y para alcanzar su vision.

El articulo presenta se integra por cuatro apartados, en el primero se exponen diferentes
concepciones sobre los términos relacionados con el estudio, especificamente los de vinculacion,
posicionamiento e imagen institucional. Los siguientes apartados se relacionan, con la
metodologia del estudio, los resultados obtenidos y por ultimo se plantean las conclusiones a
considerar a fin de implementar acciones que conduzcan a la UABC a logar una vinculacion
efectiva y eficiente con los diversos sectores.

VINCULACION, POSICIONAMIENTO E IMAGEN INSTITUCIONAL

A continuacién se plantean diferentes consideraciones sobre los conceptos relacionados con el
presente estudio.

1. CONCEPTO DE VINCULACION

La vinculacion de las instituciones de educacion superior en los sectores publico y privado de
acuerdo a lo expuesto por Sanchez-Castafieda y Juarez (2003) puede considerarse como una
actividad con un alto potencial para generar beneficios para ambas partes La participacion de las
instituciones académicas en esta tarea no sélo debe entenderse como un mecanismo adicional
para financiar labores de investigacién. La colaboracién de la universidad debe entenderse como
una parte fundamental de su compromiso con la sociedad en su conjunto. Se trata no sélo de
educar a la sociedad sino de proveerla con los conocimientos necesarios para afrontar los
problemas de la vida cotidiana.



La Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES,2000),
establece que la concepcion mas generalizada de la vinculacién consiste en relacionarla
preferentemente con la empresa o el sector productivo, dejando de lado el amplio espectro de las
posibilidades que representa el sector social. Esta tendencia a relacionar la vinculacion casi de
manera exclusiva con la industria y demas areas del sector productivo se debe a que
actualmente los sectores educativo y productivo son el motor del desarrollo econémico y social.
Por lo tanto, una vinculacion efectiva entre ambos, sustentada en politicas de cambio
organizacional y busqueda de pertinencia en los conocimientos y el desarrollo de habilidades, es
clave para el desarrollo integral y sustentable del pais. Por ello mismo, es necesario que la
vinculacion sea concebida como la relacion integral de las IES con la sociedad, de manera que
todas las areas del conocimiento que cultivan las IES aporten algo a la segunda.

Sefala Alamilla Betancourt (2007), en la actualidad el fendmeno de la globalizacion exige, con
mayor rigidez a las instituciones de educacién superior los estandares de calidad, competitividad
e integracién con el sector productivo; considera ademas que un factor determinante en las
nuevas relaciones entre universidad e industria no es estrictamente por la innovacion tecnoldgica
que se genera, sino por el cambio sustancial en las estrategias y actitudes del sector industrial
que manifiesta una mayor disposicion de llevar sus demandas a los centros de educacion
superior y por la necesidad que tienen las universidades de diversificar sus fuentes de
financiamiento para la formacion de recursos humanos, el desarrollo de la investigacion cientifica
y tecnolégica y el desarrollo de la infraestructura institucional.

La vinculacion universidad-sociedad es un mecanismo y estrategia imprescindible para lograr la
superacion de la educacion, pues ella genera, mediante sus proyectos de enlace, conocimientos
y experiencias nuevas que deben y pueden ser aprovechadas para la actualizacion continua de
los planes de estudio y las asignaturas académicas (Alcantar et al. 2006). Al mismo tiempo,
continuan afirmando estos autores, la vinculacion genera la necesidad de que las estructuras
institucionales se cambien y se modernicen, dado que una institucién educativa tiene que crear
instancias para planear y operar vinculos, implementar sistemas administrativos agiles y
procesos de presupuestacion flexibles, involucrar miembros del sector productivo en la
planeacion educativa y en la planeacion y operacion de la vinculacion, asi como introducir
politicas en el campo de recursos humanos que reconozcan a las actividades de vinculacion
como un elemento para la promocion académica, todo ello para responder de manera efectiva a
los requerimientos de la buena administracion de los convenios, contratos y proyectos de enlace.

Este cambio significa ademas el establecimiento de un nuevo contrato social entre la academia y
la sociedad, el cual requiere de un amplio y fuerte apoyo gubernamental, de acuerdo con el papel
que se le ha asignado a la investigacion en el nuevo modelo econémico. La adopcién de este
nuevo contrato y su traduccion e instrumentacion variara, obviamente, de una institucion a otra y
dependera en gran medida de la respuesta y el sostén de las politicas nacionales e
internacionales.

IMAGEN INSTITUCIONAL Y POSICIONAMIENTO

De acuerdo a lo expresado por Alonso y Bonilla (2007), “No se puede hablar de imagen
institucional sin definir primero la imagen publica, que no es otra cosa que la percepcion
dominante que una colectividad establece respecto de un actor, institucién o referente cultural,
con base en las impresiones y la informacién publica que recibe”. Estos autores afirman ademas
que de esto “se desprende que la imagen institucional comprende el conjunto de acciones
comunicativas que debe realizar una organizacién para expresar su identidad y fincar una
positiva reputacién publica”.



El desarrollo de una adecuada y positiva imagen institucional comprende la articulacion de
relaciones publicas, investigacion, publicidad corporativa asi como de estrategias para enfrentar
el desastre noticioso o alguna situacion de crisis. (Alonso y Bonilla, 2007).

Citando a diferentes autores Alcantar et al. (2006), hacen un analisis de las definiciones sobre el
concepto de imagen y senalan que para Moliner (1999), la imagen es la percepcion interna y
externa de la institucién y su quehacer, por su parte Alvarez (2000), la define como el criterio que
se hace una persona de su entorno y Gordoa (1999), la interpreta como la serie de percepciones
que grabadas en la memoria, pueden influir en las preferencias y decisiones del ser humano; el
recuerdo que se forma a partir de una experiencia determinada, y que sera evocado cada vez
que dicha situacion sea referida.

En los ultimos afios segun lo expuesto por (Duran y Fernandez, sf), la imagen de las
universidades ha cobrado una importancia fundamental y se ha convertido en uno de los factores
primordiales para la consecucion de sus objetivos institucionales. Una imagen positiva es
necesaria para captar alumnos, para establecer proyectos de investigacion, desarrollar una
adecuada programacién cultural y, en definitiva, para afianzar lazos de colaboracion con el
entorno. Esa imagen, por tanto, no puede ser fruto del azar, sino que ha de responder a los
trabajos planificados y organizados de los responsables de comunicacion de las universidades.

Una imagen positiva, favorece el posicionamiento de las instituciones en el entorno, el lograr una
buena posicion depende en buena medida de las relaciones y de la efectividad de las acciones
que se generan hacia el exterior (Gallo,2000). El autor considera que el posicionamiento sera
entendido como la ubicacion de la institucién, producto, servicio o concepto en un contexto
determinado con la sociedad, y que lo fija el mercado de acuerdo con el uso que le da.

En cuanto al posicionamiento Alcantar y Arcos (2009), afirman que es un concepto ligado a los
de imagen y asociacion, excepto que implica un marco contextual referente a la competencia con
otros productos o servicios. Asi, posicionamiento es el espacio o nicho en la mente del cliente o
del publico, meta que tiene una connotacion de perdurabilidad.

METODOLOGIA Y RESULTADOS DEL ESTUDIO.

A fin de evaluar los avances en materia de imagen y posicionamiento institucional resultantes de
las acciones de vinculacién que la UABC ha generado, se realizé en el afo de 2008 un estudio
comparativo con el diagnéstico efectuado en 1999, procurando utilizar técnicas y métodos
similares que permitieran obtener resultados cualitativos y cuantitativos que hicieran posible la
comparacion de ambos diagndsticos.

El diagnéstico cualitativo se realizé mediante la técnica denominada grupo de enfoque definida
por Rodriguez-Andino et al. (2006), como “una técnica cualitativa que consiste en 90 a 120
minutos de discusion con un grupo limitado de personas que reunen ciertas caracteristicas
comunes para su seleccion y son guiados por un moderador quien conduce la sesién con base a
una guia de moderacion. Esta técnica permite a través de las discusiones y opiniones conocer
como piensan los participantes respecto a un asunto o tema determinado.

Esta informacién es obtenida a través de las preguntas abiertas donde los que responden
pueden seleccionar la forma de hacerlo y de la observacion de los participantes durante la



discusion del grupo. Estos grupos presentan un medio natural donde los participantes estan
influenciados mutuamente, tal y como sucede en la vida real. (Hernandez y Coello, 2002 p.97).

En el caso del presente estudio y a fin de obtener datos que permitiera realizar un analisis
comparativo de los resultados obtenidos en el diagndstico organizacional efectuado en 1999,
ademas de las sesiones plenarias donde se solicitdé la opinién de los participantes sobre la
percepcion, prestigio, liderazgo, calidad académica, investigacion, internacionalizacion y las
acciones de vinculacion y extension de la UABC con su entorno, se aplicd un cuestionario de
manera individual a través del cual se obtuvo informacion sobre el posicionamiento de la
universidad con relacién a otras instituciones educativas asi como la opinién de los participantes
alusiva a las acciones de vinculacion impulsadas por la UABC.

Para el diagndstico organizacional realizado en 1999 y 2008 se contd con la participacion de
expertos externos integrantes del Grupo Andere, S.C., quienes moderaron los grupos de enfoque
para la evaluacién cualitativa y aplicaron los cuestionarios para obtener los resultados
cuantitativos.

En 1999 el diagnéstico cualitativo consistio en reuniones de sondeo bajo la metodologia de
grupos de enfoque (focus group) en 6 sesiones de entrevistas grupales estructuradas, tres con
participantes externos y tres con miembros de la comunidad universitaria, con un total de 49
representantes de los diferentes sectores integrados por empresarios, organismos publicos y
sociales asi como 47 del sector universitario. Los grupos de enfoque se efectuaron en las
localidades de Ensenada, Tijuana y Mexicali.

A fin de realizar las comparaciones pertinentes y cotejar los avances de las variables evaluadas,
el estudio de 2008 se implementd bajo las mismas caracteristicas y condiciones que las
expuestas anteriormente. El grupo del sector interno estuvo integrado por 41 representantes de
la UABC, y el externo por 57 lideres de opinion de los diferentes sectores y areas de impacto
definidas por el INEGI. Se efectuaron seis sesiones de entrevistas grupales en los municipios de
Mexicali, Tijuana y Ensenada y para las sesiones plenarias se elaboraron guias especificas para
el sector externo e interno.

La definicion de las variables consideradas se establecieron de acuerdo al modelo de
vinculacion de la UABC. (ver Tabla 1).

Tabla I. Variables consideradas en el diagndstico

VINCULACION IMAGEN INSTITUCIONAL
B Acciones de vinculacién desde el curriculum P Calidad académica
= Servicio social P Prestigio y liderazgo
= Proyectos de vinculacién con valor en créditos P Internacionalizacion

= Préacticas profesionales

B Oferta de servicios




Para el analisis cuantitativo se utilizé un cuestionario aplicado de manera individual. El
cuestionario destinado al grupo externo se disefid integrado reactivos cerrados, abiertos y de
ordenacién, los primeros fueron construidos con base en la escala de Likert que “mide actitudes
o predisposiciones individuales en contextos sociales particulares... se construye en funcion de
una serie de items que reflejan una actitud positiva o negativa acerca de un estimulo o referente.
Cada item esta estructurado con cinco alternativas de respuesta” (Avila,1998). De acuerdo a lo
definido por Avila (1998), la escala de Likert también se conoce como lo como escala sumada
debido a que la puntuacidon de cada unidad de analisis se obtiene mediante la sumatoria de las
respuestas obtenidas en cada item.

En cuanto a las preguntas abiertas tuvieron el propésito de lograr la opinion libre de los
participantes, asimismo se incluyé un reactivo disefiado a través de la escala de ordenacion o de
“clasificacion directa, donde se pide al sujeto que ordene las palabras o conceptos de mayor a
menor agrado” (Murillo, sf. p. 10). El cuestionario utilizado para el sector interno incluyé solo este
tipo de reactivos.

Los criterios de valoracion para el analisis cuantitativo del cuestionario se establecieron en
rangos de porcentaje y sus criterios de interpretacion abarcan desde el un nivel excelente hasta
muy bajo. La escala de valor utilizada fue:

Tabla Il. Escala de valores

Criterio de valoracion % de respuesta
Excelente 80 -100
Bueno 60 —-79
Regular 40 — 59
Insatisfactorio 20 -39
Malo 0-19

ANALISIS DE RESULTADOS:

A continuacion se presenta el analisis de los resultados obtenidos en las reuniones de grupos de
enfoque y el cuestionario aplicado como parte del estudio, con el fin de conocer la opinion del
sector externo y los integrantes de la comunidad universitaria en relacién con las acciones de
vinculacion, el posicionamiento e imagen, que tiene la institucion en la comunidad universitaria y
el sector externo.

IMAGEN, PRESTIGIO Y LIDERAZGO

La imagen, prestigio y liderazgo se presenta como una fortaleza de la UABC. En relacion con los
resultados del diagndstico de 1999, se percibe una mejora en la imagen y prestigio de la
universidad como institucién educativa.

Calidad académica

Los resultados obtenidos en los grupos de enfoque son similares en los tres municipios donde se
realizaron, la opinion expresada por los participantes de los sectores interno y externo, coinciden
en sefalar que la calidad académica se ha visto incrementada debido a la acreditacion de los



programas educativos, a que los egresados de la UABC tienen en general una buena
preparacion técnica de su formacion profesional, el personal docente esta mas capacitado e
incluso es reconocida como una de las mejores instituciones a nivel nacional con la posibilidad
de competir a nivel internacional en algunas areas, sin embargo, también expresan la necesidad
de que la universidad proporcione a los alumnos una formacion mas integral que contemple
aspectos como liderazgo, actitud emprendedora, toma de riesgo y decisiones, creatividad,
autoestima, valores, el manejo de otros idiomas, especialmente el inglés, entre otros. Asimismo,
se requiere el desarrollo de competencias que le faciliten su insercién en los mercados laboral.

Los participantes comentaron que en el area docente, es necesario mejorar la practica del
profesor como facilitador del aprendizaje asi como el ejercicio en el campo laboral para el logro
de las competencias. Algunos participantes del sector externo de Mexicali opinaron que “La
nueva tecnologia que estan utilizando las empresas en el entorno, los maestros no la conocen”,
los participantes del grupo de Ensenada consideraron que “los maestros de tiempo completo
estan mas en la teoria que en la practica, les falta experiencia en la realidad. En relacién con los
egresados el grupo de Tijuana manifestd que “hay una brecha entre los conocimientos basicos
de los ingenieros egresados y los que requiere la industria en general”.

Los resultados cuantitativos obtenidos a través del cuestionario aplicado al sector interno, no
reflejan la opinion manifestada de manera verbal por los participantes en las sesiones plenarias,
donde expresaron comentarios como: “la UABC, esta bien comparada con otras instituciones” y
“las revistas colocan a la UABC, en primeros lugares, y estan de acuerdo”, entre otros
comentarios similares. En el cuestionario individual se solicité a los participantes asignaran a
diversas IES un lugar de acuerdo a su importancia y calidad académica, como resultado de esta
comparacion, la UABC se posicioné en el tercer lugar, posicion que guardaba durante el estudio
realizado en 1999. Sin embargo, en este diagndstico el comportamiento en la respuesta fue mas
homogéneo, con respecto a los lugares que guardan las instituciones de los tres primeros
lugares. (Figura 2).

COMPARATIVO SECTOR INTERNO

B UNAM
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) 9% 2008
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Figura 1. Percepcion de la calidad académica de la UABC en relacion con otras IES.
En el sector externo, se observa un comportamiento similar, la UABC ocupa nuevamente el

tercer lugar en relacién con el resto de las instituciones valoradas, sin embargo en el contexto de
las universidades publicas, se observa una preferencia de este sector por la UABC. (Figura 3).
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Figura 2. Percepcion de la calidad académica de la UABC en relaciéon con otras IES.
VINCULACION

De los resultados del diagndstico de 1999, se considerd la necesidad de mejorar la vinculacion
con los diferentes sectores, este mismo rubro en 2008 presenta un avance importante en los

sectores internos y externos, sobresaliendo en el area geografica de Mexicali.

El analisis detallado nos indica que en el caso del sector interno, las areas gubernamental y
social presentan un nivel de opinidon favorable, que se hace patente al lograr el 79 y 74 %

respectivamente (Figura 4).
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En cuanto al grupo externo, los resultados globales indican que mejordé su percepcion sobre la
UABC, al mostrar un incremento en la efectividad de la vinculacion con los sectores agricola,
industrial, gubernamental y en el social que aumentd hasta un 78.1 %. En los de comercio y
servicios se mantuvo estable, sin embargo el sector financiero experimenté una disminucion que
lo ubica en un 46.9 % lo que significa que este grupo considera la vinculaciéon de la UABC con
esta area, como regular. (Figura 7)

Figura 4. Percepcion de la vinculacion con los diferentes sectores

INVESTIGACION
FORTALEZAS

En todos los grupos de enfoque se menciona que la Investigacion ha avanzado con mejoras
concretas en algunos rubros, se le reconoce su papel preponderante en el incremento a la
calidad académica, existiendo un aumento importante en los apoyos financieros destinados a
este rubro. Los encuestados tanto en los grupos internos como externos manifestaron que la
investigaciéon en la UABC “va creciendo paulatinamente, pero hay areas con muy buen nivel”,
afirman ademas que “los proyectos de investigacion tienen renombre a nivel nacional e incluso
internacional”, un aspecto importante fue el reconocimiento de que “la UABC participa con la
comunidad a través de los investigadores”. En general los resultados obtenidos en el presente
estudio permiten observar un incremento favorable en la percepcion de este rubro en relacion
con los obtenidos en el diagndstico de 1999.

Sin embargo, no hay una percepcion homogénea ya que, en los resultados se observa un
reconocimiento sobresaliente para algunas areas como las ciencias del mar, ingenieria,
economia y ciencias sociales. Asimismo, los participantes consideran que los investigadores
manifiestan mayor interés por publicar los resultados de las investigaciones que la aplicacion en
beneficio de la sociedad, por lo tanto se generan un numero reducido de patentes y mejoras
tecnoldgicas.



INTERNALIZACION, MOVILIDAD ACADEMICA Y ESTUDIANTIL

La mayoria de los encuestados tanto del sector externo e interno, opinan que las acciones
realizadas hasta ahora son positivas, la mayoria de los encuestados afirman que “es buena,
positiva y en crecimiento, tomando en cuenta las limitaciones financieras, sin embargo se
requiere ofrecer una mayor difusion entre la comunidad universitaria de los programas para que
se fortalezca la participacion de estudiantes y académicos.

Los participantes de los grupos de enfoque reconocen que el aspecto de internacionalizacion es
incipiente pero tiene un potencial importante y viable de desarrollo, es importante impulsar
acciones tendientes a fortalecer el manejo de otros idiomas, asi como establecer un mayor

numero de convenios externos y programas internos que potencien la posibilidad del
intercambio.
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Figura 5. Percepcion de la movilidad académica y estudiantil, comparativo 1999 - 2008
ACCIONES REALIZADAS EN BASE A LAS RECOMENDACIONES

Vinculacién

P Se establecié un programa de investigacion, a través de una convocatoria interna, a fin de
generar proyectos de investigacion pertinentes que realmente den respuesta en tiempo y
forma a problematicas regionales, asi como fortalecer los Comités de Vinculacion definiendo
sus funciones y centrando su actividad, en la colaboracién con las unidades académicas para
incrementar las acciones en esta area con los diferentes sectores de la sociedad.

P Cuidar que las personas encargadas de la vinculacién en cada escuela, facultad y Campus,
tengan un perfil altamente orientado a las relaciones con los organismos externos e internos

P Asegurar que la certificacion de procesos esté enfocada a la mejora consistente de la calidad
y no solo en la documentacion rutinaria, esto permitira atender de manera eficiente y expedita
las diversas acciones de vinculacidn como proyectos de investigacidon, participacion de
estudiantes en programas que atiendan necesidades reales del entorno, coadyuvar a la
solucién de problematicas que por sus caracteristicas puedan atenderse en la UABC.

P Propiciar experiencias de aprendizaje que incluyan la solucién de casos basados en
problemas reales de la practica profesional donde el alumno aplique las competencias
profesionales de manera integral.



B Generar un programa de formacién docente que habilite al personal académico en el disefio
de programas y estrategias de aprendizaje por competencias y su aplicacion en la actividad
docente, propiciando las acciones de vinculacién desde el curriculum.

P Se establecid el Centro de Desarrollo de Transferencia de Tecnologia, con moddulos
informativos de servicio por campus, que facilite los tramites a los usuarios de los programas
de vinculacion, también cuenta con una incubadora de alta tecnologia y apoya en la busqueda
de financiamiento, asi mismo se cuenta con Oficinas de Gestion de la Propiedad Intelectual
que asesora en la elaboracion de solicitudes de transferencias tecnoldgicas, convenios,
registro de patentes y marcas, entre otros.

Imagen y Posicionamiento Institucional

Fortalecer los programas de difusién de la acciones que realiza la UABC, y de los logros
obtenidos como producto de su quehacer asi como generar de manera permanente
acciones que coadyuven a la solucién de problemas que afecten su entorno.

Se fortalecié en los programas educativos a través de unidades de aprendizaje y
estrategias encaminadas a fortalecer la autoestima, la actitud emprendedora, creatividad,
innovacion, trabajo colaborativo, que favorezcan al estudiante el desarrollo de actitudes y
valores que faciliten su insercion en mercado laboral.

Continuar con los procesos de acreditacion de los programas educativos y la certificacion
de laboratorios, servicios y procesos, analizando las areas de oportunidad hacia la
internacionalizacion.

Impulsar la participacion de los estudiantes en programas de estudio de otros idiomas,
principalmente el idioma inglés, disefiando en cada unidad académica mecanismos que
favorezcan la integracion de los alumnos a estas actividades.

CONCLUSIONES:

Vinculacion:

P En general, mejord la percepcion sobre la vinculacion que realiza la UABC, tanto entre el
sector interno como externo, aunque la valoracion de las acciones de vinculacion es mas
positiva entre el sector interno que en el externo a la UABC, lo que denota que existe un
sesgo, debido quiza a que los participantes son precisamente miembros de la UABC.

P En cuanto a la percepcion del sector externo se percibe una disminuciéon en el grado de
satisfacciéon de la vinculacién que la UABC, tiene con los sectores financiero y social, el
primero disminuy6 del 57.1 % obtenido en 1999 al 46.9 % en 2008, en cuanto al sector social
el decremento fue del 62.6 % al 58 %.



P Aun cuando la universidad ha logrado importantes avances en las acciones de vinculacion,
con respecto al diagnédstico realizado en 1999, los resultados exponen la necesidad de
incrementar programas de vinculacion e investigacion.

P En algunas areas se requiere fortalecer los comités de vinculacion, la educacién continua y la
atencion de egresados, ya que presentan una disminucion en la percepcion favorable de los
participantes. En 1999 el diagnostico determind que esta acciones tenian entre un 55 a 65 %
de aceptacion, mientras que en el estudio realizado en 2008 presentaron un decremento en
promedio del 60 al 42 %.

Imagen y Posicionamiento Institucional:

P En términos generales los participantes de los grupos de enfoque coincidieron en sefalar que
la UABC, es “una institucion lider en la regién”, “es una institucion moderna y en constante
crecimiento, exitosa, con prestigio social y reconocida socialmente”. Sin embargo, el consenso
considerd que es necesario incrementar sus relaciones con los diferentes sectores para

fortalecer los programas educativos y la formacion humanista de los alumnos.

P Por otra parte, los resultados obtenidos en el cuestionario tanto en el sector interno como
externo, presentan una diferencia sobre la opinion vertida en los grupos de enfoque. En los
resultados de la encuesta individual, donde la UABC mantiene su posicion de tercer lugar en
relacion con las IES valoradas, tanto en el estudio realizado en 1999 como en el diagndstico
de 2008. En el diagnodstico realizado en 1999, el sector interno posicion6é a la UABC en el
tercer lugar con un 17 % de aceptacion, porcentaje que mantuvo en el diagndstico de 2009.
Por su parte el sector externo le otorgd en 1999 un 23.3 % de aprobacion, porcentaje que
disminuy6 a 17.1 % en 2008, sin embargo, este decremento no afectdé en la posiciéon que
guarda la UABC, con respecto a las otras IES consideradas.
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