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Abstract. En el presente trabajo se describe la importancia y la forma en como ha
sido implementado el AVC (Ambiente Virtual de Colaboracion) para ser aplicado en
redes de colaboracion de Derechos Humanos , esta plataforma ha sido disefiada y
desarrollada con el objetivo de conformar comunidades que permitan el intercambio
de informacion, la conformacion de grupos de trabajo, proporcionar los medios y
herramientas para el desarrollo de multiples actividades orientadas a la generacion y
el seguimiento académico de cada uno de los participantes con base en la
generacion de evidencias de aprendizaje resultado del estudio, participacion y
creacion de documentos en donde cada uno de los participantes transmite los
conocimiento y experiencias adquiridas con el estudio y manejo de los materiales
electronicos referentes a Derechos Humanos.

1. INTRODUCCION

El continuo avance en las Tecnologias de Informacion y la Comunicacion (TICs),
ocasionan que se experimenten en las instituciones cambios significativos dentro
de las estrategias para la generacion de conocimiento que implementan dentro de
sus programas y proyectos de educacion virtual y a distancia, en donde uno de los
mayores retos ha sido la implementacion de estas tecnologias dentro de los
materiales educativos y en las herramientas que permitan fortalecer la
participacion con los demas estudiasntes y participantes de un programa de
capacitacion.

El e-learning permite implementar actividades de formacion a través de Internet
sin limitaciones de estacion y tiempo, y con una eficacia equivalente a la
educacion y formacion convencional. El aula y las nuevas tecnologias se unen
generando el aula virtual, asi como los grupos de personas y las tecnologias lo
hacen para la generacion de comunidades virtuales de aprendizaje, permitiendo la
educacion e interaccion a distancia. Todas las herramientas de ensefianza y
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seguimiento son los accesorios para un aula virtual bien definida, ingredientes
basicos de una plataforma e-learning [1].

La generacion de conocimientos en los alumnos y participantes se propicia a
partir del uso y explotacion de las herramientas, servicios y estrategias de
comunicacion e intercambio de informacion que se les proporciona a través de
una plataforma educativa, estos elementos les permiten la interaccion sincronia y
asincrona con aquellas personas que comparten necesidades, preferencias y
actividades didacticas.

La utilizacion de herramientas y servicios y comunicacion e Intercambio de
informaciéon permiten a los alumnos y participantes de un programa de
capacitacion la creacion de grupos de trabajo en los cuales compartan multiples
experiencias resultado de la aplicacion de los conocimientos adquiridos y
generados después del estudio e interaccion con lo materiales electronicos
educativos [2].

Los resultados obtenidos de la interaccién en un trabajo en grupo son mayores
que los se obtienen cuando las actividades se llevan a cabo individualmente, y el
rendimiento mejora cuando la informacion es compartida y publicada por todos
los participantes y alumnos involucrados en un programa de capacitacion. El
desarrollo que de un sistema que proporcione los servicios y herramientas que les
permitan a las personas interactuar e intercambiar informacion es una de las tareas
que actualmente tiene el Centro Nacional de Calculo del Instituto Politécnico
Nacional, el cual ha desarrollado el Sistema AVC (Ambiente Virtual de
Colaboracion), el cual tiene como principales objetivos:

Permitir el intercambio de conocimientos y experiencias.
Generacion de grupos de trabajo y comunidades virtuales.
e Proporcionar herramientas para el almacenamiento, clasificacion y
administracion de recursos multimedia.
e  Proporcionar medios de comunicaron sincronia y asincrona
e Almacenar y permitir el acceso discusiones en linea.
La disponibilidad de la informacion en un Ambiente Virtual de Aprendizaje juega
un papel importante para la generacion de conocimiento por esto requiere de
eficientes herramientas que le permitan un buen manejo y administracion de la
informacion y documentacion que se requiere para el desarrollo de actividades de
ensefanza-aprendizaje, estas herramientas deben de contar con las caracteristicas
pertinentes en materia de seguridad, rapidez, eficiencia y confiabilidad aspectos
importantes en el manejo de informacion.

En este sentido se han desarrollado diversos sistemas dada la necesidad de contar
con herramientas que permitg er canales de comunicacion e intercambio
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entre los alumnos o participantes de un grupo de trabajo, en donde es importante
la rapida y oportuna transferencia de informacion y el intercambio de
experiencias generadas en el desarrollo de las actividades y el estudio de los
materiales educativos, estos sistemas se han desarrollado bajo diversas
tecnologias que en muchas de las ocasiones limitan la su implementacion dentro
de las instituciones educativas sobre todo por el costo de implementacion y de
puesta en marcha de la tecnologia [3][4].

Dentro de un ambiente virtual de educacion o grupo de trabajo se genera una gran
diversidad de informacion; mucha de esta se encuentra contenida en documentos
que se desarrollan y distribuyen en su mayoria lecturas de reforzamiento, tares o
actividades desarrolladas por alumnos y participantes, estos documentos son
considerados como fuente de conocimiento y de experiencias de aprendizaje, pero
la colaboracion y desarrollo de actividades grupales, asi como la interaccion en
con los alumnos del ambiente y de con los grupos de trabajo permite la
transferencia e intercambio de informacion que en muchos de los casos se
obtienen dad la aplicacion de los conocimientos adquiridos por cada uno de los
alumnos. El seguimiento de estas actividades debe realizar a través de una
herramienta en linea que le permita conocer y tener acceso a las evidencias de
aprendizaje que cada uno de los estudiantes y participantes de la plataforma [5].

2. AMBIENTE VIRTUAL DE COLABORACION

El AVC es una plataforma de servicios y herramientas que proporcionan a los
miembros de un grupo de trabajo y a las comunidades de aprendizaje un medio
de comunicacion sincrono y asincrono, herramientas para el intercambio de
documentos e informacion en diversos formatos electronicos, ademas de
proporcionar herramientas para la organizacion y plantacion de actividades y
recursos. La arquitectura de AVC ha sido disefiadas considerando aspectos de
funcionalidad, adaptabilidad y rendimiento optimo, cada uno de esto
implementado en las herramientas que permiten la comunicacion e intercambio de
informacién en entre usuarios de la plataforma esta arquitectura considera [6] [7]:

Organizacion de informacion

Organizacion de documentos electronicos

Herramientas de Registro y Administracion de documentos electronicos
Herramientas de Comunicacion sincronia y Asincrona

Herramientas de Envio e Intercambio de Mensajes

Herramientas de Colaboracion y Discusion en Linea
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e Herramienta de validacion de Usuarios

e Herramientas para el Control de Sesiones

e Estrategias para ayuda en Linea
Las principales funciones del AVC han sido implementadas a través de 8
herramientas desarrolladas las cuales cumplen con las siguientes tareas:

Establecer un medio de comunicacion sincrono que permita el intercambio
mensajes y documentos digitales en diversos formatos, para esto se ha
incorporado un modulo de charla en linea (Chat) en donde se permite el envid de
documentos e imagenes a través del navegador Web, a diferencia de otros
sistemas de charla en linea, el Chat que se ha implementado y ha sido
desarrollado bajo las especificaciones del lenguaje HTML por lo que no requiere
de ningun plug-in o software adicional, lo que posibilita su uso e implementacion
bajo cualquier plataforma cliente que se requiera.
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Chat: Canal de comunicacion sincrono para el intercambio instantaneo de mensajes y de archivos
electronicos
Otra de las funciones del AVC es el establecimiento de un canal de comunicacion
asincrono el cual permita a los participante y usuarios el intercambio de mensaje,
en los cuales el uso de una imagen permite la representacion de una serie de ideas
o bien permite ampliar o ejemplificar el mensaje enviado, AVC implementa esta
herramienta en donde los usuarios puede enviar mensajes a una persona en
especifico o bien a un grupo de trabajo, es posible la incorporacion de una imagen
que permite la identificacion de manera grafica, cuenta con la opcién de enviar
mensaje personales y solicitar el envio de un correo electronico esto con la
finalidad de informar a los usuayj 1 registro y envidé de un mensajes personal,
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aunque en un en un principio esta herramienta es posible considerarla como un
correo electronico la diferencia radica en que AVC permite dar un seguimiento
personalizado a cada uno de los mensajes que se envian y que se reciben, ademas
de que se tiene accesos a toda esta informacion desde cualquier navegador Web
sin necesidad de configurar un cliente de correo electronico

Mensaje: Herramienta mediante la cual los participantes de una comunidad virtual pueden enviar y
recibir mensajes publicos, personales y de grupo.
Los acervos de documentos y archivos electronicos son una herramienta
indispensable para la buena organizacion y acceso a la informacion u
documentos, AVC ha creado dos herramienta que hacen uso de servicios de
busqueda, catalogacion y discusion en linea, a estas dos herramienta se le han
denominado Biblioteca Digital y Archivo electronico en donde su diferencia
radica principalmente en la estructura de organizacion y catalogacion de los
documentos electronicos, esto permite adecuar las herramientas a las necesidades
institucionales y de los grupos de trabajo, en la herramienta de biblioteca digital la
estructura de organizacion esta diseflada para catalogar y organizar los
documentos de acuerdo a tematicas o areas del conocimiento que aborden los
documentos de la biblioteca. Cada uno de los elementos registrado en cualquiera
de estas dos herramienta permiten la generaciéon de una discusion basada el
contenido del documentos o libro electronico, cuando los usuarios acceden a los
detalles de cada uno de los elementos pueden visualizar la participacion que se ha
llevado generado alrededor de la discusion.
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Archivo Electronico: un espacio de intercambio y publicacion de documentos electronicos en
diversos formatos.

El intercambio de ideas, la discusion en linea, la votacién con respecto a un tema
o un documento, la publicacién de opiniones y puntos de vista a través de al Web
permiten generar y almacenar informacion que muchos de los casos no se genera
cuando estas actividades se llevan a cabo de manera convencional ya que depende
de la subjetividad, pensamiento, ideas y percepcion de cada una de las personas,
por esta razon AVC ha incorporado una herramienta de foros de discusion en
donde los usuarios pueden registrar preguntas detonadoras, planteamientos de
problemas, soportados y fundamentados con un documento electronico el cual
puede ser almacenado en el servidor para su consulta, ademds de los foros de
discusion se ha incorporado el concepto de foros con votacion en donde el
planteamiento de una propuesta requiere de la participacion de todos los usuarios
para estableces y registrar sus punto de vista de un tema bajo ciertos esquemas de
evaluacion, de esta manera se limita la participacion de los usuarios y restringe
los aspectos de evaluacion de los foros, con esto es posible obtener la informacion
necesaria para una toma de decision basada en la opinion de cada uno de los
participantes y en sus contribuciones en las evaluaciones y en los foros. A
diferencia de los foros que se han incorporado en la biblioteca digital y el archivo
electronico esta discusion es alrededor de una propuesta de un tema o de una
pregunta detonadora.
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Foros de Discusion: Un espacio de intercambio de ideas y experiencias a partir de un tema
propuesta o de una pregunta detonadoras registrada por un participante.

La programacion, organizacion y planificacion de las actividades productivas,
son muy importantes para la eficiencia y buen desempefio de los usuarios, en este
sentido se ha desarrollado en el AVC en herramienta de agenda electronica
personal en donde cada uno de lo usuarios cuenta con un calendario para registrar
las actividades que requieren programar y organizar, La plataforma de AVC se
encarga de enviar los avisos correspondiente cuando se encuentre proéxima una
actividad importante, esta herramienta permite al usuario llevar consigo todo el
plan de actividades individual a cualquier Navegador Web, y no requiere de algiin
cliente de software o transportar la informacion en dispositivos de
almacenamiento movil.
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Agenda Personal: Calendarizacion y programacion de actividades personales.
Dentro de un ambiente virtual de aprendizaje se generan grupos de trabajo en
donde las caracteristicas de las de las personas permiten identificar agrupaciones
de acuerdo a las actividades, objetivos y necesidades que se tienen en comun, en
estos grupos la informacién y entacion son utilizados por otras personas
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para poder desarrollar las actividades y lograr con éxitos los objetivos, por esta
razon AVC cuenta con una herramienta para la generacion y administracion de
grupos de trabajo, el cual permite agrupar a un numero de personas con
necesidades e interese afines para establecer una comunicacién mas directa con
los usuarios que cumplen sus misma necesidades de informacién, el envio de
mensajes, el registro de documentos y libro electronicos y la calendarizacion de
actividades ademas de los foros de discusion; son las herramientas que se
consideran dentro de la herramienta de grupos de trabajo.

Amblente Virtual de Colaboracién
2 Formandn y Actuskzacién Docente para n Nusve Modelo Educativo
ii i Instiutn PostEica Nacensl

g
H
S—
~

Descripeidn

FORMA DE
COMSTRUIR UN CONOCIMIENTD EN EL ALUMNO Y

Grupos de Trabajo: Herramienta para la agrupacion de personas con intereses, necesidades y
actividades en comun.

El directorio de usuarios es una herramienta que se ha incorporado al AVC para
proporcionar las opciones necesarias para la biisqueda y visualizacion de personas
registradas en el ambiente, la informacién que se almacena en esta herramienta
puede ser modificada con la finalidad de registrar datos de acuerdo a las
necesidades de la institucion o grupo de trabajo, de esta manera es posible generar
paginas personales automaticamente por cada uno de los usuarios del AVC

3. AVC EN EL CONTEXTO DE LOS DERECHOS HUMANOS

AVAL (Ambiente Virtual de Aprendizaje en Linea) es un sistema de software
que ha sido desarrollado para la administracion de contenidos electronicos
educativos mediante este sistema es posible la administracion los tipos de
usuarios de acuerdo a la forma de participacion dentro de los procesos y
actividades de ensefianza que se han disefiado y desarrollado para un programa de
capacitacion. [8] [9]
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Mediante este ambiente es posible la administracion de las herramientas y de los
recursos educativos desarrollados de acuerdo a las necesidades de los estudiantes
y participantes dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje y en el proceso de
generacion de conocimientos, a través de AVAL los participantes cuenta con una
ambiente de aprendizaje personalizado, el cual le permite el acceso y la
interaccion con herramientas y recursos educativos que le permitan el estudio y
explotacion de los materiales educativos

Las herramientas que incorpora AVAL estan orientadas en la administracion de
recursos educativos, y permite el acceso a esto de acuerdo al tipo de participante y
al avance en el programa de estudios que cada uno presenta, también considera 3
herramientas provenientes de AVC a las cuales se les han incorporado opciones
de seguimiento de avances y de participacion:

Agenda Personal: Herramienta destinada para la programacion de actividades y
tareas de los participantes, la cual cuenta con opciones pera el registro de
actividades, la visualizacién por hora, dia y semana, los coordinadores de los
moédulos y generales puede agendar actividades a los participantes, de esta manera
dan a conocer a toda la comunidad las actividades que se van a realizar un
determinado dia.

Portafolio de Evidencias: A través de esta herramienta los participantes pueden
registrar documentos resultados de la realizacion de actividades que se
especifican dentro de los contenidos educativos, en esto documentos plasman las
experiencias y los resultados obtenidos de la aplicacion de los conocimientos que
han adquirido y desarrollado durante el estudio y participacion en la plataforma.

Por otro lado los coordinadores de grupo pueden dar un seguimiento a los avances
que presentan cada uno de sus participantes, de esta manera puede visualizar y
descargar cada una de las evidencias registradas, de esta manera la evaluacion se
lleva a cabo de manera cualitativa, a través de esta herramienta los coordinadores
pueden enviar comentarios y observaciones de cada evidencia registrada, asi se
genera un canal de comunicacion por medio del cual el coordinador y los
participantes pueden interactuar para mejorar el desarrollo de las evidencias y los
coordinadores llevan a cabo su funcidon de asesorar a los participantes a través de
la Web.

Foros de Discusion: El principal enfoque de AVAL es la generacion de
conocimiento cualitativo que permita a los estudiantes y participantes la
aplicacion de conocimientos en aquellas areas en donde se desarrollan, Cada uno
de los coordinadores puede registrar en esta herramienta Foros de Discusion en
donde todos los participantes del grupo pueden ingresar y registrar sus
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contribuciones a las discusiones, todos los participantes del programa de
capacitacion pueden visualizar y conocer los comentarios y mensajes que se van
generando a partir de los temas propuestos asi como la estructura de la discusion.

4. CONCLUSIONES

La implementacion del AVC en el contexto de E-Learning permite la generacion
de canales de comunicacion mediante los cuales los participantes y coordinadores
comparten e intercambian experiencias e informacion que generan durante el
desarrollo de estrategias didacticas y de actividades especificadas dentro de los
materiales electronicos educativos.

AVAL ha sido implementada dentro del Diplomado de Formacion vy
Actualizacion Docente para un Nuevo Modelo Educativo que se imparte
actualmente en el Instituto Politécnico Nacional para la capacitacion de mas de
1500 profesores, como la plataforma educativa que de soporte a las actividades de
ensefanza-aprendizaje y a la administracion de los recursos educativos que se
implementan en el diplomado, AVAL considera la la utilizacion de AVC como la
plataforma de trabajo colaborativo por medio de la cual los coordinadores
generales (autores de contenidos y organizadores) tengan comunicacion con los
coordinadores de sede (coordinadores de cada plantel educativo) y como un
espacio de comunicaciébn en interacciébn entre todos los participantes,
coordinadores de Sede y Coordinadores Generales del diplomado.

AVC representa dentro de la plataforma educativa un ambiente de interaccion en
donde el principal servicio es el intercambio de informacion que se da entre los
participantes y coordinadores, se le ha denominado comunidad de coordinadores
a la implementaciéon de AVC mediante la cual los coordinadores de cada uno de
los planteles educativos comparten e intercambian experiencias que se adquieren
en su papel de asesores dentro de su plantel de estudios.

La Cafeteria es un espacio de interaccion libre, soportado por la plataforma de
AVC en el cual todos los participantes, coordinadores de sede y coordinadores
generales interactian para el intercambio de informacion, mensajes y experiencias
que han obtenido durante el desarrollo de las actividades del diplomado, también
les proporciona la posibilidad de generar y participar en debates y discusiones
sobre diversos temas que surgen en la propia cafeteria.

Por la arquitectura y la tecnologia con la que fue desarrollada AVC, permite la
incorporacion de este sistema en una plataforma educativa dotandola de los
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un programa de capacitacion, ademas de permitir las adecuaciones necesarias
para incorporar opciones de seguimiento y evaluacion en diversos aspectos que
considera una plataforma educativa.
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