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RESUMEN 
 
La evaluación del proceso de enseñanza – aprendizaje ha pendido, como la espada de Damocles, sobre los hombros de los 
docentes, las teorías sobre el constructivismo cambiaron radicalmente la evaluación tradicional basada en exámenes escritos, 
por una evaluación de saberes declarativos, procedimentales y actitudinales. Sin embargo, con los cambios socio – políticos – 
económicos experimentados en las últimas tres décadas, surgen recomendaciones de organismos internacionales como la 
UNESCO y la OCDE, de la necesidad de cambiar el curriculum de las Instituciones a uno basado en competencias. Este nuevo 
paradigma educativo implica numerosos desafíos para el desempeño docente, entre ellos evaluar competencias en los 
estudiantes.  
 
A través de un estudio exploratorio en la Escuela Superior de Cómputo (ESCOM) del Instituto Politécnico Nacional (IPN) se 
analizaron las percepciones de los docentes sobre las competencias pedagógicas que consideraban les haría falta desarrollar 
para que este nuevo diseño de curriculum sea efectivo y se logre preparar a los estudiantes para ser competentes en el campo 
laboral.  Los resultados muestran que la competencia metacognitiva es la que menos dominan los docentes.  
 
PALABRAS CLAVE  Curriculum basado en competencias, competencias pedagógicas, metacognición.   
 
ABSTRACT 
 
The evaluation of the teaching-learning process has hanged, like the Sword of Damocles, over the shoulders of teachers. 
Constructivism theories changed drastically the traditional evaluation based on written exams to the evaluation of declared 
knowledge, procedures and attitudes. Nonetheless, because of social, political and economic problems of the last three decades, 
international organizations, such as UNESCO and OCDE, suggest to change the curriculum of the institutions to one based on 
competences. This new educational paradigm comes with new challenges to the teacher’s work: one of them is to know how to 
evaluate the competences of the students.  
 
In this exploratory study made in the Escuela Superior de Cómputo of the Instituto Politécnico Nacional we analyze the 
perceptions of teachers about the pedagogic competences they think they have to develop in order to apply the new curriculum 
design properly and prepare the students to be competent in today’s job market. The results show that the metacognitive 
competence is the one teachers feel they need to develop more.   
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INTRODUCCIÓN / JUSTIFICACIÓN 
 
La educación basada en competencias, sin duda, representa un paso adelante para lograr la pertinencia de las Instituciones de 
Educación Superior en el contexto globalizado de las economías; sin embargo, cada cambio de paradigma en la educación trae 
implícitos nuevos retos y demandas para los docentes. El rol del docente mediador del conocimiento, del profesor investigador, 
crítico y reflexivo, del profesor que ya no evalúa sólo saberes declarativos, procedimentales y actitudinales al profesor que emite 
juicios de valor sobre las competencias que han desarrollado sus alumnos requiere de un resignificación del rol asignado a la 
profesión docente.  
 
Diversos autores, como Zabalza (2003), Perrenoud (2002), Frade (2008) han investigado sobre las nuevas competencias 
pedagógicas  que los docentes que debemos dominar para que el aprendizaje logre traspasar las barreras de la escuela y se logre 
desarrollar el saber conocer, el saber hacer, el saber ser y estar a lo largo de la vida de los alumnos. El énfasis, ahora, ya no es la 
enseñanza ni el docente, es el aprendizaje y el alumno y en esa medida estos adquieren el papel protagónico.  
 
Dentro de este contexto, el Instituto Politécnico Nacional (2003) realiza un amplio diagnóstico sobre la pertinencia de la 
educación que se impartía en sus instalaciones, y  modifica su Modelo Educativo Institucional (MEI) con el que pretende dar el 
cambio hacia el nuevo rediseño curricular basado en competencias. En este sentido, la investigación pretende diagnosticar las 
percepciones de los docentes de la Escuela Superior de Cómputo sobre las competencias pedagógicas que seria necesario 
desarrollar para que este MEI sea implantado con éxito.  
 
DESARROLLO METODOLÓGICO 
 
El interés primordial de la investigación fue lograr un primer acercamiento a la redefinición del  rol docente dentro del 
paradigma del curriculum basado en competencias que se está llevando a cabo en la Escuela Superior de Cómputo (ESCOM) y 
conocer la perspectiva de los docentes sobre los cambios en su desempeño que esto les implicaría en su quehacer docente.  
 
El tipo de estudio fue, por lo tanto, exploratorio, no experimental, transeccional porque la recolección de los datos se llevó a 
cabo durante la semana del 8 al 12 de septiembre del 2008, la técnica elegida para acercarnos al objeto de estudio fue el 
cuestionario estructurado de tal manera que permitiera realizar una investigación mixta: cualitativa y cuantitativa.   
 
El desarrollo del cuestionario se basó en el criterio de las competencias docentes de Laura Frade (2007) la cual enfatiza que para 
implantar con éxito un diseño curricular basado en competencias, los profesores universitarios deben poseer inteligencia 
educativa y demostrarla a través del dominio de ocho competencias pedagógicas:  
 

1. Diagnóstica  capacidad de detectar las necesidades de aprendizaje del alumno, definir qué debe aprender el sujeto y 
los contenidos relevantes para  la vida laboral con éxito.  

2. Cognitiva capacidad que guarda relación con la adquisición del conocimiento que necesita el profesor para el 
desarrollo de los contenidos temáticos de sus diferentes asignaturas.  

3. Ética capacidad que incide en la toma de decisiones por parte de los docentes sobre su compromiso ante la sociedad, 
la responsabilidad al impartir sus clases, los valores que promoverá.  

4. Lógica capacidad para organizar el contenido de la enseñanza de una manera lógica – secuencial, se demuestra 
mediante la organización, ordenamiento, graduación y dosificación de los contenidos conforme a los detectado en el 
diagnóstico.   

5. Empática capacidad que permite entender a los alumnos en tres diferentes planos: afectivo, cognitivo y psicomotriz. 

6. Comunicativa habilidad para lograr la mediación entre el aprendizaje y la enseñanza, corresponde a la utilización de 
los diferentes tipos de lenguaje que posibiliten al estudiante de apropiarse del conocimiento y hacer su propia 
construcción significativa. 

7. Lúdica capacidad que permite diseñar y aplicar diversas estrategias de enseñanza – aprendizaje, apropiadas a cada 



 

 

contenido temáticos, objetivo de enseñanza y estilo de aprendizaje de los alumnos 

8. Metacognitiva  capacidad para evaluar el proceso enseñanza – aprendizaje en dos vías: hacia los alumnos verificando 
avances y estableciendo medidas correctivas pero además a su  propio desempeño como docente lo que le  permitirá 
mejorar día a día en su profesión  

 
Para la recolección de la información se aplicó el cuestionario diseñado a 16 profesores de la Escuela Superior de Cómputo; se 
determinó que para que la información fuera más pertinente se debería incluir las percepciones de profesores de los 4 diferentes 
departamentos  que conforman la institución; por lo que se eligió a 8 profesores del departamento de Ciencias Sociales, 4 
profesores del departamento de Ciencias Básicas, 2 profesores del departamento de Electrónica y 2 profesores del departamento 
de Programación y Desarrollo de Sistemas. Es importante aclarar que tanto el tamaño como el diseño de la muestra fueron por 
conveniencia.  
 
ANÁLISIS DE RESULTADOS 
 
Para obtener información sobre las competencias docentes que los profesores debemos ser capaces de manejar para que el NME 
sea implantado con éxito se les listó a los encuestados las competencias que los docentes deberían manejar, según Laura Frade 
(2007), y se les preguntó cuál era la competencia que ellos consideraban que necesitaban desarrollar. 
 
De las ocho competencias del docente del siglo XXI, el 63 por ciento de los docentes encuestados de la ESCOM consideraron que 
la competencia metacognitiva, relacionada con la evaluación integral del proceso enseñanza - aprendizaje,  era la que más 
necesitaban desarrollar;  en segundo lugar la competencia diagnóstica, relacionada con la detección de las necesidades 
específicas de aprendizaje de cada alumno,  con un 56 por ciento y en tercer lugar la competencia comunicativa; relacionada con 
el uso del lenguaje que posibilite la enseñanza efectiva, la cual señalaron como competencia débil 8 docentes.  En la tabla 1 se 
puede observar la síntesis de los datos obtenidos.  
 

Tabla 1 Percepción docente sobre las capacidades docentes que necesitan desarrollar para la implantación exitosa del NME 

 
Fuente: Elaboración propia 
 
Resalta el hecho de que dos docentes perciben que les falta desarrollar las ocho competencias pedagógicas enunciadas.  
  
 
 



 

 

RECOMENDACIONES  
 
Resulta obvio que no se puede jeraquizar las competencias mencionadas y, por lo tanto, no se puede establecer cuál es más 
necesaria; sin embargo, dados los resultados de esta investigación se recomiendan que las instituciones de educación superior 
cuenten con programas de formación docente eficaces, diseñados de manera rigurosa y sistemática, a partir de resultados 
procesos de investigación y/o  de un proceso de inventario de capacidades de sus profesores.   
 
Para elevar la competencia metacognitiva del docente se requiere que estos sepan cómo se evalúan las competencias. Halpern 
(2002) señala que la pregunta central que debe guiar el proceso de evaluación de resultados o desempeño es: ¿qué esperamos 
que un egresado de nuestra universidad sepa y sea capaz de hacer? Añade que no hay una sola respuesta sino que cada  
departamento académico debe definir sus resultados deseables y su manera de evaluar.  
 
De acuerdo con Díaz (2002) uno de los instrumentos de evaluación auténtica más confiable son las rúbricas. Las rúbricas son 
guías o escalas de evaluación donde se establecen niveles progresivos de dominio o pericia relativos al desempeño que una 
persona muestra respecto de un proceso o producción determinada. Éstas, integran un amplio rango de criterios por medio de 
escalas ordinales que destacan la evaluación de un desempeño centrada en aspectos cualitativos; aunque, para fines de 
evaluación sumativa, es posible el establecimiento de puntuaciones numéricas.   
 
Las rúbricas son estrategias que apoyan al docente tanto en la evaluación como en la enseñanza de actividades generativas, en la 
elaboración de proyectos, la producción oral y escrita. Resultan apropiadas no sólo en el campo del aprendizaje científico, sino 
en la evaluación de procesos y productos relacionados con arte, diseño e intervención profesional, entre otras. En este sentido 
son estrategias apropiadas para evaluar tareas o actividades auténticas, en particular las referentes a procesos y producciones 
ligadas con simulaciones situadas y aprendizaje in situ (Díaz barriga, 2006). 
 
CONCLUSIONES  
 
El cambio de modelo educativo exige del docente nuevas funciones. En esta investigación se evidenció que los docentes 
universitarios deberán poseer además de las competencias básicas y genéricas, que comparten con todos los profesionistas, las 
competencias pedagógicas identificadas como diagnóstica para saber  detectar las necesidades de aprendizaje del alumno, 
cognitiva para desarrollar los contenidos temáticos de sus diferentes asignaturas, ética para  comprometerse ante la sociedad, 
lógica para organizar el contenido de la enseñanza de una manera lógica – secuencial, empática para entender a los alumnos de 
una manera integral, comunicativa para lograr la mediación entre el aprendizaje y la enseñanza y enseñar a aprender, lúdica para 
diseñar  estrategias de enseñanza – aprendizaje efectivas y metacognitiva  para evaluar el proceso enseñanza – aprendizaje de 
manera dinámica y que sin embargo muchos de los docentes no poseen y necesitan desarrollar.  
 
De estas ocho competencias, la metacognitiva resultó ser la que más docentes identifican como débil, y sin embargo, es crucial 
para que estos nuevos diseños curriculares tengan éxito y logren la calidad educativa tan esperada. El docente sabe que en el 
rediseño curricular basado en competencias se deben de evaluar dichas competencias, lo que no tiene muy claro es cómo hacerlo, 
cómo pasar de la evaluación tradicional (cuantitativa) a la evaluación autentica (más cualitativa): Otra problemática que 
presenta la evaluación de competencias es que no se pueden evaluar directamente, se debe inferir su adquisición mediante el 
desempeño en contextos determinados,  aquí se recomendó el uso de las rúbricas que permitirán a los docentes evaluar 
desempeños en el alumnado de una manera más integral.    
 
El desarrollo de competencias pedagógicas en el profesional de la docencia es indispensable ya que de ella depende, en gran 
medida,  la calidad de los procesos académicos de una universidad, la excelencia profesional y humana, entre otros factores.   
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ANEXO 
 

EXPERIENCIA PROFESIONAL 
 
 

Yasmín Ivette Jiménez Galán 
 

 
La maestra Yasmín Jiménez es egresada de la carrera Administración de Empresas de la 
Escuela Bancaria y Comercial, se gradúo de la maestría en Administración de Negocios  de la 
Escuela Superior de Comercio y Administración (ESCA Sto. TOMÁS). Actualmente cursa el 
Doctorado en Educación en el Centro de Estudios Superiores en Educación y su línea de 
investigación son las competencias docentes del profesor universitario.  
 
 
 
 

Marko Alfonso González Ramírez 
 

 
El maestro Marko González es egresado de la Licenciatura de Sistemas Computacionales del  
Centro Cultural Universitario Justo Sierra. Ha cursado diversos diplomados sobre educación, 
didáctica y actualización docente. Actualmente tiene un proyecto de investigación en el Instituto 
Politécnico Nacional sobre Evaluación del Proceso Enseñanza Aprendizaje.  
 
 


