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RESUMEN.

Este escrito presenta una descripcion de los antecedentes y la labor fundamental
realizada por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior
(CIEES), con el objetivo de identificar la importancia y el impacto de los procesos de
evaluacién y acreditacion en la educacion superior, en México. En este contexto se
considera que en el pais se ha avanzado en lo que respecta a la cultura de la evaluacién,
especificamente en la aceptacion de la evaluacion externa y la acreditacion de la
educacion superior, ésta ya no se percibe como una “invasion a la autonomia”, ahora la
concebimos como una realimentacion para la mejora constante y una rendicién de
cuentas, se han superado las inconformidades y los obstaculos. Asimismo, las politicas
publicas implantadas al respecto para este nivel educativo, han logrado un seguimiento
continuado en los ultimos anos, manifestando eficacia en el intento de contribuir a la
equidad en la educacion superior.

Esta situacion se demuestra con la labor realizada por los CIEES, cuya creacion fue una
de las estrategias de mayor impacto impulsada por la Comision Nacional para la
Evaluacién de la Educacion Superior (CONAEVA). Dichos Comités han disefiado y
difundido informacién y materiales de apoyo para sustentar los procesos de
autoevaluacion, evaluacién y acreditacion en las Instituciones de Educacion Superior
(IES), contribuyendo efectivamente en el mejoramiento de la calidad y de la gestién de la
misma, a través de la evaluacién diagnéstica de las funciones institucionales y de los
programas educativos ofertados en dichas IES. La integracion en la labor docente, de los
procesos de evaluacion externa y acreditacion como factores indispensables para la
mejora continua y el aseguramiento de la calidad de los servicios en la educacion
superior, es una demostracion de la importancia concedida, por parte de las IES, a dichos
procesos para el logro del prestigio y reconocimiento social.

La evidencia en México al respecto de casi veinte afios de ejercicio, periodo requerido
para integrar los actuales esquemas de evaluacion y acreditacion, son una demostracion
de la complejidad relacionada con su implantacién y aceptacién por parte de las
instituciones educativas y sus comunidades, ademas de la persistencia requerida en los
objetivos de las politicas publicas para lograrlo. Dicha evidencia constituye en la
actualidad, una referencia importante para otros paises especificamente para los que se
ubican en el proceso de construccién e implantacion de un sistema nacional de
evaluacion y acreditacion.
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Introduccion. La evaluacion se considera como “...un proceso dinamico,
sistematico, riguroso, transparente, abierto y participativo, apoyado en datos,
informaciones, fuentes y agentes diversos y explicitamente incorporado en el
proceso de toma de decisiones; ...la entidad de evaluacién (evaluador) debe ser
independiente de las instancias politicas y de los ejecutores e involucrados
(evaluados), tener autoridad académica y moral, credibilidad, autonomia y
profesionalismo” (Gonzalez y cols., 2004, p. 20). Asi, la Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES, 2001, p. 5)
menciona que la evaluacion de la Educacion Superior es un “...proceso continuo,
integral y participativo que permite identificar una problematica, actualizarla y
explicarla mediante informacién relevante y que, como resultado, proporciona
juicios de valor que sustentan la consecuente toma de decisiones”.

De acuerdo con Gonzalez y cols. (2004, p. 19) se considera que la educacion
superior es un sistema en proceso de consolidacion permanente, integrado por
una serie de factores que le asignan un alto grado de complejidad por su
diversidad, algunos de esos factores son: las multiplicidad de intenciones,
misiones, visiones y modelos educativos; la variedad de actores; la diversidad en
sus formas de organizacién, de participacion y de condiciones; esto surge por la
“...diversa oferta educativa con cualidades y requerimientos peculiares de las
areas de conocimiento y niveles educativos que ahi se ofrecen; ...por la
diversidad de tendencias inerciales de desarrollo, concepciones y posibilidades de
proyeccién; ...por la antigiedad de las Instituciones Educativas, ubicacion
geografica, contexto histérico, econdmico, politico, social; ...por todas las
combinaciones resultantes”. Aun asi, con la diversidad, complejidad y procesos de
transformacion, se identifican caracteristicas comunes entre ellas, como la
estructura académica y una pretension compartida, esto es, la mejora continua de
cada uno de sus elementos y del sistema educativo como tal.

Al respecto Gonzélez y cols. (2004, p. 20) también se cuestionan acerca de la
forma idonea para garantizar dicha mejora permanente en cuanto a la calidad y
eficiencia del sistema educativo aludido, tan complejo y en proceso; asimismo,
deliberan acerca de la forma para conocer las necesidades y posibilidades de
superaciéon en toda esa gama de ambitos y dimensiones, concluyendo con una
propuesta de algunos elementos especificos a retomar para tratar de fortalecer y
consolidar la atencién al sistema de educacion superior, éstos son:

* La complejidad de un sistema con multiples dimensiones en proceso;

* La gran diversidad de variables que existen en el sistema, conectadas entre
si, pero con pesos o incidencias diferentes en los logros y resultados de los
procesos educativos;

* Los procedimientos de analisis y sintesis o integracion utilizados, que deben
facilitar la ponderacién diferencial de las multiples dimensiones, factores y
variables que integran el sistema en proceso;

* La profesionalizacion de los procesos de evaluacién-planeacion y el
incremento de las formas de participacion a través de programas de
formacion y capacitacion establecidos especificamente para el caso.

Para las Instituciones de Educacion Superior (IES) la evaluacion-planeaciéon se
ha convertido en una actividad esencial; ya que ésta representa desde un aspecto
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tedrico, una de las tareas a realizar mas favorecidas por los investigadores del
area y, desde un aspecto practico, constituye un soporte esencial para la
elaboraciéon de politicas por parte de las autoridades educativas. Asimismo, los
factores que sustentan la determinacion de los criterios externos e internos para
realizar la evaluacion de los procesos de las instituciones educativas, pueden ser
muy heterogéneos, pues éstos se originan de fendmenos, intenciones o
aspiraciones diferentes, tales como: la globalizacién, la excelencia, la asignacién
de estatus de alta jerarquia y los premios correspondientes, etc. Esta evaluacion
diagnostica se considera como “...el proceso destinado a conocer con
profundidad qué se hace en una institucién, dependencia o programa académico
y como se hace; ...el objetivo es consolidar las fortalezas y atender las
debilidades, con el fin de establecer las lineas de accion necesarias que lleven a
valorar y fomentar los aspectos positivos y revertir los negativos, con el objeto de
tomar las mejores decisiones posibles en contextos de gran complejidad”
(Gonzalez, 2004, p. 21). Asi en el pais, dicha evaluacién interinstitucional
diagndstica se ha llevado a cabo por los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacion de la educaciéon Superior (CIEES).

Habiendo identificado plenamente que el objeto de andlisis y sintesis de la
evaluacion-planeacién son los programas académicos y sus multiples
dimensiones en proceso, esto es, su “...tendencia inercial de desarrollo, las
condiciones aqui, asi, ahora, su proyeccion hacia el futuro y sus perspectivas de
superacién” (Gonzalez y cols.,, 2004, p. 21), la evaluacion diagndstica
proporcionara dispositivos fundamentales que permitiran concebir e implementar
acciones adecuadas para la mejora de la calidad y eficiencia del proceso
académico. Todo este ejercicio requiere de la imprescindible implantacién de un
proceso continuo de evaluacion-planeacién-accion-evaluacién y de un constante
seguimiento de la evaluacién diagndstica, como “...punto de partida y punto de
llegada para ponderar los avances del mejoramiento ...para lograr su
consolidacion y superacién permanente; es en este momento que se retoma a la
acreditaciéon, concebida ésta como ...la garantia o aseguramiento del
mejoramiento permanente de la calidad y eficiencia de un programa, de su
capacidad de respuesta y ajuste al cambio; ...dicho aseguramiento se sustenta
...en el analisis y valoracion de cada elemento que lo constituye, ...por ello el
analisis integral de los rubros da lugar a la emision de juicios para la acreditacion
del programa; dicha acreditacion ...debe cumplir de manera adecuada, coherente,
congruente, consistente y pertinente con los aspectos indicados para cada rubro”
(Gonzalez y cols., 2004, p. 22) todo esto como el sustento para poder hacer del
conocimiento publico sus resultados, considerando a la evaluacion y a la
acreditacion como una forma de regulacion.

Al respecto Pérez (1996, p. 3) considera que la acreditacion de un programa de
ensefanza rescata funciones muy significativas, la basica es que aporta
informacion “...confiable respecto de las cualidades esenciales del programa
acreditado”, dicha informacién puede contribuir para que una persona tome una
decision sustentada en la seleccidn de la institucion donde realizara sus estudios;
asimismo, podra apoyar a los docentes para resolver el lugar donde querran
trabajar; orientar las decisiones de las autoridades educativas con respecto al
financiamiento que se ofertard a dicho programa; también puede apoyar para
ubicar a los directivos con relacion a la formacién que poseen sus futuros



colaboradores; otro aspecto muy importante es que ésta sirve para realimentar el
proceso de planeacion de la institucion, ya que “...les proporciona una indicacion
acerca de la forma como aprecian sus servicios las instancias acreditadoras, de
aqui pueden derivarse acciones orientadas a satisfacer los requisitos de dichas
instancias” (Pérez, 1996, p. 3).

Inclusive dicha acreditacién también proporciona informacion a nivel internacional,
para los Estados Unidos, Canada y México con relacion al proceso de
certificacion de sus profesionistas. Habiendo aceptado que tanto el uso de la
evaluacién como de la acreditacion estan vinculadas con la mejora de la calidad
(teniendo como premisa el hacer un buen uso de ambas), se puede decir que la
crisis actual de la educacion superior estd vinculada con la calidad y la
pertinencia, por lo que el desafio actual seria mejorar sustancialmente dicha
calidad y pertinencia de la educacién superior. Asimismo, es necesario identificar
que calidad y equidad’ no son términos excluyentes, pues como menciona Latapi
(1994) “...la falta de equidad social caracteriza a los sistemas educativos de mala
calidad”, asi se concluye que la mejora de la calidad educativa se debe promover
paralelamente con su caracter equitativo. La calidad es la caracteristica mas
deseable para impulsar la educacién superior, especificamente cuando se esta
pensando en la ampliacion de su cobertura. Retomando las reflexiones anteriores
se puede aseverar que un componente forzoso para considerar la justicia social,
con relacién al incremento de la cobertura de la educacion superior, es su
vinculacioén obligada con la calidad. Se evidencia la dificultad para lograr alcanzar
los tres conceptos propuestos en el contexto de la educacion superior, estos son:
la equidad, la eficiencia y la calidad; es entonces cuando se debe hacer un
esfuerzo extraordinario que permita disefar una politica educativa que facilite el
logro simultaneo de estas metas. El concepto de calidad de la educacién superior
obligadamente puede “...concebirse como la convergencia de cuatro criterios que
suelen aplicarse como referencia para evaluar el desarrollo de la educacion:
relevancia, eficacia, eficiencia y equidad” (Rollin, 1996, p. 11).

Tunerman (2003, pp. 31-33) considera que la calidad es un “...elemento clave en
los procesos de transformacion universitaria y forma parte del llama <nuevo ethos
académico>, el cual ...incluye las preocupaciones por la calidad, la pertinencia, la
gestion estratégica con rendicidn social de cuentas, la dimension internacional del
quehacer universitario y el ejercicio de una autonomia responsable; inquietudes
que, a su vez, ...dan lugar a las llamadas <nuevas culturas>, que integran la
<cultura organizacionas” de las instituciones de educacion superior; asi también
...la calidad, su evaluacién y acreditacion representan la columna vertebral o eje
articulador de las modernas politicas implementadas en la educacion superior”.
En oposicién con el pasado, actualmente la sociedad trata de supervisar a la
educaciéon superior, asi ésta debe rendir cuentas “...frente a publicos externos,
cuya comunidad directiva y docente antes excluida bajo el concepto de
autonomia, ...ahora es coparticipe y protagonista del cambio” (Fernandez, 2006,

1 El término equidad se deriva del latin aequitas y hace “...referencia a la igualdad de animo; ...se utiliza para mencionar
nociones de justicia e igualdad social con valoracién de la individualidad ; asimismo ...representa un equilibrio entre la
justicia natural y la ley positiva; también se considera como ...la tendencia a juzgar con imparcialidad y haciendo uso de la
razon; se ...propone para otorgar a cada sujeto lo que se merece; ...la equidad debe alcanzarse en diversos ambitos de la
vida, asi ...en el aspecto econémico o financiero, se conoce como equidad a la distribucion justa de la riqueza entre los
miembros de una sociedad, a la moderacion en los precios y a la justicia en los términos de un contrato.
(http://www.google.com.mx/#hl=es&source=hp&q=equidad+definicion&aq=6&aqi=g10&aql=&oq=equidad&gsrfai=&fp=
7fe975c6a7dca22f. http://definicion.de/equidad/, 2010).



p. 3). Con relacién a las politicas impuestas a la educacion superior, en los
ochentas éstas estaban dirigidas a los “...procesos de transformacién universitaria
para mejorar: la calidad, la pertinencia, la gestidn, el redisefio curricular y la
renovacion de los métodos de ensefianza-aprendizaje, buscando favorecer la
formacion integral de los estudiantes” (TUnerman, 2003, p. 34) y enfatizando la
planeacién y el desarrollo de la misma en los aspectos cuantitativos y en la
vinculacién con los factores econdmicos y sociales, difiriendo el tema de la calidad
en los servicios educativos hasta los noventas, década que se instituye como la
de la calidad de la educacion superior en América Latina.

Fue durante la crisis econdmica de finales de los setentas y la década de los
ochentas que surge la inquietud por la evaluacién de la calidad de la educacién
superior en América Latina y el Caribe, con la sustitucion del concepto de Estado
benefactor por el de Estado evaluador, esta situacion se hace evidente con las
limitaciones al financiamiento de la educacion superior de régimen publico, que
fueron totalmente relacionadas con la percepcion sobre su baja calidad y falta de
pertinencia, adoptando el Estado “...nuevos roles y cometidos en la supervision y
fiscalizacion de la educacion superior” (Rubio Oca, 2005, p. 230). Tanto la
evaluacion como la acreditacion de dicha calidad no son asumidas por los
gobiernos, sino por organismos que se han creado para tal fin y que “...no
responden solamente a las orientaciones de las autoridades gubernamentales,
sino a los resultados de sus trabajos evaluadores colegiados, ...conformados por
representantes de los diversos actores académicos, ...con un alto grado de
autonomia, ademas de que ...no dependen directamente de las autoridades
educativas” (Rubio Oca, 2005, p. 232).

Es necesario mencionar que aparte de la regulacién interna en cada pais, los
gobiernos y los organismos vinculados con la evaluacion y acreditacion han
asumido funciones y cometidos regulatorios asociados con la relacién entre la
nacion y el extranjero, en tanto que la movilidad académica, estudiantil y
empresarial constituye una nueva realidad en el marco de la internacionalizacion
de la educacion superior. Estas nuevas funciones se relacionan con la
consideracion de la educacién como un bien publico internacional y en cuya
regulacion la comunidad internacional tiene responsabilidades, pues dicha
internacionalizacion plantea un nuevo enfoque de la educacién superior como
“...un bien publico internacional, dadas las complejas responsabilidades de todos
los paises por la calidad, acceso y pertinencia de la educacién en el mundo, en el
contexto de la globalizaciéon y la sociedad del conocimiento” (Fernandez, 2006, p.
41). Son varios los organismos e instancias especializados que llevan a cabo la
evaluacion y acreditacion de la educacion superior en México, los cuales han
disefiado todo un sistema de marcos de referencia, criterios, indicadores,
estandares, instrumentos de medicidén y estrategias de promocion, que tienen
como objetivo fundamental contribuir a la mejora continua y al aseguramiento de
la calidad de las instituciones de educacion superior y con ello al logro de la
equidad educativa.

Este conjunto de organismos e instancias especializadas tratan de promover la
cobertura de la mayoria de los ambitos que requiere la evaluacién, tales como: el
“...de los alumnos, en donde actuan las IES y el Centro Nacional de Evaluacién
para la Educacion Superior (CENEVAL); en el de los egresados, en donde



también ejercen las IES y el CENEVAL; en el del personal académico, donde se
aplica la accion de las IES y el Sistema Nacional de Investigadores (SNI); en el de
los programas educativos de los niveles de técnico superior universitario,
profesional asociado y licenciatura, donde realizan su actividad las IES, los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior (CIEES)
y los organismos acreditadores reconocidos por el Consejo para la Acreditacion
de la Educacion Superior (COPAES); en el de los programas educativos de
posgrado, donde ejercen las IES, los CIEES y el Padrén Nacional de Posgrado
SEP-CONACYT y en el de las instituciones, donde ubican su accion las IES y la
Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacién Superior
(FIMPES)” (Rubio Oca, 2007, p. 36).

Desarrollo. Es a partir de 1996 en el marco de la evaluacion externa, que los
CIEES se hacen cargo de promover los procesos de autoevaluacién, que como se
menciond anteriormente dichos Comités fueron una estrategia impulsada por la
CONAEVA, sin embargo al respecto se puede identificar una debilidad en dicha
estrategia, que se refiere a la falta de motivacion a las instituciones particulares
para involucrarlas en estas acciones, manteniéndose la mayoria de las IES
particulares al margen del proceso de evaluacion. A continuacion se describe la
actividad realizada por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacién Superior (CIEES) relacionada con la evaluacion para impulsar la
calidad y equidad de los Programas Educativos. Es en este contexto y retomando
la tercera linea de accion de la CONAEVA, esto es, la evaluacién interinstitucional
externa de programas educativos y funciones institucionales, que la Coordinacién
Nacional para la Planeacion de la Educacion Superior (CONPES) integré a los
CIEES, como un organismo no gubernamental, ejerciendo las siguientes
funciones: a) Evaluacion diagnostica de los programas educativos y funciones
institucionales; b) Acreditacion de programas y unidades académicas que
satisfagan los criterios establecidos por los propios CIEES; c) Dictaminacion de
proyectos y d) Asesoria a las Instituciones de Educacion Superior (IES).

En la actualidad, los CIEES se conforman de nueve Comités, siete de ellos
denominados como académicos o disciplinarios, pues éstos son los responsables
de evaluar los Programas de acuerdo con el area del conocimiento a que
corresponden y son los siguientes: 1)Arquitectura, Disefio y Urbanismo; 2) Artes,
Educacién y Humanidades; 3) Ciencias Agropecuarias; 4) Ciencias Naturales y
Exactas; 5) Ciencias de la Salud; 6) Ciencias Sociales y Administrativas; 7)
Ingenieria y Tecnologia; los dos restantes evaluan las funciones de las siguientes
areas: 1) Difusién, Vinculacion y Extension de la Cultura y 2) Administracion y
Gestidn Institucional. Ya para el afio 2000, se cre6 el Consejo para la Acreditacion
de Educacion Superior (COPAES), sustentado por la experiencia adquirida
durante diez anos de ejercicio de dichos Comités, por ello la gran coherencia
metodolégica y en consecuencia el apoyo de los CIEES para impulsar los
procesos de acreditacion en las IES. Asi se puede decir que segun la CONAEVA
y la CONPES, el principal objetivo de los CIEES es apoyar a las IES para
impulsar el incremento de la calidad de sus programas educativos, por lo que
durante 18 anos de trabajo ininterrumpido los CIEES han realizado dicha
evaluacion para la mejora de la calidad, no asi la acreditacion de programas, la



cual se asigné a los organismos acreditadores reconocidos por el COPAES?. Fue
en el ano 2002, que en definitiva se realizé una clara definicion de las acciones de
autoevaluacién, evaluacion diagndstica y acreditacion, promovida por los CIEES e
impulsada por la SEP, asimismo se consolid6 la integracion de la evaluacion
diagndstica como una funcion especifica de los CIEES, para apoyar la calidad y la
acreditacion de los programas académicos.

Rubio Oca (2007, p. 38) menciona que de 1991 a agosto de 2007, los CIEES
evaluaron 3,131 programas educativos (1,288 en el periodo 1991-2000 y 1,843 de
2001 a agosto 2007), focalizando “...su actividad hasta 2003, ...en la evaluacién
de los programas educativos y en la gestion y extensién de las universidades
publicas; es a partir de 2004, ...que los Comités ampliaron su ambito de accién a
las universidades tecnoldgicas, institutos tecnolégicos y a algunas instituciones
particulares como resultado de las politicas publicas impulsadas por la SEP en el
marco del Programa Nacional de Educacion 2001-2006; asimismo es a ...peticion
de la SEP, que los ...CIEES conformaron en 2001, un padréon de programas en el
que ubicaron en tres niveles al total de los programas educativos que a esa fecha
habian evaluado; 473 en el nivel 1 (con posibilidades de lograr la acreditacion),
578 en el nivel 2 (con posibilidades de lograr la acreditacion en el mediano plazo)
y 237 en el nivel 3 (con posibilidad de lograr la acreditacion en el largo plazo)”. Es
evidente que la distribucion de este padron ha variado significativamente desde
2001, esto como consecuencia de los “...procesos de mejora continua vy
aseguramiento de la calidad que fueron impulsados en los ultimos seis afios en
las instituciones publicas, mediante la formulacion y actualizacién periddica de sus

2 | as funciones del COPAES (http://www.copaes.org.mx/oar/oar.htm, 2009) son las siguientes: 1) Elaborar lineamientos y
criterios para reconocer formalmente a las organizaciones acreditadoras de programas académicos; 2) Formular un marco
general para los procesos de acreditacién de programas académicos; 3) Evaluar formalmente a las organizaciones que
soliciten reconocimiento como organismo acreditador de programas académicos; 4) Hacer publica la relacion de
organismos acreditadores reconocidos por el Consejo; 5) Propiciar un mejor conocimiento de la educacién superior
mediante la difusion de los casos positivos de acreditacion, con el propésito de orientar a la sociedad sobre la calidad de
los programas de educacion superior, 6) Supervisar que los criterios y procedimientos que emplean los organismos
acreditadores, reconocidos por el Consejo, tengan rigor académico e imparcialidad; 7) Dar seguimiento a las actividades de
los organismos acreditadores reconocidos por el consejo; 8) A solicitud de las partes, intervenir como mediador de buena
fe en controversias entre organismos acreditadores reconocidos y las instituciones de educacion superior; 9) Propiciar la
coordinacion, cooperacién y complementacion de los organismos acreditadores reconocidos; 10) Fomentar la creacion y
consolidacién de organizaciones acreditadoras de programas académicos que cubran debidamente las diversas
disciplinas, profesiones y areas de conocimiento; 11) Celebrar convenios con las autoridades educativas federales y
estatales para los fines propios del Consejo y 12) Establecer contacto con organismos analogos de otros paises para
intercambiar experiencias. Los organismos acreditadores reconocidos por el COPAES
(http://www.copaes.org.mx/oar/oar.htm, 2009), hasta febrero de 2009, son 26: 1) Consejo de Acreditacion de la
Ensefianza de la Ingenieria. A.C. (CACEI); 2) Consejo Nacional de Educacion de la Medicina Veterinaria y Zootecnia, A.C.
(CONEVET); 3) Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Educacién Médica, A.C. (COMAEM); 4) Asociacion Nacional
de Profesionales del Mar, A.C. (ANPROMAR); 5) Comité Mexicano de Acreditacion de la Educacion Agronémica, A.C.
(COMEAA); 6) Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacién en Psicologia, A.C (CNEIP); 7) Consejo de
Acreditaciéon de la Ensefianza en la Contaduria y Administracion, A.C. (CACECA); 8) Consejo Nacional de Educacién
Odontolégica, A.C. (CONAEDO); 9) Consejo Nacional de Acreditacion y Certificacién en Informatica y Computacion
(CONAIC); 10) Asociacién para la Acreditacion y Certificacion de Ciencias Sociales, A.C. (ACCECISO); 11) Consejo
Mexicano de Acreditacion y Certificacion de la Enfermeria, A.C. (COMACE); 12) Consejo Mexicano para la Acreditacion de
Programas de Disefio, A.C. (COMAPROD); 13) Consejo Nacional de Ensefianza y del Ejercicio Profesional de las Ciencias
Quimicas, A.C. (CONAECAQ); 14) Consejo Nacional para la Calidad de la Educacién Turistica, A.C. (CONAET); 15) Consejo
Nacional para la Acreditacion de la Ciencia Econdmica, A.C. (CONACE); 16) Consejo Nacional para la Calidad de
Programas Educativos en Nutriologia, A.C. (CONCAPREN); 17) Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Educacion
Farmacéutica, A.C. (COMAEF); 18) Consejo Nacional para la Acreditacion de la Educacion Superior en Derecho, A.C.
(CONFEDE); 19) Consejo para la Acreditacion de la Ensefianza del Derecho, A.C., (CONAED); 20) Comité para la
Acreditacién de la Licenciatura en Biologia, A.C. (CACEB); 21) Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Ensefianza de
la Cultura de la Actividad Fisica, A.C. (COMACAF); 22) Consejo para la Acreditacion de la Comunicacién, A.C. (CONAC);
23) Comité para la Evaluaciéon de Programas de Pedagogia y Educacion, A.C. (CEPPE); 24) Asociacién Nacional de
Educacién Superior de las Artes, A.C. (CAESA); 25) Consejo para la Acreditacion de Programas Educativos en
Humanidades, A.C. (COAPEHUM; 26) Consejo Mexicano para la Acreditacién en Optometria A.C. (COMACEO).



Programas Integrales de Fortalecimiento Institucional (PIFI)” (Rubio Oca, 2007, p.
38).

Cuadro no. 1. Numero de Programas evaluados por los CIEES a la fecha.
agosto | Julio
Nivel de 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2010
Consolidacion® +
Nivel 1 473 587 800 989 1,213 1,677 1,801 2,402
Nivel 2 578 798 1,052 1,126 1,092 909 944 890
Nivel 3 237 481 522 520 504 410 395 304
Total 1,288 1,866 | 2,374 2,635 | 2,809 2,996 3,131 3,596

Fuente: Rubio Oca, 2007, p. 38. +http://www.ciees.edu.mx/ciees/reportesCmysql/consultas.htm,
consultado en julio 2010.

Es evidente como se muestra en el cuadro no. 1 que el numero de programas
educativos ubicados en el nivel 1 del Padréon de los CIEES ha aumentado hasta
dos mil 402 en julio de 2010; es a partir de 2005, que los programas educativos
que se situan en el nivel 2 y a partir de 2004 los del nivel 3 que su numero
empieza a disminuir, esto debido a su ascenso a los siguientes niveles de
desarrollo y consolidaciéon y como consecuencia del seguimiento que las IES han
hecho a las recomendaciones que formularon los CIEES, implementadas en los
procesos de planeacion, lo que ha propiciado la formulacién y actualizacion
periodica de sus PIFI. En este momento, los CIEES cuentan con una metodologia
de accion denominada Marco General para la Evaluacién, cuya intencion es
impulsar los procesos de autoevaluacion y de la evaluacién rigurosa, pero con
claridad y transparencia, de los aspectos requeridos por cualquier organismo en
sus procesos de acreditacion reconocido por el COPAES, éstos son: “...el
personal académico; el curriculum; los métodos e instrumentos para evaluar el
aprendizaje de los estudiantes; los servicios institucionales para el aprendizaje de
los estudiantes; los alumnos; la infraestructura y el equipamiento de apoyo al
desarrollo del programa; las lineas y actividades de investigacién para la
imparticion del programa; la vinculacion; la normatividad institucional que regule la
operacion del programa; la conduccién académico-administrativa; el proceso de
planeacién y evaluacion; la gestion administrativa y el financiamiento, asi como
los criterios, indicadores y estandares de evaluacion coligados a cada uno de
ellos” (Rubio Oca, 2007, p. 39).

La observancia de todos los requisitos determinados en ese Marco son los
necesarios para que un programa académico sea reconocido por su buena
calidad, esto es, que pueda ser catalogado como acreditable (nivel 1) por los

® Los CIEES instituyeron tres niveles para clasificar a los programas educativos que revisan, éstos son: Nivel 1, que
comprende los programas que pueden iniciar su acreditacién ante algun organismo del COPAES, en un plazo de 1 a 2
afios, reconociéndoseles un alto grado de desarrollo y consolidacién; Nivel 2, integra los programas que tienen
probabilidades de obtener la acreditacion a mediano plazo, esto es, de 2 a 3 afios, asignandoles un grado intermedio de
desarrollo; Nivel 3, incluye los programas con probabilidades de lograr la acreditacién en el largo plazo, designandoles un
grado muy deficiente de desarrollo. Segun los CIEES al 28 de febrero de 2009, se ubicaban en el nivel 1, dos mil 184
programas educativos distribuidos en las siguientes modalidades: mil 442 de licenciatura, 262 de técnico superior
universitario, 131 de especialidad, 262 de maestria, 79 de doctorado y ocho programa de Investigacion
(www.ciees.edu.mx, 2009).



CIEES y, por consecuencia, sea acreditado por algtin organismo reconocido? por
el COPAES. Con tales acciones los CIEES promueven: a) el incremento
constante en la calidad de los programas de educacion superior, a través de las
recomendaciones que emiten para las IES, las cuales les permitan obtener la
acreditacion de sus programas por organismos avalados por el COPAES; b) la
alternativa de contar con un doble control de la calidad de los programas
académicos, cuya oportunidad garantice la transicion de los programas ubicados
en el nivel 1 a la acreditacién; c) la cooperacién con las autoridades educativas
del pais, en su intencion de incrementar y certificar la calidad de la educacién
superior y d) la difusién publica de la informacion relativa a los indicadores que
determinan la calidad de la educacién superior (http://www.ciees.edu.mx/ciees/,
2010).

Al verificar las autoridades educativas el apoyo que la evaluacion ofrece para
incrementar y asegurar la calidad, lo cual asimismo genera la equidad, se
implantaron las siguientes lineas de accion: a) fomentar que las IES fortalezcan
sus procesos de planeacion y autoevaluacion; b) Promover la evaluacién
diagnéstica de los programas académicos y de las funciones de gestion y
extension por parte de los CIEES; c) Impulsar la clasificacion de los
programas educativos en el nivel 1 del Padréon de los CIEES y/o su
acreditacion por organismos reconocidos por el COPAES; d) Asignar recursos
extraordinarios a las instituciones publicas para mejorar la calidad de sus
programas educativos en el marco de sus programas integrales de fortalecimiento
institucional (PIFI) y con ello lograr su acreditacion o bien asegurar la calidad de
los mismos (http://www.ciees.edu.mx/ciees/, 2010). Es en 2004, que los CIEES
inician la revision de los programas de las universidades tecnoldgicas y en 2005
los de los institutos tecnolégicos federales y los de algunas instituciones
particulares. Para 2007 y 2008 comenzaron la evaluacion de los demas
subsistemas de educacion superior publica, o sea, el de las Universidades
Politécnicas, el de las Interculturales, el de las de educacién normal y el de los
tecnolégicos estatales, asimismo han promovido la evaluacién de las instituciones
particulares; también en esta época los CIEES empezaron la evaluacion de
programas educativos en sus modalidades no presenciales y a distancia, esto
requirié incorporar un mayor numero de evaluadores, para lo cual se promovio la
capacitacion e incorporacion de mas de 4,000 pares académicos, con lo que se
incrementd a 4,500 el numero de ellos.

Es también en 2007, que los CIEES determinan conjuntamente con la
Subsecretaria de Educacion Superior, la denominacion de los programas
educativos como “programas reconocidos por su buena calidad”, para identificar a
los clasificados en el nivel 1 de los CIEES y a los acreditados por los organismos
reconocidos por el COPAES, esto fue “...ratificado por el Programa Sectorial de

4 Los principales logros de COPAES vy los organismos acreditadores se detallan a continuacion: se logré incorporar de siete
organismos acreditadores, reconocidos en 2002, a 26 en febrero de 2009; asi también de 156 programas académicos
acreditados en 2002, a mil 506 en abril de 2008; de estos mil 104 (73.3%) se impartian en |IES publicas y 403 (26.7%) en
IES particulares, se reportan mil 637 programas acreditados a febrero de 2009 (http://www.copaes.org.mx/oar/oar.htm,
2009). La acreditacién Institucional y especializada representa un mecanismo para orientar las tareas educativas de la
formacion profesional con practicas y resultados ampliamente reconocidos a nivel tanto nacional como internacional,
convirtiéendose de esta manera en una herramienta primordial para impulsar el mejoramiento general de la calidad
educativa, es por esto que la acreditaciéon juega un papel de vital importancia, para promover cambios en la organizacion,
homologacioén vy eficiencia de la educacion superior (CACEB, 2003). Asimismo, la acreditacién es un parametro utilizado
por organismos que otorgan financiamiento a las IES y para los usuarios en general, para distinguir a los programas de
calidad.
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Educaciéon 2007-2012, al incorporar a dichos programas como uno de sus
indicadores, lo que permitié determinar metas ...para la Administracion Publica
Federal y para el mismo Programa Sectorial” (DOF, 2008, p. 323). Asi para 2008,
habiendo evaluado mas de mil programas de licenciatura y técnico superior
universitario (TSU), los CIEES logran clasificar 290 programas como “reconocidos
por su buena calidad” (y por lo tanto acreditables) y para septiembre de 2009,
designan a mil 855 programas también como “reconocidos por su buena calidad”,
esto es, el 67% de la totalidad de programas evaluados (dos mil 300), asi en ocho
afnos (2001-2009) los CIEES incrementaron en mas de 500% los programas
clasificados en el nivel 1 y duplicaron los programas evaluados de licenciatura y
TSU. La ubicacion en el territorio nacional de los programas educativos de nivel 1
o identificados como acreditables por los CIEES a julio de 2010, se exponen en la
Figura no. 1 y como es evidente todas las entidades federativas ya muestran una
cierta cantidad de ellos, también es indiscutible que los estados con un mayor
desarrollo econémico ya tienen un numero considerable de programas
reconocidos por su buena calidad, “...estos datos son, sélo una muestra de los
avances logrados en la mejora de la calidad de la educacién superior en México
como resultado de los procesos de evaluacidon externa y de la aplicacién de
politicas publicas, que a partir de 2001 han fomentado la mejora y el
aseguramiento de la calidad de los programas educativos que ofrecen las
instituciones de educacién superior’ (Rubio Oca, 2007, p. 42).

Asimismo, las autoridades educativas confirmaron dichas politicas en el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2007-2012 y en el Programa Sectorial de
Educacién 2007-2012, proponiéndose como un objetivo el perfeccionamiento y
articulacion del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion, con
el propdsito de impulsar los logros alcanzados de manera decisiva. Con respecto
a la evaluacion de las funciones de Administracion y Gestién Institucional, y de
Difusion, Vinculacién y Extension de la Cultura, son 74 IES las que han solicitado
su revision, “...emitiéndose casi 6,000 recomendaciones, resultado de dichas
evaluaciones, todas ellas buscando ...mejorar sus procesos académicos vy
administrativos, finanzas, legislacion y gobierno, planeacién y evaluacién,
vinculacion , servicio social, difusion del conocimiento generado y extension de la
cultura” (Rubio Oca, 2007, p. 43), con respecto a los rubros mencionados, se
enfatiza en la vinculaciéon y la transparencia y rendicion de cuentas, que se
retoman en el PND 2007-2012, los cuales son evaluados por los CIEES con
especial detenimiento. Con relacién a la transparencia y rendicion de cuentas se
puede mencionar que en 2007, cuarenta y tres IES entregaron a la Camara de
Diputados sus estados financieros auditados, el 93% de éstas han sido evaluadas
por los CIEES. Asi se considera que todo esto favorecera la consolidacion de la
cultura de la evaluacién de los programas académicos, de la coherencia que los
procesos administrativos deben mantener, asi como de los servicios y relaciones
que las propias instituciones y sus egresados deben fomentar para incrementar su
presencia social y mejorar la percepcién de su apoyo para el desarrollo y
bienestar de la poblacion.

Conclusiones. Es evidente que se ha prosperado con relacion a la cultura de la
evaluacion, ya que tanto obstaculos como resistencias relacionadas con la
autonomia universitaria y la evaluacion y acreditacion, han sido superadas
durante la ultima década del siglo veinte. Asimismo, las politicas publicas
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implantadas en este campo han permitido un avance de manera sostenida
durante los ultimos afios y han manifestado su eficacia en la intencién de
contribuir a la equidad de la educacion superior. Es innegable que la
implementacion de la practica evaluativa de los CIEES ha sido la estrategia de
mayor impacto promovida por la CONAEVA, dichos Comités han disefiado y
promovido informacion y materiales de apoyo idéneos para su uso en los
procesos de autoevaluacién, evaluacion y acreditacion, ademas han apoyado
decididamente en la mejora de la calidad y de la gestion de la educacién superior
en México, a través de la practica de la evaluacion diagndstica aplicada a las
funciones institucionales y a los programas educativos que ofertan las
instituciones, dicha practica realizada con el propdsito de obtener prestigio y
reconocimiento social.

El trabajo realizado durante 18 afos ha permitido integrar los actuales sistemas
de evaluacion y acreditacion, como una demostracion de la complejidad
relacionada con su aprobacion y su implementacion por parte de las IES y sus
comunidades, asimismo se requiere de la continuidad de su presencia en las
politicas publicas para convertirlos en una practica diaria del quehacer docente.
Aun asi como menciona Rubio Oca (2007), el camino por recorrer aun es largo,
ya que todavia se requiere que la evaluacion externa y la acreditacion de los
programas trascienda y permee el cien por ciento de las instituciones publicas y
particulares que integran el sistema de educacién superior, es imprescindible
hacer realidad el logro de la equidad en este nivel educativo, es una deuda
pendiente con la sociedad, por lo que se considera que estos procesos
evaluativos deben tener una caracteristica de obligatoriedad, asimismo que sus
resultados se hagan del conocimiento publico, esto fortalecera los esquemas
actuales de aseguramiento de la calidad, de transparencia institucional y de
rendicion de cuentas. Pérez (2004, p. 5) propone que las politicas y acciones
vinculadas con los procesos de evaluacion y acreditacion se debieran ocupar de
reconsiderar “...la mision de las instituciones de educacion superior, la
reafirmacién de la autonomia, la diversidad y la promocion de valores
democraticos, asi la evaluacion debe ser entendida como una ...politica publica
para garantizar una expansion de la educacién superior con calidad académica y
relevancia social”.

Al respecto De La Garza (2007, p. 2 y 2008) considera que “...en la medida en
que los resultados de la evaluacién externa y la acreditacién sean ampliamente
conocidos por la sociedad y éstos influyan mas directamente en el financiamiento
de las instituciones, ...habrd mayor certeza del arraigo de los esquemas de
gestion institucionales para la mejora continua y el aseguramiento de la calidad de
sus programas educativos y con ello para la promocion efectiva de la equidad”.
Asimismo, se considera que si se tienen sodlidos sistemas nacionales de
evaluacion y acreditacion de programas educativos comparables entre si y que
involucren cédigos de buenas practicas ampliamente reconocidos entre los
paises, soOlo asi se lograra respaldar los programas de movilidad y de
reconocimiento de estudios y titulos, por lo que se puede decir que el sistema
mexicano al respecto representa una referencia importante para otros paises,
especificamente para aquellos que estan en el proceso de construccion de su
sistema nacional de evaluacién y acreditacion.
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Asimismo, Pérez (2004) sefiala que la implementacién de los sistemas de
aseguramiento no es suficiente, si esta accidon no se vincula con la difusion de una
cultura de la calidad al interior de las instituciones de educacioén superior y de un
compromiso serio de las autoridades educativas por llevar a cabo su promocién y
avance, pues se identifica muy compleja la aplicacion de procesos de evaluacion
propuestos para brindar garantias de calidad sin que medie el desarrollo paralelo
de las capacidades de autoevaluacion y autorregulacién en la comunidad
educativa que integra las instituciones de educacion superior, asi también se
requiere formar a dicha comunidad con las capacidades requeridas para generar
y analizar la informacién necesaria para la toma de decisiones, pues entonces de
lo contrario dichos procesos se convertiran en un tramite burocratico, tenderan a
formalizarse y a convertirse en procedimientos para cumplir con dicho
requerimiento y no en lo que se pretende, esto es, en una gran oportunidad para
elevar la calidad y lograr la equidad de la educacion superior.

Bibliografia.

ANUIES. (2001). Lineamientos para la evaluacion de la educacién Superior.
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior.
México.

CACEB. (2003). Manual de Organizacién. Metodologia de acreditacion del
Programa de Licenciatura en Biologia. Comité de Acreditacion vy
Certificacion de la Licenciatura en Biologia (CACEB), A.C. México.
http://www.caceb.org/Pdf/manual_organizacion.pdf, consultado en mayo de
2009.

DE LA GARZA, Aguilar J. (2007).Calidad de la Educaciéon Superior en México.
Estrategias y acciones para asegurar su calidad, considerando Ila
diversidad de los subsistemas educativos nacionales. Mecanograma.
Foro de consulta para la elaboracién del Programa Nacional de Educacion
2007-2012. Foro calidad con equidad. Secretaria de Educacion Publica
(SEP). México.

DE LA GARZA, Aguilar J. (2008). Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior en México. Avances y Perspectivas. | Congreso Internacional de
Evaluacion y Acreditacién. Ponencia. Septiembre 2008. San Francisco de
Campeche, Campeche México.

DOF. (2008). Plan Nacional de Desarrollo 2007- 2012. Diario Oficial de la
Federacion (DOF) del 17 de enero del 2008. México.

FERNANDEZ, Lamarra Norberto. (2006). La evaluacién y la acreditacion de la
calidad. Situacion, perspectivas y tendencias. En: Informe sobre la
Educacién Superior en América Latina y el Caribe 2000-2005. La
metamorfosis de la educacion superior. Ediciones |IESALC/UNESCO.
Caracas, Venezuela.

GONZALEZ, Gonzalez Jorge; Nora E. Galindo Miranda; José L. Galindo Miranda
y Michele Gold Morgan. (2004). Los paradigmas de la calidad educativa.

12



De la autoevaluacion a la acreditacion. Unién de Universidades de América
Latina, A.C. México.

LATAPI, Pablo. (1994). La educacion latinoamericana en la transicion al siglo
XXI. Documento preparado para la reunion de la Comision Delors y el Grupo
de Trabajo sobre Educacion, del 26 al 30 de septiembre de 1994.
http://www.slideshare.net/salomeceli/calidad-de-la-educacin-superior, consul-
tado en marzo de 2010.

PEREZ, Monica. (2004). Aseguramiento de la Calidad de la educacion
superior en América Latina jvamos por el camino correcto? Estudios
realizados por la Secretaria Técnica. Consejo Superior de Educacién. Chile.
http://www.cned.cl/public/Secciones/seccionpublicaciones/doc/39/cse_articulo
247 .pdf, consultado en mayo de 2010.

PEREZ, Rocha M. (1996). Evaluacién, acreditacién y calidad de la Educacion
Superior. Materiales de apoyo a la Evaluacion Educativa de los CIEES, no.
22. México. http://lwww.ciees.edu.mx/ciees/publicaciones.php, consultado en
mayo de 2010.

ROLLIN, Kent Serna. (1996). Evaluaciéon y acreditacion de la educacion
superior latinoamericana: razones, logros, desafios y propuestas.
Conferencia Regional sobre Politicas y Estrategias para la Transformacion de
la Educacion Superior en América Latina y el Caribe, La Habana, Cuba.

RUBIO OCA, J. (2005). La Politica Educativa y la Educacion Superior en
México. 1995-2006: un balance. México. Secretaria de Educacion publica -
Fondo de Cultura Econdémica.

RUBIO OCA, J. (2007). La evaluaciéon y acreditacion de la educacién superior
en México: un largo camino aun por recorrer. Reencuentro. Universidad
Autonoma  Metropolitana.  México.  http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/
ArtPdfRed .jsp?iCve=34005006, consultado en mayo de 2009.

TUNERMAN, Bernheim C. (2003). La Universidad ante los retos del siglo XXI.
México. Universidad Autonoma de Yucatan.

Cibergrafia.
http://www.google.com.mx/#hl=es&source=hp&qg=equidad+definicion&aq=6&aqi=g
10&aql=&oq=equidad&gsrfai=&fp=7fe975c6a7dca22f. http://definicion.de/equidad,

consultado en mayo de 2010.

http://www.anfei.org.mx/XXXIIl_CNI/02_Sub_Sec Edu_Sup.pdf., consultado en
mayo de 2010.

http://www.copaes.org.mx/oar/oar.htm, consultado en mayo de 20009.

http://www.ciees.edu.mx/ciees/, consultado en julio de 2009 y mayo de 2010.

13



Figura no. 1. Mapa de la Republica Mexicana que muestra el nimero de Programas
Educativos de nivel 1 6 identificados como acreditables por los CIEES,
a julio de 2010.
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