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RESUMEN  

En este trabajo se plantea una propuesta metodológica para diseñar una 
alternativa didáctica pertinente basada en el apoyo de las Tecnologías de 
Información y Comunicación (TIC), que permita desarrollar un aprendizaje 
significativo en  asignaturas técnicas.  Para responder a la complejidad en la tarea 
educativa necesitamos metodologías que permitan ser adecuadas en cualquier 
campo de aplicación de las ciencias. En este sentido es que cobra gran interés e 
importancia el apoyo que puede proporcionarnos los avances de la tecnología. 
Como resultado de este trabajo se muestra el desarrollo de un ambiente de 
aprendizaje basado en TIC y algunas técnicas de la Programación 
Neurolingüística (PNL), a partir de una investigación descriptiva acerca de las 
ventajas de métodos didácticos novedosos. 
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 1. INTRODUCCIÓN 

Es claro que el uso de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) ha 
llevado a desarrollar nuevas estrategias de pertinencia en todos los ámbitos del 
quehacer humano. El concepto de la interactividad de las TIC es algo que ha 
beneficiado la nueva forma de cultura que autores como Tapscott (1997:51), entre 
otros, la han denominado "cultura de la interacción". Es por eso que podemos 
afirmar que la nueva interacción en el mundo actual se ve reflejada a través del 
uso de las TIC, y sobre todo en los jóvenes, ya que estas nuevas tecnologías para 
ellos son demasiado llamativas. La manera en como los jóvenes ven el mundo a 
través de las TIC es diferente a como la mayoría de los adultos lo perciben. Por lo 
tanto si algo define el impacto que tiene la introducción de las TIC en las gestiones 
de enseñanza–aprendizaje, es su contribución en el complejo  proceso de 
construcción del conocimiento, y en el desarrollo de habilidades que adquieren los 
estudiantes con el manejo de estas. La utilización de las TIC opera como influjo 
mediador de los procesos de articulación gradual de conocimientos inscritos en la 
cultura, que los aprendices van desarrollando. Las TIC demandan la construcción 
de un saber navegar en el entorno virtual que ellas sustentan y, a la vez, 
amplifican y hacen complejo los aprendizajes de cara al montaje de los saberes 
necesarios para el Siglo XXI según la UNESCO1, saber conocer, saber hacer, 
saber convivir y saber ser. 

Según datos provenientes del INEGI el  uso de computadoras en la última década 
en México ha ido en aumento, tal y como se puede observar en la tabla No.1. 
Comparando desde el año 2001 hasta el año 2008, los usuarios de acuerdo al 
grupo de edad, confirman que los jóvenes entre 12 y 24 años de edad son los que 
más utilizan esta herramienta, llegando a conformar aproximadamente el 49% de 
un total de 31,953,523 usuarios registrados en Marzo del 2008 en México. 

                                                             
1 UNESCO (1998). Declaración Mundial sobre la Educación Superior en el siglo XXI: visión y acción, París, UNESCO. 
 



 

 

 

Tabla No. 1 Usuarios de Computadoras por grupos de edad en México (INEGI2 ) 

Aunque el número de usuarios va en aumento todavía no se logra cubrir la 
demanda de infraestructura tecnológica en las escuelas ya sea a nivel medio 
superior o superior, según cifras de la OCDE en Estados Unidos hay una 
computadora por cada tres alumnos en nivel medio superior y en México por cada 
ocho alumnos hay una computadora. (Vaillant 2008).  

Una perspectiva fecunda para comprender cómo las TIC pueden brindar 
alternativas para enfrentar la complejidad de la enseñanza y los aprendizajes, se 
halla en la Teoría de las Inteligencias Múltiples (Gardner,1995). Esta visión 
pluralista de la mente y de las probabilidades para el desempeño individual, parte 
de una definición de categorías de la Inteligencia como capacidad para resolver 
problemas y crear productos que sean valiosos en uno o varios ambientes 
culturales. La introducción de estas tecnologías en los procesos formales de 
enseñanza-aprendizaje es hoy una realidad, en cursos que caracteriza al 
panorama educativo internacional, donde  la tendencia actual a la innovación y 
desarrollo de tales medios tecnológicos sirven de soporte a la educación. 

2.- METODOLOGÍA 

Durante el desarrollo de esta investigación se encontró información acerca del 
apoyo que la Programación Neurolingüística puede brindar para mejorar la 
confianza en sí mismo, cambiar conductas y lograr cambios satisfactorios como 
consecuencia de éstas, que a su vez refuercen las conductas. Esto con el fin de 
ayudar a los jóvenes a elevar la autoestima y motivarlos a cambiar de actitud ante 
una disciplina tecnológica, que por la cantidad de contenidos abstractos en las que 
                                                             
2 http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/rutinas/ept.asp?t=tinf208&s=est&c=5572 



 

 

se fundamentan predisponen a los estudiantes a que será difícil o aburrida, como 
es el caso para algunas de las asignaturas en el área de la electrónica. 

2.1 Descripción del ambiente de aprendizaje basado en TIC y PNL. 

Una vez analizadas ventajas y desventajas de cada uno de los elementos del 
proceso de enseñanza – aprendizaje y tomando en cuenta algunas de las técnicas 
de la PNL, se  llegó a obtener el siguiente alternativa didáctica. 

1. Se comienza con una pequeña introducción a la PNL, invitando al alumno a 
probar este modelo del mundo, exhortándole a cambiar paradigmas, a 
simplemente probar otras opciones de pensamiento, más que a 
demostrarlas. A ver la diferencia que marcan en su propia vida y estar 
abierto a los cambios. Esto para inducirlo y guiarlo a mejorar su eficiencia 
no solo en una asignatura técnica si no en varios ámbitos. Motivarle a 
aprovechar todas sus capacidades para un desarrollo académico óptimo e 
integral y mayor disfrute de su vida profesional. 

2. Al iniciar el curso de la asignatura,  se deben  delimitar los alcances de la 
misma es decir, la asignatura tecnológica cualquiera que sea tiene que 
estar enfocada hacia el perfil de egreso del profesionista,  Pallás (1996), 
para no perderse en el universo de cada una de las disciplinas de la 
ingeniería,  tal y como lo recomiendan algunos expertos en el área. 
 

3. Proveer al alumno de los materiales didácticos diseñados para la clase, 
como presentaciones, apuntes, prácticas, ejercicios de cada tema. Con el 
fin de que el alumno tenga una información previa a la que le dará en clase 
el profesor. 

 
4. Seleccionar los conceptos que requieren ser asimilados por los alumnos, y 

aprovechando las ventajas que ofrecen las TIC como imágenes en 
movimiento, sonidos, la experiencia de traspasar fronteras de tiempo y 
espacio con un video, se permite que los alumnos visuales construyan 
rápidamente conocimiento, así como los auditivos, pero también los 
kinestésicos. En la actualidad hay una gran variedad de programas que 
permiten desarrollar animaciones de fenómenos físicos y matemáticos, los 
cuales facilitan al alumno desarrollar un aprendizaje significativo. 

 
 



 

 

5. Plantear problemas relacionados de acuerdo al modo de actuación del 
futuro egresado. El alumno en este punto tiene claro algunos aspectos, 
conceptos y relaciones y carece de otros tantos, si no  tiene la solución, 
investiga y es aquí donde pone en práctica la habilidad de investigación. La 
acción de plantear problemas relacionados con la actividad profesional del 
alumno lo llevan a que actúe de forma consciente y logre que el aprendizaje 
sea duradero, recuperable y transferible a nuevas situaciones. 

 

6. Por último propiciar a nuevos diseños de escenarios con los puntos 
anteriores. Esto se lleva a cabo con softwares de simulación especializado 
para cada rama de las ingenierías, ya que permite desarrollar aplicaciones 
casi reales en la que el alumno interactúa de manera por igual casi directa. 
Una de las principales ventajas de su utilización apunta en la dirección de 
lograr una forma (quizás la única) de recapturar el “mundo real” y reabrirlo 
al estudiante en el interior del aula, con amplias posibilidades de interacción 
y manipulación de su parte. 

 

3.-DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Después de hacer el análisis y diseño de los módulos didáctico y lógico, se obtuvo 
una herramienta didáctica basada en una página Web para las asignaturas  de 
Control, Comunicaciones Digitales e Instrumentación, quizás lo mas sobresaliente 
en esta herramienta son las animaciones diseñadas en Flash, de algunos de los 
conceptos fundamentales de cada asignatura. Pues al mostrárselas a los alumnos 
manifestaron que se les facilitó asimilar algunos de los contenidos abstractos que 
fundamentan dichas materias. Las animaciones muestran una simulación del 
comportamiento de algunos de los conceptos matemáticas que sustentan estas 
asignaturas. 

Actualmente las TIC se usan para el aprendizaje en línea y no se encargan de 
darle un seguimiento a la evaluación del alumno. En algunas ocasiones la entrega 
de tareas se vuelve algo engorroso para el alumno y profesor. Con este sistema 
basta con acceder un alumno con su login y password, subir su tarea y el profesor 
descargarla. El profesor podrá publicar avisos a todos sus alumnos (fechas de 
examen, días de prácticas,…) y de esta forma no habría retrasos en la materia. De 



 

 

manera inversa, un alumno podrá enviarle mensajes al profesor para dudas no 
resueltas en clase o comentarios en general.  

El uso de esta herramienta servirá como apoyo para el profesor y para el alumno. 
Además de que el sistema general de calificaciones y en este sistema propuesto 
se detallaría las calificaciones, inasistencias tareas, prácticas, etc.  

En este caso, para la elaboración del módulo lógico, las herramientas a utilizar son 
JSPs para acceder a las bases de datos y MySQL como manejador de bases de 
datos. 

4.- CONCLUSIONES 

La aplicación de esta alternativa didáctica basada en la utilización de las TIC’s ha 
ayudado a los alumnos de la carrera de Ingeniero en sistemas computacionales de 
la Escuela Superior de Cómputo del Instituto Politécnico Nacional a elevar el 
promedio académico y a disminuir el número de reprobados en las asignaturas de: 
Comunicaciones Digitales, Instrumentación y Control. El modelo de aprendizaje 
que se diseño para estas asignaturas es una combinación de los modelos 
participativo e investigativo. Pues la manera en como están distribuidos los temas 
con las aplicaciones de animación que se introdujeron permite que el alumno, 
primeramente realice su labor investigativa. Con esto  obtiene un conocimiento 
previo, para reafirmarlo con las animaciones que le permiten entender de una 
manera más clara el comportamiento de algunos teoremas y postulados de la 
disciplina de electrónica. 

Por otro lado se observa que el avance de las TIC’s en la educación impone 
nuevos desafíos y oportunidades para los procesos de enseñanza-aprendizaje, 
con lo que respecta a los países latinoamericanos según reportes de la OCDE, la 
incorporación de la TIC’s para la implementación de nuevos ambientes de 
aprendizaje es progresivo e imparable, debido a que un gran porcentaje de 
población son jóvenes y muestran un mayor interés por la interactividad con estas 
tecnologías.  
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