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Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco

La comunicacién en el proceso educativo constituye una condicion indispensable que
representa la interaccién de los actores y cumple varias funciones u objetivos: desde la
distribucion de informacion instructiva y de contenidos, (del profesor al alumno
regularmente), hasta el aspecto motivacional. Con este antecedente el trabajo de
investigacion que da lugar a este documento, rescata las valoraciones y puntos de vista
de los actores principales del proceso educativo sobre la relevancia de la comunicacién
en su experiencia en cursos a distancia. Para esta presentacion se ofrece el resultado de
la perspectiva unicamente de los estudiantes, que acorde con el modelo educativo de la
Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco, constituyen el centro del proceso educativo.
El levantamiento de las valoraciones de los estudiantes realizado a través de encuesta y
foros virtuales, sugiere un el reconocimiento de la comunicacion como un proceso
determinante en la educacion a distancia y el sefialamiento de distintas carencias o
debilidades experimentadas que afectan el proceso educativo, tales como la falta de
diversidad en el uso de medios para establecer comunicacién y especialmente la
desatencion o falta de disposicion de los profesores para establecer una comunicacion de

retroalimentacion de actividades y dudas constante y oportuna.

Communication in the educational process is a precondition that represents the interaction
of actors and has several functions or purposes, from the distribution of educational
information and content (from teacher to student regularly) to the motivational aspect. With
this background research work leading to this document, we rescued the ratings and

views of the main actors of the educational process on the relevance of communication in

distance learning experience. For this presentation we provides results from the unique
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perspective of the students, according to the educational model of the Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco, are central to the educational process.

The lifting of student ratings conducted through surveys and forums. As part of the results
the students recognize communication as a determinant process in distance learning.
They also point out various shortcomings or weaknesses they have experienced in
relation to communication with their teachers at a distance such as the lack of diversity in
the use of communication media. They point to neglect or unwillingness of teachers to
establish a communication feedback and questions their activities consistently and timely.

Educacion a distancia, comunicacion, estudiantes bimodales
Distance education, communication, bimodal students

a) Introduccion
En 2006, la modalidad a distancia implementada en la Universidad Juarez Auténoma de

Tabasco (UJAT) desde el afio de 2001, toma otra direccién al permitir la incorporacién de
asignaturas en esta modalidad a los estudiantes del sistema presencial. De este modo, la
UJAT se convierte en un modelo de universidad bimodal, o dual parcial, puesto que es
una institucion que decide combinar las modalidades presencial y a distancia en un solo
curriculo (Mena, 2004).

Uno de los primeros estudio realizados en seguimiento a los cursos a distancia que se
ofrecieron en el sistema presencial de la UJAT revel6 que, mientras en el sistema
presencial al afo el porcentaje de aprobados en promedio es del 84%, en el modelo a
distancia es del 54% (Garcia, Magafa y Ruiz, 2010).

En 2007, de 599 estudiantes inscritos en las diferentes materias ofertadas en el sistema a
distancia, aprobaron 323, es decir un 54%. En el 2008, de 933 estudiantes inscritos,

aproximadamente el 52% aprobaron, el 26% no culminaron y el 22% reprobaron (Garcia,

Magafa y Ruiz, 2010). En el ciclo febrero — agosto de 2009, la demanda crecié un 40%,
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1326 alumnos se inscribieron en la modalidad, sin embargo, en los primeros meses se
dieron de baja 273 (20%). Estas cifras pudieran sugerir la existencia de factores que
inciden negativamente en el transito de los estudiantes por esta modalidad, sin embargo
existen datos que denotan aspectos positivos, puesto que de los 323 estudiantes que
aprobaron los cursos en el 2007, 126 (39%) volvieron a inscribirse a una o dos
asignaturas a distancia en periodos subsecuentes , lo cual revela el interés y la capacidad
de un grupo de sujetos por aprovechar estos cursos; ademas en el ciclo agosto 2008 —
enero 2009, las asignaturas generales a distancia tuvieron una gran demanda entre los
estudiantes, pues los grupos virtuales en su mayoria se cerraron durante la primera
semana de inscripcion. Finalmente en las cifras del dltimo afio al que se tiene acceso
(2008) puede advertirse que la demanda de asignaturas a distancia por parte de
estudiantes del sistema presencial creciéo en promedio el 40%.

El sostenido aumento en la demanda para la modalidad a distancia contrasta con el alto
indice de desercién y reprobacion de la modalidad, lo que nos lleva a suponer que
existen aspectos en el proceso que no se han hecho eficientes hasta el momento y
requieren atencion. Bajo esta idea surge y se desarrolla el proyecto de investigacion
integrador “Factores de éxito/fracaso de asignaturas a distancia en la modalidad
presencial en la UJAT” bajo la direccion de la Dra. Verénica Garcia Martinez financiado
por la propia universidad. Proyecto que articula entre otros, la investigacion y trabajo de
tesis “La comunicacién como factor de éxito y permanencia de los estudiantes de las
asignaturas a distancia en la modalidad presencial de la Universidad Juarez Autbnoma de
Tabasco” en el que se explora la importancia que los estudiantes y profesores le dan a la
comunicacion en la educacion a distancia y del cual se deriva esta ponencia.

La Educacion a Distancia (ED) es un sistema de aprendizaje donde las acciones del
profesor estan separadas de las del alumno como menciona Flinck (1978), citado por
Logreira, (2006) y requiere comunicarse con los tutores mediante la ayuda de uno o mas
medios, tales como la correspondencia, el teléfono, la televisién, la radio. Por su parte

Garrison (1989, en Logreira, 2006) destaca como un criterio fundamental en la educacion
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a distancia a la comunicacién de dos vias entre profesor y estudiante para soportar el
proceso educativo.

Para distintos estudiosos (Fainholc, 2008; Bautista, 2008; Aretio, 2007) de la ED, la
comunicacion en el proceso educativo no solo constituye un soporte sino ademas tiene
varias funciones u objetivos: puede resaltar como mera informacion instructiva y de
contenidos (del profesor al alumno regularmente), hasta ser un aspecto motivacional. Con
este antecedente el trabajo de investigacion realizado rescata las valoraciones y puntos
de vista de los actores principales del proceso educativo a distancia: estudiantes y
profesores. Para esta presentacion se ofrece el resultado de la perspectiva Unicamente
de los estudiantes, que acorde con el modelo educativo de la Universidad Juarez

Auténoma de Tabasco, constituyen el centro del proceso educativo.

b) Desarrollo metodolégico

La investigacion base de este documento explora la importancia de la comunicacion como
factor de éxito y permanencia de los estudiantes de las asignaturas a distancia en la
modalidad presencial de la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco, y su desarrollo fue
orientado reconocer la importancia que los estudiantes y profesores le dan a la
comunicacion en la educacién a distancia; especificamente a describir las caracteristicas
gue los alumnos consideran necesarias en los procesos de comunicacion que se dan en
los cursos a distancia.

Con estos objetivos, el trabajo de investigacion del cual se deriva este texto busca
obtener perspectivas y puntos de vista de los participantes (estudiantes inscritos en la
modalidad a distancia y maestros) de educaciéon a distancia, respecto a las formas,
caracteristicas y funciones de la comunicacién en esta modalidad, lo que requiri6 la
aplicacion de herramientas tanto cuantitativas como cualitativas para explorar las
apreciaciones, saberes y experiencias de los actores en la modalidad.

La poblacién de estudio que se retoma para este documento son los estudiantes
bimodales de la UJAT en el periodo Febrero- Agosto 2011-08-02, es decir que asisten en

el modelo presencial pero que cursan materias a distanci
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inscritos en ciclo indicado. Para el estudio de esta poblacién se emplearon dos técnicas
de investigacion la encuesta y los foros virtuales.

Para la aplicacion de la encuesta se estim6 una muestra 318 estudiantes, tomado como
base los 1mil 852 alumnos inscritos en asignaturas a distancia en el ciclo escolar agosto
2010- Enero 2011 (datos proporcionados por la Coordinacion de Educacién a Distancia
de la UJAT). El cuestionario se estructurd en cuatro secciones:

a) Datos generales del alumno y su experiencia en ED.

b) Escala Tipo Likert para explorara las actitudes del estudiante en relacion a: la
percepcion de la modalidad a distancia; las formas y caracteristicas de la
comunicacion que establecen con sus profesores en los cursos a distancia y su
autovaloracion de desempefio en la modalidad. La escala estimativa incluye

valores de Muy en desacuerdo (1) a Muy de acuerdo (5).

c) Escala Tipo Likert para registrar la frecuencia y finalidades de uso de los distintos

medios usados para establecer comunicacion en ED
d) Escala valorativa de la importancia de la comunicacion en la educacion a distancia.

Los resultados de las encuestas fueron procesados mediante el Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS) corriendo las pruebas de indice de fiabilidad reportado por la
prueba “Alpha Cronbach’s”, y la validez de la escala a través del proceso de Reduccion
de Factores de Componentes principales con método Varimax, lo que permitid
determinar estadisticamente las seis variables medidas por la escala y la forma de
agrupacion de los items.

Mediante la prueba de Rotacion de Componentes se obtuvieron 10 factores dentro de la
escala; De estos se desestiman los 4 Ultimos componentes ya que la que los items
agrupados en ellos no cargan significativamente o se mostraban dispersos. La fiabilidad
de los seis componentes significativos, determinados por la prueba anterior, se determiné
con la prueba Alfa de Cronbach, que arrojo niveles de fiabilidad aceptables (mayores a .8,

esto es cercanos al valor 1) para los primeros 4 comp
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retomados y descritos para este documento.

Componente/variable. items que agrupa:

e Siempre que lo necesito logro comunicarme con mi profesor a
Distancia.

+ Cada vez que me comunico con mi profesor enriquece mi
Componente 1:

Calidad de la

Comunicacién en la

conocimiento.
e Cuando me comunico con mi profesor me motiva con sus mensajes
. i ) < Mi profesor a Distancia me hace sentir en confianza para contarle mis
Educacion a Distancia
problemas personales
« Mi profesor a distancia muestra disposiciéon para ayudarnos en

cualquier situacion.

e Mi calificacion es el reflejo de mi esfuerzo

« El éxito obtenido lo atribuyo a mi desempefio
Componente 2: o ] ] ] s
» * Mimejor logro en la asignatura a distancia es mi calificacion
Valoracion del
5 « Midesempenio en las asignaturas a distancia fue “bueno”
desemperio personal del
« Obtuve los resultados deseados en las asignaturas a distancia
alumno en EAD

* Me siento satisfecho con mis resultados obtenidos en la asignatura a
Distancia

e Los mensajes y avisos que me envia mi profesor son claros

e Trabajo mejor cuando el profesor me proporciona suficiente
Componente 3: . 3
i informacion
Caracteristicas de la
L « Entiendo los mensajes que me envia mi profesor a Distancia.
comunicacion

e Cuando me comunico con mi profesor, la informacion que me
proporciona es suficiente.

e Me siento a gusto en las asignaturas a Distancia
* Me siento contento con mis vivencias en la asignatura a Distancia

Componente 4: * Quisiera volver a experimentar todo lo vivido en la asignatura a

Actitud del alumno hacia Distancia

la EAD * Lamodalidad a Distancia me ayuda a sentirme mejor conmigo mismo

e Califico como “buena” mi experiencia en la modalidad a distancia

La exploracion de las experiencias, puntos de vista y valoraciones de los estudiantes
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también se llevo a cabo a través de foros virtuales, en los que se generd, con apoyo de
algunos profesores, un espacio de opinibn en el que los alumnos directamente
relacionados con el proceso de educacion a distancia respondieran dos preguntas:
* ¢Qué importancia tiene la comunicacién con tu profesor en las asignaturas a
distancia?
* Y de acuerdo a tu experiencia, ¢como deberia de ser para ti, la comunicacion
con tu profesor en la educacion a distancia?
La informacion arrojada en los foros se procesé mediante una matriz de andlisis en la
gque se retomaron textualmente las opiniones plasmadas por los estudiantes para
agruparlas segun sus semejanzas y sentidos y confrontarlas con la informacion
resultante de la encuesta.

c) Andlisis de resultados

El proceso de andlisis estadistico e interpretacion de datos, se lleva a cabo mediante la
determinacién de la moda y la mediana (medidas de tendencia central para datos no
paramétricos), que permiten distinguir la distribucién de datos y definir la tendencia de la
poblacion respecto a los temas explorados por los items de las escalas.

Respecto a la variable “Auto valoracion de desempefio personal en la ED”, los alumnos
de forma general tienen actitud positiva hacia su propio desempefio desarrollado en la
modalidad a distancia, pues indican que su calificacion es el reflejo de su esfuerzo, y su
éxito en la asignatura lo atribuyen a su desempefio al que distinguen como bueno. El
mejor logro de los alumnos es su calificacion, ademas de que consideran que su esfuerzo
detono el resultado obtenido, por lo mismo se sienten satisfechos con sus resultados.

En forma general los alumnos autovaloran su desempefio en la modalidad a Distancia
como: muy bueno.
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Pregunta Moda Mediana

Mi calificacion es el reflejo de mi esfuerzo 5 4

El éxito obtenido lo atribuyo a mi desempefio 4 4

Mi mejor logro en la asignatura a distancia es mi calificacion 4 4

Mi desempefio en las asignaturas a distancia fue “bueno” 4 4
Obtuve los resultados deseados en las asignaturas a distancia 4 4
Me siento satisfecho con mis resultados obtenidos en la asignatura a 4 4
Distancia.

Resultado general de la escala : Auto valoraciéon de desempefio personal 26 25
en la ED

En la variable: Actitud de los alumnos hacia la Educacion a Distancia, los alumnos indican
se manifiestan contentos por las vivencias en la modalidad a distancia, la mayoria afirma
querer volver a la modalidad y califican su experiencia como “buena”; aunque no
consideran que la modalidad influye lo suficiente como para hacerlos sentirse mejor
consigo mismos.

De forma general, la variable se califica con buena actitud y considerando sus respuestas

en cada item, ellos se encuentran en estado de confort respecto a la modalidad a

Distancia.
Pregunta Moda Mediana
Califico como “buena” mi experiencia en la modalidad a distancia 4 4
Me siento a gusto en las asignaturas a Distancia 4 4
Me siento contento con mis vivencias en la asignatura a Distancia 4 4
Quisiera volver a experimentar todo lo vivido en la asignatura a Distancia 4 3
La modalidad a Distancia me ayuda a sentirme mejor conmigo mismo. 3 3
Resultado general de la escala : Actitud del alumno hacia la ED 20 18

En la variable “Calidad percibida en la comunicacion en la educacion a distancia” los
alumnos indican que pueden comunicarse con su profesor cuando lo necesitan, aunque la
moda indica que mantienen una postura neutral de acuerdo a la oportunidad con se

realizan los encuentros.

Los alumnos mantienen la neutralidad de sus respuestas al
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postura con respecto a si cuando se comunican con su profesor éstos enriquecen sus
conocimientos. Los alumnos no presentan una posicion fija de acuerdo a si cuando se
comunican con su profesor los motiva con sus mensajes.

Los estudiantes manifiestan su sentir poca confianza con los profesores para abordar
asuntos personales, pero se manifiestan que su profesor si demuestra su disposicién
para ayudarlos en cualquier situacion.

De forma general la variable esta evaluada por los alumnos de forma neutra, con una
ligera tendencia positiva hacia la calidad en la comunicacion que obtienen con sus
profesores en la modalidad a distancia, ya que en valores de intervalos, el 15 esta
marcado como neutro.

Pregunta Moda | Mediana

Siempre que lo necesito logro comunicarme con mi profesor a Distancia 4 3
Cada vez que me comunico con mi profesor enriquece mi conocimiento. 3 3
Cuando me comunico con mi profesor me motiva con sus mensajes 3 3

Mi profesor a Distancia me hace sentir en confianza para contarle mis 1 2
problemas personales

Mi profesor a distancia muestra disposicion para ayudarnos en cualquier 4 3
situacion

Resultado general de la escala : Calidad percibida en la comunicacion 16 16

En la variable: caracteristicas de la comunicacion, con el profesor la mayoria de los
alumnos estan de acuerdo con la claridad de los mensajes que reciben y por lo tanto
entienden su contenido, ademdas indican que trabajan mejor cuando el profesor les
proporciona suficiente informacion, aunque muestran una actitud neutra en cuanto a si es
suficiente la informacién cuando se comunican con sus profesores, es decir siempre es
suficiente, pero trabajan mejor si tienen buena cantidad de informacion.

En general la comunicacion que entabla maestro-alumno, tiene como caracteristicas mas

la claridad que la suficiencia de informacion, esta ultima reclamada por los estudiantes.

Pregunta Moda | Mediana
Los mensajes y avisos que me envia mi profesor son claros 4 4
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Trabajo mejor cuando el profesor me proporciona suficiente informacion 5 4
Entiendo los mensajes que me envia mi profesor a Distancia 4 4
Cuando me comunico con mi profesor, la informacién que me proporciona es 3 4
suficiente.
Resultado general de la escala : Caracteristicas de la comunicacion con el 16 15
profesor

Las escalas de valoracion de la encuesta coinciden contundentemente con las opiniones y
comentarios vertidos en los foros en donde los estudiantes reconocen que “la
comunicacion con tu profesor es lo mas importante al llevar una materia a distancia”.
Afirman también que “de la comunicacion depende la comprension de las actividades,
poder pedir ayuda y asi acreditar las materias.”

Sin embargo no se muestran satisfechos del todo con las caracteristicas, formas y tiempos
de la comunicacion que establecen con sus profesores. Sus comentarios en este sentido
se focalizan hacia tres rubros: la diversidad de medios que deberian ser aprovechados:
“existen medios que harian que la comunicacion entre profesores y alumnos fuera mas
completa”.

Las caracteristicas que debia tener la comunicacién: la rapidez, la constancia de la
comunicacion, que comprende el reclamo de retroalimentacion frecuente, y confianza
entre alumno y profesor.

El tercer aspecto derivado del anterior, se relaciona con la revision de tareas, de forma
mas formal y constante, y reclaman que los profesores les reenvien las actividades con
Sus respectivas correcciones, esto con el fin de conocer sus avances, debilidades o
aciertos para mejorar en la asignatura.

Finalmente, los principales recursos que reconocen los alumnos para lograr la
comunicacion con sus profesores son los foros que la plataforma ofrece y el correo
electronico (de uso frecuente), éstos medios como ventaja ofrecen, bajo la O&ptica
estudiantil, la disponibilidad de espacio para expresar dudas, aunque mucho se critico la
oportunidad de atencion que los profesores les brindan: coincidiendo con su reclamo
retroalimentacion.
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d) Conclusiones

Los alumnos bimodales valoran a la comunicacion como vital en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y ponen al descubierto las necesidades de comunicacion que
tienen como estudiantes de la modalidad a distancia. Los alumnos aspiran a una
comunicacion eficaz, donde se involucren un mayor nimero de medios de comunicacién
como las redes sociales, o simplemente el nUmero de teléfono del profesor para cualquier
duda o aclaracion, acusan que con los medios hasta ahora frecuentados (chat, los
correos alternos y el mismo foro) no obtienen la constancia en la comunicacion que
anhelan. La comunicacion reconocen no es suficiente y limita la confianza con el profesor.
Los alumnos atribuyen a la comunicacion otros requerimientos no satisfechos en el
proceso mediado de educacion, que involucran ante todo la disposicion y la actitud del
profesor: la retroalimentacion, la atenciéon a las dudas, el tiempo de respuesta son
factores que sin duda, fortalecerian el desarrollo de los cursos a distancia. No es la
multiplicidad de medios disponibles los que mejoraran la comunicacion, sino la
comprension de la modalidad y sus requerimientos por parte de sus actores, lo que podra

abonar a la calidad y la eficacia del proceso comunicativo y en consecuencia el formativo.
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