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Con el fin de proporcionar servicios de aprendizaje de calidad, la Division Académica de
Informatica y Sistemas de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, con base en el
Plan de desarrollo de la Universidad, se propuso adaptar el LMS Moodle a las
necesidades de la Maestria en Administracion de Tecnologias de la Informacion. La MATI
se ofrece en modalidades presencial de fin de semana.

Los estudiantes en modalidades no-convencionales perciben aislamiento de su
comunidad de aprendizaje (Moore, M., 1994; Pagés, 2001; Lancho, J., 2005). Esta
percepcion es causa de bajas tasas de eficiencia terminal en estudiantes de modalidades
no-convencionales (Moore, 1994; Cerda, 2002; Gutiérrez, 2009).

Con el fin de mantener espacios de comunicacion virtuales, se hizo necesario adaptar el
LMS Moodle a las necesidades de los usuarios de la MATI con base en GMetrix (2010),
un enfoque centrado en el usuario (Nielsen, 2010) e integrando software libre.

El enfoque de la investigacion fue mixto, predominando el estudio cualitativo de
percepciones del usuario. Se realizé un muestreo estratificado con propésito.

Los entrevistados manifestaron su satisfaccion con la adaptacion y las pruebas de
eficiencia del LMS Moodle demostraron rendimiento superior a sistemas similares a nivel

nacional.

ABSTRACT

The Department of IT (DAIS) at Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco, México, offers
a Masters in Information Technology Administration program. The masters program works
in a non-conventional modality. Students attend classes on Saturdays from 8 to 16 hrs.
Students in non-conventional modalities tend to perceive themselves isolated from their
learning community (Moore, M., 1994; Pagés, 2001; Lancho, J., 2005). This perception is
the cause of low percent of students who obtain their degree (Moore, 1994; Cerda, 2002;
Gutierrez, 2009).

Moodle was adapted to fulfill the needs of communication between the different actors in

the education process at the MATI. The research used a mixed approach on a User
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Centered Model basis (Nielsen, 2010).
According to users’ perception, the customization of Moodle fit their needs as students in a

non-conventional program.

Modalidades No-Convencionales, LMS, Moodle, Posgrado en Tl

Non-Conventional programs, LMS, Moodle, IT degree

a) Introduccion
En esta época cuando Internet ha derribado las barreras geograficas del mundo y abarca

practicamente todos los sectores sociales de la vida, los sistemas basados en internet os
permiten dar soporte a los procesos de enseflanza aprendizaje tanto en linea como
presenciales.

El Modelo Educativo de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT) se ha
propuesto extender los servicios de posgrado gracias a la flexibilidad curricular en los
programas de estudio (UJAT, 2008).

Una de las politicas de desarrollo de la UJAT, con base a su Vision, ha sido ampliar su
cobertura de posgrado con equidad usando las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje (UJAT, 2008).

Entre sus objetivos de desarrollo, la UJAT se ha propuesto innovar en la modalidad
escolarizada con la imparticion de asignaturas de posgrado, que hagan uso de la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones (UJAT, 2008).

Los Sistemas de Gestion del aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés) permiten crear
espacios virtuales de aprendizaje a través de los recursos de formacién y de informacion.
Existe una amplia variedad de LMS en el mercado, entre ellos: Atutor, Blackboard,
WebCT, Desire2Learn, Dokeos, LRN, Proyecto Sakai, Claroline, etc.

Los LMS permiten entre muchas otras acciones, ampliar los ambientes de aprendizaje

tradicionales, complementandolos con ambientes en linea.
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La UJAT tiene una amplia oferta de posgrados. Algunos se ofrecen en modalidad
presencial de fin de semana. La Division Académica de Informéatica y Sistemas ofrece la
Maestria en Administracion de Tecnologias de la Informacién (MATI) en modalidad
presencial de fin de semana. El resto de la semana, los estudiantes realizan actividades
independientes sin estar en contacto con su profesor o comparieros.

Los estudiantes en modalidades diferentes a la tradicional eligen opciones distintas de
estudio principalmente por cuestiones de tiempo. Sus trabajos tiempo de completo y sus
compromisos familiares no les permiten la disponibilidad de tiempo para cursar estudios
en una modalidad tradicional.

Cuando se estudia a distancia, los estudiantes y profesores coinciden muy poco tiempo
en el mismo espacio, la reducida interacciobn humana que se da al estudiar en esta
modalidad causa que el estudiante tienda a sentirse aislado de su ambiente de
aprendizaje (Moore, M., 1994; Pagés, 2001; Lancho, J., 2005).

El aislamiento del ambiente de aprendizaje suele mostrar una mayor tendencia a la
reprobacién y a la desercion del programa académico (Moore, 1994; Cerda, 2002,
Gutiérrez, 2009). Cerda (2002), menciona que la desercién en programas a Distancia
tiene una media del 40%.

Cuando el estudiante asiste a clases en fin de semana, tiende a aislarse de los
contenidos del curso, sus compafieros y profesores en el transcurso de la semana. El
riesgo del aislamiento se relaciona con retiros temporales, desercion y limitantes en la
construccion del conocimiento ante la ausencia de un aprendizaje dialégico, colaborativo
y social (Barragan y Aguinaga, 2008).

Avila (2003) sostiene que es necesario disminuir al maximo la sensacion de aislamiento y
soledad que en ocasiones siente el estudiante de esta modalidad.

El Plan de estudios de la MATI (DAIS-UJAT, 2007) considera la realizacion de cursos a
distancia. Hasta la fecha, la MATI se ha operado en modalidad presencial y no se han

usado LMS como apoyo a sus ambientes de aprendizaje.
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Aunque existen antecedentes del uso del LMS Moodle en muchas instituciones
educativas, se hizo necesario un estudio que permitiera la adaptacién del LMS Moodle
teniendo como centro las necesidades de los usuarios, especificamente: la interaccion de
los actores del programa de MATI y la optimizaciébn de los recursos de cémputo y

telecomunicaciones con los que cuenta la institucion.

b) Desarrollo metodolégico

El estudio, por su naturaleza de transferencia de tecnologia se enmarcé dentro del
modelo mixto.

La parte cuantitativa se limité a la descripcion estadistica de los resultados de la
aplicacion del cuestionario de satisfaccién de interfaz de usuario V. 7.0 (QUIS por sus
siglas en inglés), desarrollado por el Laboratorio de Interaccion Humano-Computadora de
la Universidad de de Maryland (HCIL, 1998) y los alcanzados en términos de rendimiento
de la aplicacion, en comparacién con otra similar disponible en Internet.

La parte cualitativa estuvo relacionada con la evaluacién de la usabilidad del sistema.
Esta se realiz6 mediante una muestra estratificada con propdsito que incluy6 los
siguientes estratos: Género masculino, femenino, Usuario estudiante, usuario docente,

estudiante de maestria y carrera de egreso

El disefio de la adaptacién se basd en el andlisis de la informacion proveniente de las

entidades relacionadas. Los actores relacionados en el desarrollo son administradores,

maestros y alumnos.

Aplicacién del Modelo Centrado en el usuario

« Indagacién contextual (contextual inquiry):

Los usuarios de nivel posgrado y maestria al utilizar Moodle manifestaron sentirse
identificados y a la vez satisfechos con el sistema. Declararon que les sera util, les
ahorrara tiempo y dinero, ya que algunos de ellos que trabajan, no les permiten

faltar frecuentemente en su trabajo para hacer tareas, y el sistema a distancia les

ayudaria a distribuir mejor su tiempo para realizar sus actividades.
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* Modelo de trabajo (work modeling)
El modelo de flujo define como se divide y comunica el trabajo entre varias personas
y como esta se coordinan para realizar dicho trabajo entre usuario administrador del

sistema y usuario. (llustraciones 1y 2).

llustraciéon No. 1.Diagrama de Flujo Nivel Administradc
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llustracion No. 2.Diagrama de Flujo Nivel Usua.

- ElI modelo cultural. Solo existen restricciones relacionadas con las politicas de la
DAIS, las cuales manifiestas que el usuario maestro debe publicar contenidos en
acuerdo con el coordinador de Posgrado y con el administrador del sistema, a fin
de garantizar la funcionalidad del Moodle.

— El modelo de secuencia muestra detalladamente los pasos seguidos para la
consecucion de las diferentes tareas.

- ElI modelo fisico describe las modificaciones.

- El modelo de artefacto muestra como se utilizan y estructuran los diferentes
objetos durante el transcurso del trabajo.

Consolidacion (consolidation):

- Mapa de la poblacién de usuarios. Hasta el momento, solo existe la figura de
usuario administrador y usuario. Moodle considera que los usuarios en estan
definidos por los roles que desempefan dentro de la plataforma. Estos roles se
pueden asignar en diferentes niveles, para todo el sitio o bien para un curso en

concreto.
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— En Moodle, un mismo usuario puede desempeniar distintos roles, por ejemplo, un
usuario puede ser profesor en un curso y alumno o visitante en otros. Tendremos
definidos seis roles principales, aunque es posible crear y definir nuevos tipos de
usuario. Los privilegios de un usuario superior engloban también los de nivel
inferior, tal como se muestra en la llustracién No. 3

— Identificaciéon de las necesidades del cliente
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crea los cursos v organiza las categorias. En definitiva, pusde hacer
cualquier cosa en el sitio v en los distintos cursos. Mormalmente

Es =l que gestiona la plataforma v configura las varabkles del sitio,
Decide como se crean nuevos usuarios, asigna roles a los mismos,
sélo uno o dos usuarios tendran el rol de Administradar,

Administradaor

Es el que gestiona la plataforma v configura las variables del sitia.
Dacide cédmo se crean nuevos usuarios, asigna roles a los mismos,

crea los cursos v organiza las categaorias, En definitiva, pusde hacer
cualquier cosa en el sitio v en los distintos cursos. Mormalmente
s6lo uno o dos usuarios tendran el rol de Administradaor,

Creador de curso

Es el que gestiona la plataforma v configura las variables del sitio.
Decide camo se crean nuevos usuarios, asigna rales a los mismos,
crea los cursos v organiza las categorias. En definitiva, puede hacer
cualquier cosa en el sitio y en los distintos cursos. Mormalmente
sdlo uno o dos usuarios tendran el rol de Administradaor,

>

Frofesor

Es el que gestiona la plataforma v configura las variables del sitio.
Deacide camo se crean nuevos usuarios, asigna roles a los mismos,
crea los cursos v organiza las categorias. En definitiva, pueds hacer
cualquier cosa en el sitio v en los distintos cursos. Mormalmente
sélo uno o dos usuarios tendran el rol de Administradaor,

e

Profesar sin permiso
de edician

Es el que gestiona la plataforma v configura las variables del sitio.
Decide cdmo se crean nuevos usuarios, asigna roles a los mismos,
crea los cursos v organiza las categorias. En definitiva, pusde hacer
cualquier cosa en el sitio v en los distintos cursos. Mormalmente
sélo uno o dos usuarios tendran el rol de Administrador,

e

Estudiante

Es el que gestiona la plataforma v configura las variables del sitia.
Decide cdmo se crean nuevos usuarios, asigna roles a los mismaos,
crea los cursos v organiza las categorias. En definitiva, pueds hacar
cualquier cosa en el sitio v en los distintos cursos. Mormalmente
sélo uno o dos usuarios tendran el rol de Administrador,

e

Irvitado

llustracion No. 3.Roles de los Usuarios en Moodle.
Disefio de trabajo (work design)

» Disefo del entorno del usuario (user environment design): Estructura, funcionalidad
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y flujo del sistema.

* Magquetas y tests con clientes (mockup and test with customers)

c) Andlisis de resultados

Los resultados obtenidos de esta investigacion fueron:

1. La adaptacion del Moodle 1.9, fueron comparados con los niveles de funcionalidad y
eficiencia probados contra el web de instituciones de prestigio nacional, de acuerdo
con los estandares manejados en GTMetrix.

2. La percepcion de los alumnos y maestros entrevistados fue de estar convencidos de
la funcionalidad del sistema y que le seria util para cursar un posgrado una modalidad
no convencional.

3. El Moodle modificado presenta al usuario una forma facil y eficiente de comunicarse
con los demas usuarios involucrados en el mismo.

4. El sitio cuenta con la administracion de contenidos, gestionados por los profesores y
encargados de los cursos, los cuales fungen como una guia para el alumno.

5. La implementacion de la metodologia por fases ayudo en la adaptacion del Moodle y
el uso de escenarios fue la guia previa al disefio y elaboracién del sitio.

6. La incorporacién de software libre permitid integrar al Moodle herramientas que
ayudaron en una comunicacion mas eficiente, tanto en forma sincrona como

asincrona.

d) Conclusiones

La adaptacion del Moodle para la MATI de la DAIS, se realiz6 a la medida de las
necesidades de los usuarios siguiendo estandares de usabilidad y rendimiento. El uso de
escenarios proporcioné una guia para la optimizacién de la tecnologia disponible.

Desde la perspectiva de los usuarios, el uso del LMS Moodle permitird la comunicacion
eficiente entre los diferentes actores de los procesos de ensefianza y aprendizaje en la
MATI de la DAIS.
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La integracion de software libre, permitié evadir los altos costos que genera la adquisicion
de licencias de LMS propietario, costos imposibles de sufragar para muchas

universidades publicas.
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