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Resumen

Alfabetizacion tecnoldgica es un programa dinamico y permanente, donde a través de un
conjunto de iniciativas se pretende desarrollar en personas adultas de nuestra comunidad,
en tiempos cortos, las competencias basicas en el uso de la tecnologia que seran
necesarias para utilizarlas como un estilo de vida ya que nuestras generaciones de personas
adultas fueron alfabetizadas en la tecnologia y formas culturales impresas. Este proyecto
forma parte de las iniciativas en Tecnologia Educativa con impacto social que el Instituto
Tecnoldgico de Sonora ha implementado a favor de la comunidad de Ciudad Obregodn,
Sonora, y que hasta el verano de 2008, 308 personas se han beneficiado, esperando
incrementar dicho numero a 1,000 en diciembre del mismo afo.
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Antecedentes

El proyecto de Alfabetizacién Tecnoldgica se describe como un conjunto de iniciativas
tendientes a desarrollar en el ciudadano las competencias tecnoldgicas necesarias para
utilizarlas como un estilo de vida.

Los destinatarios del proyecto son ciudadanos y ciudadanas que sin importar su condicién
socioecondmica, desconocen las herramientas basicas para el uso de la computadora e
Internet, y que ademas se interesan por ser autosuficientes en el cuidado de la computadora,
usar la computadora, navegar por Internet para informarse y aprender a usar los medios
electrénicos para comunicarse.

Planteamiento del Problema

Las nuevas demandas sociales se refieren ahora a exigencias para que la sociedad sea mas
auténoma vy critica. Lo anterior se deriva de que la sociedad de la informacion no se orienta
exclusivamente a necesidades empresariales y econdmicas, sino a la formacion de la
ciudadania para que pueda acceder a los servicios de los sectores social, publico y privado.
No obstante, no toda la sociedad esta incluida en este cambio, ya que aun existen
demasiadas personas en el mundo que no han hecho uso de las TIC para lograr una mejor
calidad de vida. La distancia entre los que usan la tecnologia como un puente para lograr
vivir en un mundo conectado por Internet y la Web es extensa, es decir, el ciudadano comun
dificilmente puede hacer uso de un medio electrénico de donde pueda disponer de servicio
de Internet para estar informado y comunicado.

Alvarez (2005) establece que la alfabetizacion tecnolégica es el proceso de dar los primeros

pasos en el acercamiento al mundo de la informacion para relacionarnos con él.
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Por lo /anterior, el Instituto Tecnolégico de Sonora (ITSON) a través del Parque de
Articulaciéon y Transferencia de Tecnologia Educativa (PATTE), ha creado el proyecto
denominado “Alfabetizacion Tecnoldgica”, con el cual se ofrecera a los ciudadanos y
ciudadanas cajemenses, la oportunidad de tener la condicion de bastarse a si mismos en el
uso de herramientas basicas de la era digital como son la computadora y el Internet.
Fundamentacion Teorica
Prats (2005) establece que la brecha digital no se va a detener debido al crecimiento e
innovacion tecnologica que esta desarrollandose en el mundo. Es por lo anterior que la
alfabetizacion tecnoldgica debe adoptarse como una forma en que los individuos conozcan
los procedimientos mas basicos de la tecnologia, esto es como aprender a leer y escribir un
nuevo lenguaje. Pero surge la pregunta ;quién debe alfabetizar tecnolégicamente? Los
profesionales de la educacion que han sido habilitados a través de su formacién docente o
capacitacion en el uso de herramientas de la informatica. Ahora la pregunta es ¢ quién debe
alfabetizarse tecnolégicamente o a través de medios digitales? Segun Calvo (2005) enfatiza
que la sociedad del conocimiento plantea muchos retos y beneficios potenciales, pero en el
caso de las personas adultas que fueron formadas hace una década atras, tendran mayores
desigualdades en su calidad de vida y autosuficiencia ya que aumenta potencialmente su
exclusion social en el uso de las TIC.
Por otra parte, el tema central que se plantea actualmente es la relacion entre la tecnologia y
educacioén en la sociedad del conocimiento. Una frase citada por Castellanos (2000, parr. 1)
dice “los que egresen del sistema educativo de hoy si la preparacion adecuada, seran
analfabetos tecnologicos en el mundo del futuro”. En este sentido aplica a los que tienen

una formacidén escolarizada, pero los que estan en desventaja son los individuos que
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terminaron la educacion elemental o aun peor, que dejaron trunca esta corta vida de

estudiante. Por lo anterior, Castellanos (2000) agrega que los pobres del futuro seran en
conocimientos y los profesionales de la educacién seran los involucrados directos. Como
corolario a esta fundamentacién tedrica y haciendo un poco de historia, en los afios 40s y
50s cada empresa en el mundo contaba con maquinas de escribir, esa era la tecnologia de
moda; ahora no se visualiza un mundo sin computadoras desconectadas de Internet donde
la comunicacién entre los individuos hace imprescindible el uso de las TIC.

Disefio y Método

El disefio para este proyecto fue a través de procesos y el procedimiento en esta primera
fase consistio:

Se realiz6 el diagndstico para identificar ciudadanos con necesidades de alfabetizacion
tecnoldgica

Se seleccionaron y capacitaron a los alumnos del sexto semestre de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacion (LCE) del ITSON en la materia de Optativa |

Se hizo el disefo instruccional de cada nivel por los alumnos en la materia de Optativa | para
realizar el disefio instruccional bajo la norma CONOCER

Se disefiaron y elaboraron los manuales del instructor, manual del participante, instrumentos
de conocimientos y de satisfaccion

Se pilote6 en una muestra de dos grupos

Se implementaron los talleres de cada nivel de alfabetizacién por el periodo de febrero a
agosto de 2008

Se evaluaron los conocimientos de los asistentes y la satisfaccion en cada taller.

Resultados
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La implementacion formal a través de brigadas en Codcorit y Obregdn inicié en febrero de

2008, se impartieron por estudiantes del octavo semestre de la carrera LCE. Los
participantes son personas adultas y se han reclutado por diversos medios como correos
electrénicos dirigidos a comparieros de trabajo del Instituto Tecnolégico de Sonora, platicas
personales, invitacion directa a organizaciones, eventos culturales como la Plaza de las
Artes y Expo Obregdn. Los lugares donde se han implementado las brigadas tecnolégicas
(talleres) han sido en Cécorit y en Cd. Obregén en el Centro de Informatica y Servicios de
Computo (CISCO) del ITSON.

Los resultados cuantitativos de este proyecto son: se tuvo una asistencia global de 750
asistentes los cuales en ocasiones repetian un nivel para sentirse mejor habilitados. El
detalle de este resultado global es el siguiente: en el nivel basico asistieron 298 personas,
nivel intermedio 260 y nivel avanzado 192. Finalmente se puede asegurar que 308 personas
asistieron a los tres niveles del proyecto, siendo estos ultimos los habilitados al 100%.

Los resultados anteriores fueron impartidos en 14 cursos en 56 horas para el nivel basico, 14
cursos en 56 horas para el nivel intermedio y 11cursos en 44 horas para el nivel avanzado,
sumando 39 cursos en total en 156 horas global. El promedio en aprendizaje fue de de 8.7
para el nivel basico, 7.0 para el intermedio y 8.2 para el avanzado con un promedio en los
tres niveles de 8.0. Por otra parte, participaron y capacitaron 17 alfabetizadores como
talleristas de las cuales 8 egresaron entre mayo y julio de 2008, como Licenciadas en
Ciencias de la Educacion.

Conclusiones

En esta primera etapa del proyecto, se ha cumplido con la tarea de habilitar ciudadanos en el

uso herramientas basicas de informatica y tecnologia, de tal manera que podran hacer
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trémiteé, consultar informaciéon en la Web, comunicarse con sus familiares, entre otras
actividades que se reflejaran en la autosuficiencia y calidad de vida del ciudadano que invirtio
su tiempo en este proyecto o dicho de otra manera, ellos entraran a una nueva cultura: el
civismo digital.

A partir de septiembre de 2008 se sigue ofreciendo la misma oferta mencionada, pero se han
afiadido otras nuevas mas, las cuales tratan de explotar las nuevas habilidades y actitudes
descubiertas y desarrolladas por los asistentes, esta vez con un enfoque muy especifico
para su aplicacion en escenarios particulares: uso de paqueteria de oficina para el trabajo en
tareas escolares de sus hijos; negocios familiares en Internet, cémo construirlos y difundirlos;
disefio y manualidades digitales, herramientas para el desarrollo y aplicacion de la
creatividad en la confeccion de articulos personales; transacciones en Internet, seguridad,
cémo realizarlas y cdmo benefician al individuo en su economia y administracion del tiempo.
Las bases han sido sentadas en la primera etapa del proyecto, y dichos cursos se seguiran
impartiendo pues son la base de toda aplicacion posterior que se quiera realizar, mientras
que la segunda ola de cursos utilizan a los primeros como fundamento y amplian las
perspectivas, visidn y aplicacién de los conocimientos que ya se han estado adquiriendo,
todo en beneficio de las personas como individuos, de sus familias y de la comunidad en
general.
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