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TEMA: METODOS DE APRENDIZAJE
SubTema: Disefio de materiales innovadores y vanguardistas que faciliten el aprendizaje

El presente trabajo es una propuesta para la realizacién de un software educativo el cual

pretende ensenar el lenguaje a sefias a todas las personas, sin importando si se tiene una
capacidad diferente o no; cabe sefalar que el software tiene la tarea de inducir una forma
diferente de comunicacion, con el fin de poder integrar un mayor nimero de personas a la
sociedad, utilizando dicho lenguaje.
Los cambios que actualmente se viven en la sociedad debe de incluir a los medios, el medio
debera lograr una mejor integracion de los distintos grupos sociales en lugar de segregar a las
personas que por algun impedimento ya sea cultural o en otros casos, considerado en algun
momento un defecto organico; son excluidas de las distintas practicas sociales. Si suponemos que
el lenguaje es un medio cultural, la mayoria de las personas que desconocen este tipo de
comunicacion también se encuentran segregadas de dicha cultura, es importante entonces crear
este tipo de proyectos para incluir a los usuarios del lenguaje a sefias a las distintas formas de
comunicacion. Por lo tanto este software tiene como objetivo la ensefiaza del lenguaje a sefas
para las personas discapacitadas como las no discapacitadas.

PALABRAS CLAVE: Lenguaje a sefias, Tecnologia Educativa, Software Educativo, Educacion
Especial, Comunicacion.

INTRODUCCION

Uno de los fendmenos mas complejos y caracteristicos de nuestra sociedad de nuestro tiempo es
la comunicacion. Como proceso humano que Watzlawick (Musito 1993, p.157.) afirma que el
hombre no puede dejar de comunicarse. La comunicacion entre los seres humanos constituye un
poderoso determinante de bienestar, incluyendo en él aspectos como la satisfaccion, calidad de
vida y salud. La comunicacién en si misma puede ser la forma mas efectiva de reducir el
sufrimiento psicolégico y la mejor formula para acercarnos a ese ideal de bienestar fisico y social
que todos tenemos. Cualquier tipo de interaccidon humana implica comunicacion, asi no solo las
conductas linglisticas de los hablantes reflejan las normas de la situacion tal y como la perciben,
sino que gran parte de la conducta linglistica en si misma puede con frecuencia actuar
creativamente para definir y, subsecuentemente, redefinir la naturaleza de la situacion en la que
estan implicados los participantes. Asi mismo todo individuo se encuentra inmerso en una
innumerable cantidad de sistemas de comunicaciéon a lo largo de su existencia cotidiana. La
comunicacion consiste en la transferencia y comprension de informaciéon de una persona a otra.
Esto constituye un puente de transferencia entre las personas, para que puedan compartir lo que
sienten y saben. Al comunicarnos, tratamos de alcanzar objetivos relacionados con nuestra
intencion basica de influir en nuestro medio ambiente y en nosotros mismos. Para Berlo (1990) el
proceso de comunicacion requiere fundamentalmente dos elementos indispensables, que es el
emisor y receptor, éstos no son los unicos, ya que para que exista verdaderamente una
comunicacion se requiere del mensaje que incluye las ideas, sentimientos o pensamientos que se
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transmiten, asi como de un vehiculo para transmitirlo que es el canal (Fernande, Dahnke, 1997. p.
210), y como se trata de un proceso bilateral, requiere de la retroalimentacion, que es la
informacion recurrente o informacion de regreso. Por lo general, el emisor desea cierto tipo de
retroalimentacion para asegurarse de que su mensaje ha sido comprendido. La retroalimentacién
da inicio a una nueva comunicacion. El resultado es un circuito completo de comunicacion
conocido como comunicacion en dos sentidos esto significa que un emisor y un receptor se
encuentran intercambiando mensajes, de manera que existe un flujo de informacion.

Por consiguiente cuando un sistema ingresa informacién, sale informacion y ésta informacion que
sale, vuelve a entrar al sistema como nueva informacion, logrando la interaccién circular (Katz y
Kahn, 1993. p. 101). El proceso de comunicacion establece una relacion dialéctica entre el emisor
y receptor cambiando de papeles constantemente mediante la retroalimentacion bilateral. Es decir,
el sistema mantiene el equilibrio mientras sea posible.

Cuando no se puede mantener mas el equilibrio, se tiene que cambiar la norma, sino se rompe el
equilibrio. Watzlawick (1999), nos hace mencién de que “existen dos tipos de retroalimentacion la
positiva y la negativa”

1. Retroalimentacién Positiva: cuando sale del sistema. Es cuando la norma se muestra
ineficaz y hay que cambiarla. Por consiguiente esta lleva al cambio, 6sea a la pérdida de
estabilidad o de equilibrio.

2. Retroalimentacién Negativa: es la que mantiene el sistema funcionando, devuelve al
emisor toda la informacion que necesita para corregir la pauta de entrada. Mantiene el
sistema estable y que siga funcionando, para mantener el equilibrio, por lo cual
desempefa un papel importante en el logro y mantenimiento de la estabilidad de
relaciones.

Por otra parte Watzlawick y colaboradores hacen referencia a 5 axiomas;

“Un axioma es un enunciado basico que se establece sin necesidad de ser demostrado. Las dos
caracteristicas que poseen los axiomas son: indemostrabilidad y evidencia”. Los axiomas no son
verdaderos ni falsos en si mismos: son convenciones utilizadas como principios de derivacion de
los demas enunciados de una teoria. Los cinco axiomas que a continuacién se mencionan, son
propiedades simples de la comunicacién que encierran consecuencias interpersonales basicas.

A) Es imposible no comunicarse.

B) Toda comunicacion tiene un nivel de contenido y un nivel relacional.

C) La naturaleza de una relacién depende de la forma de puntuar o pautar las secuencias de
comunicacion que cada participante establece.

D) Las personas utilizan tanto la comunicacion digital como la analdgica.

E) Todos los intercambios comunicacionales son simétricos o complementarios, segun estén
basados en la igualdad o en la diferencia.

Podemos comunicar sin pronunciar palabras, sin escribir cosa alguna. Las acciones son
actividades de comunicacion no verbal que tienen igual importancia que la palabra y las
ilustraciones. Un claro ejemplo de la aplicacién y utilidad de este tipo de comunicacién se puede
observar en el lenguaje de sefas. En el mundo occidental, los vehiculos de expresion y
comunicacion que mas utilizan las personas sordas congénitas o prelocutivas entre si, con
independencia de que en determinados casos puedan usar en su relaciéon con los oyentes el
lenguaje hablado, escrito o la lectura labial, lo constituyen dos: el alfabeto manual (que,
propiamente no es un lenguaje autdbnomo y propio, sino expresién viso-gestual o notacion espacial
del alfabeto de la correspondiente lengua oral y la lengua o idioma propio de las personas sordas,
conocido en espanol con los términos de lengua gestual o lengua de sefias (Storch y Asencio,
2006 p. 100). A pesar de la generalizada y errébnea concepciéon de que son lenguas artificiales. En
concreto se han encontrado los siguientes hechos relativos a las lenguas de sefas que
proporcionan los elementos lingUisticos necesarios para clasificarlas como una lengua natural:

e Poseen una fonologia abstracta, llamada en este caso queirologia, analizable en términos
formales en rasgos de posicién, orientacion, configuracién, en un modo analogo a como
son analizados los fonemas de las lenguas orales. Ademas la realizacion de cada signo
esta sujeto al mismo tipo de variedad que los sonidos de las lenguas orales (variacién
dialectal, asimilacién, cambio linguistico).

e Poseen una sintaxis que obedece los mismos principios generales que las otras lenguas
naturales, y tienen algunos mecanismos de formacién de palabra productivos que permiten
afirmar la existencia de procesos morfoldgicos.
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e La adquisicién de una lengua de senas por parte de bebés (sordos u oyentes) sigue un
proceso paralelo a la adquisicidon de una lengua oral por parte de un nifio oyente.

o Existen comunidades estables de hablantes, cuya lengua presenta tanto variaciones
dialectales, modismos propios de cada comunidad, y esta sujeto al mismo tipo de cambio
linguistico universalmente detectado en todas las lenguas naturales (las lenguas artificiales
carecen de estas caracteristicas.

Debido a la complejidad que involucra el manejo y aun mas el dominio de este tipo de lenguaje su
ensefianza, en ocasiones, puede verse envuelta por una serie de complicaciones. No obstante el
ser humano es capaz de aprender de distintos modos, por medio del proceso ensefianza
aprendizaje, el cual puede abordarse desde distintas perspectivas.

Otras formas de comunicacion, estan basadas en simbolos, dibujos, texto o a partir de un medio o
recurso A través del tiempo, estos medios han ido evolucionando o mejorando, logrando asi una
comunicacion inmediata con personas de distintos paises. El auge de la techologia comienza en
la Il Guerra Mundial y es considerada tradicionalmente como el embrién a partir del cual nacié un
enfoque de la ensefianza caracterizado por la busqueda de procesos eficaces de formacién en
general y por la utilizacién de medios, recursos técnicos y sofisticados.

Se utiliza la Tecnologia Educativa para el desarrollo de los estudios y conocimientos en torno al
aprendizaje del ser humano bajo los parametros de la psicologia conductista, esto es:
representaban para los investigadores educativos los estimulos apropiados que posibilitarian
procesos instructivos eficaces. El interés de los investigadores educativos se focalizd sobre el
hardware o soportes fisico- materiales de la ensefianza. Es decir, la tecnologia educativa es el
intento de incrementar la eficacia de la ensefianza a través de procesos de aprendizaje que estan
en interaccién los sujetos y los nuevos recursos tecnolégicos.

La Tecnologia Educativa es creada para fines del proceso de ensefanza-aprendizaje por los
medios nacidos de la revolucion de las comunicaciones, como los medios audiovisuales,
televisién, ordenadores y otros tipos de hardware y software.

Por lo tanto utilizaremos aquellos medios y tecnologias de la informacién y comunicacion, es decir,
aquellas que permiten la expresion de ideas y sentimientos asi como el intercambio de
informacion que independientemente del tiempo y del espacio han sido, y contindan siendo, el
motor o catalizador de los cambios culturales y sociales.

De este modo, cualquier usuario accede a la informacién que necesita sin necesidad de
desplazarse fisicamente ni invertir gran cantidad de tiempo en buscarla; la informacién se
representa de forma multimedia, en el sentido de que integran las modalidades simbdlicas de los
distintos lenguajes de comunicacion: textos, imagenes, sonido, graficos. Un medio de ensefianza;
es “cualquier recurso tecnologico que articula en un determinado sistema de simbolos ciertos
mensajes con propositos instructivos” (Area, 2002). Y los materiales de ensefianza son el
‘conjunto de artefactos, medios y materiales que son elaborados con la finalidad de ser
empleados en los procesos de ensefianza y aprendizaje” (Area, 2002).

METODOLOGIA

El presente proyecto busca desarrollar un material de apoyo para aquellas personas que no tienen
experiencia sobre el lenguaje de sefas, sin importar que presenten alguna discapacidad o no,
ademas de ser un material el cual pueda utilizarse de manera individual o colectiva, de forma
presencial o a distancia, partiendo de conocimientos particulares como lo seria, la utilizacion de
pronombres, saludos preposiciones, objetos, etc. Para posteriormente ir incursionando de manera
gradual a la elaboracion de enunciados y conversaciones para tal efecto, se han disefado una
serie de animaciones las cuales sirven de modelos.

Actualmente no se ha llevado a la practica por lo que un no se tiene resultados concluyentes
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