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Eje Tematico: Diagndsticos Estatales y Condiciones Institucionales de Realizacion de la IE.

La investigacion tiene como punto de partida conocer la vida académica e institucional de los Institutos
Tecnoldgicos y Superiores del Estado de Tabasco. Este subsistema se encuentra conformado por seis
institutos, distribuidos en los municipios de Balancan, Centla, Comalcalco, Macuspana, Teapa y Villa La
Venta en Huimanguillo. La investigacion se centré en conocer los procesos de gestion, investigacion,
tutorias y asesorias; tomando la opinion de los principales actores, docentes, alumnos y directivos. La
informacion obtenida es un banco de informacion de 203 encuestas a docentes y 2,258 encuestas a
alumnos; adicionalmente a 464 estudiantes se les aplicé una encuesta de infraestructura. 2, 925
instrumentos codificados y descritos cualitativamente contribuyen al analisis del escenario académico. El
objetivo de este trabajo fue desarrollar sugerencias para apoyar en la toma de decisiones de las
autoridades de la SEP del Estado de Tabasco y de los ITS.
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Introduccion

Desde hace veinte afos las politicas educativas en la educacion superior se han dirigido
a evaluar el desempefio académico. Destacan en evaluacién: construccién de escenarios
ficticios, dispersién de tareas de personal académico, estratificaciones de los esquemas de
redistribucion a los esfuerzos y a la formacion de personal.

A nivel internacional, las politicas publicas han desarrollado diferentes lineas de accion
institucionales para regular el financiamiento de la educacion superior.

Es por ello, que en Tabasco era preciso documentar los procesos y practicas
institucionales con la finalidad de conocer las condiciones existentes en la educacion
tecnolégica y proponer estrategias para la solucién de problemas.

A quince anos de existencia del subsistema tecnoldgico en el Estado de Tabasco,
resultaba conveniente realizar un estudio de diagnéstico para determinar los avances, los
obstaculos a que se han enfrentado, asi como el cauce mas favorable a seguir para este tipo
de formacién técnica profesional. Por lo cual, esta mirada interna hacia el subsistema
tecnolégico; desembocd en un conocimiento de las relaciones institucionales al interior del
mismo, asi como también marcé la pauta para identificar los logros y  sugerir el
replanteamiento de las metas en caso de ser necesario.

La realizacion de este diagnéstico se dio en un marco de colaboraciéon con los seis
institutos implicados; lo cual condujo a la participacion de 2,258 alumnos (26% de participacion)
y 203 docentes (75% de participacion). La informacion que se recupera forma parte también de
un ejercicio conjunto entre el CIIEA vy los seis ITS

De manera esencial, el Diagnéstico es, la opinion de los estudiantes, docentes y
directivos sobre los procesos de vida académica en la institucién; esta opinion tiene una
directriz que posibilita la decision institucional de los ITS en torno a su propia vida académica.
Es decir, la pretension del estudio se encamino a detectar potencialidades y debilidades de los
ITS.
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Metodologia

El término Diagndstico Situacional tiene mucho que ver con una corriente tedrica
denominada Enfoque Situacional o Contingencial, que es una corriente que parte del principio
segun el cual la administracién es relativa y situacional, es decir, depende de las circunstancias
ambientales y tecnoldgicas de la organizacién. En otras palabras, conjuga el momento y el
contexto en que la organizacién se encuentra.

Algunas caracterizaciones de un Diagndstico Situacional:

a) Tiene como objetivo examinar el problema que afronta la organizacion y debe
considerar con claridad y precision qué se pretende conseguir con el desarrollo del
diagndstico.

b) Debe considerar factores internos y externos de la organizacion, valorados por su
incidencia y repercusion.

c) No tiene una forma Unica de llevarse a cabo, pues cada autor pone a consideracion
alternativas y combinaciones diferentes.

d) Permite al investigador adelantar un prondstico. Es decir, la evolucion probable segun
las decisiones adoptadas. (Chiavenato: 1995; 11-12)

El Diagnéstico situacional de los Institutos Tecnoldgicos del Estado de Tabasco, es un
estudio basado en un proceso heuristico de investigacién, para conocer cuales son las
condiciones de vida académica que posibilitan la integracién de los estudiantes y docentes a
los Tecnolégicos Superiores. Es un estudio exploratorio que pretende obtener un conocimiento
mas amplio respecto al problema de estudio.

Nuestros objetivos guia los definimos en dos niveles, una intencién macro, y otras mas
especificas relacionadas también con los productos que se obtuvieron en la investigacién. El
objetivo general consistié en:

Conocer la vida académica de los Institutos Tecnolégicos del Estado de Tabasco, a
través de los proyectos de gestion e investigacion, interacciones de los estudiantes con los
diferentes actores, tutoria, condiciones institucionales, con la finalidad de proponer estrategias
para mejorar la calidad educativa.

El tipo de instrumentos correspondientes al estudio; fueron la encuesta aplicada a los
estudiantes, conformada por varios capitulos de analisis que se describen a continuacion:

a) Datos de procedencia de los alumnos
b Becas y opinién de la asignacién de estas
Eleccién de carrera
Opinién sobre las técnicas, didacticas y metodologias de ensefianza
Curso de inglés como oferta complementaria
Participacién en vida académico institucional
Tutorias y asesorias
Uso de laboratorios
Tramites administrativos
) Relaciones Alumno- alumno. Alumno-Profesor. Alumnos-Directivos

Adicionalmente se aplic6 una encuesta destinada exclusivamente a servicios
relacionados con la infraestructura; lo anterior es complementario al estudio porque el
instrumento mas importante es la encuesta origen.

Se entrevistd a cuatro directores; y la informacion tiene una pretension de cotejo de la
percepcion del Director respecto a la vida institucional desde su Optica, la de los profesores, y
los estudiantes. La entrevista fue estructurada a profundidad aunque existio la completa libertad
de conducirla dependiendo de la dinamica y el clima de confianza o rigidez de cada uno de los
entrevistados.
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Analisis de datos y discusion de resultados

Los datos cuantitativos tanto para los resultados de Docentes y Alumnos, tienen un
fundamento sélido en cuanto a las opiniones vertidas. Pues en ambos casos la muestra supera
el 10% lo cual es representativo para el estudio. Algunos de los resultados:

Docentes: 62% de los docentes no dedican horas a la tutoria; seguido por el 26% de la
muestra codificada los cuales manifestaron tener menos de 5 horas a la semana dedicadas a
esta labor, y en tercer lugar se posicionaron aquellos encuestados que manifestaron tener de 5
10 horas relacionadas a las tutorias, lo cual equivale al 11% de los resultados. Por ultimo,
Unicamente el 1% de los profesores expresaron tener un promedio de 10 a 15 horas a la
tutoria.

57% de profesores que declararon proporcionar tutoria, se encontré que canalizan a los
estudiantes con las profesionales adecuados en caso de conflicto; y 36% de los profesores no
respondieron al cuestionamiento. En porcentajes menores se ubicaron con el 3% de las
preferencias, aquellos encuestados que expresaron dejar en libertad a los estudiantes para que
resuelvan sus propios problemas; por ultimo, se colocaron las opciones de otorgar apoyo moral
y econémico, de igual modo que brindar asesorias los sabados, ambas con una equivalencia
del 2% respectivamente.

85% de los profesores expresaron que no cuentan con afiliaciones a redes que se
relacionen al campo de la investigacion. Esto habla de que existe una carencia respecto a la
vinculacién de redes o grupos de investigacién educativa dentro del subsistema Tecnoldgico
del Estado de Tabasco lo cual incide en la calidad y creacion de nexos para fortalecer el area
de investigacion o en su caso de desarrollo tecnoldgico.

Alumnos: Un aspecto medular en la investigacion es el relacionado a la evaluacion que
los alumnos efectuaron a sus docentes. En relacién a como consideran los alumnos el nivel de
dominio y conocimiento de los profesores en cuanto la imparticién de céatedra, los resultados
manifiestan que el 61% de los encuestados lo consideran bueno; 19% de la muestra
codificada declararon que es regular, 18% de los estudiantes manifestaron que es muy bueno.
Por ultimo, 2% de la muestra codificada no respondieron al cuestionamiento. En indice menor,
tres de los alumnos respondieron que es insuficiente.

El 65% de los encuestados no cuentan con un tutor que les ayude en la trayectoria
escolar; en contraposicion a 34% de los alumnos que manifestaron que si cuentan con un tutor.
Solamente 1% de la muestra codificada, no proporcionaron respuesta a este cuestionamiento.
En relacién a si los alumnos cuentan con algun tutor que los ayude en su trayectoria escolar,
los resultados obtenidos manifestaron que, El ITS, debe tomar en cuenta que la atencion
personalizada brindada a los estudiantes a través de la tutoria, ya que esta influira de forma
directa sobre los indices de desercion escolar y en la eficiencia terminal

Estos son tan solo unos ejemplos de la cuantificacién estadistica que nos permitié
formular argumentaciones en torno a la vida académica de los ITS. En todos los rubros que a
los que se hace referencia encontramos que a 15 anos de haberse puesto en marcha el
subsistema tecnolégico estatal, existe la necesidad que los seis institutos que lo conforman
mantengan una mayor vinculacion entre si.

A nivel general la fase de resultados es de significativa importancia. Uno de los primeros
resultados fue la creacidon de una base de datos con la informacion referenciada de las
encuestas aplicadas. Como se ha visto, en esta primera etapa de la investigacion se obtuvo
una serie de datos estadisticos que fueron la base del analisis sustancial de toda la
investigacion, este andlisis permitié una mirada interna a la vida académica dentro de los ITS.

Un resultado igualmente importante dentro del estudio realizado, fue la creacion de un
software para la evaluacién de servicios institucionales, que a grandes rasgos es una
herramienta desarrollada en base al analisis de informacién recuperada de los instrumentos
aplicados a la comunidad de los ITS
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Conclusiones

Este trabajo s6lo ofrece un breve acercamiento a los procesos y practicas de la vida
académica de los estudios de los ITS. Quedan abiertas las posibilidades de un estudio con
mayor profundidad con la intencién de proponer politicas educativas que contribuyan a mejorar
la calidad educativa de los ITS en el Estado de Tabasco.

Los resultados generales obtenidos mediante el cuestionario aplicado a los profesores
y estudiantes del subsistema Tecnoldgico del Estado de Tabasco; son una evidencia de las
situaciones, académicas e institucionales que permean actividades docente y estudiantiles, las
cuales inciden directamente dentro de la ensefanza-aprendizaje. Son también la expresion de
sus necesidades, debilidades y fortalezas.

La investigacion ofrece un acercamiento a los procesos y practicas de la vida
académica de los ITS. La intencién del estudio fue generar estrategias para mejorar practicas
como la tutoria, asesoria y gestion, todo ello con la intenciéon de proponer politicas educativas
que contribuyan a mejorar la calidad educativa de los ITS en el Estado de Tabasco. De igual
modo se presentan una serie de sugerencias que se basaron en los puntos detectados a través
del analisis cuantitativo y cualitativo de la informacion, que se presentan a continuacion:

e Promover y apoyar la titulacion de los profesores que no cuentan con titulo. Esto
ayudara en el fortalecimiento académico de la planta de profesores con la que
cuenta el ITS.

e Incrementar los convenios y redes de intercambio para generar espacios de
practicas laborales y de esta manera desarrollar en los estudiantes conocimientos,
destrezas y aptitudes especificas para el mercado laboral. Estos intercambios
generaran mayor reconocimiento al docente, a los estudiantes y a las Instituciones
Tecnoldgicas Superiores.

e Ampliar la oferta de becas a docentes para estudios de maestrias
profesionalizantes, especializaciones, diplomados con la finalidad de desarrollar
competencias didacticas para generar ambientes de aprendizaje significativos.
Fortalecer la capacitacion a los docentes en métodos pedagogicos y técnicas de
estudio sobre el uso de estrategias basadas en el aprendizaje, donde el estudiante
construya su conocimiento.
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