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Eje Tematico: Procesos de Formacion.

Las universidades de educacion superior en México han brindado a lo largo de los arios el conocimiento
y las habilidades necesarias para enfrentar los retos que impone el pais, sin embargo en un mundo
globalizado, se hace necesaria la evolucion del docente en el proceso de ensefianza — aprendizaje. En
este contexto, el presente articulo muestra los resultados de una investigacion realizada a la Escuela
Superior de Comercio y Administracion Unidad Santo Tomas IPN, donde se evalué la forma en que los
docentes llevan a cabo el nuevo paradigma de la educacion mediante una encuesta aplicada a los
alumnos de las diferentes carreras y semestres de ambos turnos, con el fin de identificar los factores que
limitan el aprendizaje de estos, y conocer las carencias de los docentes en el proceso de ensefianza.
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Introduccion

Las instituciones de educacién superior en México, juegan un papel determinante en los
sistemas de desarrollo humano, ya que son las generadoras de conocimientos y habilidades
académicas y profesionales para enfrentar los retos que impone el pais. Ante estos retos, se
hace imperante la formacién de docentes que sean capaces de solucionar la falta de
habilidades creativas, integradoras y participativas en los egresados de la educacién superior a
través de una adecuada formacién, el conocimiento de un modelo pedagdgico y de los métodos
de ensefanza como herramienta para el aprendizaje son tres factores que seran la base de
una capacitacién docente que permita el desarrollo integral de los universitarios.

Con la creacion del Instituto Politécnico Nacional y las universidades privadas en 1935
y 1936, respectivamente, se solidificé un método de ensenanza-aprendizaje donde el profesor
transmitia conocimientos esenciales para la formacién del educando, sin embargo, ante los
cambios de un mundo globalizado, la UNESCO' ha establecido cuatro funciones esenciales
para las universidades como son (1) la preparacion para la investigacién y para la ensefanza:
que se incite a sus estudiantes a continuar realizando investigaciones y aprendiendo a lo largo
de su vida; (2) la oferta de tipos de formacibn muy especializados y adaptados a las
necesidades de la vida econdémica y social: proponer una educacion acorde a los
requerimientos del ambiente laboral de la época para que los egresados puedan adaptarse
rapidamente al trabajo; (3) la apertura a todos para responder a los multiples aspectos de lo
que llamamos educacién permanente en el sentido nato del término: que no se establezcan
limites para aprender, sino por el contrario se propongan estrategias que permitan la constante
actualizacion de todos los individuos; y (4) la cooperacion internacional: para generar
egresados capaces de desenvolverse a nivel mundial y no solamente en su pais de origen.
Dentro del fundamento tedrico sobre el método de ensenanza (modelo tradicional) que el
profesor utilizaba en las instituciones de nivel superior ha sido superado con las nuevas

" UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura.
http://www.unesco.org.
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modalidades pedagdgicas (nuevo paradigma de aprendizaje) empleadas de modo que el
aprendizaje del alumno sea mas interactivo, motivacional y participativo, ya que ahora el
docente capacitado adoptara el rol como guia y apoyo del alumno y no como una persona
experta y dominante del tema.

A causa de los factores anteriores, se inicié una investigacion en la Escuela Superior de
Comercio y Administracion Unidad Santo Tomas IPN, con el propésito de conocer ¢cémo los
docentes llevan a cabo los nuevos procesos de ensefanza-aprendizaje en el aula?, con el fin
de verificar que se apliguen correctamente las modalidades pedagdgicas en el aula de clases y
se proporcione a los alumnos los conocimientos y herramientas para enfrentarse al mundo
laboral. Con base en el estudio, se detectaron problemas como la falta de capacitacion en el
docente para implementar técnicas de evaluacién y participacion colaborativa con los
estudiantes ya que aun cuando estos trabajan en equipo no alcanzan a manejar y comprender
de manera satisfactoria los temas objeto de estudio. Por lo tanto, la respuesta a la pregunta de
investigacion es que los docentes si utilizan los nuevos procesos de ensefianza fomentando los
trabajos en equipo pero hace falta capacitacién para que estos contribuyan a la formacién
integral del alumno, a través del uso de herramientas y criterios pedagdgicos enfocados al
nuevo paradigma de ensefianza-aprendizaje. Dentro de este contexto, el objetivo de la
ponencia es presentar la importancia de la capacitacion del personal docente en la formacion
del educando del siglo XXI, a través de un estudio realizado a la Escuela Superior de Comercio
y Administracion Unidad Santo Tomas, IPN.

Metodologia

La metodologia utilizada en esta investigacion es de tipo longitudinal, es decir, que se
esperan resultados a largo plazo; observacional, debido a que se vigilara el desempefo
docente; y descriptiva, para puntualizar de modo sistematico las caracteristicas de los nuevos
métodos de ensenanza-aprendizaje y la forma en que alumnos y docentes lo conciben. Asi
mismo es una investigacion de tipo explicativa, ya que se basa en el fundamento teérico del
método de ensenanza-aprendizaje y en los resultados obtenidos, para entender y expresar la
relacién que se da entre los nuevos métodos de ensenanza-aprendizaje y los alumnos de la
Escuela Superior de Comercio y Administracion Unidad Santo Tomas.

El instrumento de mediciéon a utilizar es la encuesta, la cual sera aplicada de forma
aleatoria a alumnos de las licenciaturas en Contaduria Puablica, Negocios Internacionales y
Relaciones Comerciales de la Escuela Superior de Comercio y Administracion Unidad Santo
Tomas, en la modalidad presencial. Los apartados de dicha encuesta se relacionan con las
cuatro dimensiones de Gow? para el proceso de aprendizaje, donde la referencia es la
integracion de equipos de trabajo. La primera evaluacién (estimular la elaboracion), tuvo el
proposito de determinar la aplicacion de actividades que son fundamentales en este esquema
de aprendizaje por parte del docente como son el de la formacién de equipos de trabajo y la
participacién colaborativa de sus integrantes sin discriminar ninguna asignatura, es decir ya
fuesen teodricas, en donde el trabajo se da con base a la recopilacién de informacién e
investigacion o préacticas, donde se combina la teoria con los ejercicios practicos. Con base en
esto, los cuestionamientos ayudaran a determinar la recurrencia en la integracion de equipos,
la realizacién de tareas en grupo, la realizacion de trabajos grupales, la participacién en foros,

% Las cuatro dimensiones de Gow; (1) Estimular la elaboracion, (2.)Dirigir el proceso de ensefanza-
aprendizaje, (3) Estimular la integracion del conocimiento y (4) Estimular la interaccion del grupo y la
valoracioén individual. Gow L, Kember D. Conceptions of teaching and their relationship to student learning. Br J
Edu Psychol. 1999, 63: 20-33.
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concursos, maratones y en el desarrollo de habilidades en los estudiantes para liderar sus
equipos de trabajo.

La segunda evaluacién (dirigir el proceso de ensehanza-aprendizaje), define la
participacién colaborativa de manera especifica de los estudiantes en la contribucion del
producto final, el respeto a las opiniones y acuerdos de los participantes, la responsabilidad
conforme a los roles encomendados en el trabajo en equipo, el grado de compromiso y la
puntual entrega de sus productos y en la generacion de buenas relaciones interpersonales. La
tercera evaluacion (estimular la integracién del conocimiento), se aplicara para medir los
resultados del trabajo en equipo en cuanto al manejo de la informacion recabada, la
comprension de los temas objeto de estudio, los aprendizajes adquiridos, la calidad en que se
realizaron las sesiones de trabajo y la evaluaciobn que los encuestados dieron a las
conclusiones obtenidas.

En la cuarta evaluacion (estimular la interaccion del grupo y la valoracién individual), se
contempla la participacion del docente como facilitador del proceso mediante el analisis de la
direccion, la intervencion en la integracién de los equipos de trabajo, el trabajo colaborativo de
todos y cada uno de los participantes, la formulacion de preguntas inductivas que propiciaran el
desarrollo de habilidades de los miembros del equipo, el establecimiento de mesas de
discusién y/o debates para la clarificacion de dudas y en la retroalimentacion a todos y cada
uno de los participantes respecto de su desemperio.

Por otra parte, la medicion de los resultados de la evaluacion sobre el nivel de
satisfaccion de los estudiantes ante la aplicacién del método de ensefnanza -aprendizaje, se
realizara mediante la escala de Lickert, la cual indica a través de la ponderacion del 1 al 5
(donde cinco es totalmente de acuerdo y uno en total descuerdo). Por otra parte, la muestra
seleccionada para la aplicacion de la encuesta sera de 125 estudiantes de distintos semestres
y distintas carreras impartidas actualmente tanto en el plan de estudios tradicional y del nuevo
modelo educativo de modalidad presencial en los turnos matutino y vespertino.

Anadlisis de datos y discusion de resultados

Después de haber aplicado el cuestionario a los 125 alumnos de la ESCA® Santo
Tomas en un periodo de 2 meses; se dio a la tarea de cuantificar y analizar los resultados
obtenidos los cuales arrojaron respuestas interesantes tal como se describe a continuacion.

Los resultados del primer bloque, el cual tuvo el propésito de determinar la integracion
de equipos de trabajo indicaron que el 72% de los encuestados realizan investigaciones y
tareas en equipo, actividades grupales durante la clase y participan en concursos, foros y
maratones con alumnos que no pertenecen a su grupo en mas de tres asignaturas, mientras
que el 28% solo realiza las mismas actividades en dos 0 menos asignaturas.

Por otra parte, el segundo bloque de la encuesta se enfoc6 a la evaluacion de la
participacién colaborativa del alumno, en los equipos de trabajo, donde se indicd que el 45%
contribuye sustancialmente en la preparacién del producto final respetando las opiniones y
acuerdos de los grupos de trabajo, demostrando responsabilidad y compromiso y
contribuyendo con la generacion de buenas relaciones interpersonales, mientras que el 32%
realiza estas actividades parcialmente y el 23% de manera no significativa.

La evaluacién para medir el tercer bloque sobre los resultados del trabajo en equipo
indicé que el 0% de los encuestados, es decir, ningin alumno, considera que el manejo de
informacion y la comprension de los temas de objeto de estudio resultaron comprendidos de
manera excelente. Ademas de que ni las sesiones de trabajo ni las conclusiones a las que se
llegaron fueron calificadas de manera excelente. Por otra parte, solo el 11% considera estos

? Escuela Superior de Comercio y Administracién Unidad Santo Tomds. Instituto Politécnico Nacional. México.
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factores como satisfactorios obteniendo el mayor porcentaje (68%) en un nivel medio, mientras
que el 21% los considera como insuficiente.

Finalmente, el cuarto bloque de la encuesta que evallo la participacién del docente
como facilitador del trabajo en equipo, indicé que el 18% de los encuestados calific6 como
excelente la direccion de su profesor como facilitador del proceso ensenanza-aprendizaje y del
trabajo colaborativo, asi mismo, reconocié que hizo preguntas inductivas estableciendo mesas
de discusion 6 debates y ofreciendo realimentacion al equipo sobre sus dudas. Por otra parte,
el 27% calific6 estos factores como muy buenos, otro 27% de los encuestados como
satisfactorio, 22% como medio y 6% como insuficiente.

De los datos antes mencionados, se pudo observar que dentro del tercer bloque de la
encuesta referente a la medicidén de los resultados del trabajo en equipo, el indicador principal
es que el alumno no sabe trabajar en equipo ya que comprende y maneja la informaciéon en un
nivel medio, ademas la actividad de trabajar en equipo por lo regular es repartirse los temas
haciendo caso omiso de todo el trabajo, logrando asi una falta de aprendizaje y comprension
global del tema. Asimismo, se detecté que los docentes no estan del todo capacitados para
dominar las nuevas formas de ensenanza dentro del aula de clases, ya que los alumnos
mencionaron que la falta de participacion en clase, la integracion de equipos y la interaccion
mediante debates y trabajos en grupo no todos los profesores lo aplican.

Conclusiones

Los sistemas de ensefianza tradicional propenden a priorizar la adquisicién de
conocimientos, sin poner atencion a otros métodos de aprendizaje, sin embargo, las reformas
educativas de la actualidad deben inspirarse y orientarse hacia una educacién holistica, tanto
en la elaboracion de los programas como en la definicion de las nuevas politicas pedagogicas.

Por otra parte, de acuerdo con el estudio realizado en la ESCA Santo Tomas se detect6
que los alumnos no cuentan con docentes capaces de facilitar el aprendizaje a través de
preguntas inductivas que fomenten la participacion de los estudiantes y les ofrezcan retos
alentadores y estimulantes para su formacién; ademas, los docentes no son habiles para
promover el pensamiento critico, el funcionamiento eficiente y eficaz del grupo y el aprendizaje
individual. Del mismo modo, hace falta capacitacion en el uso de tecnologias a las que los
estudiantes tienen acceso y aceptacion para centrar el aprendizaje en el alumno haciendo a un
lado el rol del profesor experto y dominante del tema.

Por lo tanto, se concluye, que la importancia de la capacitacion docente sirve como
plataforma de aprendizaje para los alumnos de nivel superior, por lo que se requiere que las
universidades dejen de ser aulas con profesores que transmiten conocimientos, para
convertirse en centros de ciencia y fuentes de saber que formen al estudiante a través de la
investigacion teorica 6 aplicada, adaptando sus contenidos de manera constante a las
necesidades de la economia global. En este sentido la ESCA Santo Tomas ha dado un paso
importante con la adopcién del nuevo paradigma de ensefianza-aprendizaje que fomenta el
trabajo colaborativo, sin embargo, se debe reforzar la capacitacién por medio del conocimiento
de la naturaleza y necesidades del individuo y sociedad, con las causas que motivan la
conducta humana y los principios del proceso de aprendizaje, para que el egresado enfrente
los retos actuales que implica la globalizacién y por ende contribuir al desarrollo y bienestar de
la sociedad, es decir, formar profesionistas integrales.
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