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Uno de los objetivos especificos del Programa Institucional de Tutorias (PIT), puntea hacia la
contribucion al abatimiento de la desercion, la reprobacion escolar y mejorar la eficiencia terminal, y
constituyen un problema indispensable a solucionar.
La incidencia en estos indicadores se observa de manera significativa, en los alumnos que se
encuentran en Situacion Escolar, y no se distinguen estrategias dirigidas a la solucion de esta
problematica, a través del PIT.
El estudio es cuantitativo, descriptivo y transversal, comprende un cuestionario, que determina y valora
las causas por las cuales los alumnos de Nivel Superior, se encuentran en Situacion Escolar, aplicado a
una muestra no probabilistica, que comprende a los alumnos que se encuentran bajo este estatus. Los
resultados fundamentan el disefio de estrategias de capacitacion a tutores en la modalidad de
ambientes virtuales de aprendizaje, sobre estrategias motivacionales que coadyuven a la reinsercion de
alumnos en Situacion Escolar.
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Introduccioén

Dentro de las estrategias que se instituyeron para darle vida al Modelo Educativo actual
del Instituto Politécnico Nacional (IPN), el Programa Institucional de Tutorias (PIT), es el pilar
que ofrece la posibilidad de brindar los escenarios de la condicion de la educacion centrada
en el alumno, ya que a través del Programa, y como parte de su objetivo general, se
constituye el “Contribuir al cumplimiento de los propdsitos educativos tanto del estudiante
como de la Institucion en los Niveles Medio Superior, Superior y Posgrado, proporcionandole al
alumno los apoyos académicos, medios y estimulos necesarios para su formacién integral a
través de la atencion personalizada en la definicion y durante su trayectoria escolar,
revitalizando a través de su ejercicio, la practica docente”(Tutorias IPN,2009).

El programa contempla varios objetivos especificos, y de acuerdo al objetivo del
presente trabajo de investigacién, que estudia a los alumnos que se encuentran en riesgo se
hace referencia concreta a:

> Contribuir al abatimiento de la desercién, la reprobacion escolar y mejorar la
eficiencia terminal” (Tutorias IPN, 2009).

En la realidad de la practica cotidiana del ejercicio de la accion tutorial, en el caso
especifico de la Escuela Superior de Comercio y Administracion Unidad Santo Toméas (ESCA
UST), y probablemente en la mayoria de las escuelas de nivel superior del IPN, no se
manifiestan estrategias dirigidas a dar solucion a los alumnos que se encuentran en riesgo, y
en el caso especifico los alumnos que se encuentran en Situacién Escolar, se observa que
no se cuenta con un diagnostico que favorezca a la determinacién de los motivos por los
cuales dichos alumnos se encuentran bajo este estatus, mismo que juzga imprescindible para
sustentar las bases del disefio de estrategias que coadyuven a la solucién del problema.

Por todo lo anterior, el problema que se plantea e intenta resolver con la investigacion
que aqui se refiere, y que se establece en él:

CFIE-IPN 2010 434



Objetivo General de la investigacion:

“Determinar y valorar las causas por la cuales los alumnos del Nivel Superior del IPN
(caso ESCA UST), se encuentran en Situacién Escolar, con el fin de coadyuvar a la generacion
del empleo de estrategias motivacionales en el Programa Institucional de Tutorias para lograr
su reinsercion”.

Para dar solucién al problema planteado, se derivaron las siguientes preguntas de
investigacion:

» ¢Cuales son los motivos reglamentarios por los que los alumnos de la ESCA UST se
encuentran en Situacién escolar?

» ¢Cuales son los motivos personales por los que los alumnos de la ESCA UST se
encuentran en Situacién Escolar?

» ¢Cuales son los motivos econémicos por los que los alumnos de la ESCA UST se
encuentran en Situacién Escolar?

» ¢Cuales son los motivos sociales por los que los alumnos de la ESCA UST se
encuentran en Situacién Escolar?

> ¢ Cudles son los motivos académicos por los que los alumnos de la ESCA UST
se encuentran en Situacién Escolar?

Con el proposito de detectar las causas que generan esta situacion, se disend un
cuestionario, se aplicé y se proceso estadisticamente, para dar lugar a la generacion de un
diagndstico de las causas por los cuales los alumnos del Nivel Superior del IPN se encuentran
en Situacion Escolar ( caso ESCA UST), mismo que aportara las bases para el disefio de un
curso para tutores en la modalidad de ambientes virtuales de aprendizaje, de estrategias
motivacionales, con la finalidad de que sean reproducidas en dichos alumnos, a través del
ejercicio de la accion tutorial, con el propdsito de contribuir a su reinsercion, y por ende
favorecer al abatimiento de la desercion, la reprobacion escolar y mejorar de la eficiencia
terminal.

Metodologia

Se trata de una investigacion cuantitativa, descriptiva y transversal, y el disefio de la
misma es no experimental. La poblacién el estudio se defini6 como el 100% de los alumnos
que se encontraban en Situacién Escolar en el semestre de agosto-diciembre de 2009, consiste
de 770 alumnos en el disefio de un cuestionario que contiene una serie de items, que
corresponden a las variables, que determinan y valoran las causas por las cuales los alumnos
de Nivel Superior del IPN, caso ESCA UST, se encuentran en Situacion Escolar.

Se valié de un muestreo no probabilistico (basado en el juicio de expertos), que se
aplicé a una muestra de 100 alumnos, en una poblacion finita de 770 alumnos, de acuerdo a
los datos de la Comisién de Situacién Escolar de la ESCA UST (la informacién se obtienen de
las cartas compromiso que llenan los alumnos que se encuentran fuera de reglamento, y se
convierten en Dictamen una vez que son procesadas por la Comision de Situacién Escolar.
(Comisién de situacion Escolar ESCA UST, Mayo 2009)

Se aplicé a la muestra seleccionada un cuestionario de 19 items: 11 de informacién
demografica, 8 de eleccion multiple, que corresponden a las variables de estudio (preguntas
de investigacion).

Los resultados que se obtuvieron de la aplicacién del instrumento, se procesaron de
manera estadistica, y sirven de base para la elaboracion de un diagnéstico de las causas por
las cuales los alumnos se encuentran bajo este estatus.

Posteriormente se disefié de un curso de capacitacion docente, en ambientes virtuales
de aprendizaje para tutores, sobre estrategias motivacionales, con el propésito de coadyuvar,
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a través del Programa Institucional de Tutorias, a la reinsercion de alumnos en Situacion
Escolar.

Analisis de datos y discusion de resultados

Con base en los resultados derivados de la aplicacion del cuestionario y el analisis de la
informacion derivada de los mismos, se presentan los principales hallazgos asociados a las
causas por la cuales los alumnos del Nivel Superior del IPN, caso ESCA UST, se encuentran
en Situacién Escolar.

La poblacién en estudio correspondié al 100% de los alumnos que se encontraban en
Situaciéon Escolar en el semestre de agosto-diciembre de 2009, de las cuatro licenciaturas que
ofrece la ESCA UST, equivalente a 770 alumnos, de acuerdo a los datos proporcionados por
La Comisién de Situacién Escolar de la ESCA UST.

» El 70% de los alumnos que se encuentran en Situacion Escolar, en relacién a los
motivos reglamentarios, inciden en el al articulo 42 del Reglamento de Estudios
Escolarizados para los Niveles Medio Superior y Superior del IPN, que indica: “Los
alumnos que al inicio del periodo de reinscripciones adeuden hasta dos
asignaturas al término del semestre escolar correspondiente, deberan acreditarla
en un lapso no mayor de dos semestres inmediatos a aquel en el que se inscribid
la primera vez; en caso contrario se procedera a la baja, salvo que se cuente con
un dictamen de la Comisién de Situacion Escolar del Consejo Técnico Consultivo
Escolar, emitido en los términos del articulo 72 del presente Reglamento”.( IPN;
Reglamento de Estudios Escolarizados para los Niveles Medio Superior y Superior
del IPN, 2009)

» Mas del 30% de los alumnos no relaciona su Situacion Escolar con motivos de
indole personal, sin embargo se descubre que mas del 20%, considera que se le
dificulta mucho la escuela, mientras que otro porcentaje significativo, considera
que no cuenta con los conocimientos necesarios para seguir estudiando, y de
igual manera, otro porcentaje significativo considera que la escuela y la carrera
no satisfacen sus necesidades.

» La causa econdmica principal por la que se encuentran en Situacion Escolar, se
reporta, porque estaban trabajando y el trabajo les demandaba tiempo que tenian
programado para la escuela, seguido de manera importante a que tuvieron que
entrar a trabajar. Ambos, probablemente se vinculan de manera directa a la
variable de dependencia econémica donde se detecta que el 38% de los alumnos
encuestados se sostienen, el factor econdmico es incide de manera directa sobre
las causas de desercion.

» Los motivos sociales, se relacionan casi en un 40% en la influencia familiar sobre
la decisibn para abandonar la escuela (presiones, influencia, demandas
relacionadas con la familia, etc.), probablemente, también relacionada con
cuestiones de indole econdmica.

» Los motivos académicos, se relacionan con la ausencia de asesoria académica
por parte de los docentes de su escuela, lo anterior probablemente se deba a que
no se manifiestan programas de asesoria, dirigidos especificamente a solucionar
los problemas de reprobacion de unidades de aprendizaje donde los indices de
reprobacion son altos. En este mismo sentido se observa también, que cerca de
la cuarta parte de los alumnos, considera que el reglamento del IPN es muy
rigido, ademas mas de la quinta parte indica que no recibié orientacion, apoyo o
asesoria de las autoridades y/o docentes, para la realizacidon de sus tramites
administrativos, lo anterior se confirma, en que el 82% de los alumnos manifiesta
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que no ha recibido la atenciéon de un tutor, sin embargo el 89%sabe que es un
tutor.
» Mas del 90% desea regresar a la escuela para culminar sus estudios.

Conclusiones

> El 70% de los alumnos que se encuentran en Situacion Escolar, son alumnos que
adeudan materias rezagadas correspondientes a semestres anteriores, y con
base al articulo 42 del Reglamento de Estudios Escolarizados para los Niveles
Medio Superior y Superior del IPN, se identifica como uno de los motivos
principales por el cual se incorporan al estatus mencionado.

> El Modelo Educativo actual, establece, entre otras caracteristicas: “se exprese en
procesos educativos flexibles e innovadores” (IPN, 2003), mientras que el
Reglamento de Estudios Escolarizados para los Niveles Medio Superior y Superior
del IPN, no ha sido modificado desde la institucionalizaciéon del modelo, por lo cual
se juzga inflexible y no congruente con el modelo actual.

» Se considera de suma importancia disenar cursos y/o talleres de estrategias de
aprendizaje extracurriculares, para alumnos, que coadyuven a la solucién de las
deficiencias en relacion a las técnicas de estudio, que se observan insuficientes
en un numero significativo de alumnos que se encuentran en riesgo.

» Aligerar los procesos de cambio de carrera, con el propésito de que los alumnos
se sitlen en las carreras de su eleccion, y preferencia, lo cual probablemente
incidird en la mejora de su desempefio escolar.

> Gestionar los cambios de modalidad de presencial a semipresencial, o virtual, en
los casos en los que los alumnos deben de interrumpir sus estudios por causas
econdmicas, y/o otras, con el propdsito de que culminen sus estudios.

> Se considera imprescindible el disefio e implementacién de programas de
asesoria académica, dirigidos especificamente a solucionar los problemas de
reprobacion en las unidades de aprendizaje donde los indices de reprobacién son
altos.

> Se considera necesario instrumentar a través del programa Institucional de
Tutorias, programas de recuperacion en ambientes virtuales de aprendizaje, con
el fin de atender a la mayoria de los alumnos, en sus necesidades tanto de
técnicas de estudio, de estrategias motivacionales y/o otras que se detecten
necesarias para su reincorporacion a la escuela y que les facilite su trayectoria
académica, con el propésito de que culminen sus estudios.

> Elevar el nivel de cobertura del Programa Institucional de Tutorias, hacia los
alumnos que se encuentran en riesgo, con el proposito de ejercer, a través del
ejercicio de la accion tutorial, el verdadero rol de tutor, como el acompanante y
orientador, de los alumnos que tienen la necesidad real de ser atendidos por un
tutor verdaderamente efectivo.

» Establecer los mecanismos necesarios para obtener de manera permanente un
diagnoéstico Institucional, de las causas por las cuales los alumnos adquieren el
estatus de Situacion Escolar, con el propésito de mantener una actualizacién
permanente en los procesos de soporte dirigidos hacia este grupo de alumnos.
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