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Eje tematico: Interrelaciones educacion-sociedad.

El presente trabajo analiza cuantitativamente el nivel de estrés que muestran los estudiantes de medicina
en la Escuela Nacional de Medicina y Homeopatia (ENMH) del IPN, ya que durante sus charlas de
monitoreo han manifestado que es una de las situaciones criticas durante la adquisicion del
conocimiento.
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Introduccion

Los riesgos laborales de caracter psicosocial, el estrés y el "sindrome de quemado por
el trabajo" (Burnout) ocupan un lugar destacado y son causa principal del deterioro de
condiciones de trabajo; fuente de accidentes y ausentismo (Aranda, 2005). Hans Seley definié
al "sindrome general de adaptacion” como la respuesta del organismo a algo perdido,
desequilibrio al que se debe enfrentar que produce respuestas a nivel individual, psicoldgico y
fisiolégico ante un estimulo (estresor), es un evento constante en el transcurso de la vida del
trabajador, obstaculo o reto que debe superarse (Arenas, 2006). A nivel institucional baja el
rendimiento y productividad de las empresas, por eso se estudia el estrés laboral en los
servicios de salud en relacién con el desarrollo del sindrome de Burnout (Blandin, 2005).

Fisher (1984, 1986) considera que la entrada en la Universidad (con los cambios que
esto supone) representa un conjunto de situaciones altamente estresantes debido a que el
individuo puede experimentar, aunque sélo sea transitoriamente, una falta de control sobre el
nuevo ambiente, potencialmente generador de estrés y, en ultimo término, potencial generador
-con otros factores- del fracaso académico universitario.

El modelo de control, propuesto por este autor, (Fisher, 1986), sostiene que los eventos
vitales provocan cambios en el nivel de exigencia junto con una reduccién del control del
individuo sobre varios aspectos del nuevo estilo de vida. Dichos cambios crean discrepancias e
introducen novedades que pueden hacer decrecer el nivel de control personal en relacién al
ambiente. Desde este modelo se propugna la importancia del control personal en el
entendimiento del estrés académico. El control hace referencia al dominio sobre los eventos
diarios o situaciones cotidianas, esto es, la habilidad para manejar el ambiente, lo que, si se
consigue, es percibido por el individuo como placentero.

Los trabajos que ponen de manifiesto la incidencia del estrés académico sobre
problemas de salud; por ejemplo, Kiecolt-Glaser y cols. (1986) informan de la supresion de
células T y de la actividad de las células Natural Killers (NK) durante periodos de examenes
(situaciones percibidas como altamente estresantes) en estudiantes de Medicina. Estos
cambios son indicadores de una depresion del sistema inmunitario y, por tanto, de una mayor
vulnerabilidad del organismo ante las enfermedades. Otro trabajo posterior (Glaser y cols.,
1993) confirma los cambios en la respuesta inmune asociados con el estrés académico, en
este caso, evidenciados por una baja actividad de los linfocitos T y de su respuesta ante los
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mitégenos’

El estilo de vida de los estudiantes se ve modificado segun se acerca el periodo de
examenes, convirtiéndose asi sus habitos en insalubres -exceso en el consumo de cafeina,
tabaco, sustancias psicoactivas como excitantes e, incluso, en algunos casos, ingestién de
tranquilizantes-, lo que, a la larga, puede llevar a la aparicibn de trastornos de salud
(Hernandez, Pozo y Polo, 1994). Sin embargo, no todos los estudiantes universitarios padecen
estrés. La respuesta al estrés depende de la disposicién personal para hacer frente a las
demandas de la situacién asi como de la propia situacién a la que nos refiramos.

Métodologia

Los sujetos que participaron en esta investigacion eran estudiantes de la Escuela
Nacional de Medicina y Homeopatia. EI nimero total de participantes fue de 30, 19 mujeres y
11 hombres. La administracion del cuestionario fue colectiva y dentro del salén de clases. Al
margen de las instrucciones que lleva incluidas el cuestionario para su llenado, se dieron
instrucciones verbales que pudieran facilitar la tarea. Para responder el cuestionario no se
establecié limitacion de tiempo. El tiempo utilizado por los estudiantes oscilé entre 20 y 30
minutos. El Inventario de Estrés Académico (IEA) se disef6 a partir de la informacion recogida
entre los estudiantes, usuarios del Servicio de Psicologia Aplicada de la Facultad de Psicologia
de la U.A.M. que habian solicitado participar en el Programa de Entrenamiento en Técnicas de
Estudio (Hernandez, Polo y Pozo 1991) y en el Programa de Entrenamiento en Estrategias de
Afrontamiento a Examenes Universitarios (Hernandez, Pozo y Polo 1994). Con base a esta
informacion, se establecié un listado de situaciones generadoras de estrés en la poblacion
universitaria. Este listado constituye el cuerpo del IEA en el que se incluyen situaciones
potencialmente generadoras de estrés en los estudiantes dentro del ambito académico. Tales
situaciones son las siguientes:

Entorno social: competencia con comparneros del grupo, exceso de responsabilidad por
cumplir las obligaciones escolares, sobrecarga de tareas y trabajos escolares, evaluaciones de
los profesores y tipo de trabajo que piden éstos. Entorno fisico: trastornos en el suefo
(insomnio o pesadillas); fatiga crénica (cansancio permanente); dolor de cabeza o migranas,
problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea; somnolencia 0 mayor necesidad de dormir.
Entorno psicoldgico: inquietud, incapacidad de relajarse y estar tranquilo, sentimientos de
depresion y tristeza (decaido), ansiedad, mayor disposicién al miedo, temores.etc. Problemas
de concentracion, sensacion de tener la mente vacia (bloqueo mental). Entorno motivacional:
fumar, conflictos o tendencia a polemizar o discutir, aislamiento de los demas, desgano para
realizar las labores escolares, ausentismo de las clases.

Para cada una de las situaciones planteadas se presenta una escala con valores de 1 a
5 (donde 1 representa nada de estrés y 5, mucho estrés), que indican el grado de estrés que
dicha situacién puede generar. Por otro lado, asociadas a cada situacion, se plantean una serie
de elementos donde se recoge informacion en torno a los tres niveles de respuesta, fisiologico,
cognitivo y motor, que el organismo experimenta cuando se ve expuesto a situaciones de
estrés. La frecuencia de ocurrencia de las respuestas, referidas a los tres niveles de respuesta
del organismo, se evalla en una escala de 1 a 5, donde 1 significa Casi nunca o nunca y 5
significa Casi siempre o siempre. La distribucién de los elementos quedé conformada de la
siguiente forma: entorno social 5 elementos, entorno fisico5 elementos, entorno psicologico 5
elementos y entorno motivacional 5 elementos. Esto nos permitira conocer qué situaciones son
las que provocan un mayor nivel de estrés percibido, qué tipo de respuesta es la que se asocia

! Los mitégenos son factores que actuan en el ciclo celular estimulando la divisién celular. Pueden estimular la
proliferacion de muchos tipos celulares (ej. PDGF, EGF) o ser especificos (ej. eritropoyetina).
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con tal estrés y cudl es la relacion entre cada una de las situaciones y la manifestacion
conductual.

Analisis de datos y discusion de resultados

Resultados obtenidos después de realizar las graficas de las respuestas:

- 18-21 -
17 ANOS ANOS 22 ANOS
EDAD 0 26 4
MASCULINO | FEMENINO
GENERO 11 19
PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO
ANO
ACADEMICO 30 0 0
Sl NO
ESTRES O
NERVIOSISMO 29 1
NADA 2 3 4 MUCHO
PREOCUPACION
O NERVISISMO 4 6 11 4 5
. o,
Entorno fisico Yo
Nada | 1 2 3 4 | Maximo
Trastornos en el suefio (insomnio
o pesadillas) 32 18 [ 11 ] 29 11 0
Fatiga crénica (cansancio
permanente) 11 14125 | 21 11 18
Dolor de cabeza o migrafas 38 7 7 21 21 7
Problemas de digestion, dolor
abdominal o diarrea 54 11 [ 11 ] 11 7 7
Somnolencia o mayor necesidad
de dormir 1 22130 7 11 19
Entorno psicolégico o
Nada | 1 2 3 4 | Maximo
Inquietud, incapacidad de
relajarse y estar tranquilo 25 14 |14 25 | 21 0
Sentimientos de depresion y
tristeza (decaido) 25 (29| 7 | 29 7 4
Ansiedad, mayor disposicion al
miedo, temores.etc. 36 18 (14| 11 18 4
Problemas de concentracién 18 |21 ]|29| 7 14 11
Sensacion de tener la mente vacia
(blogueo mental) 11 25 | 25| 18 11 11
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Entorno motivacional %

Nada | 1 2 3 4 | Maximo

Fumar 59 7 4 7 4 19
Conflictos o tendencia a polemizar

o discutir 46 (25| 7 | 18 4 0
Aislamiento de los demas 54 11[25] 0 4 7
Desgano para realizar las labores

escolares 18 |11 (29| 25 14 4
Ausentismo de las clases 54 (25| 7 4 7 4

ENTORNO SOCIAL ENTORNO FISICO

LOS MAESTROS

8 SOMNOLENCIAO MAYOR
PR PROBLENAS DE DIGESTION,

DOLORDE CARE7A 0 MIGRANAS

SOBRECARGA DETAREAS Y

B EXCEST DE RESPONSABILIDAD

PERMANENTE)

POR CUMPLIR LAS
OBLIGACIONES ESCOLARES WTRASTORNOS EN EL SUENO
o (INSONINIO 0 PESADILLAS)
COMPANEROS DEL GRUFO
0 10 2 2 10 0 10 20 0 4 N 6
ENTORNO PSICOLOGICO ENTORNO MOTIVACIONAL

\
VACA (BLOQUED VIENTAL)
W PROBLEMAS DE

W SENSACION DE TENER LA MENTE : 1“ W AUSENTISMO DE LAS CLASES

B DESGANOPARA REALIZAR LAS

3 CONCENTRACON 3 LABORES ESCOLARES
ANSIEDAD, MAYOR DISPOSICION ASLAMIENTO DE LOS DEMAS
) ALMIEDO, TEMORES.ETC. )
B SENTIMIENTOS DE CEPRESION Y 1 CONFLCTOS O TENDENCIA A
1 TRISTEZA (DECAIDD) POLEMIZAR O DISCUTIR
5 INQUIETUD, INCAPACIDAD DE ! HFUMAR
RELAJARSE Y ESTAR TRANQUILO
NADA ) NADA

=
>
o
=
w
=]

40

=}
1=}
o
>
w
1=
=
=
w
1=
=
=

Como se observa en las gréficas, las variables del entorno social y las del entorno
psicologico son las mayores generadoras de estrés en los alumnos de la ENMH. Es decir su
cuadro psicolégico ante la sociedad y ante si mismos los introduce a un cuadro de estrés del
cual dificilmente pueden salir.
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Conclusiones

El IEA es una herramienta que se muestra sensible para detectar estrés académico en
estudiantes universitarios. Ahora bien, se ha puesto de manifiesto que el instrumento de
evaluacion muestra una mayor sensibilidad para las valoraciones globales del estrés que para
las particulares. Ello puede deberse al reflejo de la realidad sobre la percepcién que los
estudiantes tienen del estrés y su dificultad para identificarlo con respuestas concretas y
también puede deberse a un inadecuado muestreo de respuestas en el instrumento de
evaluacién. No obstante, el IEA si pone de relieve que el estrés informado por los estudiantes
es fundamentalmente de tipo cognitivo. Ahora bien, es interesante constatar cémo son las
situaciones relacionadas con la sobrecarga académica y la falta de tiempo las que provocan un
mayor nivel de estrés por encima incluso de las situaciones de evaluacién. Es confirmatorio del
llamado Modelo de Control o mejor dicho de la falta del mismo (Fisher, 1986) en el sentido de
que la sensacién de no poder abarcar todo lo que han de hacer acentuara la sensacién de falta
de control. EI mayor nivel de estrés informado por los estudiantes parece apoyar, esta falta de
control en lo que tiene de revelador acerca de la no posesién de soluciones a los nuevos
requerimientos que tienen que abordar por su entrada en la Universidad. Parece que, sobre
todo en relacion a las situaciones de evaluacion, los alumnos mas experimentados han
desarrollado habilidades de afrontamiento que hacen que descienda el nivel de estrés
percibido.

Relativo a la evaluacion, el inventario aqui presentado, dada su sensibilidad para
detectar el estrés, ha de ser sometido a las pruebas necesarias para avalar sus garantias
cientificas y constatar su consistencia en la identificacién de diferencias entre los estudiantes
con cierta experiencia y los estudiantes novatos. Seria muy util que con la participacion de los
profesores o de psicologos, se ayudara a los alumnos para poder vencer este obstaculo que
muchas veces pasa inadvertido pero que definitivamente incide en su rendimiento escolar. De
cara a la intervencion, sera necesario confirmar la preponderancia de lo cognitivo como reflejo
del estrés percibido y disenar estrategias de intervencién -cuya eficacia ha sido probada con
reiteracién- que incidan en este componente de respuesta. Habria que constatar qué tipo de
habilidades y/o estrategias ponen en marcha los estudiantes “expertos” para mitigar la
sensacion de estrés. Si el ingreso en la Universidad representa una transicién que requiere de
un periodo de adaptacibn mas o menos prolongado, no estaria de mas pensar en
intervenciones de tipo individual asi como de tipo institucional.
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