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Resumen

El objetivo de la investigacion es analizar cuales son los principales factores de la
Gestidn que influyen para la instrumentacién eficaz de un curso propedéutico en la
modalidad virtual en la Licenciatura en Odontologia para la asignatura Anestesia
Dental, habiéndose detectado como problema principal el porcentaje de
reprobacion de los afos 2004 al 2008 y basados ademas en el perfil de los
estudiantes; y con el propdsito de incrementar el aprovechamiento escolar con un
medio educativo innovador como es la Educacion en Modalidad a Distancia,
mediante la realizacion de una propuesta de gestion que vincule el proceso
dinamico existente entre la Administracion convencional y la Organizacién Escolar;
por lo que la recoleccion de datos facilitara agrupar la informacion obtenida para
su interpretacion y formulacién de una propuesta que permita incrementar el
aprovechamiento escolar, la aprobacion y la eliminacion de errores operatorios por
parte de los alumnos que cursaran la asignatura de Anestesia Dental en el Centro
Interdisciplinario de Ciencias de la Salud Unidad Santo Tomas (CICS UST).

Constituye una investigacién de tipo documental, cuantitativa, no experimental.
Este tipo de estudio es descriptivo, caracterizado en buscar y especificar las
propiedades, caracteristicas y los perfiles importantes de comunidades, grupos,
personas o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis. Presenta el
Marco Tedrico con los fundamentos que sustentan el contenido de la presente
investigacion, brindando caracteristicas y definiciones. Se describe la importancia
del estudio para la mejora en la preparacién y capacitacion del alumno para
eficientar su practica profesional y su formacion integral con la finalidad de cumplir

el objetivo que tiene el IPN en la formacién de técnicos y profesionales de calidad.

Como instrumentos fueron utilizados dos cuestionarios de tipo mixto, con
preguntas cerradas y abiertas, el primero dirigido a docentes y el segundo dirigido
a alumnos del Centro Interdisciplinario de Ciencias de la Salud Unidad Santo
Tomas.

vV
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Los resultados indican que la planta docente asignada a la Licenciatura en
Odontologia no se encuentra informada acerca del proceso de Gestion que se
requiere para la implantacion de cursos propedéuticos en modalidad virtual,
desconoce el manejo de algunas de las TIC, ademas de que no todos los
profesores saben realizar un diagnostico de las problematicas escolares e
igualmente no a todos les interesa emplear un curso propedéutico introductorio en
modalidad virtual para las asignaturas que imparten. Por parte del alumnado,
saben utilizar las TIC, pero no encuentran utilidad al tomar un curso propedéutico
en modalidad virtual y ademas si éste contiene las mismas clases que el profesor

impartira durante el curso normal de Anestesia Dental u otras asignaturas.

Se concluye que se requiere de mayor informacién de la utilidad que las TIC
ofrecen a todos los integrantes de la organizacién escolar, no s6lo como una
herramienta mas de trabajo, sino como medios que eficientan el trabajo y en
especial la practica profesional docente proporcionando mejoras en la calidad

formativa de los estudiantes.

Para la modalidad virtual, algunas de las dificultades reconocidas por la UNESCO
y ANUIES en México son la falta de politicas y normas institucionales que definan
los proyectos educativos, falta de credibilidad de las modalidades educativas no
convencionales, la falta de flexibilidad administrativa y problemas con los derechos
de autoria, problemas que deben ser contemplados al realizar un curso

propedéutico en modalidad virtual.
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Abstract

The objective of this research is to analyze what are the main factors influencing
management for effective instrumentation of a preparatory course in the bachelor
subject Dental Anesthesia in virtual form as the main problem has been detected
the disapproval rate for the years 2004 to 2008 also based on the student profile,
and with the purpose of increasing student achievement with an innovative
educational environment such as the Distance Education mode, through the
implementation of a management proposal to link the dynamic process between
conventional management and school organization so the group will facilitate data
collection information obtained for interpretation and formulation of a proposal to
increase the adoption and disposal of surgical errors by students who attended the
course.in.Dental.Anesthesia.Interdisciplinary.Centre.for.Health.Sciences.Unit.Santo
Tomas.(UST.CICS).

Is a documentary research, quantitative, not experimental. This type of study is
descriptive, wherein search and specify the properties, characteristics and
important profiles of communities, groups, individuals or any other phenomenon
that is under analysis. Presents the theoretical framework with the rationale
underpinning the content of this research, providing features and definitions, It
describes the importance of study to improve the preparation and training of
students for professional practice more efficient and comprehensive training in
order to meet the target that has the IPN in the training of technical and
professional.quality.

Measures were mixed type two questionnaires with closed and open questions, the
first aimed at teachers and the second aimed at students of Interdisciplinary Centre
for.Health.Sciences.Unit.Santo.Tomas.(UST.CICS). The results indicate that the

faculty assigned to the Bachelor of Dentistry is not informed about the process of

VI

14



management that is required for the implementation of preparatory courses in
virtual mode, it ignores the management of some of TIC, as well as not all
Teachers know a diagnosis of school problems and also not everyone is interested
in using a preparatory course introductory virtual mode for the subjects they teach.
By the students, know how to use TIC, but are not useful to take a preparatory
course in virtual mode and also if it contains the same classes as the teacher

taught during the normal course of Dental Anesthesia and other subjects.

We conclude that more information is needed on the utility of TIC available to all
members of t e school system, not only as a working tool, but as means to
streamline the work and especially professional teaching practice by providing

improved the quality of training of students.

For the virtual mode, some of the difficulties recognized by UNESCO and ANUIES
in Mexico are the lack of policy and institutional rules that define the educational
projects, lack of credibility of the unconventional educational methods, lack of

administrative flexibility and problems with copyright.

VI
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Introduccion

El Instituto Politécnico Nacional como institucion educativa publica a la vanguardia
en la educacion superior en constante mejora, ha hecho evidente la necesidad de
emplear de forma consciente los medios, métodos educativos y competencias
pedagogicas del profesorado, basado también esto en la renovacion curricular
para brindar una formacién al alumnado con competencias profesionales de
calidad y desarrollar en ellos un pensamiento integrador. Con la finalidad de
priorizar el hecho educativo de “aprender a aprender” patente en el Nuevo modelo
Educativo sin que éste se vea limitado por situaciones de tipo Administrativo o de
Gestidn, es importante emplear formas educativas innovadoras que permitan
mediante un diagndstico correcto, lograr una mayor calidad en la formacién
profesional, incluido en ello el incremento de los niveles de aprovechamiento de
los estudiantes; para lo cual se formula una propuesta de Gestion para
instrumentacién de un curso propedéutico en modalidad virtual para la asignatura
de Anestesia Dental aplicativo en el Centro Interdisciplinario de Ciencias de la

Salud Unidad Santo Tomas.

El Capitulo | describe la Situacion Problematica con los Origenes y Antecedentes
del problema que origina la realizacion de la presente investigacion. Se formula el
objetivo general a partir de la situacion problematica encontrada y derivado de
éste, los objetivos especificos y las preguntas de investigacion que deberan

resolverse durante el presente trabajo.

La justificacion explica él por qué es necesario la realizacion de esta investigacion,
que problema resuelve y como se piensa abarcar. Se ubica la importancia de
realizar la instrumentacion de un curso propedéutico obligatorio en modalidad

virtual para la asignatura de Anestesia Dental.
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El Capitulo Il de acuerdo a la Metodologia de la Investigacion presenta el Marco
Teodrico con los fundamentos que sustentan el contenido sobre Gestion de la
presente investigacion, brindando caracteristicas y definiciones.

El Capitulo Ill muestra los antecedentes de la Educacién Virtual a nivel
Internacional, Nacional, Institucional y en el CICS UST que determinan las vias de
implementacion de un curso propedéutico en modalidad virtual y detalla como han
surgido algunos de los cursos propedéuticos en México, el IPN y los antecedentes
en el CICS UST, y se establecen los aspectos para su instrumentacion y se
aportan sugerencias a los docentes y a la Academia para una mejora cualitativa

en beneficio de los estudiantes.

El Capitulo IV refiere a la Metodologia utilizada para el desarrollo de la
investigacién, incluyendo el método, las variables, la matriz de congruencia, el

instrumento, y el tipo de Investigacion.
El Capitulo V incluye la Interpretacion de los Resultados de la investigacion. Se

presentan las conclusiones y la propuesta del estudio de investigacién, la resefa

bibliografica, los cuadros y anexos.
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Capitulo |

1.1 Situacion Problematica.

El porcentaje de reprobacion del afio 2004 al 2009 de los alumnos que cursaron el
cuarto semestre de la asignatura de Anestesia Dental de la Licenciatura en
Odontologia del Centro Interdisciplinario de Ciencias de la Salud Unidad Santo
Tomas, donde se tuvieron un total de 187 estudiantes inscritos en cuatro grupos,
dos del turno matutino y dos del turno vespertino que cursaron simultdneamente la
asignatura de Anestesia Dental y cuyo porcentaje de no-aprobacion en total se

muestra en el cuadro anexo.

Ciclo — Ano No. de alumnos % de no-aprobacién
Ciclo 2004 — 2005 716 21.8%
Ciclo 2005 — 2006 596 18.46%
Ciclo 2006 — 2007 610 14.43%
Ciclo 2007 — 2008 474 16.32%
Ciclo 2008 — 2009 619 21.70%

Cuadro 1. Alumnos que cursaron del primer al quinto semestre de la Carrera de Licenciado en Odontologia
del Afio 2004 al 2009, Fuente Subdirecciéon Académica y el Departamento de Evaluacion y Seguimiento
Académico del CICS.

Se cuenta también con informacién sobre cuales son los principales factores que
influyen en el desempefo académico de los estudiantes de acuerdo a las
Planeaciones didacticas de los profesores asignados al curso de Anestesia
Dental'; donde se observa que los principales factores son la motivacién, los
habitos de estudio y la situacion econdémica (los factores mencionados deben ser
tomados en cuenta para la realizacién del curso en modalidad virtual), basados en
estos datos se realiza el diagnostico de la problematica brindando una propuesta
de gestion para la implementacion de un curso propedéutico en modalidad virtual
con la finalidad de incrementar los porcentajes de aprobacién en la asignatura de

Anestesia Dental, aunado a la problematica que se tiene en el desarrollo
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profesional por la falta de capacitacion para resolver problemas derivados de la
aplicacion de las técnicas anestésicas que van desde reacciones locales o
alérgicas hasta situaciones que comprometen la vida de los pacientes esto
recordando lo referido por la Ley General de Salud en sus Capitulos VII Y VIII, del
requerimiento de que los profesionales en el area de la salud se desempefien con
responsabilidad sus funciones conociendo los procedimientos, materiales, su
manejo y de las responsabilidades en la atencion de los pacientes, se apoya

también la propuesta referidaZ.

Como objetivos de la asignatura de Anestesia Dental, el alumno sera capaz de
diferenciar las estructuras anatomicas mas importantes para poder aplicar las
técnicas de bloqueo nervioso e infiltracion mas comunes en la cavidad bucal,
conociendo la farmacologia general de los anestésicos y sus tipos, quimica,
mecanismos de accion, hipersensibilidad y toxicidad, complicaciones, accidentes y
urgencias que se presentan en la practica profesional manejando en forma
adecuada al paciente comprometido sistémicamente; y como fundamento tedrico
primordial de la asignatura de Anestesia Dental esta el control del dolor dental
local, basado en el conocimiento cientifico investigativo, la anatomia, la fisica y la

quimica.

Los alumnos con poco conocimiento o desconocimiento del contenido del
programa de la materia que no atienden eficientemente la asignatura de Anestesia
Dental durante el semestre en curso, no reciben la carga tedrico-practica
necesaria para realizar una historia clinica odontologica y las técnicas anestésicas

correctas sobre pacientes.

El hecho de no poseer los conocimientos requeridos y no haber desarrollado sus
capacidades practicas repercute finalmente en su rendimiento académico actual y
futuro, al cursarse otras asignaturas que necesitan de estos conocimientos teérico-

practicos para la aplicacidn anestésica en pacientes, con las implicaciones medico
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legales que conlleva el procedimiento. Los problemas anteriormente descritos,
impiden dar cumplimiento a los requerimientos y expectativas que el Nuevo
Modelo Educativo del Instituto Politécnico Nacional y el CICS plantean
especificamente dentro del perfil de egreso para el alumno de la carrera de

Licenciado en Odontologia mencionandose:

“El egresado sera capaz de promover, prevenir, conservar, diagnosticar,
rehabilitar y controlar integramente el proceso salud - enfermedad del sistema
estomatognatico, ofreciendo a la comunidad una atencion oportuna y eficiente a
través de la implementacion de programas basados en la identificacion y control
de los factores epidemiolégicos causantes de los padecimientos”... “debe poseer
un sentido alto de responsabilidad, honestidad y conciencia humanitaria hacia la
sociedad que le demanda sus servicios, ajustandose a los estandares de calidad

profesional que marcan las normas nacionales de sus homélogos profesionales”?

Por lo que el problema encontrado puede ser formulado mediante la siguiente

pregunta:

¢, Cuales son los factores de la Gestidén requeridos para la instrumentacion de un
curso propedéutico en Modalidad Virtual que incremente el aprovechamiento
escolar en la asignatura de Anestesia Dental para los estudiantes del cuarto

semestre de la Licenciatura en Odontologia?
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1.2 Justificacion

La finalidad del presente trabajo es aportar conocimientos sobre los principales
factores de la gestion que influyen durante todo el proceso de instrumentacion
eficaz de un curso propedéutico en la modalidad virtual como estrategia educativa
que incremente el aprovechamiento escolar aplicado como curso antecedente de
la asignatura de Anestesia Dental para los estudiantes del cuarto semestre de la
carrera de Licenciado en Odontologia en el CICS Santo Tomas del Instituto
Politécnico Nacional, generando ademas una propuesta interna de cambio y

adecuacion sobre las formas de acreditacion para el curso de Anestesia Dental.

Lo anterior se apoya en la necesidad de instrumentacién y fortalecimiento de los
rubros que requiera la modalidad a distancia de acuerdo a la UNESCO vy la
ANUIES “que propone para México 14 programas de accién y lineas de trabajo
especificas para cada ambito de responsabilidad (Institucional, del Sistema de
Educacién Superior y del Estado); permitiendo la flexibilidad académica, la
ampliacion y diversificacion de la oferta educativa para la formacion de recursos
humanos en un nivel profesional, para la actualizacién de los profesionales en
activo y para la capacitacién en el trabajo, apoyandose en el uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), de tal forma que permitan
el aprendizaje continuo e independiente; constituyendo una de las estrategias
fundamentales para el fortalecimiento del Sistema de Educaciéon Superior

Mexicano.

A su vez, éste proyecto de tesis proveera de una base de datos fidedigna de la
que disponer para tomar decisiones Institucionales subsecuentes por las
autoridades correspondientes en el area académica de las asignaturas
especificas, para elevar los porcentajes de no aprobacion en la asignatura. Los
conocimientos generados apoyaran al objetivo primordial que el Instituto
Politécnico Nacional tiene en la formacion de técnicos y profesionales de calidad,
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proporcionandoles a los estudiantes una preparacion integral para la vida y en el
desarrollo de su practica profesional, capacitandolos para evitar accidentes

operatorios en el ejercicio de su profesion.

1.3 Caracterizacion del Sistema Educativo Mexicano.

El funcionamiento del Sistema Educativo Mexicano esta a cargo de la Secretaria
de Educacién Publica o SEP. Como en muchos paises del mundo, el Sistema
Educativo Mexicano esta integrado por tres niveles educativos: Basica, Media y
Superior. Esta ultima es la educacion posterior al bachillerato o su equivalente. El
objetivo principal de la educacion superior es formar profesionales capaces en las
diversas areas de la ciencia, la tecnologia, la cultura y la docencia que impulsen el

progreso integral de la nacion.

De acuerdo con la Clasificacién Internacional Normalizada de Educacion (CINE),
que hizo la UNESCO en 1997, los estudios de técnicos superior o profesional
asociado se ubican en el nivel 5B, los de Licenciatura, Especializacion y Maestria

en el 5A y los de Doctorado en el nivel 6.

Por su régimen juridico, las instituciones de educacion superior pueden
constituirse en Instituciones publicas y particulares. Clasificandose en cinco
grandes grupos: Subsistema de universidades publicas; subsistema de educacion
Tecnoldgica; subsistema de instituciones particulares; subsistema de educacién
normal y subsistema de otras instituciones publicas. La SEP atiende a estos
subsistemas a través de dos Subsecretarias, la de Educacién Superior e

Investigacion Cientifica y la de Educacion e Investigacion Tecnolégica®.
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1.3.1 Panorama General del escenario de desarrollo de la Educacién en México
del afio 1996 al 2010 de acuerdo a la OCDE, UNESCO y ANUIES.

Lépez Zarate (1996), referido por Marin®, menciona que de acuerdo a la OCDE, el
gasto por alumno y por nivel educativo en 1993 para y México y los paises
miembros de la organizacion fue en ddlares de E.U. Para el caso de México los
dolares fueron estimados antes de la devaluacion de diciembre de 1994.

Actualmente el gasto seria aproximadamente la mitad de lo anotado.

Pais Primaria |Secundaria |Superior Todos niveles
Francia 1,885 3,073 3,780 2,802
Alemania 2,101 2,659 5,085 3,047

Japon 2,550 2,325 2,504 2,523
Inglaterra 2,105 2,763 7,960 3,008
Estados Unidos |31566 4,370 6,386 4,301
Dinamarca 3,204 4,253 10,847 4,632

Espafa 1,158 1,586 1,934 1,419
Promedio OCDE [2,711 3,150 5,534 3,372

México 166 502 960

Cuadro 2. Cuadro de gasto por alumno y por nivel educativo en 1993 para los paises de la OCDE y
México en ddlares de E.U. (Lopez Zarate, 1996, p. 33)- En el analisis de la educacién superior en

México, mediante la teoria del Caos.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCOQO), da a conocer en su “Informe de seguimiento de la educacion para
todos 20107, la manera en que la crisis econdmica puede retrasar los progresos en
materia educativa en el planeta, pensando en especial, en el cumplimiento de los
objetivos de desarrollo del milenio (ODM) cuyos resultados estan pactados para el
2015. Un dato que se menciona de manera insistente en el informe, es que si bien
las disparidades educativas entre paises ricos y pobres son enormes, se acentuan
todavia mas dentro de los propios paises pobres y la UNESCO pone como
ejemplo a México donde el 25% de los adultos jévenes en el estado de Chiapas
recibe menos de cuatro afios de educacion, en tanto la cifra para el Distrito

Federal afecta solamente al 3% de ese grupo de la poblacion (Chiapas es el unico
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estado de la Republica Mexicana donde estan inscritos los objetivos de desarrollo

del milenio en su Constitucion).

En promedio, el presupuesto destinado a la educacion en América Latina y el
Caribe es del 14.3% del gasto gubernamental, para los paises arabes la cifra es
de 20.5%, en tanto el Africa subsahariana gasta el 17.5%. México, destinaba
antes de la crisis del 2008, el 23.4% del gasto publico a la educacion e
Instituciones como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), ha hecho notar que gran parte de esos recursos se utilizan
para el pago de salarios a los docentes. En el sector universitario el gasto que se
destina a inversidon de capital sélo alcanza un 4.5%, comparado con 9.5% en la
mayoria de los paises miembros de la organizacion, lo que revela que hay poco

margen para hacer mejoras en la infraestructura escolar.

En cuanto al gasto corriente, exceptuando lo que se invierte en el pago de salarios
de los maestros, en educacién primaria se destina 6.4% del gasto total, frente a un
promedio en paises miembros de la OCDE de 19.5%. En secundaria la diferencia
es de 10.1% contra 20.1%. La institucién reconoce que el numero de alumnos por
grupo se ha incrementado y representa el doble de la media para las naciones de
la OCDE, lo que supone que “los docentes mexicanos tienen que esforzarse
considerablemente para dar atencién a mas alumnos”. Adicionalmente, las cargas
docentes para los profesores mexicanos son las mas altas —por ejemplo, en el
nivel de educacion secundaria- respecto a los demas socios de la institucion, con
843 horas de ensenanza por afo en México, frente a 664 que es la media en la
OCDE.

México destina el 5.3% de su producto interno bruto (PIB) a la Educacion, cifra
muy inferior a la de Cuba (14% del PIB). Si bien México tiene un PIB muy superior
al de los cubanos y en términos relativos gasta mucho mas en educacion, resulta
que en términos absolutos la asignacion de recursos que hace la mayor de las

Antillas para el sector educativo es mayor al gasto mexicano. La diferencia entre
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México y Cuba es que para el gobierno cubano la educacién es crucial,
fundamental; Cuba piensa en su futuro y México, en cambio, piensa en la

coyuntura’.

En el Informe para la UNESCO de la Comision Internacional sobre la Educacién
para el siglo XXI Jaques Delors y cols. (1995), concluyen que mientras los
sistemas educativos formales propenden a dar prioridad a la adquisicion de
conocimientos en detrimento de otras formas de aprendizaje, importa concebir la
educaciéon como un todo y que en esa concepcion deben buscar inspiracion y
orientaciéon las reformas educativas, tanto en la elaboracién de los programas

como en la definicidn de las nuevas politicas pedagogicas®.

En el “Paradigma del aprendizaje” propuesto por Barr, un grado escolar no debe
representar el tiempo invertido o las horas crédito acumuladas, mas bien certificar
que el estudiante demuestra haber obtenido el conocimiento y el desarrollo de
habilidades especificas, es decir que posea la competencia necesaria para su

desarrollo académico y profesional®.

Datos de la ANUIES en el 2003 refieren que el numero de alumnos de primer
ingreso en el ambito nacional para la carrera de Odontologia en los diferentes
centros educativos fue de 8579, y de alumnos egresados de 4963, y que el
numero de alumnos titulados fue de solamente de 3185 alumnos; especificamente
en el CICS UST, ese mismo ano ingresaron 68 alumnos, de los cuales 38 se

titularon en la Licenciatura en Odontologia en el afio 2003.

Los rezagos educativos que enfrenta México agravados por la crisis econémica se
senalan a partir de la informacién proporcionada por el Instituto Nacional de
Educacién para Adultos (INEA) en 2009 donde 700 mil nifios y adolescentes

abandonaron las primarias y las secundarias en todo el pais ante la situacion
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econdmica, desercion que genera una especie de “indigentes de la educacion”,
problema delicado dado que el pais requiere recursos humanos cada vez mas
calificados para satisfacer sus necesidades y poder prosperar en el mundo del
siglo XXI.

Los antecedentes mencionados han determinado el interés de realizar la presente
investigacion para brindar una vision mas amplia a cerca de como se desarrolla la
Gestidon de cursos en modalidad virtual en el CICS UST y el proceso que conlleva
su aplicacién, determinando esto en gran medida la aplicabilidad y funcionalidad
de los cursos en modalidad virtual y con la finalidad de ampliar la diversidad
educativa con medios innovadores para el logro de los objetivos de estudio

propuestos para la Licenciatura en Odontologia.

1.4 Origenes y Antecedentes del Problema

El Centro Interdisciplinario de Ciencias de la Salud (CICS) Unidad Santo Tomas
(UST), dependencia inscrita al Sistema de Educacion Publica Superior Mexicana
y parte del Instituto Politécnico Nacional (IPN), fue inaugurado en el afio 2000 una
vez que el H. Consejo General Consultivo Politécnico aprobd en lo general la
creacion de la carrera de Licenciado en Odontologia en su reunién del 24 de mayo
del mismo afo, cuando la comisidén de planes y programas de estudio aprobo la

estructuracion del programa del 1° al 9° semestre®.

Desde su creacion el CICS se orientd a dar respuesta a la necesidad de contar
con un centro que apoyara las funciones del CICS de Milpa Alta en la formacién
de profesionales de las areas Medico Bioldgicas y asi se establecio en el sitio que
antiguamente pertenecio a la vocacional numero tres, cuyas instalaciones fueron
acondicionadas y adecuadas para que funcionaran como aulas, clinicas,

laboratorios y otros. El CICS cuenta con tres areas de las Ciencias de la Salud:
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Odontologia, Psicologia y Optometria; sin embargo, esta tesis se enfoca

nicamente al area Odontoldgica’".

El problema encontrado es el indice de reprobacidn prevaleciente del afio 2003 al
2009 de los alumnos que cursaron en el cuarto semestre la Asignatura de
Anestesia Dental de la Licenciatura en Odontologia. La necesidad de abatir la
reprobacion mediante la implementacién de un curso propedéutico de Anestesia
Dental en modalidad virtual como motivo general, derivado ademas, de las
reacciones secundarias, complicaciones, por desconocimiento de la propia
técnica, las indicaciones, contraindicaciones y otras, que enfrentan tanto alumnos
del curso corriente como egresados por accidentes que surgen de la aplicacion de

las técnicas anestésicas.

De acuerdo a datos contenidos en las planeaciones didacticas de los profesores
asignados al cuarto semestre de la Asignatura de Anestesia Dental semestre
2007-2009, los principales factores que afectaron el desempefio académico y que
se atribuyen los mismos estudiantes son la motivacién, los habitos de estudio y la
situacion econdmica; factores que deben ser tomados en cuenta para la

realizaciéon y aplicacion del curso en modalidad virtual.

Referente al Plan de estudios de la Licenciatura en Odontologia, este se
estructurd con un total de 41 asignaturas; de las cuales 16 son de tipo Tedrico y
25 Teodrico-Practico. El tiempo por ciclos es de nueve semestres, con 18 semanas
/ semestre, con un total de 297 horas, que corresponden a 594 créditos. La carga
horaria de estudios, esta distribuida en dos turnos, el turno matutino de 7 a 14
horas y el turno vespertino de 13 a 21 horas. Actualmente el Plan de estudios de
la Licenciatura en Odontologia estd en revision para la implementacion de

cambios y mejoras.
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Anestesia Dental, asignatura que conforma el universo de estudio de este
proyecto de investigacion, esta presente en el curriculo del cuarto semestre de la
carrera de Licenciado en Odontologia correspondiente al area de materias
especificas. Tiene una duraciéon de 108 horas al semestre, con 6 horas a la
semana. Las horas teoria- semestre son 72 y tedrico-practicas por semestre 36,

su modalidad es escolarizada y otorga 12 créditos.

El curso de Anestesia Dental se antecede y relaciona con las siguientes
asignaturas: Anatomia Dental, Anatomia de Cabeza y Cuello, Bioquimica y
Patologia Bucal, Fisiologia, Farmacologia, Materiales Dentales, y consecuentes a
ella son Clinica de Diagnostico y Prevencion, Clinica Integral, Exodoncia,
Endodoncia, Periodoncia y Odontopediatria. Es importante el recordar que todos
los antecedentes curriculares tienen una influencia positiva o negativa sobre el
desempefio académico de los alumnos, de tal forma que son determinantes en el

progreso del alumno en su trayectoria escolar.

De inicio, el profesorado que formé parte de la plantilla docente se integré por
profesores que provenian de centros educativos diversos como el CICS Milpa Alta,
la escuela de Medicina y Optometria del mismo Casco de Santo Tomas y otras. La
poblacién captada en las clinicas odontoldgicas del CICS UST, proviene en su
mayoria de colonias cercanas a ella, como son Santa Maria la Ribera, Popotla,
Tacuba, Atzcapotzalco, Tlatilco, Tlaxpana, Santa Julia, y Anahuac; y se les
realizan tratamientos como limpiezas dentales, extracciones, operatoria
(amalgamas, resinas), endodoncia, protesis y cirugias entre otros por los

alumnos'?.

El profesorado que imparte el curso de Anestesia Dental, se conforma de tres
docentes como minimo por grupo de los cuales uno de ellos tiene la especialidad
en Cirugia Maxilofacial y el resto de los profesores cuentan con Especialidades en
el area Odontologica, observandose que no se cuenta con un especialista en
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Anestesiologia; la edad promedio de los profesores es de 39 afos de edad. Las
clases que corresponden a cada profesor se asignan con anticipacion en
reuniones programadas con la intencion de adecuar las fechas, tiempos de
trabajo, normar los criterios sobre los contenidos especificos de los temas a tratar
y las formas de trabajo que se aplicaran durante las sesiones tedrico-practicas;
cabe mencionar que la experiencia docente es necesaria debido al vasto
contenido del programa y todos los profesores que participan en el curso tienen

por lo menos tres semestres de experiencia en la imparticion de la asignatura.

Debe recordarse que dentro de los factores inherentes al profesor que afectan el
desempefo escolar tenemos su comportamiento dentro del aula, los resultados
obtenidos en cuanto a eficiencia terminal, su capacidad de manejo y control del
grupo, su desempeio en el cumplimiento del programa de la asignatura, el
cumplimiento con las normas escolares establecidas, su preparacion,

capacitacién, actualizacién pedagdgica y otros.

Los cuatro profesores asignados a cada grupo de Anestesia Dental requieren de
tener alguna especialidad dental debido a que podrian suscitarse eventos
inesperados que requieren de la atencién por especialistas del area Odontologica
y del area médica en Anestesiologia. La forma comun de impartir las clases
tedricas a los alumnos en el curso de Anestesia Dental es dinamica, de tal forma
que se inician las sesiones con una breve introduccion del tema de la clase
anterior seguida de una revisidn por los profesores auxiliares de la entrega de
tareas escritas a mano e ilustradas en las libretas correspondientes a la
asignatura, donde el alumno tiene la libertad de presentar el tema en la forma que
mejor le convenga (esquemas, resumen, cuadro sindptico, mapa conceptual, etc.),
esto seguido de una exposicidén magistral del profesor y/o presentacién del tema
por equipos de tres a cuatro estudiantes; posteriormente se complementa
mediante la técnica de lluvia de ideas u otra y la realizacion de un examen breve

anterior a la realizacidon de cada uno de los tres examenes departamentales

29



semestrales. Las clases tienen una duracion de dos a cuatro horas y de acuerdo al
programa de la materia existen diversos temas, los cuales por la profundidad con
que requieren abordarse necesitan de un mayor tiempo con el cual no siempre se
cuenta. Una vez que las clases tedricas han avanzado casi en un 80% se procede
destinar 50% del tiempo total de las clases a la fase tedrica y 50% a la fase

practica respectivamente.

Las practicas iniciales las realizan los alumnos atendiéndose mutuamente para
generar un ambiente de confianza, camaraderia y para promover sus destrezas
manuales. Se ha percibido por el profesorado que es comun el comentario de los
alumnos de “no lo quiero lastimar porque es mi amigo (a)”. Los estudiantes
aplican las técnicas anestésicas mas elementales como son infiltracién
submucosa, vestibular, intraligamentaria y otras con el auxilio de los profesores
quienes supervisan la preparacién de los materiales y del paciente y guian a los
practicantes en la eleccion de la solucion anestésica, ademas de la ergonomia
para el trabajo y de los sitios de puncién para penetrar el tejido, cantidad,
velocidad, retiro de infiltracion, indicaciones y contraindicaciones, asi como
reacciones secundarias; y conforme se aprecia que el dominio de la técnica es el
correcto se procede a aplicar estos mismos procedimientos ahora sobre pacientes
ajenos al grupo; y en gran parte de las ocasiones los alumnos eligen a los
companeros del grupo paralelo. Se continla trabajando entonces bajo estas
pautas hasta que los estudiantes dominan las técnicas requeridas para la
aprobacion del curso por lo que durante el desarrollo del curso de Anestesia
Dental del cuarto semestre de la Licenciatura de Odontologia, los profesores
requieren de la atencion eficiente de los estudiantes para interactuar con ellos al
corregir y detallar las técnicas anestésicas y supervisarse las maniobras practicas

realizadas en forma directa sobre los pacientes.
Los alumnos de 4to. a 9no. semestre realizan sesiones practicas en pacientes en

cualquiera de las tres clinicas odontoldgicas existentes en el CICS UST, las que

son coordinadas con anticipacién por la jefatura del area Odontoldgica inicialmente
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y posteriormente mas a detalle mediante la planeacion didactica de los profesores

de la asignatura.

Para atender a los pacientes captados en clinicas odontologicas, los alumnos
deben poseer competencias varias para el manejo de técnicas y procedimientos
diversos, lo que significa haber aprobado un bloque de materias previas, por lo
que los estudiantes que no aprueban sus materias generalmente son quienes no
acuden a clases, no muestran interés, no participan ni cumplen con las tareas de
clase, no se presentan a las sesiones practicas y no acuden a presentar

examenes.

Referente a los servicios informaticos, el CICS cuenta con una unidad de
informatica nombrada Aula siglo XXI, que cuenta con un total de 20 computadoras
con la plataforma Moodle y servicio de internet. El acceso y los servicios son
posibles mediante la presentacion de la credencial interna o digital actualizada. El
préstamo de aulas y canones es exclusivo para profesores y se solicita al inicio del
semestre mediante un oficio que incluye la fecha, horario, lugar de utilizacion, y
esta sujeto a disponibilidad; las Laptops son de uso exclusivo de los alumnos.
Equipos externos pueden ser configurados a la Red Inalambrica y el tramite de
correo institucional se habilita en cinco dias habiles previa solicitud. Los alumnos
pueden imprimir documentos mediante previo pago de un peso por hoja impresa y

no se cuenta con servicio de fotocopiado™.

Durante el curso de los cuatro primeros semestres de la carrera de Licenciado en
odontologia los alumnos requieren utilizar los servicios informaticos en mayor
medida, ya que el basto contenido tedrico de las asignaturas asi lo requiere,
mientras que los alumnos del quinto al noveno semestre realizan mas sesiones de

horas practicas que teoricas.
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1.5 Formulacion del problema central

En CICS UST Centro Interdisciplinario de Ciencias de la Salud Unidad Santo
Tomas (CICS UST), la reforma curricular en proceso originara cambios tanto en la
existencia o no de ciertas asignaturas, como en los contenidos de las mismas, con
la finalidad de mejorar el desempeio y aprovechamiento del estudiante. Ademas
aun no se han aplicado cursos propedéuticos en modalidad virtual para alguna
asignatura del area Odontolégica y su utilizacion es nueva e innovadora en el

instituto.

En cuanto a la Gestion Administrativa, los directivos enfocan el cargo hacia
funciones meramente administrativas, dejando a un lado la labor pedagdgica,
ademas de su propia resistencia al cambio con actitudes y aptitudes desfavorables
que no facilitan la comunicacién en su entorno laboral (Tellez, 2008)'*. Ademas se
requiere que el profesorado tenga pleno conocimiento sobre la gestion y su
empleo correcto para alcanzar las metas de la institucion y para la resolucion de la

problematica de las instituciones educativas.

Ya que el Instituto Politécnico Nacional tiene como finalidad formar técnicos y
profesionales de calidad que respondan a los cambios del entorno, las demandas
sociales y los avances en el conocimiento, se hace necesario implementar
diferentes formas de afrontar todos estos retos formativos; siendo una via posible
la modalidad de educacion a distancia™ que apoye a la educacion existente de

tipo tradicionalista.

Para ello se requiere de la Gestion como vinculo verdadero entre la Administraciéon
tradicional y la propia Organizacién escolar, para la instrumentacién de un curso
propedéutico en modalidad virtual empleado como estrategia educativa que
incremente los porcentajes de aprobacion y la eliminacién de errores operatorios

de los alumnos que cursan el cuarto semestre de la asignatura de Anestesia
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Dental de la Licenciatura en Odontologia del Centro Interdisciplinario de Ciencias

de la Salud Unidad Santo Tomas.

La instrumentacion de la gama de cursos, seminarios y otros en la modalidad de
educacion virtual o a distancia en los centros escolares, trae como consecuencia
la necesidad de poseer competencias y conocimientos especificos, primero, por
las personas encargadas directamente de realizar una gestion funcional y
resolutiva para la aplicacion de cualquier curso escolar, debiendo abarcar
aspectos normativos - juridicos sobre la aplicacion de la legislacion educativa; de
habilidades de negociacion asi como de relaciones humanas y manejo del
personal; ya que toda la Organizacién Escolar debe comprender y/o manejar la
informacion de la serie de pasos necesarios para cumplir los objetivos y dar

funcionalidad total a la institucion educativa.

1.6 Preguntas de Investigacién

1.- ¢Cudles son los principales factores de la gestion que se requieren para la
instrumentacion de un curso propedéutico de Anestesia Dental en modalidad

virtual?

2.- 4 Qué ventajas se obtienen con la instrumentacion de un curso propedéutico de

Anestesia Dental en modalidad virtual?

3.- ¢Qué desventajas presenta la instrumentacion de un curso propedéutico de
Anestesia Dental en modalidad virtual en lugar de que este sea presencial?

4.- ; Cual debe de ser la gestidn para la instrumentacién de un curso propedéutico
eficaz en modalidad virtual para la asignatura de Anestesia Dental en el CICS
UST?
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1.7 Objetivo General

Analizar los factores de gestidon que se requieren para la instrumentacion de un
curso propedeéutico en modalidad virtual para los alumnos de la asignatura de

Anestesia Dental.

1.8 Objetivos Especificos

1.- Investigar cuales con los principales factores de la gestion que se requieren
para la instrumentacion de un curso propedéutico de Anestesia Dental en

modalidad virtual.

2.- Analizar las ventajas de la instrumentacion de un curso propedéutico de

Anestesia Dental en modalidad virtual

3.-Evaluar las desventajas de una propuesta de un curso propedéutico de
Anestesia Dental en modalidad virtual.

4.-Proponer la gestion para la instrumentacion de un curso propedéutico en
modalidad virtual para la asignatura de Anestesia Dental de la Licenciatura en
Odontologia del CICS UST.
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1.9 Matriz de Especificaciones.

VARIABLES VARIABLE CARACTERISTICAS CRITERIO INDICADOR ITEM
CONCEPTUAL OPERACIONAL
-GESTION: -GESTION: - DETECTAR LOS INFLUENCIA GRADO DE 9
CONJUNTO DE NO ES UNA PRINCIPALES DE LOS FACTORES INFLUENCIA: 10
ACTIVIDADES CONSTRUCCION FACTORES DE DE LA GESTION 11
LOGICAS ARBITRARIA Y GESTION QUE PARA LA -ALTA
INSTRUMENTADAS AISLADA. INFLUYEN PARALA | INSTRUMENTACION | - MEDIA
EN UN PROCESO | PERTENECE A UN | INSTRUMENTACION DE | pe yn CURSO -BAJA
DINAMICO ENTRE LA | AMBITO SOCIAL UN CURSO
ADMINISTRACION | ESPECIFICO Y SE PFRAC’OF’SELEIBXSSEEN
Cogggxﬁ:gﬂélb{j LA RECONS,S E COMO | £ 5 JCACION VIRTUAL
BAJO UN LIDERAZGO | ORGANIZACION | _\/|ABLIDAD PARA LA
EFICAZ QUE APOYAN | SOCIAL QUE LE DA | |NSTRUMENTACION DE
AL CUMPLIMIENTO SENTIDO Y UN CURSO
DE LA MISION FUERZA COMO PROPEDEUTICO EN
INSTITUCIONAL PROYECTO DE MODALIDAD DE
TRANSFORMACI- | EDUCACION VIRTUAL
ON DE LOS SERES
HUMANOS.
GRADO DEL
-PROPEDEUTICO: | -PROPEDEUTICO: | LA FUNCIONALIDAD FUNCIONALIDAD DE || 5GRO EN LA 3
ENSENANZA CONJUNTO DE | PARA LA INSTRUMENTACION | 5gTENCION DE 4
PREPARATORIA ACTIVIDADES | INSTRUMENTACION DE | DE UN CURSO RESULTADOS QUE 7
PARA EL ESTUDIO | INTRAESCOLARES | UN CURSO PROPEDEUTICO EN | EvDENCIEN UN MEJOR | 8
DE UNA DISCIPLINA Y EXTRA PROPEDEUTICO EN MODALIDAD VIRTUAL | APROVECHAMIENTO:
QUE PROVEE AL ESCOLARES MODALIDAD VIRTUAL -BUENO
ESTUDIANTE DE LA PREVIAS QUE | PARA LA ASIGNATURA -MALO
OBTENCION DE BRINDAN A LOS | DE ANESTESIA DENTAL -REGULAR
DATOS DE FORMA ALUMNOS
ORDENADA Y CONOCIMIENTOS
SISTEMATICA. Y HERRAMIENTAS
PARA ABORDAR
LOS CONTENIDOS
DE LA MATERIA DE
ANESTESIA
DENTAL.
-EDUCACION -EDUCACION FUNCIONALIDAD Y | APLICABILIDAD Y GRADO DEL
VIRTUAL: TIPO DE VIRTUAL: APLICABILIDAD DE UN | FUNCIONALIDAD LOGRO EN LA 1
EDUCACION MODALIDAD CURSO PARA LA OBTENCION DE 2
RECIBIDA EN LA EDUCATIVA PROPEDEUTICO EN INSTRUMENTACION | RESULTADOS QUE 5
MODALIDAD A DONDE EL SUJETO | MODALIDAD VIRTUAL | DE UN CURSO EN EVIDENCIEN UN MEJOR | 6
DISTANCIA. DE APRENDIZAJE | PARA LA ASIGNATURA | MODALIDAD VIRTUAL | APROVECHAMIENTO
RECIBE DE ANESTESIA DENTAL EN LA ASIGNATURA DE
CONTENIDOS ANESTESIA DENTAL:
EDUCACIONALES
EN FORMA -BUENO
ASINCRONICA. -MALO
-REGULAR
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Capitulo Il

2.1 La Administracion y el Proceso Administrativo.

Para una mejor comprension de las diferencias reales entre la Administracion y la
Gestion, es necesario recordar los principios basicos administrativos. La
Administracion es:

El proceso de diseiar y mantener un medio ambiente en el cual los individuos que
trabajan en grupos, logren eficientemente los objetivos seleccionados ejecutando
las funciones de planeacién, organizacion, integracion personal, direccién y control
(Koontz y Weihrich 1990).

- Harold Koontz y Cyril O’ Donnell. Es la direccion de un organismo social y su
efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus
integrantes.

- Isaac Guzman Valdivia. Es la direccién eficaz de las actividades y la colaboracion
de otras personas para obtener determinados resultados.

- Henry Sisk y Mario Sverdlik. Es la coordinacién de todos los recursos a través del
proceso de planeacidn, direccion y control, a fin de lograr objetivos establecidos.

- Joseph L. Massie. Método por el cual un grupo en cooperacion dirige sus
acciones hacia metas comunes. Este método implica técnicas mediante las cuales

un grupo principal de personas (los gerentes) coordinan las actividades de otras.

Elementos del concepto:

1.- Objetivo: es decir, que la administracion siempre esta enfocada a lograr fines o
resultados.

2.- Eficacia: consiste en lograr los objetivos satisfaciendo los requerimientos del
producto o servicio en términos de cantidad y tiempo.

3.- Eficiencia: se refiere a “hacer las cosas bien”. Es lograr los objetivos
garantizando los recursos disponibles al minimo costo y con la maxima calidad.

4.- Grupo social: para que la administracién exista, es necesario que se dé
siempre dentro de un grupo social.

5.- Coordinacién de recursos: para administrar, se requiere combinar, sistematizar
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y analizar los diferentes recursos que intervienen en el logro de un fin comun.
6.- Productividad: Es la relacidn entre la cantidad de insumos necesarios para
producir un determinado bien o servicio. Es la obtencion de los maximos

resultados con el minimo de recursos, en términos de eficiencia y eficacia.

Con los anteriores elementos es posible emitir una definicion integral de la
administracién: “Proceso cuyo objeto es la coordinacion eficaz y eficiente de los
recursos de un grupo social para lograr sus objetivos con la maxima

productividad”.

Dentro de las caracteristicas de la Administracion estan:

Universalidad: existe en cualquier grupo social y es susceptible de aplicarse lo
mismo en una empresa, la industria, el ejército, en un hospital, en un evento
deportivo, etc.

Valor instrumental: dado que su finalidad es eminentemente practica, la
administraciéon resulta ser un medio para logra un fin y no un fin en si misma:
mediante ésta se busca obtener determinados resultados.

Unidad temporal: aunque para fines didacticos se distingan diversas fases y
etapas en el proceso administrativo, esto no significa que existan aisladamente. La
administracidon es un proceso dinamico en el que todas sus partes existen
simultaneamente.

Amplitud de ejercicio: se aplica en todos los niveles o subsistemas de una
organizacion formal.

Especificidad: aunque la administracion se auxilie de otras ciencias y técnicas,
tiene caracteristicas propias que le proporcionan su caracter especifico. Es decir,
no puede confundirse con otras disciplinas afines como en ocasiones ha sucedido
con la contabilidad o la ingenieria industrial.

Interdisciplinariedad: la administracion es afin a todas aquellas ciencias y técnicas
relacionadas con la eficiencia en el trabajo.

Flexibilidad: los principios administrativos se adaptan a las necesidades propias de

cada grupo social en donde se aplican. La rigidez es inoperante.
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Importancia de la administracion:

1.- Con la Universalidad de la administracion se demuestra que ésta es
imprescindible para el adecuado funcionamiento de cualquier organismo social
aunque, logicamente, sea mas necesaria en los grupos mas grandes.

2.- Simplifica el trabajo al establecer principios, métodos y procedimientos, para
lograr mayor rapidez y efectividad.

3.- La productividad y eficiencia de cualquier empresa estan en relacion directa
con la aplicacion de una buena administracion.

4.- A través de sus principios la administraciéon contribuye al bienestar de la
comunidad, ya que proporciona lineamientos para optimizar el aprovechamiento
de los recursos, para mejorar las relaciones humanas y generar empleos, todo lo

cual tiene multiples connotaciones en diversas actividades del hombre.

La serie de pasos que sistematizan la operacion de una empresa en forma
efectiva desde su presion (para la fijacidn de objetivos claros), de planeacion,
organizacion, integracion, direccion y control de sus actividades que les permitan
el adecuado aprovechamiento de sus recursos y la maxima motivacion del

elemento humano que lo conforma (Hernandez y Rodriguez, 2002)'C.
Administracion Educativa.

Autores como Campbell y Sergiovianni son de los pocos que le ha dedicado cierto
espacio a la discusion del concepto Campbell y colaboradores (1971) senalan que

los administradores desempefian cuatro funciones basicas:

a) Clarificar e influir en el desarrollo de las metas y politicas educativas,
b) Estimular y dirigir el desarrollo de los programas disefiados para el logro de las
metas,

c) Establecer y coordinar la planeacion e implantacién de los programas, y
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d) Adquirir y administrar los recursos materiales y financieros para apoyar la

organizacion escolar en el desarrollo de sus programas.

Para algunos autores Sergiovianni y colaboradores (1992) definen el concepto de
una manera mas general. Para ellos, la administracion (incluyendo la educativa)
se define “como el proceso de trabajo con y a través de la gente para lograr
eficientemente las metas organizacionales”. En ambas definiciones estan
implicitos los conceptos clasicos de la administracion: planear, organizar, dirigir,

coordinar y controlar.

Siguiendo a Appleby (1949), Sergiovianni y colaboradores establecen diferencias
muy finas entre administracién y management; su distincién radica en el lugar que
ocupan en el organigrama: la administracion se situa en los rangos altos y el
management en los medios o inferiores. Para estos autores las areas criticas de
responsabilidad de los administradores educativos son: El logro de metas,
mantenimiento de los patrones culturales de la escuela, mantenimiento interno y
adaptacion externa. Las habilidades que requieren se ubican en lo técnico,

humano y conceptual.

De acuerdo con Sergiovianni y colaboradores (1992), el trabajo de un director
escolar es coordinar, dirigir y apoyar el trabajo de otros de acuerdo con objetivos
definidos, evaluar el desempefio, proveer o gestionar recursos, construir un clima

psicoldgico adecuado, resolver conflictos de los profesores.

La evolucion de la Administracién Educativa en Estados Unidos se muestra desde
los origenes filosoficos y difusores de la perspectiva cientifica en Administracion,

1875-1985, en los siguientes cuadros:

39



Periodo Origenes de Perspectivas sobre | Difusores y

conceptos la ciencia adaptadores

1875-1900 Hegel, Platon, Especulativa Payne, Harris
Aristoteles

1901-1925 Comte, Spencer Positivista Rice

1926-1950 Dewey Pragmatica, Dewey

positivista

1951-1966 Filosofos del Logico-positivista Halpin,
Circulo de Viena Getzels, Griffiths

1967-1985 Kuhn, Husserl, Post-positivista, Griffiths,
Escuela de fenomenoldgica, Greenfield, Bates,
Frankfurt critica Foster

Cuadro 4.

Fuente: Culberston, Jack (1988). “A century’s quest for knowledge base”, en N. J.

Boyan (Ed.). Handbook of research on educational administration, Nueva

York, Longman, pp. 3-26.

Cuadro 5. La evolucion de la Administracion Educativa en EUA

ANO AUTOR OBRA
1875 William Harold Escribié el primer libro de administracion escolar
Payne, Chapters on school supervision.
El liboro de Payne no era tedrico; mas bien se
dedicaba a analizar el fendbmeno administrativo
desde el punto de vista de un practicante
experimentado
1889 Payne Crea el primer curso de administracion educativa;
el segundo fue instituido en 1897 por James
Rusell, decano del Teachers College de la
Universidad de Columbia.
Positivistas Pediatra-educador, quien realizo la primera
Joseph Rice investigacién empirica —con mas de 50 000
alumnos— sobre el tiempo dedicado a la
ensefianza de la ortografia.
Cubberly Quienes investigaron la realidad de Ia
y Strayer administracion a través de la técnica de

encuestas, el razonamiento inductivo y analisis
comparativo de datos. Sin embargo, en palabras
de Cubberly, los métodos y técnicas que tenian
para realizar sus estudios era aun limitados
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1947 Consejo Tenia el proposito de mejorar los programas
Cooperativo en|preparatorios de administracion  educativa;
Administracion  |también en esta década hizo su aparicion la teoria
Educativa de sistemas en la investigacion.

(CPEA),
auspiciado por la
Kellogg
Foundation,

1956 UCEA, que es el|El cual agrup6 a 36 universidades que ofrecian el
Consejo doctorado en administracién educativa
Universitario de
Administracion
Educativa

1960 La administracion educativa se caracteriza por su

variedad de teorias y enfoques, sin la
predominancia de uno sobre otro

1973 Wolcott Incorporacién de la etnografia en la disciplina E/

hombre en la oficina del director, estudio dedicado
a investigar las actividades del director de una
escuela preparatoria

1980 La administracion educativa incorpord la teoria

critica de la Escuela de Frankfurt, Ila
fenomenologia y los métodos etnograficos
derivados de los trabajos de Ila sociologia
interpretativa
Griffiths y El autor cuestiono el rigor cientifico neopositivista
Greenfield y la habilidad de la disciplina para hacer
1986 contribuciones significativas; sin embargo, la
contribuciéon de los seguidores de esta corriente ha
sido mas en la critica de la teoria que en la
investigacion (Culberston, 1988).
1992 Schoén Para este autor, la reflexion en la accién posee

una funcién critica y da lugar a un experimento in
situ: “ldeamos y probamos nuevas acciones que
intentan  explorar los fendmenos recién
observados, verificamos nuestra comprension
provisional de los mismos o afirmamos los pasos
que hemos seguido para que las cosas vayan
mejor”
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1993 Dewey Fue incorporando en la practica y la investigacion
de la administracion educativa y que sigue vigente
hasta nuestros dias, es que la educacion es un
acto de reflexion en la accion y sobre la accion

1994 Willover La administracion educativa, como se estudiaba y
ensefiaba en las universidades estadounidenses,
puso mas énfasis en las ciencias sociales como
fuente de conceptos y teorias relevantes y con ello
se amplié el panorama de la disciplina.

afirma que las expectativas que se tenian en los
60, acerca de la contribucidn de las ciencias
sociales a la administracién, eran muy altas. El
autor avizora la coexistencia del neopositivismo y
el analisis critico en la administracion.

La incorporacidon del desarrollo del Pensamiento Administrativo en la
Administracion Educativa, no ha sido facil, considerada esta una disciplina
parasita, pues gran parte de sus concepto viene de otras disciplinas, ha tenido una
gran influencia por la filosofia y las ciencias sociales. En general, existen tres
grandes escuelas: la clasica, la de relaciones humanas y la de las ciencias del
comportamiento administrativo. Lunneburg y Ornstein (2000) resumieron los
elementos conceptuales clave, los procedimientos y algunos de sus principales
contribuidores a esas tres escuelas de pensamiento, y se presentan en el

siguiente cuadro:

Cuadro 6. Escuelas del pensamiento Administrativo

Periodo Elementos - .
e : Contribuidores y conceptos basicos

administrativos

Liderazgo Taylor (estudios de tiempos y
Teoria Organizacion movimientos), supervisor funcional Fayol
organizacional | Produccién (cinco funciones), 14 principios de
clasica Proceso Autoridad | administracion Weber (burocracia ideal)

Administracion

Recompensa

Estructura
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Enfoque  de | Liderazgo Mayo (estudios de Hawthorne) tendencias

relaciones Organizacion subyancentes; Lewin (dinamica de

humanas Produccion grupos); Lewin, Lippit y Whyte (estudios de
Proceso Autoridad | liderazgo); Rogers (terapia centrada en el
Administracion cliente); Moreno (técnica sociométrica);
Recompensa Whyte (relaciones humanas industria
Estructura restaurantera

Enfoque de | Consideracion de | Barnard (sistemas cooperativos); Bakke

ciencias del | todos los | (proceso de fusidn); Argyris (actualizacion

comportamiento | elementos optima, el individuo y la organizacion);

contingencia,

transformacional
teoria de sistemas

principales con un
fuerte énfasis en el
liderazgo de

cultura, liderazgo

Getzels y Guba (teoria social de
sistemas, nomotético e ideografico);
Maslow (jerar-quia de necesidades);
Herzberg (motivacion, teoria de la
higiene); Mac Gregor (teoria X yY); Likert
(sistemas 1-4); Halpin y Crof (climas
abiertos y cerrados); Blake y Mouton (grid
—rejilla— de liderazgo); Vroom
(motivacién, teoria de la expectan-cia);
Etzioni (teoria  del  acatamiento);
Mintzberg (estructura de las organizacio-
nes); Hersey y Blanchard (liderazgo situa-
cional); Bennis (liderazgo); Bass
(liderazgo  transformacional);  Senge
(organizaciones que aprenden); Bolman y
Deal (reestruc-turacion de
organizaciones)

Fuente: Lunenburg, Fred y Ornstein, Allan, Educational administration, 3a. ed. Belmont, California,

Wadsworth, 2000.

Entorno del administrador educativo.

El administrador educativo debe considerar en su actuacion el ambiente en el que

se desenvuelve, que le permitira tomar decisiones, que permitan mejorar la calidad

de la educacion.

= Social: Poder dado por la sociedad, movimientos, cultura, principios valores

= Politico: Participacion en la toma de decisiones y movimientos sindicales
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= Econdmico: Calidad de vida Percepciones en sueldos y salarios,
presupuesto
» Religiosos: Creencias, cosmovision

» Institucional: Identidad, Sistemas, Niveles jerarquicos

Dentro de la naturaleza y caracter de la Administracion de las Instituciones
Educativas, cabe recordar conceptos sobre la Mision y Vision de las instituciones

educativas:

Mision

Formulacién de un propésito duradero, que distingue a una empresa de otras y le
confiere identidad, describe sus productos, su mercado y su tecnologia, de una
manera que refleja los valores y las prioridades de los que toman las decisiones
estratégicas. Unifica a la institucidon en torno a “su razén de ser” y al logro de sus

objetivos.

La mision es la vision que tiene la direccion de lo que la organizacién esta
tratando de hacer y en lo que se quiere convertir a largo plazo, la declaracién de
mision especifica que actividades piensa desarrollar la organizacion y cual es la
direccion que seguira la empresa en el futuro. Define “quienes somos, que

hacemos y hacia donde nos dirigimos”

El origen de la mision parece ser la escuela del funcionalismo en antropologia y

sociologia.

Para el desarrollo de la misién se deben considerar tres aspectos fundamentales:

e Entender en que negocio se encuentra la compania
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e Decidir cuando cambiar la mision y alterar la decision estratégica de la
compania.

e Comunicar la mision de manera que sea clara, emocionante y motivadora.

Para definir en que negocio se encuentra una organizacion, es necesario

considerar tres factores.

1. Las necesidades del consumidor, o que es lo que se esta satisfaciendo.
Los grupos de consumidores a quien se esta satisfaciendo.
Las tecnologias usadas y las funciones realizadas o como se estan

satisfaciendo las necesidades de los consumidores.

Una declaracién de mision formulada en palabras que motiven y desafien puede
obtener el compromiso de los empleados a esforzarse por ella y servira como una

poderosa herramienta de control.

Para Cambell y Nash (1992) Ila mision incluye cuatro elementos: propdsito,

estrategia, valores, politicas y normas de conducta,

El propdsito es la parte mas filoséfica de la misién. Da una explicacién del porque
de la existencia de la organizacion; es decir en beneficio de quien se hace todo el

esfuerzo.

Algunos directivos piensan que la compafia debe estar dedicada a sus
accionistas, aduciendo que la compania existe para crear riqueza para ellos. Otras
organizaciones, como los consorcios, estan dedicadas a los copropietarios que
trabajan en ellos. Otras como las cooperativas de consumidores, se dedican a sus
clientes. Cada una de estas organizaciones ha elegido un grupo unico como su

razon de existir.
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Actualmente las organizaciones han llegado a una definicidn multicomponente,
afirman que la empresa es una asociacion de participes accionistas, empleados,
clientes, y proveedores que se unen en la compafiia como medio de satisfacer sus
necesidades, el propdsito de la companiia en satisfacer esas necesidades. Para
hacerlo la compaiia debe definir la relacion con dada uno de los participes de
modo que para ellos este claro lo que obtienen de una asociacién con la empresa.
Otras empresas han rechazado la definicion de propdsito de participes. Han
definido el propdsito como un objetivo que es mas importante que el de los

participes algo que puede describirse como un ideal mas alto.

El segundo elemento de la definicion de mision es la estrategia, la estrategia es la
l6gica comercial de la empresa. Es una dialéctica que enlaza el comportamiento y
las decisiones con el propdsito. Para definirla, la direccién debe determinar el area
de negocios en que va a competir la compafia. Tiene que dar también alguna
razon que senale la ventaja competitiva o la capacidad distintiva, que permitira que

la empresa tenga un a posicion especial en el area de negocio escogida.

Los valores son las convicciones que sostienen el estilo de dirigir la organizacion,
su relacion con los empleados y demas participes y su ética. En las
organizaciones que tienen un sentido de la mision, los valores proporcionan la
l6gica sentimental para directivos y empleados. Son la justificacion para unos y
otros, para decir que su conducta no solo es buena en si misma: la forma correcta
de comportarse. Los empleados que tienen unos valores personales parecidos a
los de la organizacién encuentran en su trabajo y en las normas de conducta, un
significado y un sentido de realizacion esta sensacion de hacer algo que vale el
pena es lo que les da un sentido de la mision de la compainiia.

Las normas de comportamiento son instrucciones sobre como deberian
comportarse los directivos y los empleados. Los directivos tienen que ser vistos en
las tiendas y su atencion a la empresa tiene que concretarse en comunicaciones,

reuniones abiertas o cualquier otro mecanismo que tenga sentido.
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Los empleados necesitan saber que el presidente y el consejo estan en contacto
con el resto de la empresa y estan pensando en ella. Es como salir y “oir” a la

organizacion.

Las normas de conducta no solo se determinan por la estrategia de la compafia,
sino también por sus valores. La definicion de mision admite que en una
organizacion hay dos razones para hacer algo. La primera es una razon comercial
o estratégica, la segunda es moral o basada en ciertos valores.

Existe la misién firme cuando se combinan estas cuatro cosas: que la estrategia y
los valores se apoyen y refuercen, que las normas de conducta sean claras, que
estén justificadas, tanto por los valores de la compafila como por la estrategia
comercial; y que las tres cosas estén ligadas por un propdsito que va mas alla de

la satisfaccion de los participes.

La Vision

Collins y Porras (1997) han presentado un modelo de vision que incluye dos
elementos fundamentales: lo que se busca preservar (la ideologia central) y lo que

se busca cambiar (el futuro previsto).

La ideologia central incluye una descripcidon de los valores y el propdsito central de
la organizacion. El futuro previsto incluye la definicion de objetivos a largo plazo
(10-30 anos) junto con una descripcion vivida de cémo se alcanzaran, lo cual

puede incluir estrategias o practicas culturales y operativas.

Campbell y Nash, al contrastar los conceptos de misidén y vision, indican que
mientras la vision se refiere al futuro, la mision lo hace al presente, Sefialan que la
mision es una explicacion a temporal de la identidad y ambicion de la

organizacion; y la vision se asocia mas con los objetivos de largo plazo, mientras
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que la mision se refiere mas a la forma como la organizacién se dirige hoy

(estandares de comportamiento) y su propasito.

Generalmente se entiende que la vision se refiere al perfil que tendra la
organizacion en el futuro con particular enfoque en el desempefio que tendra la

organizacion con respecto a otras organizaciones rivales y su historia.

La mision es lo que haces para conseguir la vision y la vision es lo que se desea

hacer de la organizacion.

Sobre los objetivos y fines de la Administracién Educativa, toda organizacion, una
vez que ha establecido y tiene clara su Mision y Vision, debe definir sus objetivos,
es decir, aquellos enunciados que orientan el camino hacia un fin concreto en un
futuro, representan no solo la finalidad de la planeacién, sino también el fin hacia

el cual se encaminan: la organizacion, la direccion y el control

A partir de las prioridades habran de generarse los objetivos y metas en las que se
plasme el estado deseado de la institucién. El establecimiento de objetivos y
metas es de vital importancia, porque a partir de esto se asumiran de manera

concreta y clara los compromisos de la institucion en los proximos afos.

Los objetivos dependen de los propdsitos y valores de la organizacion, sus

competencias distintivas y sus indicadores de desempefio clave.

» Objetivos Estratégicos:
¢, Qué queremos lograr a largo plazo?
* Describen lo que una organizacién quiere lograr en algun punto en el futuro
(1 a 5 aflos aproximadamente).
» Son estratégicos, ya que responden a las acciones que deben realizarse para

dar cumplimiento a la mision y visién de la organizacion.
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» Son lejanos en el tiempo y abarcan un rango muy amplio, por esta razén, se

definen los objetivos tacticos y operativos.

= Objetivos Tacticos:

¢, Qué queremos lograr para alcanzar los objetivos tacticos?

» Son aquellos que se plantean como guia 0 método a seguir, es decir, los
resultados esperados dentro de un plazo aproximado de un afo.
» Estan basados en los objetivos estratégicos.

* Se definen por area o departamento de la organizacion.

= Objetivos Operativos.

» Son aquellos que definen las metas particulares a ser alcanzadas para lograr el
cumplimiento de los objetivos tacticos.
» Cada area y departamento de la organizacion establece los objetivos operativos

para alcanzar el objetivo tactico correspondiente.

= Objetivos
Establecen lo qué se debe realizar a partir de una situacion presente para llegar a
una situacion futura y proponen los recursos y medios con los que se cuenta para

lograrlo.

Establecimiento de objetivos.

Para definir claramente un objetivo, existe el modelo “SMART”, que nos permite
identificar claramente las caracteristicas de un objetivo bien establecido:
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S M

A

R

T

Especifico Medible

Alcanzable

Retador

Tiempo

Los objetivos| Deben crearse
deben ser |identificadores para
Concretos, observar, de

clarosy | manera tangible el
faciles de éxito.

entender.

Realizable en

funcion de los
recursosy la
misién de la

organizacion.

Que no sean
sencillos de
lograr, que

inspiren reto,

impliquen
esfuerzo y
sean

relevantes.

Limite para medir
y obtener los

resultados.

Cuadro 7. La definicion clara de un objetivo. Apuntes de la materia de Administraciéon del personal docente y

administrativo, MADE.

Es de gran importancia el establecimiento de objetivos estratégicos, tacticos y

operativos, para el cumplimiento de la Mision y Vision de la organizacion. Una vez

definidos estos objetivos se pueden establecer las responsabilidades, con mas

claridad, de cada uno de los participantes en la ejecucién del plan de accion para

alcanzar los fines o0 metas.

Objetivos de una organizacion.

Los objetivos que generalmente la organizacion pretende alcanzar son:

a) Legales, estatutarios o reglamentarios;

Lucrativos;
Personales;
f) Publicos.

Funcionales, como ofrecimiento del producto o servicio al consumidor;

Técnicos, estos es, relacionados con los procesos y equipos;

50



Fines de Administracion Educativa.

Como bien lo recuerda Jorge Silva (1998), con la educacién se busca cumplir tres

fines fundamentales:

1. Transmitir la experiencia cultural y cientifica acumulada por la humanidad.

2. Contribuir a impulsar el desarrollo econémico.

3. Ser el polo decisivo alrededor del cual gira la educacibn como un proceso
permanente y continuo, a lo largo de toda la vida. Este ultimo propdésito se ha
reforzado en los ultimos afos con nuevas formas de oferta educativa relacionadas

con cursos de capacitacion y actualizacion.

Fines Educativos.

Un orden social justo, la preservaciéon de la independencia y el perfeccionamiento
de la democracia son fines nacionales; su realizacion plena y permanente exige la
participacion del proceso educativo, que debera realizarse atendiendo las
aspiraciones, deberes y derechos del individuo y de la comunidad nacional. Tanto
el cumplimiento de los fines nacionales como los logros efectivos del proceso
educativo se insertan en un conjunto de valores, de los cuales destacan la justicia,

la igualdad y la libertad.

La educacion es un factor inseparable de la conservacion y afianzamiento de la
independencia del pais. Como proceso formativo robustece la identidad nacional y
forma la conciencia histérica y cultural que nos identifica y distingue de otras
naciones. En un mundo cada vez mas interdependiente, donde las relaciones de
pais a pais son complejas y estrechas, tal conciencia afirma nuestra identidad e
independencia ante diversas formas de dominacion que atentan contra nuestra

soberania y libertad.
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El articulo 3° de la Constitucion Federal y su ley reglamentaria * precisan los fines
de la educacién. Estos pueden ser agrupados en tres lineas fundamentales:

* "Ley Federal de Educacion." Diario Oficial de la Federacion, 29 de noviembre de
1973.

a) La Educacion debe desarrollar armonicamente todas las facultades del ser
humano. Ello significa promover:
e El desenvolvimiento arménico de su personalidad, su

iniciativa y creatividad;

e La adquisicidén de los habitos intelectuales que permiten el
analisis objetivo de la realidad, la reflexion critica, la
sintesis de los conocimientos tedricos con los practicos y
su actualizacion permanente por la via del aprendizaje

auténomo;

e La superacion de la ignorancia y sus efectos, de las
servidumbres, de los fanatismos y prejuicios, con base en
los resultados del progreso cientifico;

e La conciencia de su responsabilidad en la vida familiar y
civica, el aprovechamiento de los recursos naturales y la
preservacion del equilibrio ecoldgico;

e El desenvolvimiento de sus capacidades fisicas;

e Su capacitacion para el trabajo socialmente util.

b) La educacién debe contribuir a preservar la independencia. Para ello ha de

propiciar en los educandos:
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El amor a la patria y el conocimiento y respeto a las instituciones nacionales;
La conciencia de nuestra nacionalidad, la comprensién de nuestros problemas
y el conocimiento de los recursos del pais;

Su disposicion a actuar en defensa de nuestra soberania politica y de nuestra
independencia econdmica;

La adquisicion, proteccion, transmision y enriquecimiento del patrimonio

cultural de la nacion.

c) La educacién debe contribuir a perfeccionar el régimen democratico. Para tal fin

se ha de fomentar:

El conocimiento pleno de los derechos individuales y sociales, asi como de los
valores que los sustentan.

El conocimiento de la democracia como forma de gobierno y convivencia que
permite a todos participar en la toma de decisiones orientadas a la
transformacién y mejoramiento de la sociedad. --La creacién de condiciones
adecuadas para una distribucion equitativa de los bienes materiales y
culturales.

El aprecio por la dignidad de la persona y la integridad de la familia, la
conviccion del interés general de la sociedad, los ideales de fraternidad e
igualdad de derechos de todos los hombres y las actitudes solidarias que

permiten el logro de una mejor y mas justa convivencia.

La educacién es un derecho individual y social; por ello, el Estado asume

obligaciones relativas a las condiciones en que debe prestarse el servicio

educativo, de manera que se realice plenamente este derecho’’.
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2.2 Conceptos y Teorias de Gestion.

Actualmente se requiere de evolucion constante en todos los ambitos de la
Gestidn, para proporcionar solucion a los requerimientos y necesidades de una
sociedad mexicana altamente cambiante. La Gestion Institucional, referida a los
centros e instituciones de educacidn media, superior y posgrado, debe

evolucionar.

Esta evolucién requiere de cambios necesarios en las formas de actuacién de la
organizacion escolar a niveles que conlleven tener funcionalidad para la obtencion
de resultados satisfactorios mediante el logro de los objetivos y mision de la

organizacion.

La Organizacion Escolar es la coordinacion de todos los elementos y factores que
intervienen en el proceso educativo, desde asignar tareas congruentes con los
niveles de autoridad y responsabilidad, hasta delegar funciones, estableciendo la
estructura que facilite la optimizacién de los servicios educativos que presta la

escuela.

Pilar Pozner menciona que la escuela como organizacion esta en crisis y que
conjuntamente con su conocida desvalorizacion, vive una coyuntura en que se
necesita de ella y se le asigna un rol protagénico tanto en el caracter de motor de
la competitividad y de las transformaciones econémicas, como en su condicion de
institucion creadora de equidad y justicia social. Y todo ello en un complejo
contexto de escasez de medios, recursos y de condiciones laborales deficientes

para los docentes®.

La Gestion Educativa tiene su propio cuerpo de conocimientos y practicas
sociales, histéricamente construidas en funcién de la mision especifica de las

instituciones de ensefianza en la sociedad, por lo que toman en cuenta los
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procesos de planificacion, la toma de decisiones, la evaluacion de resultados y el
mejoramiento de la eficacia organizacional, para poder llevar a cabo la gestion
educativa. La operatividad educativa debe hacerse entonces mas eficiente

mediante una infraestructura adecuada para el desarrollo 6ptimo de la educacion.

Pozner (1998), define que la Gestidon: “no es una construccion arbitraria y aislada;
pertenece a un ambito social especifico; se reconoce como una organizacion
social que le da sentido y fuerza como proyecto de transformacion de los seres

humanos”™

En este marco es necesario volver a pensar las modalidades de organizacion y
conduccion de los sistemas educativos. Quienes tienen a su cargo su gestion se
ven enfrentados a una tarea de una complejidad como nunca antes la tuvo, que
requiere un alto nivel de competencia profesional (requiriendo nuevas

competencias y capacidades).

Otra definicion sobre la Gestidn que brinda Cassaus en el 2000 (referido por
Tellez), sefala que la Gestion es una capacidad de generar una relacion
adecuada entre la estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo, las capacidades,
la gente y los objetivos superiores de la organizacion; es decir, la gestion es la
capacidad de articular los recursos que se disponen a manera de lograr lo

deseado.

En cuanto a la Gestion, Alvarez (2006), la define como “un proceso dinamico que
logra vincular los ambitos de la administracion convencional con los de la
organizacion, como estructura, bajo la conduccién y animacion de un liderazgo
eficaz del director, que se ejerce en un contexto de liderazgos multiples y se

orienta hacia el cumplimiento de la mision institucional™.
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Desde el punto de vista de la Escuela como Empresa prestadora de servicios, la
definicion de Gestidn escolar se particulariza. De acuerdo a Schmelkes (2000), el
concepto de Gestion Escolar no es sinbnimo de administraciéon escolar aunque
incluye la organizacién escolar que, junto con su cultura, es consecuencia de la
gestion. Indica que la gestidon es un sustantivo que denota accion de caracter

creativo y supone intencionalidad y direccion®.

De Miguel (1998), indica que la Gestion es el conjunto formado por hombres,
maquinas, tecnologia, informacion, recursos financieros, o de cualquier otro tipo,
que consiga alcanzar los objetivos marcados (eficacia), pero utilizando bien los
recursos disponibles®. De la misma manera, define la empresa como cualquier
sistema técnico social generador de bienes o servicios en el cual se incluyen las
familias, los hospitales, los partidos politicos, ministerios, escuelas, empresas

industriales, etc.

Vinculando lo organizativo con lo pedagdgico, dado que la organizacion escolar va
en funcién de la accién educativa, Sandoval (2000) referido por Tellez, menciona
que “la Gestion en la escuela es un concepto que plantea la participacion y
responsabilidad de los diversos actores que confluyen en el ambito escolar con la
intencion de incidir en su orientacion y su objetivo es mejorar la calidad de la
educacién, concepto dependiente de la organizacion empresarial, cuyos
contenidos centrales son el liderazgo, la cooperacion, el trabajo en equipo, la
realizacion personal, mediante la satisfaccion profesional y la autonomia en la

toma de decisiones”

La gestiéon del cambio en las organizaciones es definida también por diversos
autores como Diez de Castro (2001)?®, que sefiala que en la actualidad los

cambios rapidos en lo tecnologico, social y econdmico ha dejado de ser un
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fendbmeno mas o menos frecuente para convertirse en una constante de vida de
las organizaciones, situacion que demanda el empleo del enfoque estratégico de
gestion para las empresas, con una reformaciéon urgente de las actitudes vy
posicionamiento de sus directivos. Lo que requiere una vision compartida con la
implantacion de un lider entrenador sobre la del clasico directivo, con la puesta en
marcha de canales de comunicacién altamente activos dentro de una estructura

organica para obtener un cambio natural y permanente.

Alvarez en el 2006%*, refiere que en México auin se accede a los cargos directivos
sin preparacion especifica previa para la Gestidn, y el criterio mas comun de
seleccidén es el de escalafon de antigiedad combinado con diferentes tipos de
conexiones politico — sindicales. Ademas reconoce que los primeros programas
de formaciéon de Posgrado para directivos y lideres para los sistemas educativos
de América Latina y el Caribe se iniciaron en 1975 en el Instituto Politécnico
Nacional, en la Escuela Superior de Comercio y Administracién Santo Tomas
(ESCA), esfuerzos que continuaron de 1975 al 2009. La importancia de la
formacion para la gestién de directores y supervisores de centros de educaciéon
basica se ha manifestado en los ultimos tres programas sectoriales: el Programa
de Desarrollo Educativo 1995 — 2000; el Programa Nacional de educaciéon 2001 —
2006 (PNE) y el Programa Sectorial de Educaciéon 2007 — 2012.

Como resultado de una consulta a una muestra no probabilistica, Isaias Alvarez y
Maribel Casas®®, observan que 110 directivos (50 del estado de México y 60 del
Distrito federal), con uno a tres afos en sus cargos, reciben una formacién general
en los cursos de actualizacion de profesores a cargo de diferentes instituciones
publicas y privadas. La mayor parte de los directivos acceden a sus cargos sin
contar con formacién previa para la gestién educativa; por lo que es necesario
sistematizar y ampliar la oferta de programas de formacion en gestién antes de
acceder a sus cargos y durante el ejercicio de los mismos; ademas de realizar

trabajos en colaboracion con directivos de centros escolares.
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Encontraron que entre el conjunto de competencias y conocimientos
indispensables de desarrollar en el desempefio de la gestion escolar se tienen los
relacionados con los siguientes elementos: aspectos normativos - juridicos sobre
la aplicacion de la legislacion educativa; habilidades de negociacion, relaciones
humanas y manejo del personal. Los mayores problemas enfrentados por los
directivos de educacién basica son el exceso de trabajo administrativo, el cual no
permite que enfoquen su atencion en aspectos de tipo técnico pedagdgico, como
revision de planes y programas de estudio, orientacion y asesoria a los profesores,
supervision de grupos, entre otras actividades. En segundo lugar mencionan la
falta de adaptabilidad de los maestros a utilizar recursos didacticos de las TIC. Por
tanto, cabria mencionar que si la gestidén y su proceso se desconoce o0 no se sabe
utilizar adecuadamente, esto se vera reflejado en toda la organizacién y en su

funcionalidad, incluyéndose obviamente a los docentes.

Para el desarrollo éptimo de la Gestion Educativa el poder y control en las
Instituciones Escolares tienen una influencia determinante; Jarres (1992), referido
por Téllez, menciona que el poder y el control, origen de los conflictos de las
Instituciones Escolares presentan tres tipos de categorias, todas ellas intimamente

ligadas y de dificil separacion que coexisten en la Organizacion escolar:

Cuadro 8. Categorias relacionadas con el poder y el control.

Relacionadas con el poder Relacionadas con la estructura Relacionadas con
cuestiones personales e

interpersonales

1.-Control de la 1.-Ambigliedad
organizacion de metas y funciones 1.-Estima propia/Afirmacion
2.-Promocion profesional 2.-Debilidad Organizativa 2.-Seguridad
3.-Acceso a los recursos 3.-Contextos y variables 3.-Insatisfaccion Laboral
4.-Toma de decisiones Organizativas 4.-Comunicacion deficiente

y/o desigual
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Toda practica escolar se encuentra en contacto permanente con posibles

conflictos en torno al poder, de forma tanto explicita como oculta, y como ejemplo

tenemos en primer lugar:

Puesta en juego de alianzas, estrategias y tacticas para acceder al control
del centro.

De igual forma es al acceso de recursos materiales, ascensos
profesionales, condiciones ventajosas de determinados puestos, la
adscripcion del profesorado a los cursos o areas, los apoyos de acceso a
becas y cursos de formacion y otros.

También las formas de regular la participacién de profesores, padres y
madres de alumnos y personal no docente en los érganos colegiados de los

centros educativos.

En segundo lugar, podemos citar algunos ejemplos referentes a la propia

estructura de la institucion escolar:

La escasa autonomia de los centros educativos y del colectivo docente en
su conjunto, que trae consigo un escaso control sobre el contexto
organizativo dentro del cual se desarrolla la actividad docente, lo que
encierra una fuente latente de conflictos.

La burocratizacion y la tendencia gerencialista de la direccién de los centros
suponen una posible fuente de conflictos entre esa dimension burocratica,
vertical, y la educativa u horizontal: “Curwin (1970,1975) descubrié que
diversas variables burocraticas (normalizacion, centralizacion en la escuela
y en el sistema de padres), estaban relacionadas con el conflicto en la
organizacion, de modo que las escuelas mas propensas al conflicto eran
aquéllas cuyas reglas proliferaban como paliativo de las tensiones
endémicas entre funcionarios administrativos y profesionales”(Tyler, 1991).

El papel y la valoracién del conflicto en la organizacién escolar estan sujetos a la

racionalidad desde la que se emite el juicio. El conflicto no forma parte solo de la

naturaleza organizativa de la escuela, sino que es una de sus dimensiones mas

relevantes; motivo por el cual se considera prioritario de analisis e investigacion,
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tanto en la construccion del cuerpo tedrico de la organizacion escolar, como en la

facilitacion del desarrollo organizativo de los centros.

En 2001 la IIPE refiri6 que la Gestion tiene que ver con los problemas que se
refieren a la resoluciéon de conflictos que se plantean entre lo previsto y lo
contingente, entre lo formalizado y lo rutinario en cada funcion especifica, y la

necesidad de generar y ampliar los desempefios para la calidad educativa®®.

De Miguel referido por Tellez, relaciona las teorias de la Organizacion como de la
Gestidn, y ésta no pertenece por entero al proceso administrativo. Para tener un
panorama mas amplio acerca de las diferencias entre la administracion Tradicional
y la Gestion hay que recalcar que la administracién conlleva funciones que se
llevan a cabo dentro de la empresa o centro educativo para la realizacion de las
metas a corto y largo plazo; y la gestion es la encargada de la toma de decisiones

para llevar a cabo los objetivos de la empresa o centro educativo.

Cuadro 9. Factores de Organizacién que intervienen en la Gestion

Teoria Clasica

Teoria Neoclasica

Teoria de Transicion

Teoria Moderna

- Teoria

Burocratica

-Teoria de la

Contingencia

-Teoria de las
Relaciones Humanas
Escuela Conductista
Desarrollo
organizacional
Teoria General de

Sistemas

- Teoriadela
Gestion

estratégica

-De Miguel, referido por Lluvia Téllez, (2009), Tesis MADE, Factores de Organizacién que intervienen en la

Gestién del Centro de Estudios Tecnoldgicos Industrial y de Servicios No. 30.

Desde un enfoque puramente administrativo, existen dos teorias, la propia gestion

educativa - pedagdgica, la estratégica y un modelo, relacionados con la Gestion:
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- La teoria “Z”, el modelo de la gestion estratégica y la gestion educativa -
pedagogica. Estos dos ultimos contando con muy poca informacion

bibliografica de referencia.

La teoria de la Gestion Estratégica, enfocada hacia las empresas, inicio en
Estados unidos, conjuntamente con la aparicion de modelos estadisticos, en las
companias general Motors y Du Pont de Nemours. Iniciando la planificacion a
largo plazo en la década de los 60’s, la crisis del 73 muestra la influencia de los
escenarios cambiantes e importancia de planificar tomando en cuenta la
turbulencia del contexto; basando la planificacion mas en la creatividad que la

racionalidad, denominandose asi como gestion estratégica en EUA (Tellez, 2009).

El conjunto de decisiones y acciones empleadas para formular y seguir estrategias
que presenten una ajuste competitivamente superior en las empresas y su entorno
para lograr los objetivos de la organizacién define la gestion estratégica para Daft
(1998)%".

La Gestion Estratégica como un proceso, es compuesta de tres fases de acuerdo
a De Miguel (1998):

l. Estratégica
Il. Tactica o intermedia

I, Operativa o presupuestaria.

Para el mejor entendimiento de la aplicabilidad del proceso de gestion, se hace
patente la necesidad de conocer antes los sistemas de Direccion que parten de
estudios de Ila personalidad de Ilos individuos, donde el componente

temperamental considera tres tipos fisioldgicamente:
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- Temperamento Volitivo, que nos da un tipo de sistema de direccion que
comprende al denominado sistema autorizado, que comprende a su vez dos caras

bien definidas:

1.-El sistema autoritario persuasivo, sincero, extrovertido, abierto, que puede
conducir organizaciones y definir puestos; que motiva incentivando la estima vy
estatus personal, compasivo y paternalista.

2.- El sistema autoritario impositivo, duro, rigido, recto, preocupado en normas y

disciplinas, sin apertura a la institucién, con cambio y adaptacién casi nulos.

- Temperamento Intelectual; con un sistema de direccidon democratico,

presentando dos caras:

1.-Sistema democratico reflexivo, de temperamento profundo, introvertido,
sistematico, responsable, orientado al analisis, la negociacion y la burocracia;
enfocado al aspecto econdémico financiero.
2.-Sistema democratico consultivo o razonador, que se adapta a los demas para
poder entender los problemas empleando la légica. Aun cuando es tecndcrata
sabe elegir procedimientos, definir programas y comprender las situaciones en el
ambito técnico ético.

- El temperamento afectivo, da el sistema de direccion liberal con dos facetas

definidas:

1.-Sistema liberal autarquico, independiente, minucioso, responsable. En actitud
positiva es cooperador, y en la negativa es generalmente elusor y perceptivo, con
gusto por estar bien informado colaborando amigablemente con orientacion al
aspecto social.

2.-Sistema liberal social: emprendedor, creativo. En el aspecto negativo es
discriminador, manifestandose a través de propuestas y realizaciones, de trabajo

auténomo buscando el bien a través de un rol patrimonial para con los demas.
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Segun el perfil de la institucidén, se debe procurar que el director de una escuela

maneje el estilo democratico o bien el liberal, en funcion de lo siguiente:

Cuadro 10. Sistemas democratico y liberal con reaccidén negativa y positiva.

SISTEMA REACCION POSITIVA | REACCION NEGATIVA
DURS RISIDEZ EM Lo ESTAEBLECIDO
=AFORTACIOMES DE IDEAS =ATEMCIOM 4 TECMICAS E

E =REFLEXIOMN DE COMSECUEN |INSTRUCSCIOMES

I',' CIAS DE LAS ORDEMES RECT |-OBSTACULIZACION COM FRO

E BIDA4AS % FETICIONM DE ELEMAS TECMICOS

o 4CLARACIONES

E BELAMDO =Ld MESOCTACION ES UNA

o =AFROVECHA DIALSGED Y FORMA DE ELUDIR COMFRO
MESSCTACTION MISCQS
~-EUSQUEDA DE MOTIVA =UTILIZACIOMN DE MORMAS .
CIOMES ¥ RESFOMSAEBILIDA-|PARA JUSTIFICAR CUALQUIER
DES EN LOS COMPROMISOS |ACTITUD NEGATIVA
DURS
~-EUSQUEDA DE AUTOMNOMIA |-REGELDIA ANTE L4S
LIEERTAD ¥ COM INMICIATIVA| DIRECTRICES QUE MO FPAREZ

;‘l = EMFREMTAMIENTS SON LO|CAN ADECUADAS

ﬁ IMJUSTO, EXIGENCIA =RECHAZC DE AYUDA Y APOR

ﬁ AUTOCONTROL TACIONES COMESTRUCTIVAS
BELAMDO
=RESFOMSABILIZACION EN =FELIGROD DE INHIBICIOMNES
COMSECUEMCIAS SOCIALES FQUETAS MINUCICSAS
=COMUNMICACION DE LOS =LAMENTAR ABUNDAMCIA DE
FROEBLEMAS TRABAJS COMN RIESSD DE

LLESAR A SER UM FARASITO

Fuente:La Sestidn Administrativa en las Instituciones Educativas Ramirez Cavasza, 2005 ples

La teoria “Z” sefalada por De Miguel en 1998, refiere al sistema de gestion
japonés, denominando empresas “Z” a las companfias norteamericanas que han
establecido sistemas de gestion analogos al japonés, reservando el nombre de
empresas “A” para las que siguen métodos mas burocraticos y “J” para las
companias norteamericanas que trabajan en Japon. Propone la transformacién
paulatina de las empresas partiendo de la situacién actual, para llegar lo mas
cercano posible al tipo “Z”, caracterizada por el empleo garantizado a largo plazo,
la confianza mutua y relaciones personales amistosas, representativas de las

grandes empresas japonesas, adoptando una postura tipica del desarrollo
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organizacional. El conocimiento de las relaciones humanas en las empresas
japonesas es el punto de partida sugerido por Ouchi para conseguir en los

occidentales el cambio paulatino para un sistema de gestién mas humanizado.

Ouchi en el Analisis Transnacional (AT)28, 0 método psicoterapeutico que mejora
las relaciones interpersonales en nivel individual, de grupo y empresa, reconoce
como los aspectos mas importantes a:

1.- El concepto de los 3 estados del ego

2.-El analisis de las transacciones o comunicacion entre las personas

3.- Las posiciones basicas en la vida respecto a uno mismo y a los demas.

En el estado del ego yo “padre” de acuerdo a Ramirez Cavassa (2005), se utiliza
la parte parental y moralizamos, controlamos a otros y educamos. Incluye dos
estados del yo parentales: padre critico y nutritivo. El padre critico tiene las

vertientes dictador y protector; el padre nutritivo, las de salvador o permisivo.

De Miguel (1998), menciona que en el estado del ego yo “adulto”, encarna el
aspecto racional de la personalidad y aparece cuando se busca informacién,
generandose varias alternativas para solucionar los problemas y tomandose
decisiones racionales; y que el estado del ego yo “nifio” refleja los aspectos

emocionales como alegria, tristeza, miedo, rebelidn e intuicién.

Cavassa (2005), menciona que el aspecto de la personalidad yo “nifio” puede ser
reprimido, desarrollado o potenciado. Un nifio que vive en un ambiente permisivo,
con personalidad nifio libre tiende a desarrollarse, mientras que en ambientes
sobreprotectores o dictatoriales se adapta, en sus vertientes de sumision o

rebeldia. Para ser libre hace falta un aprendizaje en libertad.

A la interaccion entre las personas se les conoce como transacciones y estas se

presentan paralelas o complementarias y cruzadas. En las paralelas el estimulo
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es seguido de la respuesta y en la cruzada crea conflictos o puede paralizar la

comunicacion entre dos personas (Cavassa, 2005).

Dentro de las posiciones basicas de vida, De Miguel (1998) indica que son las
posiciones que tienen las personas sobre si mismas y sobre el mundo que les

rodea, y suelen manifestarse en todas las transacciones.

Tomando en cuenta estos estudios de las personalidades, es como se eligen los
mejores y mas convenientes estilos, formas y tendencias de actuacion para los
directivos de los centros educativos, siempre en funcion de encauzar a la

Organizacion Escolar en el cumplimiento de la misién Institucional.

Existen diversas guias de accion que deben seguir las organizaciones para su

desarrollo:

e Todo directivo debe comprender la organizacién “Z” y el papel que desempefia

e Debe analizar la Filosofia de su compainiia

e Desarrollar habilidades para las relaciones humanas

e Los directivos deben evaluar su rendimiento y los resultados de su sistema

o Deben involucrar a los trabajadores y a los representantes de estos

e Deben hacer que el empleo sea mas estables

e Tomar decisiones de promociones, transferencias y despidos empleando un
proceso lento de evaluacion y promocién (enfoque a largo plazo).

e Ampliar los horizontes profesionales de los miembros de la organizacién

e Prepararse para aplicar la “teoria” en el nivel inferior de la jefatura

e Buscar los lugares precisos donde poner en practica la participacion

e Permitir el desarrollo de relaciones integralistas.
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Cuadro 11. Caracteristicas de las Empresas estudiadas por Ouchi.

Tipo A - Americana Tipo Z Tipo J - Japonesa

Empleo a corto plazo Empleo a largo plazo Empleo de por vida
Evaluacién y promocion rapidas Evaluacién y promocién lentas Evaluacién y promocién lentas
Carreras especializadas Carreras medianamente Carreras no especializadas

especializadas

Mecanismos explicitos de control Mecanismos implicitos e informales | Mecanismos implicitos de

de control con medicién explicita control
formalizada
Toma de decisiones individuales Toma de decisiones mediante Toma de decisiones colectiva
Responsabilidad individual consenso Responsabilidad colectiva
Interés segmentado del individuo interés integralista en el individuo Interés integralista en el
individuo

Fuente: Ouchi, referido por De Miguel en Introduccién a la Gestion (1998).

Un empleo seguro, de acuerdo a la teoria “Z”, provocaria un mejor desempefio del
centro educativo, sin embargo sucede lo contrario, provocando un desequilibrio al

crearse una rutina en las actividades laborales.

En un analisis sobre los factores de organizacién que intervienen en la Gestion
Académico Administrativa de tipo Educativa Estratégica Burocratica en el CETIS
No. 30, Téllez encontré que los factores que intervienen en el desarrollo de la
gestion escolar son las estrategias, la tecnologia, la centralizacion de la autoridad,
la jerarquia de puestos, la cultura organizacional, la especializacion y la
comunicacién. La Gestion Educativa Estratégica emplea el Liderazgo, la
Comunicacion, la Anticipacion y Resolucion de Problemas. Encontré
caracteristicas de la Organizacién escolar por identificacion de trabajo
administrativo y docente, el gobierno escolar y trabajo social, confirmando asi la
estructura organizacional tedrica con la parte operativa de la Instituciéon. Como
caracteristicas de los factores de gestiébn encuentra: la estrategia, los recursos
didacticos, los programas de estudio, los procesos eficaces de control de alumnos;

y en cuanto a la tecnologia encuentra caracteristicas de CPU’s, impresoras,
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software, maquinaria y equipo de talleres y laboratorios; y la centralizacion de
autoridad en un puesto®.

Mostré que los factores de organizacion que intervienen la Gestion son: jerarquia
de puestos, comunicacion horizontal, vertical, cultura organizacional vy
especializacion. Los factores de organizacion que se relacionan con los factores

de Gestion encontramos: Estrategia, Tecnologia y centralizacion de la autoridad.

2.3 Gestion educativa y gestion educativa estratégica.

El Diccionario de la Lengua Espafiola (Real Academia Espafiola, 1992)%° define
gestion como: “accién y efecto de gestionar”, y gestionar como: “hacer diligencias
conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera”. Algunas
acepciones del concepto administrar, que proporciona el mismo diccionario, son:
“‘gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las personas
que lo habitan; dirigir una institucion”. En la lengua espafiola administrar connota
ejercer las funciones administrativas de una manera mas vertical y posiblemente a
esto se deba que se ha preferido denominar a la administracion educativa

anglosajona como gestion educativa.

Sin embargo, podra verse que administracion, de acuerdo a como la definen los
estadounidenses, es mas parecida al término espanol de gestion que al de

administracion.

Cabe sefalar que entre diversos autores (espafoles y latinoamericanos) no existe
una relativa uniformidad en el manejo del término. En México, el concepto llegd a
través del enfoque no directivo de Rogers y de los autores franceses,
representativos del analisis institucional y autogestion pedagdgica. Para
Lapassade referido por Tellez,(1977), la autogestién pedagdgica se refiere a la

posibilidad de que los educandos decidan en qué debe consistir su formacion y
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que ellos la dirijan. Definicion algo semejante a las posturas de Neill en su escuela
de Summerhill.

Uno de los primeros autores en utilizar el termino de Gestién educativa fue
Sanchez Horcajo, 1979 (Tellez), quien asocia la gestion con participaciéon
democratica y la define —la gestion— en términos de sus operaciones, las cuales
estan inspiradas en Fayol: planificar, organizar, dirigir, coordinar, presupuestar,

supervisar, evaluar y controlar.

Nuevamente, se aprecia que estas funciones de la gestion son muy similares a las
de la administracion educativa que plantea Sergiovianni. La diferencia se
encuentra en que la gestion, como posteriormente la define el autor, esta asociada

con la participacion en la administracion de los administrados, como él les llama.

La Gestion Pedagdgica de los planteles escolares es un enclave fundamental del
proceso de transformacion sefalado por Ezpeleta y Furlan (2000) , y constituye el
espacio principal que se debe transformar por la interaccién con los alumnos; ahi
donde se construyen las condiciones objetivas y subjetivas del trabajo docente
bajo multiples determinaciones que provienen del sistema institucional y de la

propia sociedad.

Reconocen que los problemas pedagdgicos de la escuela cuentan con un antiguo
y vasto volumen de estudios, contenidos y métodos, ensefianza y aprendizaje asi
como las relaciones que suponen. Basada en estas tradiciones, la formacion de
maestros y especialistas en educacion ha mantenido, en gran medida por omision,
una clasica separacion entre la problematica pedagogica y el campo que contiene
la gestion. Asi, la pedagogia, la didactica y la psicopedagogia trabajan con
modelos tedricos que apelan al recorte de los procesos, relaciones o elementos
constantes y significativos para la representacion pura de cada uno de sus

campos.
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Reconocen como disciplinas la politica educativa, la administracion y organizacion
escolar, refieren sus aportes hacia las discusiones teodricas de sus campos de
origen (la politica y la administracion), o bien hacia el analisis del cuerpo juridico y
normativo que regula el funcionamiento del sistema y de las escuelas. Hablar de
gestion pedagogica implica tender un puente hacia las gestiones politicas,
administrativa y técnica, en los niveles superiores a la escuela se ha hecho
prescindir de esta instancia donde sus politicas para realizarse necesariamente
confluyen, es decir, que aunque la escuela es el contexto especifico de la gestiéon
pedagdgica esta no empieza ni termina en los establecimientos en tanto no se
trate de unidades autosuficientes. La escuela logra sus objetivos a través de sus
procesos sociales que en un momento dado pueden obstruir, pero siempre
atraviesan a la situacion educativa, es decir, la ensefanza. Esto lleva al proceso
de evaluacion (medicion) que ayude a percibir elementos de la gestién que tienen

su influencia en la escuela.

El supervisor, el director y el maestro ya no son concebidos como objetos de
confrontacién o de evaluacién respecto de algun ideal, sino que han pasado ha
ser protagonistas que actuan en el ambito institucional. La direccion de la escuela
nucleo de la gestidén, establece estrategias para la accion del cuerpo docente,
apegado a las politicas educativas respecto a su trabajo, su situacién laboral, el
financiamiento escolar y las repercusiones que la centralizacién/descentralizacion

tiene en los objetivos del centro escolar.

Cuadro 12. Obras, autores de conceptos y teorias de la Gestidon Educativa en
México del afo 1941 a 1998.

ANO AUTOR OBRA
1941 Luis Organizacion escolar
Monrroy
1930- Es probable que exista un estudio sobre la supervision y
1940 administracién escolar en México
1950- El tema fue objeto sistematico de estudio en los cursos de
1960 perfeccionamiento profesional (concepto mas idoneo que
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el de capacitacion) y en los de capacitacion para los
maestros en servicio que no habian cursado estudios de
normal.

1963

Rafael
Ramirez

Supervision de la escuela rural

Victor
Gallo

Organizacion y administracion escolar
Analizar con mayor detalle la evolucidn de la gestion y la
administracion educativa en México

1980-
1990

Secretaria de Educacion Publica (SEP) y el Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE) tenian
capacidad de tomar decisiones, Yy aunque Ila
desconcentracién administrativa se inicio en el sexenio de
José Lopez Portillo (1976-1982), el poder de la toma de
decisiones seguia concentrado en el gobierno central. los
contactos internacionales en el area de la gestion fueron
escasos y ya que eran poco frecuentes la pluralidad de la
formacion de los docentes en el area y la investigacion y el
trabajo de campo en las escuelas, el resultado fue un
curriculum limitado, tanto en la formacion de habilidades
como en la pertinencia de los cursos incluidos en los
curriculos, pues pocos de ellos se relacionaban
directamente con la disciplina

1982

DIE-IPN

Departamento de Investigacion educativa del IPN retoma
el trabajo de Elsie Rockell de huellas, bardas y veredas,
retomandolo para convertirse en pionero de la naciente
disciplina.

Salinas vy
Zedillo

El Programa para la Modernizacién Educativa,

Programa de Desarrollo Educativo

Resurge el interés en la gestion, el cual se manifestd en
tres areas: a) el nacimiento de la investigacion y estudio
de la gestién educativa; b) la inclusion de la gestion dentro
de la politica educativa de la SEP y algunas secretarias de
educacioén estatales.

1990

Ezpeleta

Devela la estructura jerarquico - burocratica de los
consejos técnicos 'y recomienda se realicen
transformaciones radicales en sus estructuras y manejo.
Asimismo, la investigacion toca otros temas importantes,
como la supervision y el reconocimiento a la tarea
profesional del maestro

1992

Silvia
Schmelkes

Hacia una mejor calidad de nuestras escuelas
Entonces surgio el acuerdo en la politica educativa de que
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la gestion educativa contribuye a elevar la calidad de la
educacion.

Una parte del libro estda dedicada a sehalar como el
liderazgo del director contribuye a elevar la calidad de los
centros escolares

1992

Ezpeleta y
Furlan

La gestion pedagogica de los planteles escolares: practica,
problemas y perspectivas analiticas.

Furlan, Landesman y Pasillas (1992) definen la gestion
pedagogica: “Mas que ajustarse a la idea de
administracidén, se aproxima a la idea de gobierno y mas
puntualmente a la idea de participacion colectiva por parte
de los miembros de una organizacion en los procesos de
disefio, decisién y evaluacién del funcionamiento de la
misma”

1992

Gimenoy
Sacristan

Gestion escolar como: “El conjunto de servicios que
prestan las personas dentro de las organizaciones
dedicadas al empleo, que se diferencia de las actividades
no relacionadas con los componentes no humanos de la
organizacion, como los locales, finanzas y equipamientos”

1994

1994

Fierroy
Rojo

Isaias
Alvarez

Publicaron un trabajo en el cual proponen que el consejo
técnico sea un espacio de formacion de maestros y de
fortalecimiento de la gestion pedagdgica.

Sobre el fortalecimiento de la supervisién de la educaciéon
basica para el DF. El estudio encontré que las principales
dificultades que tienen los supervisores para realizar su
labor son: la excesiva carga administrativa, falta de
preparacion y actualizacion del supervisor y la falta de
integracion entre el personal de las escuelas y el
supervisor.

1998

Antunez

Entiende la gestion como el conjunto de acciones de
movilizacion de recursos orientadas a la consecucion de
unos objetivos planteados a un determinado plazo. El
hecho de movilizar recursos (personas, tiempo, dinero,
materiales, etc.) implica planificar actuaciones, distribuir
tareas y responsabilidades, dirigir, coordinar y evaluar los
procesos Yy resultados
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Para la evaluacion de una Organizacion Escolar y su Gestién, Ibar, Mariano

(2002)30, sefala que es necesario el enfoque sistémico, que cuente con el apoyo

de todas las areas de la institucion ya que son variables que se influyen

mutuamente y hacen equilibrio dinamico en el propio centro escolar; donde los

objetivos de la escuela influyen en las personas con relacion a:

a)

Lo ideoldgico e intencional. Al tratar de obtener los objetivos de las personas
crean una ideologia comun (factores psicologicos) con valores, motivaciones y
actitudes que al identificarse con ellos influyen en la consecucion de
resultados, lo que gira en los factores psicolégicos que sirven de motor a la
actividad escolar.

El ejercicio de la Gestion y el control. Cuando se tratan de alcanzar los
objetivos institucionales se debe de considerar la planeacion (el plan anual), y
el proyecto o planeacion curricular del centro educativo.

La estructura organizativa. En la evaluacién hay que considerar los recursos
materiales, econdmicos y financieros por que condicionan y potencian el

dinamismo y la gestion escolar.

Los subsistemas que deben evaluarse en una institucién son:

a)

La ideologia; que incluye todo lo relacionado a la mision, visidon y valores,
ademas del proyecto educativo de la escuela. Los grupos humanos tienen una
ideologia en comun que propicia el desarrollo de una cultura propia, comun y
con la que todos se identifican.

La Gestidon. Corresponde a las necesidades que requiere cubrir para alcanzar
los objetivos escolares, disposicion de los recursos necesarios(del factor
humano y/ o materiales) y las acciones que realiza hacia los objetivos, la forma
en que controla los logros y comprobacion del éxito, ademas de que se
realizan las correcciones necesarias en todo el sistema (plan operativo anual,
proyectos internos, forma en que se evaluan las acciones financieras, informes,

estadisticas, etc. )
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c) La Estructura. Aqui se evalua la forma en que estan divididas y organizadas las
tareas, asi como los modelos de autoridad, comunicacion y flujo de las tareas.

d) El Factor Humano. Corresponde fundamentalmente a la actitud de los
empleados respecto a la consecucion de los objetivos y a la interrelacion y
convivencia entre los miembros componentes de la escuela. Los aspectos mas
importantes a estudiarse son la motivaciéon, clima institucional, conflictos,
negociaciones y superacion de problemas, salud institucional y capacidad de
cambio.

e) Los Recursos Materiales y Econdmicos. Son aquellos que dan soporte y
servicio relacionados con el tamafo y disposicion de los espacios, mobiliario,
equipamiento, recursos escolares, efectivo para los servicios, bienes, costos
del servicio que ofrecen, forma en que se hacen de recursos financieros.

f) Resultados de la Educacién. En este rubro se puede evaluar si lo planeado por
ciclo escolar, ano, generacion de estudiantes, gestion u otra unidad temporal
se ha cumplido, lo cual se puede comprobar con el indice de aprovechamiento,
la eficiencia terminal, cantidad de investigaciones realizadas, numero de
publicaciones o cualquier otro atributo contemplado en la planeacion a

mediano plazo.

La Gestion pedagoégica desde las perspectivas burocratica y sistémica de acuerdo
a Weiss (2000)*!, indica que la burocracia garantiza la racionalidad en normas y
procedimientos de tipo juridico, basada en el conocimiento técnico, éste queda
subordinado a la autoridad y jerarquia. La tecnocracia en cambio, busca la
racionalidad via la eficiencia del sistema, es decir, busca lograr la eficiencia de la
produccion de satisfactores sociales basandose en la capacidad profesional de los
actores. Acotando que la gestidn escolar ordinariamente se confunde con la
administraciéon. La dimension pedagdgica de los procedimientos administrativos y
organizativos se pierde de vista. Ello también es observable a nivel cotidiano, en
las juntas directivas y del personal, donde prevalecen temas financieros y de
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orden administrativo en las discusiones y rara vez se reflexionan las implicaciones

pedagogicas de las decisiones.

Pozner (2001) propone un Modelo de Gestion Educativa Estratégica en 10
modulos, sefalando que la tarea fundamental en el redisefio de las
organizaciones escolares es revisar la disociacion existente entre lo
especificamente pedagdgico y lo genéricamente organizacional. Esto supone que
las transformaciones educativas radican en una gestion integrada de la instituciéon

educativa estratégica®.

Cuadro 13. Cuadro comparativo entre los Modelos de Administracion Escolar y de

la Gestion Educativa.

ADMINISTRACION ESCOLAR GESTION EDUCATIVA ESTRATEGICA

Baja presencia de lo pedagégico Centralidad de lo pedagdgico

Enfasis en la rutina Habilidades para tratar con lo complejo

Trabajos aislados y fragmentados Trabajo en equipo

Estructuras cerradas a la innovacién Apertura al aprendizaje y a la innovacién

Autoridad impersonal y fiscalizadora Asesoramiento y orientacion profesionalizante

Estructuras desacopladas Culturas organizacionales cohesionadas por una
visién de futuro

Observaciones simplificadas y esquematicas Intervenciones sistémicas y estratégicas

Fuente: Diez Médulos Destinados a la Transformacion en la Gestion Educativa. Pozner, Pilar, 2001.

Gestion, refiere a la consideracion, desde un inicio de la incertidumbre originada
por los cambios de contextos de intervencion, de la imposibilidad de continuar
considerando a los docentes y funcionarios como meros ejecutores, cuando en
realidad son actores que toman decisiones permanentemente, de esta forma, la
Gestidn esta relacionada con incertidumbre, tensiones, ambigtiedades y conflictos
inevitables (IIPE,2001)%.
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Respecto a la Centralidad en lo pedagdgico, actualmente se estan proponiendo
diferentes alternativas de trabajo en Gestion que compartan un mismo supuesto:
la comprension de que las escuelas son la unidad de organizacion clave de los
sistemas educativos. La diferencia entre la administracion y gestion es una
diferencia relacionada con la comprension y con el tratamiento de las unidades y
las problematicas educativas.

Los modelos de administracion escolar resultan insuficientes para trabajar sobre
estos problemas en el contexto de sociedades cada vez mas complejas,
diferenciadas y exigentes de calidad y pertinencia educativa. Resulta complicado
contraer el compromiso o afrontar el desafio de promover que el objetivo de las
organizaciones educativas sea generar aprendizaje, de manera de alinear a cada

institucion educativa y a todo el sistema en el logro de la formacién demandada.

La transformacion conlleva al redisefio del trabajo educativo bajo ciertos principios
centrales: el fortalecimiento de la cooperacién profesional a todo nivel, integraciéon
de funciones antes separadas como disefio y ejecucion, reorganizacion de la
comunicacion a partir de redes y sobre todo, la generacion de nuevas

competencias de alto orden.

Las organizaciones se han tornado complejas que no alcanza solo con nuevas
formas de administrar sino con una nueva manera de pensar, es decir, un nuevo
modo de ver a la organizacién. Para captar la complejidad de las organizaciones

pueden ser utiles tres principios:

a) El dialogistico, es decir, el reconocimiento de la dualidad en el seno de la
unidad por la que el orden y desorden se oponen pero no se excluyen. Asi
pueden entenderse las tensiones entre la centralizacion y la descentralizacion,
la estabilidad y el movimiento, lo permanente y el cambio, el corto y largo
plazo, la piramide de la delegacion y la de subsidiaridad.

b) El principio de la recursividad
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c) El principio hologramatico, en el que el sentido de la organizacién se proyecta
en comun y él todo a la vez es mas y menos que la mera suma de las partes.
La reconfiguracion de las organizaciones solo pueden encararse si se
promueve la experimentacion y la capacidad de trabajar en redes y en equipos
que posibiliten la experiencia individual y colectiva aplicando su capacidad de

innovacion.

Para alentar el desarrollo de estas organizaciones seran necesarios talentos y
competencias de gestores con capacidad de generar proyectos compartidos,
redes de alianza entre los diferentes eslabones de descentralizacion, con
capacidad para liderar organizaciones que fortalezcan la calidad, la integracion, la
diversidad. Los gestores estratégicos deben reconocer demandas sociales, deben

de generar participacion y lograr acuerdos.

Con respecto al trabajo en equipo, el trabajo de colaboracion en las instituciones
educativas tiene que ver con procesos que faciliten la comprension, planificacion,
accion y reflexion conjunta acerca de lo que se quiere hacer y como. La
colaboracion se convierte en la expresion de una cultura escolar encaminada a
orientar a la institucion escolar con una visién compartida acerca de hacia donde
se quiere ir y de cuales son las concepciones y los principios educativos que se
quieren promover, y al profesorado, de herramientas con las que encontrar

motivacion hacia su trabajo.

Es preciso considerar un cambio de los valores caracteristicos de la cultura
escolar:

Frente a una actitud defensiva: la apertura.

Frente al aislamiento profesional: la comunidad

Frente al individualismo: la colaboracién

Frente a la dependencia: la autonomia

Frente a la direccion externa: la autorregulacion y la colaboracion.
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Asi, el desarrollo del profesionalismo se asume con el propdésito de reconstruir la
escuela como organizacion, crear o fomentar nuevos valores, creencias y
encuadres; el trabajo en equipo y redes de trabajo en equipo para construir
competencia profesional y educacioén para todos, esto es, una cultura propia.

La gestidon educativa tiene como misidn construir una organizacion inteligente,
abierta al aprendizaje de todos sus integrantes y con capacidad para la
experimentacion e innovacion para el logro de sus objetivos educacionales,
rompiendo las barreras de la inercia y el temor, favoreciendo la claridad de metas

y fundamentando la necesidad de transformacion.

Las organizaciones abiertas al aprendizaje son capaces de encarar y resolver
sistematicamente problemas, generar nuevas aproximaciones y
experimentaciones; aprender a partir de la propia experiencia y cuestionarla;
recuperar experiencias de otros, originar conocimiento y transladarlo a sus
practicas. Este es un desafio para gestores: Abrir las organizaciones al

aprendizaje.

Ante la complejidad y diferenciacion de entornos que emergen, correspondera
originar toda una diversidad de estrategias de gestion educativa que promuevan
diversas soluciones especificas a los procesos de ensenanza. Se requeriran
espacios para “pensar el pensamiento”, pensar la accion, ampliar el “poder
epistémico” y la voz de los docentes, habilitar circuitos para identificar problemas y

generar redes de intercambio de experiencias.

Tal diversidad solo puede consagrarse con una forma diferente de integracion y
coordinacion, tanto en la formacion inicial de los docentes como en el
asesoramiento y orientacion profesionalizante continua en los espacios
institucionales y de perfeccionamiento. Para ello seran necesarias nuevas
practicas, experimentacion, disefios flexibles de investigacion, sistemas de
medicion de calidad, orientacion de los aciertos y que estos sean insumos para

alentar esfuerzos no certeros aun. La cultura organizacional debe cohesionarse
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por una visidon de futuro. Se trata de enfrentar el futuro y sus problematicas
clarificando objetivos, generando consensos, identificando metas y generando asi

coherencia y espiritu de emprendimiento y creatividad.

La gestion, mas que controlar a los sujetos, reconoce la necesidad de propiciar
multiples espacios de formacion en competencias clave para todos los actores se
sistema, que originan una sinergia capaz de promover una organizacion inteligente
en propuestas y creatividad, que estimulen la participacién, asi como la
responsabilidad y el compromiso. Para la conduccion de las organizaciones
actuales extremadamente complejas, sera preciso que el gestor tenga la
capacidad de generar una vision que comunique el proyecto, que despliegue el
sentido, pertenencia y el impulso para enfrentarse permanentemente a las metas

trazadas.

Intervenciones sistémicas y estratégicas. Los modelos de gestion educativa, estan
mas vinculados con la capacidad de impulsar procesos de cambio cultural y
educativo que se desplieguen en un futuro inmediato, en el corto y en el largo
plazo, para remover las practicas y las visiones de la organizacion escolar de una
cultura burocratica limitada a esquemas de programacion, reglamentacion y

estandarizacién para reducir la incertidumbre.

Pilotear estas diferentes temporalidades, les exige a los gestores educativos
desarrollar o ampliar su capacidad de monitoreo, de perspectiva y prospectiva, de
extender su capacidad estratégica, asi como puntualizar las acciones de,
liderazgo, esto es, ampliar sus competencias profesionales para originar proyectos
de intervencion para alcanzar una mayor calidad educativa en su jurisdiccion. Una
intervencidn sistémica y estratégica supone elaborar la estrategia o el
encadenamiento de situaciones a reinventar para lograr objetivos planteados,
supone hacer de la planificacién una herramienta de gobierno y contar con las

capacidades para llevar adelante esta intervencion. Implica también el desarrollo
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de proyectos que estimulen innovaciones educativas, para lo que se tendra que

tender:

a) El tratamiento integral de las situaciones educativas, el estudio, el diagnostico y
la focalizacion jerarquizada de los problemas a encarar

b) La toma de decisiones estudiadas y el posicionamiento del gestor en el ambito
de su espacio de intervencion

c) La identificacidon y disefio de vias alternativas

d) Mantener una permanente cultura de evaluacién y de prospectiva para orientar

continuamente el proyecto.

La planificacion estratégica es el conjunto de procesos de disefio, desarrollo y
mantenimiento de un proyecto de intervencion que relaciona las metas y las

competencias institucionales con las demandas y oportunidades.

Para el IIPE (2001), los elementos que constituyen la gestion educativa estratégica
son:

Liderazgo: Es el conjunto de procesos que orientan a las personas y a los equipos
en una determinada direccion hacia el logro de la excelencia y el aprendizaje
organizacional.

El gestor como lider, comunica la visién de futuro compartido de lo que se intenta
lograr, articulando una busqueda conjunta de los integrantes de la organizacion
que no necesariamente comparten el mismo espacio y tiempo institucional,
aunque si los mismos desafios. Pueden identificarse practicas de liderazgo
eficaces para convocar y motivar a la gente a emprender cambios
transformacionales, a orientar el sentido colectivo del hacia donde vamos y como

queremos que sea esa realidad para la que se trabaja.

Trabajo en equipo: Es una modalidad de articular las actividades laborales de un

grupo humano en torno a un conjunto de fines, de metas y de resultados a
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alcanzar. El trabajo en equipo implica una interdependencia activa entre los

integrantes de un grupo que comparten y asumen una vision de trabajo.

La comunicacion, que permite una doble apertura: hacia el entorno del sistema,
tanto para emitir como para recibir comunicaciones de los actores sociales. Hacia
dentro del sistema, para fortalecer la integracion con comunicaciones reciprocas
en las que no solo se pueden hablar con todos, sin que ademas, todos pueden

intercambiar los roles de hablantes y oyentes.

Dentro de la participacion y demanda activa deben ampliarse los caminos a través
de los cuales los sistemas educativos puedan ofrecer mayor relevancia en la

formacion de los diversos grupos sociales.

La Delegacion supone flujo de personas que tienen capacidad para resolver
problemas y situaciones que se pueden presentar en un campo organizacional

especifico.

La Anticipacion es hacer algo que ocurra o tenga efecto antes del tiempo regular o
sefalado. La anticipacion puede ser considerada como un ver y analizar antes de

decidir, planificar o proyectar la accion.

La Negociacion es el proceso dinamico en la que las partes se reunen para
dialogar, intercambiar, plantear sus intereses y presentar sus argumentos con la
intencion de llegar y decidir un acuerdo que disefie un objetivo compartido.
Resolucion de problemas como método que permite no solamente resolver un
problema puntual, sino que también debera ser vista como una estrategia explicita

que permite crear, adquirir y transferir nuevos conocimientos.

Para mostrar que la gestion estratégica constituye el hilo conductor del proceso de
formacion y desarrollo de competencias en educacion, y que necesita de cada
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una de las caracteristicas siguientes para poder llevar a cabo una gestion integral,

se muestra el cuadro siguiente:

Cuadro 14. Elementos que integran los modelos de la gestion escolar son:

GESTION PEDAGOGICA GESTION EDUCATIVA ESTRATEGICA

-CONTENIDOS Y METODOS DE ENSENANZA |-LIDERAZGO

-EL APRENDIZAJE -TRABAJO EN EQUIPO

-FORMACION DE DIRECTORES Y | -COMUNICACION

MAESTROS PARTICIPACION Y DEMANDA EDUCATIVA
-LA IDEOLOGIA -DELEGACION

-FACTOR HUMANO Y/O MATERIALES -ANTICIPACION

-LA ESTRUCTURA -NEGOCIACION

-LOS RECURSOS MATERIALES Y | -RESOLUCION DE PROBLEMAS
ECONOMICOS

Fuente: Lluvia Tellez (2009), Elaborado con informacién de Pozner Pilar e Ibar Mariano.

La gestion pedagogica se enfoca a la mision, visidn, valores de la institucion
escolar, la motivacion, clima institucional, conflictos, negociaciones y superacion
de problemas, evalua la forma en que estan divididas y organizadas las tareas,
tiene que ver con el mobiliario, equipamiento, efectivo para los servicios y bienes;
en tanto que la gestion educativa estratégica tiene como objetivo el dirigir el centro
educativo a través de elementos como: - liderazgo, trabajo en equipo,
comunicaciéon, participacion y demanda educativa, delegacién, anticipacion,
negociacion y resolucion de problemas; que concatenados promueven la

excelencia en la funcionalidad de las instituciones educativas.

Se observa que algunas de las diferencias entre la gestion y la administracién son
por ejemplo, que la primera tiene la capacidad de cumplir la misién y objetivos de
la organizacion, es decir es la forma en como esta organizada la escuela, mientras

que la administracion constituye las normas establecidas dentro de la misma.
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2.4 Gestion de Planes, Programas y Proyectos

Mediante la planeacion se determinan los objetivos y cursos de accién que deben
tomarse; la organizacion distribuye el trabajo entre el grupo y establece y reconoce
la autoridad necesaria y la ejecucidon de los miembros del grupo para que lleven a
cabo sus tareas y el control de las actividades para conformarlas con los planes;
estas cuatro funciones constituyen el proceso administrativo y son los medios por

los cuales administra un gerente (Terry, 1975)>*

En un nivel muy basico, un proyecto es la respuesta a una necesidad, la solucion
a un problema. Un proyecto es de naturaleza temporal, unica, con un comienzo y
final especifico, consistiendo de una bien definida coleccion de pequefos trabajos
y ordinariamente culmina en la creaciéon de productos o servicios terminales
unicos. Llevan una secuencia de ejecucion por calendarizacién conllevando
siempre incertidumbre o riesgo, requiriendo el consumo de recursos (Heerkens,
2002)>.

Un proyecto es un proceso que describe la idea dinamica de una accion
organizada para lograr determinados fines u objetivos, que se puede planear,
administrar y evaluar por si mismo, constituyendo un ambito de gestion peculiar
que no puede ser confundido con el de la entidad madre o del sistema donde
surge (Alvarez, 2006)*.

La direccién de un proyecto de acuerdo al Instituto de la Direccion de Proyectos en
los Estados Unidos lo define como: la aplicacion de conocimientos, niveles,
herramientas y técnicas para proyectar actividades para conocer los
requerimientos del proyecto, necesitandose de un basto conocimiento vy
experiencia laboral, ademas de la creacibn de wuna pequefia estructura

organizacional o equipo de trabajo.
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Se examina la direccidon de proyectos en 3 perspectivas:

1. -El contexto del proceso (problemas, necesidades y oportunidades)

2. -El contexto interpersonal y del comportamiento

3. -El contexto organizacional

Dentro del contexto del proceso se requiere la identificacion de soluciones y el

gerente como principal agente de cambio, guia y responsable de las fallas.

Sobre el arte y la ciencia de la direccion de proyectos se tienen 2 grandes
aspectos:
-El arte de liderear a la gente en el proyecto

-La ciencia, definiendo y coordinando el trabajo a ser realizado®’.

Para Lewis (2009), un proyecto es la planeacion, calendarizacion y controlamiento

de las actividades®®.

Dentro del proceso general de planeacion mencionado por Alvarez (2006) se
encuentra el desarrollo de un proyecto que incluye el diagnostico, programacion,
discusién, decision, formulacion y seleccion de alternativas, instrumentos y
evaluacion, el disefio o formulacion, la gestion de su instrumentacion, su
evaluacion y control. Un plan (de largo y mediano plazo), suele disgregarse en

programas y proyectos (de corto plazo).

La planeacion de los objetivos va de la mano con la prospectiva, que apoya en la
creacion de escenarios futuros. Un objetivo educativo creativo trae la necesidad de
cambio de la mentalidad en los alumnos, la eliminacion del complejo, la

eliminacién del chantaje, donde el peor enemigo de la creatividad es la censura.

Acorde con Tinnirelo, el triangulo de hierro “costo — horario — calidad”, que los
proyectos no cumplen puede ser resuelto con las 10 formas para mejorar el

desempefio de un proyecto®:
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1.-Obstaculos en el proyecto, donde los directivos deben centrarse en el objetivo
final, teniendo en cuenta el impacto de cada situacién en éste y saber pasar el
obstaculo. Debe tenerse capacidad de resistencia, perseverancia, creatividad y
liderazgo. Ademas de decision para elegir avanzar, retroceder o perderlo todo.
2.-Personas no flexibles, se rompen. Debe existir un plazo y demandas realistas.
3.- Centrarse en el objetivo.

4.-Seguir un proceso normado.

5.-Aprender del pasado.

6.-Mantener la comunicacién de forma permanente.

7.-Realizar

(2006), todo proyecto debe incluir:

- Nombre o titulo del proyecto

Origen o naturaleza peculiar memorias del trabajo hecho.

8.-Reutilizacion de trabajos anteriores.

9.-Buscar el interés de todos los involucrados.

10.-Buscar la simplicidad.

Mencionado por Alvarez del proyecto y problema que enfrenta

- Justificacion

- El objetivo general con indicadores de evaluacién y monitoreo

- Lineas de accién, metodologias y estrategias, con la ruta critica o calendario de
secuenciacion de actividades

- Los responsables del proyecto.
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Capitulo Ill. Modalidad Virtual
3.1 Generalidades de la Modalidad Virtual.

La innovacién educativa significa generar cambios sustanciales en la practica, y
reflexionar sobre las situaciones problematicas en el proceso educativo. Una
situacion problematica generalizada en la educacién superior es un escaso
conocimiento del perfil del estudiante, lo que provoca que las situaciones
educativas (planes, programas de estudio, disefios didacticos, horarios escolares,
etc.), se disefien bajo supuestos y creencias sobre las condiciones estudiantiles,

las que muchas veces interfieren en su permanencia y/o desempefio.

De aqui que el éxito de un programa innovador requiera como fundamento, un
estudio puntual que permita conocer las circunstancias de los estudiantes de
acuerdo con sus trayectorias escolares, situaciones familiares, sociales vy
economicas. Por lo cual caracteristicas como la edad promedio, el estado civil, las
responsabilidades familiares y laborales, los antecedentes escolares, las
condiciones de estudio, etc., influyen en el aprendizaje de los estudiantes y por
consiguiente, los planificadores del curriculum y los docentes deben conocer lo

mejor posible el perfil de los estudiantes.

La innovacién en los procesos de aprendizaje, implica reconocerlo como un
proceso amplio que se da en diversas dimensiones: significativo, autogestivo,
integral y continuo. La innovacién en el proceso de ensefianza significa
acompanamiento, mediacion y coparticipacion en la construccion de
conocimientos, e implica un proceso planificado bajo un enfoque flexible, es decir,
un proceso pensado, planeado y organizado que acepta las adaptaciones
resultantes de las caracteristicas de cada grupo educativo y de los procesos de
evaluacion. Siendo también una “construccion conjunta como producto de los

continuos y complejos intercambios con los alumnos y el contexto institucional”.
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De este modo en la ensefianza y en el aprendizaje, tanto los docentes como los

alumnos son corresponsables®

Las nuevas formas de produccién y generaciéon del conocimiento exigen en la
Gestidon en las Instituciones de Educacion Superior (IES), una reestructuracion
organizacional basada en la gestion del conocimiento y en la generacién de capital
intelectual, para posesionarse en el contexto global competitivo y de
productividad*'. Asi, las Universidades Tradicionales requieren cambios que
incluyan ahora la instruccién a través de TIC, brindando formas que incorporen un

mayor numero de estudiantes a la educacion en México.

La Revolucion tecnoldgica de la “Era de la informacion” gracias al desarrollo e
implementacion de las nuevas tecnologias brinda accesibilidad a una vasta
informacion. El significado de las Tecnologias de Informacion y la Comunicacion
(TIC), refiere a cualquier tecnologia controlada por un microprocesador o chip de
ordenador y su papel clave es el de la habilitacion de la informacion para
comunicarse mejor, simplificar los procesos de negocios y adquirir, analizar y

administrar la informacion.

A escala mundial el manejo de las Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacion (TIC), representa una herramienta de trabajo utilizada como
estrategia de poder necesaria para pertenecer y permanecer en el campo del
intrincado ambiente organizacional, y su uso eficaz por un Capital Humano
competitivo es uno de los retos mas grandes que enfrentan la mayoria de las

organizaciones.

Los beneficios de éstas TIC son ayudar a la organizacién a tener mayor capacidad
de respuesta, a ser eficiente y flexible para enfrentar el cambio continuo
modernizando procesos que reducen costos o incrementen ganancias. Deben ser

sistemas eficaces, transparentes, flexibles, rapidos y faciles de usar para el
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usuario. Para obtener una real ventaja competitiva, las TIC deben enfocarse a las
necesidades especificas de la Organizacion, en lugar de permitir la imposicion de

un sistema tecnologico lider.

La interaccién de los directores o administradores con las TIC suele limitarse a dos
tipos de sistemas de coOmputo: Los que almacenan y manipulan datos, y los que
comunican a las personas y los negocios; la decision de quién las controla se
enfoca en él mas experto en TIC en toda organizaciéon, mientras que en cada

departamento el lider promueve su uso eficiente.

El administrador de las TIC debe ser selectivo con las herramientas de importancia
prioritaria estratégica u operacional requeridas por la organizacion y no aspectos
tecnologicos; dedicando tiempo a la actualizacion personal y de grupo para

permanecer en contacto con la cambiante tecnologia.

No debe ignorarse al factor humano, al que debe darse capacitacion para sentirse
capaz de tener control sobre ellas y con apertura al uso, eliminando las actitudes
negativas y concentrandose en los beneficios, ademas de crear una cultura de la
informacion antes de emplear las TIC que permita el compartir la informacion en

beneficio de la organizacion.*?

Las caracteristicas comunicativas de las TIC, permiten la creacion de nuevos
espacios de aprendizaje centrados en la construccién social del conocimiento. Con
una formacion mas centrada en el diseino de las situaciones y contextos de
aprendizaje, en la mediacién y tutorizacién, asi como en las estrategias

comunicativas (Gros y Silva, 2005)*.
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Las tecnologias en si mismas no suponen una oferta pedagogica como tal, sino
que su validez educativa estriba en el uso que los agentes o las comunidades

educativas hagan de estas, docente (Rodriguez y Silva, 2006).

Para el cambio del rol docente, estos deben familiarizarse con las tecnologias,
aprender que recursos que existen, donde buscarlos y como integrarlos a sus
clases. En efecto, tienen que aprender métodos y practicas nuevas de ensefianza,
asi como conocer como usar los métodos de evaluacion apropiados para su nueva
pedagogia y las tecnologias que se usan (Meter, 2004). Estas competencias
deberian comenzar a desarrollarse en la formacion inicial, complementarse en los
primeros anos de ejercicio docente y actualizarse durante el desarrollo profesional

de la carrera docente.

El significado de un ambiente virtual de acuerdo a Chan (2004) referido por
Topete, es un dispositivo en el que interactuan dos o mas subjetividades que

modifican sus significados y generan nuevos aprendizajes, mediados por las TIC.

El conjunto de requerimientos que permiten la inclusion de los profesores en las

TIC para el desarrollo de la educacién son:

- Promover una continua renovacion y produccion de conocimientos basados en

un aprendizaje que sea adaptable, flexible y colaborativo.

- Entrenar las capacidades para resolver problemas complejos.

- Entender que las tecnologias son herramientas de especial potencial
pedagdgico, si son empleadas de modo adecuado. Estos dispositivos digitales
pueden contribuir directamente a reforzar el conocimiento adaptable en el
profesor / estudiante.

- Educar para un uso adaptable de las tecnologias (Cobo, 2007)*.

Torres (2001) y Avila (2004), afirman que la creacién de sociedades culturales
escolares que manejen los sistemas TIC requieren de estrategias didacticas bien
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definidas por los responsables de la aplicacion de los programas en las
Universidades virtuales como son: El despertar en el alumno la responsabilidad
de la autoformacion y de fomentar su participacion activa en los procesos de
aprendizaje; también incrementar las distintas posibilidades de comunicacion entre
los protagonistas; crear y mantener relaciones interpersonales - ya que el
conocimiento universitario o superior no solo es de hechos o teorias sino también
de personas - ; incrementar el flujo y la calidad de la informacién por lo que toca a
relevancia y utilidad; favorecer los procesos de evaluacion continua que deben

tener un componente principal de autoevaluacion.

Las tres modalidades usadas con mayor frecuencia en educacién a distancia son:

e Down load: Bajando a su ordenador los materiales formativos. Estos
cursos cuentan con soporte multimedia que el alumno descarga y que
puede estudiar sin necesidad de estar conectado. Al realizar el pago el
estudiante tiene acceso a una pagina en donde puede encontrar el archivo
descarga. Debe tomarse en consideracion el tamafo de los archivos y la

disponibilidad de espacio en el ordenador.

e CD ROM: Este sistema permite a las personas que no tiene acceso
permanente al Internet que puedan tener todo el material compilado en
discos compactos. De esta manera se evita tener que ocupar demasiado

espacio de la PC para archivar el material;

e Consulta On-Line: ElI material esta disponible en formato HTML. Debe
tener acceso permanente al Internet para poder utilizar esta modalidad.
Desde la pagina del alumno esta el punto de entrada al material.

Otras modalidades utilizadas como herramientas complementarias son los
“Chats”, donde en una comunidad virtual estudiantes y profesores hacen

reuniones para discutir sobre diversas tematicas.
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Como ventajas del Aprendizaje On-line tenemos:

Reduce la necesidad de tiempo por parte del estudiante;

Puede utilizar la aplicacion en cualquier lugar, a cualquier hora, segun su

propia conveniencia;

Reduce los costos operativos;

El estudiante maneja su propio rendimiento.
Como aspectos negativos se tienen:

« Algunas personas plantean que se rompe la dinamica del proceso
ensefianza-aprendizaje, debido a la limitada interaccion con otros

estudiantes y el profesor (es);

e ElI estudiante debe ser muy organizado y metddico para completar

satisfactoriamente los programas académicos;

e Se reduce la interaccion fisica con los demas participantes, llegando en

ocasiones a no contactarse en lo absoluto.

Algunas personas se resisten todavia a esta practica y consideran que la
educacion On-line o virtual es muy impersonal y que no permite una dinamica

interaccion de facilitador - estudiante- facilitador®.

3.2 Antecedentes Internacionales de la Modalidad Virtual

Los antecedentes de la Educacion Abierta y a Distancia en el ambito internacional
de acuerdo a la Secretaria de Educacion Publica (SEP)*® México se desarrollé

durante las décadas de los sesenta y setenta como una respuesta a la creciente
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demanda de servicios educativos, principalmente en Europa y Estados Unidos.

Entre las universidades pioneras, se encuentran:
* La Universidad de Sudafrica, que se fund6 en 1962
* La Open University del Reino Unido en 1969

* La Athabasca University de Canada en 1972« La Universidad Nacional de
Educacién a Distancia de Espafia (UNED) en 1972 « La Open University de Israel
en 1974 « La Fern Universitat de Alemania en 1975

Simultaneamente, se crearon dependencias o departamentos de educacion
abierta y a distancia integrados a las universidades convencionales, como fue el
caso del Sistema Abierto de Japon, la Entete Universitarie del Este de Francia, la
Facultad de Ensefianza Dirigida de la Universidad de La Habana y el Sistema de
Universidad Abierta de la UNAM.

Encontramos que en los Estados Unidos los cursos en la modalidad virtual
actualmente en el sector “Education Training”, esta valorado en mas de 970,000
millones de dodlares, siendo en valor, el segundo sector mas importante de los
Estados Unidos después del sanitario. EI mercado de “la tecnologia de la
ensefianza” (learning technology market), supone tan solo un 3,2% del mercado
educativo. El mercado de los productos y servicios relacionados con la tecnologia
aplicada al aprendizaje crecera hasta los 74,000 millones de délares para el 2013

en EU*.

Del afio 1994 al 2006, se detectaron de forma rigurosa en EUA solo 5 estudios de
cursos “puros” en la modalidad de educacién virtual, analizados bajo el criterio del
meta-analisis, concluyendo que los alumnos que tomaron todas sus clases en

modalidad “online” tuvieron una mejor formacion en ventaja de quién tomo el
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mismo curso a través de una forma de educacion tradicional (cara-cara),

relacionado esto con el sujeto de instruccion®.

En la Unidn Europea un estudio cualitativo sobre la calidad de la educacion virtual
realizado por la Agencia Europea de Entrenamiento Vocacional (ETV), en el afio
2002 en paises como Gran Bretana, Alemania, Espafa, Francia e ltalia; mostrd
que 61% de los participantes encontré “pobre” la calidad de los cursos e-learning

en la Web World Wide, y solo un 1% lo refiri6 como “excelente”.

El estudio incluyé profesionales del sector publico y privado como gerentes,
capacitadores de instituciones educativas, profesores y entrenadores de la
educaciéon media y superior, entrenadores de compafias publicas y privadas y
entrenadores y consultores en desarrollo organizacional. La seleccion de los

criterios mas importantes para la evaluacion de la calidad encontramos:

- Que la funcionalidad técnica no represente problemas para el usuario

- Que sea un disefio pedagdgico claro, explicito, apropiado al tipo de aprendiz, a
las necesidades y al contexto

- Que contenido del estado del arte debe ser mantenido al dia.

- Con un alto nivel de interactividad.

Jane Massy sugiere que los resultados de este estudio deben ser considerados
cuando se realice la planeacion por el Sector Publico para invertir en educacion en

la modalidad de educacion virtual®®.
3.3 Antecedentes Nacionales de la Modalidad Virtual
De acuerdo al articulo publicado por Trejo Delabre "Aprender y educar en la

Internet" (2003), en México solo el 4% de la poblacion accede a Internet, de la cual
el 29.5 % accede al correo electronico, el 25.5 % consulta o investiga en linea,
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17.4 % utiliza el chat y el 14. 4 % lo hace por educacion personal, en comparacion
con otros paises como Estados Unidos el 60% de su poblacion esta en linea, 31 %
en Alemania, 17 % en Japon y en paises latinoamericanos como Chile es el 12% y
en Argentina el 5.5 %. De acuerdo con estas cifras México no tiene una educacién
en el uso de Internet, lo cual lo coloca en una desventaja ante los crecientes
cambios que trae consigo esta tecnologia. Por ello, se hace urgente implementar
programas que capaciten a las personas en el uso para la educacion y lo que

implican las TIC*,

En la UNAM a partir del préximo ciclo escolar en coordinacién con la Secretaria
de Educacion local (SEDF), planean carreras en linea, y ofreceran alrededor de
20 licenciaturas. El director del Programa de Educacion a Distancia, sefiald que la
idea es poner a disposicion de la gente, estudios de nivel superior que se
encuentren relacionados con las caracteristicas de la ciudad para que sean utiles
y aplicable y se pretende que estas carreras no estén destinadas a la generacion
de profesionales sin oportunidades de empleo sino que encuentren oportunidad de
trabajo en el propio gobierno. Especificé que aun se analiza las carreras que seran
ofrecidas a través de Internet, y un comité de especialistas se encarga de realizar
los analisis de demanda. Comentd que se promoveran carreras poco comunes
como la mecatronica, gendmica y medio ambiente, aunque también se ofertara el

servicio en linea de algunas tradicionales.

Otro ejemplo son las licenciaturas que usara el gobierno capitalino para su
programa de internet ya se ofrecen en la UNAM en el sistema escolarizado normal
y seran adecuadas para el servicio en linea. Sin embargo, se exploran nuevas
carreras que podrian ser creadas en conjunto con la maxima casa de estudios y
que se enfocaran a la demanda que existe en la ciudad y como ejemplo esta la
carrera de trabajo social con especializacion en algunas areas que no se
encuentran cubiertas en la actualidad, como la atencién de poblacion en rezago.

Encaminar de esta manera las licenciaturas permitira que al concluir sus estudios,
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los capitalinos que accedan a ellas puedan participar en los propios proyectos del

gobierno de la ciudad, dijo®".

Un estudio hecho en México sobre el uso de las tecnologias de comunicacion e
informacion para la Virtualizacion de la Educaciéon Superior realizado por el
Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe
(IESALC), la UNESCO y ANUIES®, encontr6 que la oferta educativa a distancia
de la UNAM se integra por 22 programas distribuidos por nivel de la siguiente

manera:

Cuadro 15. Oferta educativa UNAM

Nivel Numero Porcentaje
Técnico Superior 1 4.5
Licenciatura 18 81.8
Especializacion 3 13.7

Total 22 100%

Por area del conocimiento los programas se ubican de la siguiente forma:

Area del conocimiento - Nimero - Porcentaje

Ciencias sociales y administrativas 10 45 4

Educacién y humanidades 6 27 .2

Ciencias delasalud 3 13 .7

Ciencias agropecuarias 3 13.7

Total 22100

El primer programa inicié en 1972, de esa fecha se ha un observado un desarrollo
continuo de programas, siendo 1979 el afio en que mayor numero de programas

implementados con siete en total.

Algunas caracteristicas del total de los programas ofrecidos por la UNAM son:
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Matricula atendida actualmente 6832, alumnos egresados 923, generaciones

egresadas 366.

En contraste la Universidad Pedagdgica Nacional ofrece 5 programas a distancia,
todos en el nivel de licenciatura y en el area de educacion y humanidades,
obviamente por ser la formacién pedagdgica su especialidad. La matricula inscrita
actualmente es de 58106 alumnos. De tres de los programas han egresado 13
generaciones, (de los otros dos programas aun no hay generaciones egresadas)

con un aproximado de 60,013 egresados.

Resulta interesante que el 96% de los alumnos matriculados en los programas de
la UNAM se ubica en el Estado y solo el 4% se ubica en distintos estados del pais,
muestra un diagndstico de la evolucion, la situacion presente y las perspectivas de
desarrollo de la educacion superior a distancia realizada mediante el uso de las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion; analizando la situacion
actual, las tendencias y problematicas para la implantacion de esta modalidad

educativa en el pais.

El mismo estudio hecho en México sobre el uso de las tecnologias de
comunicacién e informaciéon para la Virtualizacion de la Educacion Superior
realizado por el Instituto Internacional para la Educacion Superior en América
Latina y el Caribe (IESALC), la UNESCO y ANUIES, propone 14 programas de
accion y lineas de trabajo especificas para cada ambito de responsabilidad
(Institucional, del Sistema de Educacion Superior y del Estado); implementando y
fortaleciendo en los rubros que requieran en la modalidad a distancia, permitiendo
la flexibilidad académica, la ampliacion y diversificaciéon de la oferta educativa para
la formacion de recursos humanos en un nivel profesional, para la actualizacion de
los profesionales en activo y para la capacitacién en el trabajo, apoyandose en el

uso de las TIC, de tal forma que permitan el aprendizaje continuo e independiente.
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Esto constituye una de las estrategias fundamentales para el fortalecimiento del
Sistema de Educacion Superior Mexicano. El documento evidencia los resultados

del estudio realizado por la ANUIES bajo las siguientes consideraciones:

- Dado que las modalidades alternativas y las innovaciones tecnologicas en
materia de comunicacion e informacién son tdpico de vanguardia, participar en el
estudio de la IESALC ofrecié no sdélo un escenario internacional, sino la posibilidad
de contribuir a la construccion de una vision latinoamericana en torno a la llamada
sociedad de la informacion.

- Buscando integrar esfuerzos, la ANUIES ha disefiado un cuestionario especifico
que no solo responda a los requerimientos solicitados por la IESALC/UNESCO,
sino que nos permita también actualizar la informacion del Plan Maestro de
Educacién Superior a Distancia y del Diagnéstico Nacional.

- Se ha puesto un especial interés para que el estudio no se restrinja a
instituciones que ofrecen educacion a distancia, sino que permita conocer el uso y
aplicacion de los recursos tecnologicos a proyectos educativos en el conjunto de
los centros educativos afiliados a la ANUIES y conocer el estado del arte de la

educacioén superior a distancia en México.

- Los resultados del estudio, ademas de cubrir los objetivos sefalados por la
IESALC-UNESCO, permiten incluso, orientar estratégicamente las propias lineas
de accidn de las instituciones de educacion superior (IES) en la materia a la vista
de las potencialidades de las tecnologias de comunicacion e informacién y de la

oferta de educacion a distancia en las diferentes zonas geograficas de México.

Hechas las consideraciones anteriores conviene sefialar que el propdsito general
del estudio sefalado por la IESALC-UNESCO fue:

- Realizar un estudio de tipo diagnodstico sobre la evolucion, situacion presente y

perspectivas de desarrollo de la educacion superior a distancia realizada mediante
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el uso de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (educacion superior
virtual). Asimismo, se establecieron también como aspectos relevantes para el

estudio:

- ldentificar y describir las caracteristicas de la infraestructura informatica y
telematica existente en las IES, utilizada para el desarrollo de programas de
educacién superior virtual: capacidad de cdmputo, capacidad de conectividad,

telematica, etc.

- Evolucion de los programas de educacion superior, realizados mediante el uso
de las nuevas tecnologias digitales de informacion y comunicacién desde sus
inicios hasta el presente.

- ldentificar y describir las caracteristicas de las experiencias basadas en esta
modalidad de ensefanza y aprendizaje existente en el pais destacando lo

siguiente:

1) Ano de inicio de la experiencia,

2) Area del conocimiento cubierta (especialidad o campo de estudio)

3) Nivel y rama educativa (pregrado, Posgrado, educacion profesional continua,
cursos de actualizacion),

4) Método de entrega de la educacion utilizada en los programas (especificar si
estos se realizan de manera totalmente virtual o parcialmente virtual,
combinando lo virtual y a distancia con lo no virtual y presencial),

5) Plataformas y portales de ensefianza y aprendizaje utilizadas (por ejemplo,
web CIT, Learning Space, Blackboard y similares o si se utiliza una plataforma

no comercial elaborada especialmente para el programa),

6) Identificar el tipo y las caracteristicas de las IES que han realizado cada

experiencia.
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7) Identificar los proyectos (en preparacion o en sus inicios) de educacion superior
virtual y describir sus caracteristicas de acuerdo a las mismas variables sefialadas

en el punto anterior.

8) Determinar si existe un marco legal o una normativa que regule la organizacién
y el funcionamiento de las actividades y programas de educacion superior virtual

en el pais.

9) Determinar si existen instrumentos para la evaluacion de la calidad y la
acreditacion de las actividades y programas de educacion superior virtual en el

pais.

La ANUIES elaboré un instrumento que permitiera alcanzar los objetivos
sefalados pero que significara también la posibilidad de generar una base de
datos que pudiera actualizarse en forma periddica y dar cuenta del crecimiento de
modalidades educativas alternativas (abierta, a distancia, virtual, interactiva, etc.)
en nuestro pais. La estructuracién del instrumento fue realizada por el Dr. Angel
Facundo y se disefi6 bajo la concepcién de una base de datos, con el apoyo de la
Universidad de Colima, en México. Se considerd también relevante incluir a todas
las IES afiliadas y no solo a aquellas que estaban trabajando proyectos de
educacion alternativa, esta decision esta vinculada también a una perspectiva del
grupo que realizé el estudio: buscaba mas que proyectos de educacién virtual,
procesos de virtualizacidon de la educaciéon superior considerando que en el caso
mexicano, hay una tendencia evidente de virtualizacion de los procesos
educativos, es decir, cada vez mas los profesores incorporan el uso de las
tecnologias de comunicacién e informacion (TIC) en su practica docente, ya sea
como recurso didactico o bien como posibilidad para combinar la imparticion

presencial de su catedra con espacios virtuales de aprendizaje.

La ANUIES desde su fundacion en 1950, ha participado en la formulacién de

programas, planes y politicas nacionales, asi como en la creacion de organismos
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orientados al desarrollo de la educacién superior mexicana. La ANUIES es una
Asociacion no gubernamental, de caracter plural, que agremia a las principales
instituciones de educacidon superior del pais, cuyo comun denominador es su
voluntad para promover su mejoramiento integral en los campos de la docencia, la
investigacion y la extension de la cultura y los servicios. La Asociacion esta
conformada por 138 universidades e instituciones de educacion superior, tanto
publicas como particulares de todo el pais, que atienden al 80% de la matricula de

alumnos que cursan estudios de licenciatura y de posgrado.

Derivado de las politicas internacionales, particularmente de las establecidas por
la UNESCO durante la Conferencia de Paris y las del Banco Mundial, la ANUIES
elaboré el documento denominado “La Educacion Superior en el Siglo XXI, Lineas

estratégicas de desarrollo”, el cual propone que:

“..el sistema de educacion superior debe transformarse radicalmente, de tal forma
que responda con oportunidad, equidad, eficiencia y calidad, al conjunto de
demandas que le plantean tanto la sociedad mexicana como las transformaciones

de los entornos nacional e internacional...”

También indica que para que el Sistema de Educacién Superior propicie una
formacion de la mejor calidad en la que se combinen en todas las carreras con
elementos de indole humanista, cientifica y técnica; se requerira de la
construccion de un Sistema de Educacion Superior de caracter abierto en el que
todas las instituciones y sectores participantes puedan aportar a la vez que recibir
elementos valiosos para el funcionamiento mas homogéneo del conjunto. Asi, las
caracteristicas mas notables de este sistema seran la cooperaciéon intensa entre
las instituciones, la movilidad de académicos y estudiante y la innovacion

permanente de formas de ensefianza-aprendizaje.

Para alcanzar estas metas, la ANUIES propone 14 programas de accién y lineas

de trabajo especificas para cada ambito de responsabilidad (institucional, del
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sistema de educacion superior y del estado). Una de las acciones propuestas es
precisamente implementar y/o fortalecer en el sistema de educacién superior la
modalidad a distancia; ya que esta permite la flexibilidad académica, la ampliacion
y diversificacion de la oferta educativa para la formaciéon de recursos humanos a
nivel profesional, para la actualizacién de los profesionales en activo y para la

capacitacién para el trabajo.

El documento puntualiza también que esta modalidad debera apoyarse en el uso
de las tecnologias de comunicacion e informacion de forma tal que permitan el
aprendizaje continuo e independiente. Constituyéndose asi la educacién a
distancia como una de las estrategias fundamentales para fortalecer el sistema de
educacion superior mexicano. Se revisan las politicas y acciones que en torno a
esta modalidad se han hecho y la experiencia mexicana en general, divididos en

tres niveles de accion:

-“Programas de las instituciones de educacion superior”, “Programas del sistema

de educacion superior’ y, “Propuestas para las acciones del estado”.

México cuenta con mas de cincuenta afos de experiencia en materia de
educacién abierta y a distancia en diversos niveles e instituciones educativas.
Como ejemplo de lo anterior esta la creacion, en 1947, del Instituto Federal de
Capacitacion del Magisterio, considerado como el primer esfuerzo en México y en
América Latina de educacion abierta y distancia. El Instituto tenia como propdsito
impartir cursos a maestros en servicio en los lugares donde los docentes
laboraban. Para apoyar la capacitacion se enviaban materiales via correo y se
complementaban con lecciones radiofonicas, ademas de la realizacién de
practicas y evaluaciones presenciales en centros cercanos a los lugares donde los
participantes prestaban sus servicios, ya que uno de los elementos fundamentales

del modelo consistia en que los docentes no deberian interrumpir su labor.
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Posterior a esto, “en 1964 la Secretaria de Educacion Publica (SEP) crea la
Direccion General de Educacion Audiovisual buscando, a través del uso de
medios de comunicacion, nuevas alternativas de educacion con el fin de abatir el

rezago educativo, principalmente en zonas rurales”.

La creacion del Sistema de Universidad Abierta de la Universidad Nacional
Autonoma de México en 1972, sistema creado para atender a la creciente
demanda educativa. “A partir de ese ano se crearon unidades de educacion
superior abierta y a distancia en diversas instituciones de educacion superior tanto

publicas como privadas”.

También en educacidn superior pero en 1978 fue creada la Universidad
Pedagdgica Nacional (UPN) bajo la mision de ofrecer a los profesores de
Educacion Preescolar y Primaria en servicio, la nivelacion al grado de
Licenciatura. Entre sus primeras misiones la UPN disefid la Licenciatura en
Educacién Basica, en la modalidad de Educacién a Distancia (Plan 1979). En
1985 diseio las Licenciaturas en Educaciéon Preescolar y Educacion Primaria en la
modalidad semi - escolarizada (Plan 1985). La modalidad a distancia operaba
fundamentalmente bajo el modelo de educacién por correspondencia. “En México,
ésta llegd a ser la segunda institucién de educacion superior en matricula cuando
alcanzé la cifra de 70,000 personas. Tuvo un gran impacto en los cursos que
daba, aunque su eficiencia terminal era limitada; la continuacion de estudios era

muy dificil de seguir.”

En el caso de la educacion de adultos, podemos encontrar las primeras iniciativas
de educacion abierta a partir de 1975, como parte del entonces Sistema Nacional
de Educacion de Adultos (SNEA), en el que se establecia un programa de
educacion basica para adultos autodidactas, en funcion de una propuesta
centrada en materiales que éstos podian seguir por su propia cuenta, y la
acreditacion de “partes” y materias a través de la presentacion de examenes. En
etapas posteriores se establecieron otros planes y programas educativos como el
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llamado “Educacion para todos” en 1978 y el Programa Nacional de
Alfabetizacion, en 1980. La integracion de éstos y otros proyectos como los de
promocién cultural, se da con la creacion del Instituto Nacional para la Educacion
de los Adultos (INEA) en 1981 lo cual también permitié un trabajo mayormente

fundamentado y estratégicamente articulado”.

Entre 1982 y 1986 se incorporé a la educacion de adultos, en particular a la etapa
de alfabetizacién, el uso de medios electronicos como la radio y la television, a

” 113

través de series noveladas como “Aprendamos juntos”, “El que sabe, sabe” y
“‘Ahora es cuando”, mientras que durante los afios "90, se produjo una serie de
videos orientados a formacion de personal institucional, formacion de agentes
educativos, participacion social, educacidon comunitaria, programa 10-14, entre

otros, que se distribuyen para uso directo en formato VHS.

A principios de la década de los noventas, se crea la Comision Interinstitucional e
Interdisciplinaria de Educacion Abierta y a Distancia, CIIEDAD, “cuya funcion
primordial es operar como mecanismo de enlace de las instituciones del pais que

ofrecen sistemas abiertos y a distancia”

Por otro lado en 1995 la Unidad de Television Educativa de la SEP11 inicia la
transmision de programas educativos a través de la Red Satelital de Television
Educativa (Red Edusat). Se distribuyen antenas parabdlicas, decodificadores y

televisores a planteles educativos estratégicamente ubicados en todo el pais.

Otra accion que muestra la importancia que ha adquirido el desarrollo de
modalidades alternativas en México, se refleja en la creacion, en 1996, del
Programa de Educacion a Distancia, PROED, dirigido tanto a docentes como a
alumnos de todos los niveles del Sistema Educativo Nacional. EI PROED se
plantea como objetivo impulsar la incorporacion y el pleno aprovechamiento de los
medios electronicos y computacionales en apoyo a la educacion.12 Tres son los

componentes fundamentales de este Programa: La Red Escolar de Informatica
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Educativa, la Red Satelital de Televisién Educativa y la Videoteca Nacional

Educativa.

En ese mismo afo se inicia la gestion para el desarrollo del proyecto de la
Videoteca Nacional Educativa (VNE), a partir del convenio de colaboracion
establecido entre la SEP y el Instituto Latinoamericano de Comunicacion

Educativa (ILCE), en materia de educacion a distancia.

Aunque estos ejemplos representan solo una muestra de la trayectoria que tiene
nuestro pais en materia de educacion a distancia en todas los niveles y formas
educativas, por supuesto no son todas las experiencias, sin embargo si permiten
mostrar un panorama somero de la larga y significativa trayectoria en el desarrollo
de las modalidades educativas alternativas y en la importancia del uso de los

medios de comunicacién e informacion para la educacion.

El documento analizado y los planteamientos y propuestas producto de la
discusion de las mesas de trabajo constituyeron el insumo fundamental para la
elaboracion, entre junio y noviembre de 1999, de la propuesta del: “Plan Maestro
de Educaciéon Superior Abierta y a Distancia, Lineas estratégicas para su
desarrollo”. Adicionalmente, con las observaciones que en lo particular plantearon
los titulares del Consejo de Universidades Publicas e Instituciones Afines, se hizo
una revision del documento, generandose una segunda version del mismo. La cual

considera los siguientes apartados:

¢ Introduccién

¢ Antecedentes historicos de la modalidad

e Principales avances y contexto actual presenta un panorama a esa fecha de la
modalidad a distancia en el nivel superior.

e Lineas para el desarrollo de un modelo educativo, este capitulo esta
enmarcado en las lineas de politica y estrategias de acciéon que en torno a la

educacion superior establece el documento: “La educacion superior hacia el
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siglo XXI - Lineas estratégicas de desarrollo- Una propuesta de la ANUIES”, se
amplia con algunos de los planteamientos que para el desarrollo de proyectos
de educacion a distancia, propone la UNESCO en su documento: “Aprendizaje
abierto y a distancia. Perspectivas y consideraciones de politica”, 1997.

e Propdsitos y vision futura de la educacién superior abierta y a distancia

e Propuestas para el desarrollo de la educacion superior en modalidades

educativas no convencionales.

Las propuestas presentadas son flexibles y se enmarcan en un espiritu de
cooperacion y uso eficiente de los recursos con que cuentan las casas de estudio.
Asimismo, reflexiona sobre la necesidad de reorientar la oferta de educacion
superior abierta y a distancia, desde una perspectiva académica, en donde los
medios tecnoldgicos juegan un papel importante, pero en la que tiene una mayor

relevancia el problema formativo a resolver mediante esta modalidad.

El documento procura establecer un marco de referencia para la toma de
decisiones que las instituciones de educacion superior tendran que enfrentar para
fortalecer y fomentar la generacion de modalidades educativas innovadoras que
den respuesta a las demandas sociales de un mundo en constante cambio y cada
vez mas interrelacionado. Por otra parte, se pretende continuar la discusion en el
nivel nacional, buscar alternativas viables que permitan fortalecer la educacion
superior y encontrar los mecanismos para incrementar la colaboracion

interinstitucional.

Red Nacional de Educacién Superior a Distancia: Durante el afio 2000 el “Plan
Maestro de Educacion Superior Abierta y a Distancia “Lineas estratégicas para su
desarrollo”, fue presentado ante los titulares de los Consejos Regionales, los
cuales de manera general, acordaron trabajar conjuntamente en la constitucién de
una Red Nacional de Educacion Abierta y a Distancia integrada por seis nodos
regionales. Las instituciones que integran cada Consejo Regional nhombraron un

representante institucional, quién es el encargado de asistir, participar y tomar
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acuerdos con relacion a los Programas de Trabajo que se generan al interior de

cada Nodo de Educacioén a Distancia.

A lo largo de dos afnos de trabajo en red se observa, en congruencia con el propio
contexto regional, un desarrollo heterogéneo en cuanto a la integracion de cada
nodo regional, ya que cada uno ha trabajado a su ritmo inclinandose en diferentes
direcciones pero siempre teniendo como base para el trabajo las propuestas

regionales establecidas en el Plan Maestro.

La Red Nacional de Educacioén a Distancia ha tenido desde el 2000, una reunién
anual que tienen como objetivo discutir tematicas de actualidad relacionadas con
la educacion a distancia, conocer los avances de los programas de trabajo
regionales y tomar acuerdos con relacion a las acciones a seguir. La experiencia
de las tres reuniones nacionales sefala que estos espacios de encuentro han sido
importantes para continuar con los trabajos de la Red, las regiones del pais
establecidas por la ANUIES son: Noroeste, Noreste, Centro-Occidente, Centro-

Sur, Sur-Sureste y Metropolitana.

También se han constituido en un espacio que propicia el analisis de
problematicas comunes de la educacion a distancia, con el establecimiento de
convenios de colaboracion interinstitucional que permiten la actualizacion y el
intercambio de informacion y experiencias. La participacién durante estos tres

anos se ha incrementado, lo cual es un indicador también del creciente interés.

Ademas de las reuniones anuales de la Red Nacional de Educacion Superior a
Distancia y de la implantacién de las diversas estrategias propuestas en el Plan
Maestro, se realiz6 el ya citado Diagnéstico de la Educacién Superior a Distancia
en México y un Estudio sobre el uso de plataformas software para la educacion a
distancia cuyos resultados ofrecen importantes indicadores para la toma de
decisiones en torno al desarrollo de proyectos educativos en esta modalidad.
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Aunado a ello, la ANUIES ha generado una oferta educativa tanto presencial como
a distancia que busca coadyuvar al impulso y fortalecimiento de la educacion
alternativa asi como a la conformacién y consolidacion de una cultura tecnolégica,
sumandose asi a los muchos esfuerzos que en la materia han realizado tanto el

estado como otros grupos publicos y privados.

De la Universidad Virtual hacia la construccion de un Sistema Virtual para la
Educaciéon Superior, es un proyecto que tiene como antecedente el Programa
“Universidad Virtual” propuesto por ANUIES como uno de los catorce sefalados
en el Documento de la Educacién Superior en el Siglo XXII y fue concebida, en un
principio, como un organismo nacional que formara parte del sistema de
educacion superior del pais, en donde las IES lo complementaran con
infraestructura, laboratorios, gestion administrativa etc., y que diera respuesta
inmediata a la necesidad de educacion permanente, de actualizacién y de
cobertura a la fuerte demanda educativa de nivel superior con la que el pais se

enfrentara en unos anos.

Sin embargo un proyecto de Universidad Virtual no fue suficiente, ya que su vision
se orientaba mas que a la creaciéon de una instancia o institucién de educacion
virtual, a la creacion de un organismo red de colaboracién institucional, en el cual
la participacion de cada instituciéon permite su fortalecimiento, por lo cual cambi6
su nombre al de Sistema Virtual para la Educacién Superior (SIVES). Tampoco
resultaba conveniente el término “Universidad Virtual’, ya que en México se
identifica con modelos institucionales de educacion a distancia basados en el uso
de un tipo de tecnologia en particular. Por otra parte, la idea de Universidad, en la
practica, “es asociada con una estructura fisica determinada, con un modelo
educativo rigido y estatico que limita la idea de flexibilidad, la innovacién y el

dinamismo, postulados estratégicos del cambio.”

El planteamiento de programas interinstitucionales operado bajo redes de

cooperacion, mas que por instituciones o universidades en lo particular, es acorde

106



con una idea de Sistema. Un sistema en que lo virtual queda comprendido dentro
de una gama amplia de modalidades reconocidas como educacion abierta y a
distancia. Para el desarrollo y operacion del SIVES se reconoce necesaria una
amplia experiencia, sustentada en el conocimiento y la practica de las IES, en la
creacion y puesta en marcha de modelos educativos abiertos y a distancia, y en
las redes de trabajo que puedan formarse. Este estudio representa una nueva
posibilidad de seguir sumando esfuerzos y de proyectar la experiencia mexicana a
otros ambitos.

El procedimiento metodologico para la construccidn del estudio se realizé una
investigacion documental y de campo que significo disefiar un cuestionario
formulado con la idea de obtener los datos necesarios de las instituciones de
manera directa. Con el mismo cuestionario, pero en un analisis de los datos
separado, se consideraron las instituciones nacionales, Universidad Nacional
Auténoma de México y Universidad Pedagodgica Nacional debido a que su tamano
y caracteristicas como el grado de descentralizaciéon de las actividades de
docencia e investigacion podrian general grandes sesgos al comparar sus
resultados con instituciones de caracter estatal. El disefio del cuestionario estuvo a
cargo del personal de la ANUIES, con base en el cuestionario disefiado para un
estudio realizado en Colombia compuesto por tres apartados: el Cuestionario
general, en el que las instituciones proporcionan sus datos generales, como son
nombre, subsistema al que pertenece, naturaleza juridica y algunos datos basicos

sobre infraestructura metodoldgica.

El Cuestionario 1 se destind a las instituciones de educacion superior que no
ofrecen educacion a distancia actualmente, y contiene informacion sobre las
necesidades y obstaculos para la implantacion de dicha modalidad, las diferentes
modalidades educativas que se ofrecen, la infraestructura tecnolégica, la planta de
docentes, el uso de los medios en actividades de enseianza y los programas

académicos.
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El Cuestionario 2 fué contestado sélo por las instituciones que ofrecen programas

académicos en la modalidad de educacion a distancia.

El Cuestionario 3 tuvo un enfoque hacia las modalidades alternativas que indaga
sobre las caracteristicas institucionales de la educacion a distancia, la estructura
administrativa, la organizacion académica, la formacion docente, la oferta
educativa a distancia de las instituciones, el marco normativo institucional, la

infraestructura tecnoldgica y los recursos financieros.

Los cuestionarios se ingresaron en una pagina de Internet y se invité a todas las
instituciones afiliadas a la ANUIES a participar, de las 138 afiliadas 77 aceptaron

contestar el cuestionario.

En el estudio participaron 75 instituciones de educacién superior pertenecientes 19
(25%) de ellas al Subsistema de Educacion Tecnoldgica, 36 (48%) al Subsistema
de Universidades, 18 (24%) a las denominadas “otras instituciones de educacion
superior’ entre las que se encuentran por ejemplo centros de investigacion y
unicamente 2 (3%) universidades tecnoldgicas. Subsistema al que pertence la
institucion: Otras instituciones de educacion superior24%, Educacién Tecnoldgica

25%, Universidades Tecnoldgicas 3%, Universidades 48%.

Con este universo de instituciones se tiene una representacion del 55.7% de las
afiliadas a la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior. Cabe senalar que las 138 4afiliadas a la ANUIES atienden
aproximadamente al 80% de la matricula nacional de este nivel educativo, con lo
que con éste porcentaje de participacion en la encuesta se considera estar
cubriendo por lo menos el 40% de la matricula nacional. Con relaciéon a la
naturaleza juridica de las instituciones participantes 9.3% son particulares y 90.6%

son publicas.

108



En cuanto a los resultados en infraestructura informatica y telematica y sus usos,
el cuestionario indago sobre la infraestructura tecnologica con la que cuentan las
instituciones sin reducir esta identificacion a aquellos recursos empleados de
manera especifica a la educacion a distancia esto con el propdsito de conocer la
capacidad tecnoldgica de las instituciones mexicanas y qué tanto estos recursos
estan siendo empleados para labores educativas. Con lo cual este apartado es un
sucinto analisis de recursos (audiovisuales e informaticos) y el uso que se hace de

ellos.

Resulta significativo que el 75% de las instituciones cuentan con laboratorios de
computo, antenas EDUSAT y salas de videoconferencia, este recurso tecnolégico
que permite la recepcion de los 8 canales de television educativa producida por el
Instituto Latinoamericano de Comunicacion Educativa (ILCE) y por la Direccién
General de Television Educativa (DGTVE) de la Secretaria de Educacion Publica.

Respecto a las salas de videoconferencia se identificaron un total de 264, sin
embargo hay que destacar una gran heterogeneidad en cuanto a su disposicion ya
que mientras un tercio (33.3%) de las IES no cuentan esta infraestructura fisica,

en una sola institucion (1.3%) se concentran 61 salas.

Es importante sefalar que esta institucion es de tipo particular y que la que le
sigue en cuanto a este recurso (universidad publica) cuenta con aproximadamente
la mitad de salas (32) con respecto de la primera. Con ello podemos deducir que
aunque este es un medio que resulta interesante para la comunicacion sincrénica
multipuntos, es un recurso por el cual no han optado la mayoria de las
instituciones y que aquellas que han invertido en él lo hacen para contar con un
minimo de 1 a un maximo de 7, siendo en 25.3% que opta por equipar una sola
sala.

Respecto a los laboratorios de computo se detectdé un total de 1265, sin embargo
su distribucién es completamente heterogénea, ya que va desde 3 instituciones
que manifestaron no contar con ninguno de ellos hasta una institucidon que

manifestd contar con 192. La frecuencia mayor (18 IES que representan 24%)
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sefalo tener unicamente un laboratorio. Es probable que esta heterogeneidad en
cuanto a la capacidad instalada esté relacionada con el tamafo de las propias
instituciones, sin embargo resulta interesante que 96% de las IES han optado por

el equipamiento de al menos un laboratorio de computo.

El total de computadoras detectadas es de 138,300, en una distribucion
sumamente heterogénea que va desde un minimo de 20 hasta un maximo de
23,995.

Estas diferencias en cuanto a la cantidad muy seguramente estan relacionadas

con la capacidad financiera de cada institucidén y con el tamafio de las mismas.

Es posible, con los datos anteriores sefialar que el énfasis en cuanto a la inversion
se orienta hacia la adquisicion de recursos informaticos debido quizas a que con
estos medios es posible integrar formas comunicativas diversas (audio, voz, video,
escritura, etc.) a un costo mucho menor que el que representa la manutencion de

sistemas de computacion.

Otro dato que resulta de interés es la disposicion que se hace de un servidor lo
cual permite conectividades internas, externas o ambas. En un porcentaje muy
alto, practicamente del total de las IES, se ha optado por la adquisicién de alguno
y unicamente 2 IES manifestaron estar arrendando dicho servicio, éstas

corresponden a instituciones que no ofrecen educacion a distancia.

Otro cuestionamiento relacionado con la conectividad fue sobre el porcentaje de
aulas que disponian de conexion para internet. Los resultados reportados
oscilaron desde 0% de aulas conectadas a este servicio hasta el 100%, donde la
media es de 37% de aulas con conexion.

Sobre las instituciones que ejercen procesos administrativos con relacion a
aquellas destinadas a apoyar procesos académicos los resultados arrojaron que
93.5% de las IES disponen de alguna herramienta de este tipo para apoyar los

procesos de control escolar, seguido, con una diferencia de 39 puntos de aquellas
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instituciones que disponen de software especifico para apoyar la comunicacion
entre alumnos y docentes (54.5%). Resulta significativo que apenas un tercio de

instituciones disponen de herramientas software para apoyar las tutorias.

Con los datos anteriores es posible concluir que existe una tendencia muy
marcada a disponer de herramientas que apoyen los procesos administrativos de
control escolar: inscripciones, asignacion de horarios, control de calificaciones,
historial académico, etc. sobre aquellas herramientas que facilitan y mejoran los
procesos de formacion, como pueden ser tutorias, virtualizacion de asignaturas,

disefio de simuladores, etc.

Otros procesos para los que se utiliza software, que fueron sefalados de manera
abierta, son:

e Capacitacion, actualizacién y formacion docente

e Ensefanzay el aprendizaje

e Apoyo a bibliotecas y centros de documentacion

e Planeacion y administracién institucional

e Servicios que las instituciones tienen dispuestos a través de la WEB.

El porcentaje de instituciones que tienen proyectada la implantacion de esta
modalidad, 53.3%, y cabe destacar que en un 98% de ellas se han manifestado la

necesidad de establecerla en los préximos cinco afos.

La implantacién de esta modalidad permitira a las instituciones resolver una amplia
gama de necesidades, entre las que destacan:

e Ampliar la cobertura.

e Desarrollar nuevas estrategias de aprendizaje.

o Fortalecer los programas presenciales existentes.

¢ Incrementar y diversificar la oferta educativa.

e Mejorar la calidad de la educacion.

e Contribuir a la actualizacion permanente del personal docente.
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e Optimizar el uso de la infraestructura tecnoldgica con la que ya cuentan

e las instituciones.

e Ofrecer programas de actualizacion de competencias laborales.

e Atender a poblaciones geograficamente distantes.

e Reducir costos.

¢ Integrar a instituciones educativas diferentes para la realizacién de

e programas conjuntos.

e Incorporar a las instituciones a la dinamica educativa internacional.

Las particularidades de cada institucion y el contexto regional y local donde se
desarrolla son factores que influyen en la implantacion o no de programas
educativos a distancia, sin embargo, existen situaciones que se perciben como
obstaculos generales para el desarrollo de esta modalidad. Sobre esto cabe
apuntar que la falta de capacitacion a docentes, razones de orden institucional,
aunadas a la no disponibilidad o asignaciéon de recursos financieros, constituyen
los obstaculos que se perciben como los que mayormente imposibilitan el

desarrollo de la educacion a distancia.

En segundo lugar se consideran que la limitada infraestructura tecnologica y la
carencia de incentivos también son impedimentos para su puesta en operacion; al
respecto debe recordarse que un alto porcentaje de las instituciones, no cuentan
incluso con radio y television universitarias que bien pueden constituirse como
medios importantes para apoyar los procesos educativos en esta modalidad y a
pesar de que nuestro pais cuenta con una amplia experiencia en el uso de estos

medios.

Sobre la capacitacion, debe sefialarse que, a pesar de percibirse como el primer
factor que obstaculiza en mucho el desarrollo de la educacion a distancia, existe
una preocupacion institucional porque los docentes tengan una capacitacién en el
uso educativo de la tecnologia, pues de las 46 instituciones, en 71.7% de ellas se

ofrecen cursos en ese sentido.
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En tercer lugar, se percibe que la sobrecarga del trabajo del personal docente, asi
como su falta de interés también son obstaculos que tuvieron una valoracién
media que sobrepasé el punto de equilibrio entre “no afecta en absoluto” y “afecta

mucho”.

Por su parte, la institucion que no tenga autonomia para implantar esta modalidad
junto con preocupaciones de orden juridico, se perciben como los obstaculos que
en menor medida pueden afectar este desarrollo.

El cuestionario hace explicita una pregunta relativa a si se conoce el Plan Maestro
de Educacion Superior a Distancia, elaborado por la ANUIES. La pregunta
mencionada resulta relevante ya que, ademas de lo apuntado, permite identificar
en queé porcentaje un documento que establece planteamientos y propuestas para
el fortalecimiento y consolidacion de las modalidades alternativas es reconocido
por las propias instituciones de educacién superior y de qué manera ha sido util
como un marco de referencia para proyectos institucionales. Asi, 70% de las

instituciones conoce el Plan Maestro de Educacion Superior Abierta y a Distancia.

Si bien la existencia o no de la educacién a distancia es una manera de
caracterizar a las instituciones, también resulta relevante conocer qué otro tipo de
modalidades, ademas de la presencial, desarrollan. Los porcentajes por modalidad
obtenidos para cada una de ellas son: - Presencial 71.7%, Presencial y abierta

10.9%, Presencial y semipresencial 10.9% y las tres modalidades 6.5%.

Asi como la presencialidad es la modalidad que domina en las instituciones que no
cuentan con educacion a distancia, también se reporta la existencia de una alta
concentracion de programas académicos formales en un solo nivel educativo y
bajo esta modalidad. En este sentido se llegan a tener hasta un maximo de 390
programas que son ofrecidos por una sola institucion a nivel licenciatura; en
segundo lugar se encuentra el nivel de Posgrado, cuyo numero maximo de

programas impartidos por una IES es de 72. siguiente lugar lo ocupa el nivel de
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Técnico Universitario, con un maximo de 12 programas y finalmente el nivel de

bachillerato, con 8 programas.

A continuacion se apuntan el numero de programas en cada modalidad y nivel

educativo, que se consigno en el cuestionario base de este estudio:

Presencial Semipresencial Abierta
Bachillerato 18 1 2
Técnico universitario 56 0 1
Licenciatura 879 18 12
Posgrado 483 66 16

En las instituciones se ha visto la importancia de recurrir a diferentes medios en
apoyo a los procesos educativos, concibiéndolos como un apoyo educativo que no
sblo constituyen un elemento caracteristico de las modalidades educativas no
convencionales, sino que se recurre a ellos como parte de una estrategia

educativa.

En las instituciones que no ofrecen educacion a distancia, se observa, por un lado,
que los impresos siguen siendo los materiales de mayor uso, el promedio de
empleo es de alrededor del 56%, sin embargo también existe un amplio empleo de
la videoconferencia, puesto que en promedio se utiliza en un 31%. Los medios que
siguen a los anteriores son en forma descendente: television, teléfono, Red
EDUSAT, fax y las emisiones radiofénicas que se transmiten a través de radio
EDUSAT.

Se anotan los porcentajes minimo, maximo y el promedio de uso de cada medio:

Minimo Maximo Media

Impresos 5% 100% 55.59%
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Television 0% 30% 4.48%

Red Edusat, television 0% 50% 3.32%
Red Edusat, radio 0% 20% 1.41%
Radio 0% 30% 2.85%
Fax 0% 40% 3.20%
Teléfono 5% 80% 4.10%
Videoconferencia 5% 100% 31.26%

Radio EDUSAT es un proyecto que recién se puso en marcha, y actualmente sélo
tres instituciones cuentan con programacion a través de este medio: Radio
Educacion, dependiente de la Secretaria de Educaciéon Publica, el Instituto
Mexicano de la Radio y la Television. Con respecto a la infraestructura telematica,
algunos aspectos significativos con respecto a su empleo en apoyo a los procesos

de ensefianza y aprendizaje son:

Numero total de computadoras 37 333, computadoras destinadas a apoyar los
procesos de ensefianza y de aprendizaje 17 009, (45.5%) y computadoras con

conexion a internet 14 755.

En cuanto al uso de la computadora en apoyo a los procesos de ensefanza y
aprendizaje, algunas instituciones dedican un minimo de 5 computadoras como
Minimo, y hasta 1505 como maximo, siendo la media de disponibilidad de 369.
Finalmente 40 instituciones, 87%, apoyan sus programas académicos con el uso

de tecnologias distintas a las computadoras.

La primera pregunta del cuestionario se referia al conocimiento del Plan Maestro
de Educacion Superior Abierta y a Distancia, elaborado por la ANUIES. A lo cual
las instituciones contestaron que el 76% si lo conoce, mientras que el 24% no lo
conoce. Las instituciones que conocen el Plan Maestro contestaron una pregunta

abierta sobre la manera en que éste ha influido en el desarrollo de la educacion a
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distancia en su institucion. Las respuestas se pueden agrupar de la siguiente

manera:

e Sirve de base para el disefio y desarrollo de proyectos y politicas en materia de
Educacion a Distancia.

e Contribuye a la planeacion del uso de medios y tecnologias de informacién en
las instituciones.

e Es un soporte para la presentacion de proyectos de financiamiento.

Se pregunt6 también sobre las modalidades educativas que se desarrollan en las
instituciones, y se obtuvo el numero total de programas académicos formales por

modalidad y nivel educativo, que se representan a continuacion:

Presencial Semipresencial Abierta
Bachillerato 53 9 3
Técnico universitario 11 51 1
Licenciatura 859 24 69
Posgrado 1511 37 4

Consideramos un punto esencial el de los obstaculos que las instituciones
consideraban como determinantes para la implantacion de la educacién a
distancia jerarquizados por orden de importancia, en donde 1 corresponde a “es el

mayor obstaculo” y 12 “no se considera como un obstaculo”.

Sobrecarga de trabajo del personal docente. 1

Falta de incentivos a docentes para su desempefio. 2

Falta de capacitacion a docentes. 3

Razones de orden institucional con la disponibilidad o la asignacion de recursos
financieros.4

Dudas con relacion a la calidad académica de los programas de educacién a
distancia .5

Reducido interés entre los docentes. 6
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Preocupaciones de orden juridico. 7

La educacion a distancia no corresponde a los objetivos institucionales o no se
considera prioritaria. 8

Limitada infraestructura tecnoldgica para la educacion a distancia. 9

La institucion no tiene la capacidad administrativa necesaria. 10

Insuficiente acceso a bibliotecas y otros recursos de apoyo institucional.11

La institucion no tiene la autonomia para implantar esta modalidad. 12

De manera abierta, las instituciones sefialaron otros obstaculos a la implantacion
de la educacion a distancia que consideran importantes de acuerdo a cada
situacion particular, como fueron la falta de politicas y normas institucionales que
definan los proyectos, falta de credibilidad de las modalidades educativas no
convencionales, la falta de flexibilidad administrativa y problemas con los derechos

de autoria.

Como podemos observar, los tres principales obstaculos a la educacion a
distancia tienen que ver con el personal docente, mientras que la infraestructura
tecnoldgica, la capacidad administrativa y la autonomia no son consideradas como

grandes problemas para las instituciones.

También se preguntd sobre las necesidades que cada institucion cubre con los
programas de educacion a distancia, a lo cual contestaron que las necesidades

que consideran mas importantes de satisfacer son:

- Ampliar la cobertura.

- Flexibilizar la oferta educativa (en horario y espacio fisico principalmente).

- Dar capacitacién al personal académico y administrativo.

- Dar atencidn a otros sectores, principalmente al laboral, médico, productivo y

social.
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Con respecto al inicio de la educacién a distancia en nuestro pais, la experiencia
mas antigua data de 1989, la mayoria de las instituciones (20.7%) inici6 la dicha
modalidad en el afio de 1997, mientras que los afios de 1994, 1996, 1999 y 2002

representan el 10.3% cada uno.

Era necesario saber si las instituciones realizan algun tipo de estudio previo a la
implementacion de la educacién a distancia, y en su caso, a que tipo de analisis
recurrian. A lo anterior, el 69% de las instituciones contestaron que habian
realizado algun estudio o investigacidon previa a la implantacion de dicha
modalidad, mientras el 31% no lo hizo. La informacion que utilizaron las
instituciones en sus estudios previos a la implantacion de la educacion a distancia
provenia principalmente de las opiniones de los expertos y de los usuarios
potenciales. También se preguntaron las razones que impulsaron la incorporacion
de la modalidad a distancia jerarquizados conforme al orden de importancia, en
donde 1 significa “es la principal razén” y 7 “no es la principal razén”.

Aplicar las tecnologias de la informacién y la comunicacion en programas
educativos.1

Diversificar y ampliar la oferta educativa formal. 2

Aumentar las posibilidades de ingreso a la educacion superior. 3

Mejorar la calidad de la educacion. 4

Ampliar la oferta de educacién continua y capacitar al personal de la

Institucién.5

Reducir costos por estudiante. 6

Aumentar la matricula. 7

Indagar sobre la utilizaciéon de los medios en la educacién fue de vital importancia
para la realizacion de este estudio, por lo que se pregunté directamente el afio de
implementacion de los impresos, la television, la Red Edusat, la radio, el fax, el

teléfono, la videoconferencia y los medios informaticos.
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En México, los medios que mas se utilizan para la implantacion de la educacion a
distancia son los informaticos, la videoconferencia y los impresos, mientras que los
gue menos se usan son la radio, la television, el fax y el teléfono. Cabe destacar
que los afos de implementacion del radio corresponden a la época de desarrollo
de la educacion a distancia en el pais, por lo que se puede suponer que haya sido
un recurso muy importante en los inicios de ésta modalidad educativa, pero que
finalmente haya sido substituido, al tiempo que se desarrollaba la tecnologia, por

medios informaticos o telematicos.

El cuestionario también indagaba sobre el area y Estructura administrativa de la
que dependen las instancias responsables de la educacién a distancia en las
instituciones, para el mejor manejo de los datos se agruparon las respuestas y se

obtuvo una tendencia general:

Area de la que depende la EAD. Num. de instituciones. Porcentaje que representa.

Académica 13 44.8%
Administrativa. 8 27.5%
Rectoria 4 13.7%
Area especifica para la EAD. 3 10.3%
Ninguna area. 1 3.4%
Total. 29 100%

Podemos ver que la educacién a distancia depende en mayor medida de areas
académicas, seguida del area administrativa, en menor medida depende
directamente de Rectoria y en muy pocas ocasiones existen areas administrativas

especificas para la educacion a distancia.
Otro punto importante en cuanto a la estructura administrativa de las instituciones

es el de la descentralizacion de la educacion a distancia en diferentes campus,
55.2% de las instituciones contestaron que si esta descentralizada, mientras que
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el 44.8% sefald que esta centralizada. En promedio cada institucion tiene 8
campus, sin embargo, este dato no es considerado como indicativo de la situacién
nacional, ya que hay instituciones que solo tienen 2 campus mientras hay una que

cuenta con 36.

- En cuanto al disefio de los programas académicos a distancia, se obtuvieron
los siguientes resultados en orden de importancia:

- Se reportaron un maximo de 20 programas disefados exclusivamente por la
propia institucion.

- 13 programas disefiados con otras instituciones nacionales.

- 13 programas disefiados completamente por otras instituciones.

- Soélo 6 programas disefiados en cooperacion con instituciones extranjeras.

Del total de los programas académicos a distancia reportados, 63.5% tienen
enlaces a materiales didacticos virtuales para profundizacién de los contenidos
ofrecidos.

En cuanto a la planeaciéon y evaluacion de los programas académicos, se indagé
acerca de cuatro actividades principales, ordenados segun la medida en la que las
instituciones las realizan. El numero 1 indica la actividad mas realizada mientras el

4 |la que menos se realiza:

Actividad Valoracion.
Planeacién curricular de la educacion a distancia. 1
Evaluacion curricular de la educacion a distancia. 2
Analisis de la demanda. 3
Seguimiento de egresados. 4

En cuanto a la formacién docente el 93% de las instituciones ofrecen capacitacion

a los docentes para el uso educativo de medios tecnolégicos en apoyo a la
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educacion a distancia (como son television, radio, computadora, videoconferencia

etc.).

Instituciones que ofrecen capacitacion a docentes en el uso de las TIC.

Capacitacion a docentes 93%

No existe capacitacién a docentes 7%

Por su parte, el 86% de las instituciones ofrecen formacion pedagdgica a los
docentes que se incorporan a la modalidad a distancia, mientras que el 14% no lo
hace. Existe una mayor capacitacion a los docentes en el uso de los medios que a
los docentes que se incorporan en la modalidad a distancia. Sin embargo, aunque
el porcentaje de capacitacion al docente en México no es bajo, ésta se considera
como el tercer obstaculo en la implantacién de la educacion a distancia.

Sobre la ubicacion de los estudiantes matriculados en los programas académicos
a distancia que se imparten en las instituciones se obtuvieron los siguientes datos:

El 66% de los estudiantes matriculados se ubican en el mismo Estado.

- El 24.2% de los estudiantes matriculados se ubican en otros Estados del pais.

- EI 6% de los estudiantes matriculados se ubican en paises de América Latina y
el Caribe.

- El 0.33% de los estudiantes matriculados se ubican en Norteamérica y en

paises del resto del mundo.

Oferta Educativa a Distancia. IES apuntan un total de 75 programas en su
modalidad a distancia. De los cuales, unicamente 6 son anteriores a la década de
los 80°s, siendo 1999 el afio cuando se origina un mayor numero de ellos y el mas
antiguo de los programas data de 1987.

De la totalidad de los programas, un alto porcentaje de ellos, el 69.3%,
corresponden a nivel posgrado, especializacién, maestria y doctorado; en segundo
lugar a licenciatura; el bachillerato ocupa el tercer lugar y finalmente, el menor

numero de programas se destinan a los estudiantes de nivel técnico superior. El
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porcentaje para cada nivel educativo muestra que, como en otros estudios
realizados por la ANUIES, la oferta educativa en su modalidad a distancia, sigue
concentrandose en el posgrado. Cabe destacar que, dentro de éste, la maestria

ocupa el primer lugar, con aproximadamente un 41.3%.

En cuanto al area del conocimiento, las que se ofrecen en mayor porcentaje
corresponden a Educacion y Humanidades y Ciencias Sociales y Administrativas,
con 37% y 35%, respectivamente, siguen en orden decreciente: Ciencias de la
Salud, Ciencias Agropecuarias e Ingenieria y Tecnologia, en tanto que Ciencias
Naturales y Exactas ocupan el ultimo lugar. Esta tendencia es similar a la

reportada en los programas que se imparten en la modalidad presencial.

Algunas de las caracteristicas de los programas se establecen en la siguiente
tabla, que muestra la matricula de estudiantes atendidos, la totalidad de alumnos y
generaciones de egresados, el numero de sesiones presenciales de los
programas, el total de docentes dedicados a esta modalidad y su formacion

profesional:

Matricula atendida 20 mil estudiantes

Alumnos egresados 11141

Generaciones egresadas 278

Numero de sesiones presenciales cara a cara realizadas en la totalidad de los

programas 8805

Total de docentes 1 286 497

Del total de 75 programas reportados, en el 64% de ellos no se efectuan sesiones
presenciales cara a cara, en el resto se especifica dos o0 mas reuniones de este
tipo, llegando incluso a indicarse hasta 2600 de ellas para una licenciatura en
Sicologia, asi como de 2000 sesiones para una licenciatura en Derecho y una en

Comercializacion agropecuaria.
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Sobre los programas de educacion continua que se ofrecen en las instituciones se
encontré que lo que mas se ofrece son cursos (140), seguidos de los seminarios
(16) y diplomados (10) y en menor numero se imparten talleres (3).

El 48% de las instituciones cuentan con un marco legal y/o normas reguladoras
para la organizacion y funcionamiento de los programas de educacion a distancia,
mientras que el 52% de las instituciones no cuenta con marco legal ni normas

reguladoras.

En lo que concierne a la normatividad de la educacién a distancia con respecto a
los programas presenciales se encontro que:

-Los requisitos de ingreso de los programas a distancia y de los programas
presenciales son iguales.

- Los requisitos de permanencia de los programas a distancia y de los programas
presenciales son diferentes.

- Los requisitos de egreso de los programas a distancia y de los programas

presenciales son iguales.

Considerando que la evaluacion de la calidad de los aspectos que conforman la
educacion a distancia es esencial para el éxito y la propagacion de dicha
modalidad educativa, el cuestionario indagaba sobre las areas que se evaluan
mas, dando como resultado que lo que mas se evalua es la labor docente,
mientras que lo que casi nunca se evalua es el aspecto logistico. En el siguiente
cuadro se concentran las actividades con la evaluacién, siendo 1 la mas evaluada

y 7 la que menos se evalua.

Lo que mas se evalua es la labor docente. 1

Nivel de satisfaccion del participante. 2

Evaluacion de los materiales didacticos. 3

Evaluacion de la organizacion académica (disefo y desarrollo curricular) 4
Evaluacion de la infraestructura. 5

Evaluacion de la organizacion administrativa. 6
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Evaluacién de la organizacion logistica. 7

El porcentaje de las evaluaciones de aprendizaje que se realizan por medios
virtuales es de 28.89%.

Recursos financieros. Los resultados arrojaron que sélo el 1.22% del presupuesto
institucional ordinario para el 2002 se destin6 a educacion a distancia. Sin
embargo, hay 19 instituciones que no contestaron, por lo que no se considera
representativo. De las que respondieron, podemos destacar que 1 institucion
destina 10% de su presupuesto a la educacion a distancia, otra destina el 8% vy

dos mas el 5%.

Ademas del porcentaje del presupuesto destinado a las modalidades alternativas,
hay otras fuentes de captacién de recursos para la educacién a distancia, éstas

son en orden de importancia:

- Programas de apoyo o compensacion gubernamental.
- Cobro de cuotas escolares.
- Programas de apoyo o financiamiento internacional.

- Venta de servicios.

El presupuesto designado para educacién a distancia se destina para la
adquisiciéon de infraestructura tecnoldgica, el pago a instructores y la capacitaciéon

a docentes y produccidén de materiales.

De la Infraestructura tecnoldégica. Los medios en la educacidn a distancia
constituyen un tema medular de éste estudio, por lo que se dedicaron varias
preguntas a indagar sobre ello. A continuacion se muestran los medios que mas
se utilizan (con una valoracion de 1 y los que menos se utilizan con una valoracién
de 6:

Medios Utilizados. Valoracion.
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Medios informaticos 1

Impresos

Videoconferencia

Teléfono

Red Edusat

Television.

Fax

N O o A WO DN

Ademas, se les pidié que ordenaran los mismos medios en orden de importancia
para su institucién, se obtuvieron los siguientes datos (ordenado de mas
importante a menos importante):

1. Informaticos.
2. Videoconferencia.
3. Impresos

4. Red Edusat.
5. Teléfono.

6. Television.
7

. Radio y fax.

También se indago acerca del uso de los medios asincrénicos, los que las
instituciones consideraron mas importantes son:

1. Correo electronico.

2. Foros de discusion.

3. Listas de discusion

4. Audiovisuales montados en Internet.

5. Otros (no especificados en el cuestionario).

6. Correo ordinario.

Sobre el del uso de los medios sincronicos, se realizé la misma pregunta, dando
como resultado los siguientes medios (en orden de importancia):

8. Videoconferencia.

9. Chat uno a uno.
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10. Chat muchos a muchos.
11. Audio conferencia.
12. Transmision televisiva en vivo.

13. Transmision radiofénica en vivo.

Conexiéon a Internet. Sobre el servidor de Internet solo contestaron 26
instituciones, de las cuales el 61.5% cuentan con un servidor especifico para la
educacion a distancia, mientras que el 34.5% no cuenta con él.

Instituciones que cuentan con un servidor especifico para la Educacion a Distancia
Si 63% y No 37%. En el afio 2002, el numero minimo de nodos de la red
conectados al servidor de la institucidon fue de 14 nodos, mientras que el niumero
maximo fue de 45, 000 nodos. En promedio cada institucién tendria 3, 885 nodos,
sin embargo dada la diferencia entre el numero minimo y el maximo este dato no

resulta representativo de la situacion en el pais.

Todas las instituciones declararon que ofrecen salas de cémputo como parte de
los servicios que ofrecen a los estudiantes y a los profesores para el uso de las
computadoras. También ofrecen la gestibn con proveedores informaticos para
ofertas ventajosas y préstamos para la adquisicién de equipo de cémputo. Solo
una institucién declaré la venta de equipo desarrollado por la propia institucion a

precios econémicos.

Plataforma tecnoldgica. El 68% de las instituciones cuentan con una plataforma
tecnolégica para la educacion a distancia, mientras que el 32% no. De las
instituciones que cuentan con plataforma tecnolégica para la Educacion a
Distancia: Si68% y No 32%

Se pregunté sobre 4 plataformas tecnolégicas en especifico, una plataforma
propia y la opcion de escribir otra que no estuviera mencionada. La mayoria de las
instituciones utilizan una plataforma propia, y de esas instituciones el 56.25% tiene
licencia propia. Ademas de la propia, la plataforma mas utilizada era Web CT, pero

actualmente la que se utiliza mas es Blackboard Learning Space Virtual. Virtual U
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es la plataforma menos popular en todos los rubros calificados, del 6.25% de las

instituciones que la utilizaban, ninguna la conserva.

Sin contar las plataformas propias, no es el comun el que las instituciones tengan
licencia propia de la plataforma que usan. Ninguna institucién tiene licencia
compartida con otra institucion, y solo un 6.25% tiene convenio de uso de la

licencia Web CT adquirida por otra institucion.

El analisis IES nacionales en Infraestructura Tecnoldgica mostro:
Recursos UNAM UPN Total

Equipos para recepcion de EDUSAT 34 105 139

Salas de videoconferencia 75 5 80

Laboratorios de computo 200 83 283

En ambos casos el servidor es propio y ademas cuentan con un servidor que de
manera especifica se utiliza para educacion a distancia. En ambos casos,
practicamente la mitad de las aulas universitarias cuentan con conexion a internet,
(UNAM 45% y UPN 50%). Las dos universidades nacionales participantes cuentan
con radio y con television universitarias y a través de estos dos medios de
comunicacion trasmiten programas educativos aunque no siempre vinculado a un

proyecto académico.

Al contar las computadoras de ambas universidades, obtiene un total de 40814,
95.5% de ellas pertenecen a la UNAM y el resto (4.5%) a la UPN. De éste
universo de computadoras 12910 (31.6%) se utilizan para apoyar procesos de
ensefanza y de aprendizaje. La UNAM destina 30% de sus equipos para apoyar
estos procesos, en tanto 66.7% de las computadoras de la UPN se utilizan en

actividades formativas y estan conectadas a internet.
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Estas IES sefialaron contar con una plataforma tecnolégica software para
actividades de educacién a distancia, aunque ninguna de las dos especifico el

nombre de dicha herramienta.

En cuanto a la UNAM Y LA UPN, las dos instituciones nacionales ofrecen los
cuatro tipos de educacion sefalados en el cuestionario, educacion presencial, a
distancia, semipresencial y abierta. El afio de inicio de la modalidad a distancia
para el caso de la UNAM fue 1972, aunque cabe aclarar que se inicia como
Sistema de Universidad Abierta (SUA). En el caso de la UPN el ano de inicio de
las labores educativas a distancia fue1979, sistema que permanece a la fecha.

Sefialan conocer el Plan Maestro de Educacion Abierta y a Distancia y manifiestan
que éste les ha permitido efectuar consultas para el mejor desarrollo de los
programas, orientar acciones de educacion a distancia, promover acciones
tendientes a fortalecer la modalidad a nivel institucional y nacional, establecer
convenios interinstitucionales, promover la creacién de centros de alta tecnologia y
participar y coordinar programas de educacion a distancia nacionales e

internacionales.

La incorporacion de los medios para el desarrollo de programas educativos a
distancia ha observado una evolucion relativamente similar, pues en ambos casos
los primeros medios incorporados fueron los impresos y teléfono, posteriormente
la televisidén y los medios informaticos y en ultimo término la videoconferencia. El

siguiente cuadro senala el afio en que fueron incorporados los diferentes medios.

UNAM UPN

Ano Medios Aio Medios

1972 Impresos Teléfono

1979 Impresos Teléfono Fax

1991 Televisidn Fax Informaticos

1994 Television Red Edusat Radio Informaticos

1995 Red Edusat Videoconferencias
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2002 Videoconferencia

Se observa que los procesos de coordinacion, organizacion y administracion de la
educacion a distancia, en el caso de la UNAM se encuentran concentrados en dos
instancias la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia
dependiente de la Secretaria General y la Direccidén General de Servicios de

Computo Académico que depende de la Secretaria Administrativa.

En contraste en la UPN estos procesos de coordinacion, organizacion vy
administracién son responsabilidad de varias instancias, asi se sefialan como
responsables a las Coordinaciones de: Ensefanza del Francés, Educacion,
Intervencion Educativa, Educacion Preescolar y Primaria para el medio indigena,

Educacion de Adultos, etc.

Por otro lado, mientras en la UNAM la educacion a distancia se encuentra

descentralizada en 8 campus, en la UPN lo esta en 77.

La oferta educativa a distancia de la UNAM esta integrada por 22 programas
distribuidos por nivel de la siguiente manera:

Nivel Numero Porcentaje

Técnico Superior 1 4.5

Licenciatura 18 81.8

Especializacion 3 13.7

Total 22 100%

Por area del conocimiento los programas se ubican de la siguiente forma:
Area del conocimiento Nimero Porcentaje

Ciencias sociales y administrativas 10 45.4

Educacion y humanidades 6 27.2

Ciencias de la salud 3 13.7

Ciencias agropecuarias 3 13.7
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Total 22 100

El primer programa inicié en 1972, de esa fecha se ha un observado un desarrollo
continuo de programas, siendo 1979 el afo en que mayor numero de programas
fueron implementados. Los afios de inicio estan marcados en la siguiente tabla.
Ano No. De Programas

1972 2

1973 1

19753

1977 4

19797

1985 2

1988 2

2002 1

Algunas caracteristicas del total de programas que son ofrecidos por la UNAM:
Matricula atendida actualmente 6832
Alumnos egresados 923

Generaciones egresadas 366

En contraste la Universidad Pedagodgica Nacional ofrece 5 programas a distancia,
todos en el nivel de licenciatura y en el area de educacién y humanidades,
obviamente por ser la formacién pedagdgica su especialidad. La matricula inscrita
actualmente es de 58106 alumnos. De tres de los programas han egresado 13
generaciones, (de los otros dos programas aun no hay generaciones egresadas)
con un aproximado de 60013 egresados. El ano de inicio se sefiala en la siguiente

lista:
Ano No. de Programas

1990 1
1994 1
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1997 1
1999 1
2002 1

Resulta interesante que el 96% de los alumnos matriculados en los programas de
la UNAM se ubica en el Estado y sélo el 4% se ubica en distintos estados del pais,
y en contraste 98% de alumnos de la UPN se ubican en otros estados de la
Republica, unicamente el 1% pertenecen al Distrito Federal y 1% al resto del

mundo.

Ubicacién de la matricula UNAM UPN
En el Estado 96% 1%

Distintos estados del pais 4% 98%
Resto del Mundo 1%

Total 100% 100%

Entre las propuestas que se sefalan para mejorar el desarrollo de la educacion a
distancia en la institucidon se encuentran:
- Fortalecimiento en la capacitacién del uso de las tecnologias
- Fortalecimiento en el manejo de las metodologias en modelos pedagdgicos
- Designar mayores recursos
- Disefio de la normatividad institucional especifica
- Agilizacién de la aprobacién de planes y programas de estudio de
educacién a distancia por los distintos cuerpos colegiados
- Incentivo a docentes asignados a programas de esta modalidad
- Elaboracion de una normatividad para la evaluacidon institucional en
educacion a distancia.
En el capitulo IV Una visién retrospectiva para mirar hacia el futuro; se busca
ofrecer una vision prospectiva de la educacidon superior a distancia en México y

sus principales retos desde tres angulos:
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-Las evidencias que el estudio solicitado a la ANUIES por la IESALC — UNESCO
han puesto sobre la mesa.

-La evaluacion del “Plan Maestro de Educacion Superior a Distancia. Lineas
Estratégicas para su Desarrollo” a dos afios de distancia.

-El punto de vista de algunos expertos en el tema.

Como conclusiones, el estudio sobre el uso de las tecnologias de comunicacién e
informacion para la virtualizacion de la educacion superior en México mostré como
una de las primeras evidencias el hecho de que al orientarse mas que a la
educacion a distancia a la virtualizacién de la educacion superior, es decir, al uso y
aplicaciéon de las TIC para apoyar procesos educativos, se incrementd la
participacion de las IES y se puso de manifiesto el hecho de que nuestras
instituciones educativas del nivel terciario cuentan, en términos generales, con una

importante infraestructura tecnolégica que, en muchos casos, esta subutilizada.

A diferencia del importante impacto que tiene la Red EDUSAT para la educacion
basica y el nivel medio superior, en el ambito universitario se desaprovecha éste
importante recurso nacional cuya cobertura internacional bien pudiera proyectar a
nuestras IES en otros escenarios a través de la organizacion de diversos eventos

a distancia (teleconferencias, tele encuentros, cursos, etc.)

Otra evidencia que apuntala propuestas para el futuro es el hecho de que tanto en
las IES que operan ya programas educativos a distancia como quienes no lo
hacen, la problematica de la capacitacion y formacion de cuadros académicos es
insoslayable y, muy particularmente, si ésta se concibe precisamente a partir del
aprovechamiento de los recursos tecnolégicos de que se disponen y, a distancia,
se establezcan programas con proyeccion amplia que alcancen al menos a la
propia institucion que lo plantea como un requerimiento. No sobra decir que, en
este sentido, deben aprovecharse los multiples esfuerzos que a propdsito del tema
se han hecho ya con mucho éxito en diversas IES y regiones ANUIES.
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Llama particularmente la atencion el hecho de que practicamente el total de las
IES que no estan trabajando ahora proyectos educativos a distancia, sefialen esta
acciéon como un propésito a alcanzar en un corto tiempo por lo que sera de gran
importancia la revision de experiencias exitosas que contribuyan a una
implantacion eficaz de esta modalidad en las instituciones que asi se lo han

propuesto.

Es impostergable que estudios como el que hoy ha organizado la IESALC se
institucionalicen y se generen bases de datos que den cuenta no sélo de un
estado del arte, sino de indicadores especificos que contribuyan a generar una

educacion a distancia de calidad.

Resulta también oportuno sefialar como imperativa la necesidad de que los paises
de América Latina y el Caribe construyan un Plan de Accion que permita hacer
frente a la oferta educativa importada (y no por ello de mejor calidad que la
nuestra) con programas académicos de calidad y con estrategias de evaluacion e
investigaciéon que den cuenta del impacto real de esta transnacionalizacion de la
educaciéon superior, particularmente en el ambito de las llamadas universidades

virtuales.

En octubre del 2000, durante la XXX| Asamblea General Ordinaria de la ANUIES
se aprobd el “Plan Maestro de Educacion Superior a Distancia. Lineas
Estratégicas para su Desarrollo”, sin embargo su elaboracién fue propuesta desde
1998, por los titulares de las instituciones de educacion superior en
reconocimiento a las oportunidades ofrecidas por esta modalidad educativa. La
elaboracién en forma colegiada di6 como resultado un documento que reconoce
los antecedentes de la modalidad no sélo en la educacién superior sino en todos
los niveles educativos, disefia una visiéon a futuro y establece propuestas en los

ambitos institucional, regional y nacional.
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A partir de su aprobacion, la ANUIES ha impulsado la implantacién y desarrollo de
las propuestas sugeridas y que representan 9 lineas estratégicas de desarrollo
general que inciden, de una u otra forma, en los distintos ambitos de accién
senalados. Por su parte cada uno de los seis Consejos Regionales, en respuesta
a la estrategia de colaboraciéon indicada en el Plan Maestro, ha procurado la

instalacion, seguimiento y apoyo a los grupos de trabajo de educacion a distancia.

Dichos grupos (o nodos) operan bajo sus propias caracteristicas y prioridades
pero siempre bajo el esquema comun de un Programa de Trabajo elaborado con
la referencia de los programas basicos y estratégicos apuntados para el nivel
regional. Asi, se ha conformado una Red Nacional de Educacién Superior a
Distancia integrada por nodos regionales, compuestos a su vez por representantes
institucionales. Sus resultados han sido diversos y van desde programas de
formacién y capacitacion compartidos, hasta la elaboracion de bases de datos
regionales. El impacto que cada grupo regional ha tenido en las instituciones que
lo integran es variado, pero sin lugar a dudas la colaboracion ha impulsado
algunos programas de educacién a distancia institucionales. A escala nacional, la
integracion de la Red podria decirse que es aun incipiente, y basicamente se ha
dedicado a la generacion e intercambio de informacion y experiencias, quiza esté
aun en una etapa de unién de nodos y falte impulsar el entramado de proyectos

interregionales e interinstitucionales.

Conjuntamente con la aprobaciéon del Plan Maestro, se crea una Comision de
Rectores y Directores integrada por: la Universidad Nacional Autonoma de México,
el Instituto Politécnico Nacional, la Universidad Autonoma de Tamaulipas, la
Universidad Auténoma de San Luis Potosi, el Instituto Tecnoldgico de Puebla, el
Instituto Tecnoldgico de Veracruz, la Universidad La Salle y el Instituto
Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey trabajan en dos lineas
fundamentales para el desarrollo y consolidacion de la educacidn superior a

distancia en México:
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I. El seguimiento a los trabajos derivados del Plan Maestro de Educacion Superior
a Distancia a nivel regional y nacional y
Il La gestion y negociacion con las empresas de software y de aplicaciones

tecnologicas.

Esta Comision ha realizado dos reuniones de trabajo, la primera el mismo 30 de
agosto de 2001 fecha en que se instalé y la segunda durante la Tercera Reunién
Nacional de Educacion a Distancia en Cozumel, Quintana Roo. En ambas
ocasiones se ha contado con la presencia mayoritaria de representantes
institucionales especializados en el tema de la educacion a distancia y las nuevas
tecnologias de comunicacion e informacion (NTCI) quienes desde la primera
reunion evidenciaron la necesidad de que los trabajos de la Comision se

orientaran hacia tres lineas:

- Plataformas y cultura tecnolégica
- Oferta educativa y

- Enfoque educativo

Para fortalecer los trabajos de la Comisidn se realizé un estudio sobre plataformas
de software para la educacion a distancia que incorpora una revision de la
importancia del internet en el ambito de la educacion superior, los resultados de la
aplicacién de una encuesta y algunos indicadores para la seleccién o desarrollo de

plataformas que busca orientar las decisiones de las IES.

A dos anos de la aprobacién del Plan Maestro es importante hacer una revision de
los avances tanto de las lineas de accion propuestas como del papel de la propia
Comisién de Rectores y Directores para que, en el ejercicio de la evaluacién, se
posibilité la reorientacion de las acciones entonces aprobadas y se consoliden o

se replanteen, segun su pertinencia, en el contexto actual.
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Una mirada somera a las 9 lineas estratégicas sugeridas, una mirada con vision
critica que permita identificar lo qué se ha hecho, lo qué no se ha logrado, los
obstaculos, las resistencias, la viabilidad, la pertinencia, lo que ha cambiado, lo
que permanece, etc. todo ello con el fin de ver hacia el futuro con una dimension
mas amplia que permita adecuar las proyecciones. Este ejercicio de “Visidon
Retrospectiva”, recupera el esquema propuesto por Manuel Cebrian de la Serna
durante el Segundo Congreso Internacional de Educacion a Distancia y Abierta,

basado en un cuadro como el que sigue:

Propuestas y ambitos de accion a que corresponden.

a.- El pasado reciente. Prondsticos y prospectivas

b. ¢ Analicemos qué sucede ahora? El presente

c . Proyectemos el futuro, Prospectiva futura.

El andlisis realizado bajo este esquema permitid “ver los pronosticos que se
hicieron”, al aprobar el Plan Maestro, después analizar el presente en funcion de
resultados concretos observados en lo general en los tres niveles (institucional,

regional y nacional), para asi reflexionar sobre el futuro.

De la Planeacion Institucional y Nacional se debe:

- Incorporar en la politica de la institucion esta modalidad educativa.

- Impulsar la definicion de una politica nacional a favor de modelos educativos
no convencionales que reconozca el valor de los mismos y ofrezca
financiamiento y estimulos a los mejores proyectos.

- Impulsar el reconocimiento de estas modalidades, en el gobierno federal como
estatal, como alternativas para la atencion a la demanda.

En general, cada vez mas las IES afiliadas incorporan acciones especificas para el
impulso y fortalecimiento de las modalidades alternativas y participan en
actividades regionales y nacionales vinculadas con el tema. Sin embargo,
especialmente en las IES publicas, es evidente el impacto de las politicas

educativas asociadas con programas como el PIFI y el PIFOP en los que, al
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carecer de indicadores para estas modalidades, se deja de lado un posible apoyo
financiero que las fortalezca e impulse. Debido a ello, frecuentemente las acciones
institucionales vinculadas con la educacion a distancia se trabajan para estos
programas gubernamentales asociados con infraestructura tecnolégica o como
proponer indicadores para la educacion a distancia que permitan, entre otras

cosas: Orientar esta modalidad hacia una mejora continua.

Se requiere que los programas de financiamiento gubernamentales consideren a
la educacion a distancia como una accion de innovacion educativa que atiende a
los objetivos del Programa Nacional Educativo 2001-2006 y, en esa medida, es
susceptible de obtener apoyos financieros que contribuyan a su fortalecimiento

tanto en el ambito académico como en el administrativo y tecnoldgico.

Coadyuvar a la generacion de una oferta educativa de calidad que compita en el
mercado internacional. El informe IESALC correspondiente al caso de México
sobre nuevos proveedores de educacion superior, especificamente la aportacion
que realizd6 Sylvie Didou Aupetit sobre Transnacionalizacion de la educacién

superior, aseguramiento de la calidad y acreditacién en México.

El diagndstico Nacional de la Educaciéon Superior a Distancia en México, ANUIES,

2001 menciona:

- Impulsar mecanismos de evaluacién de los proyectos.

- En cuanto a acciones de innovacion educativa, existe falta de indicadores de
calidad, que ocasiona que se importen programas académicos extranjeros que
carecen de acreditacion.

- La mayoria de las IES no evaluan sus programas académicos a distancia como
tales.

- Deben existir mecanismos que equilibren la importacion y exportaciéon de
programas académicos en estas modalidades.
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- Deben identificarse las mejores practicas, difundirse tanto en el ambito
nacional como en el internacional, asi como sistematizar las experiencias a
través de un seguimiento muy puntual de los avances institucionales.

- El establecimiento de indicadores para la calidad en la educacion a distancia
permitira hacer de la evaluacion un ejercicio continuo que incida directamente
en la mejora de la oferta académica asi como de sus materiales y métodos.

- Las IES deben dar seguimiento a sus programas de educacién a distancia, asi
como documentar y sistematizar la experiencia de manera que la informacion
derivada de ello les permita tomar decisiones para mejorar y fortalecer la oferta

educativa.

Es importante involucrar a los investigadores de manera que los proyectos
educativos estén asociados a la generacion de conocimientos.

Referente a las propuestas y ambitos de accion pasado presente futuro, en oferta
educativa y disefo curricular Institucional y regional:

- Se debe ampliar y diversificar la oferta educativa.

- Generar propuestas curriculares flexibles

- Fomentar la creacion de ambientes de aprendizaje

La oferta educativa a distancia de las IES se ha ampliado especialmente en
materia de educacion continua y de posgrado aunque, frecuentemente, estos

programas se imparten por convenio con otras IES nacionales o extranjeras.

Es mas comun que la virtualidad se integre, via las innovaciones tecnoldgicas, a
los programas presenciales tradicionales, poniendo en linea algun curso o unidad
tematica de la curricula para el nivel licenciatura (Estudio plataformas vy

diagnostico nacional).
Se ha incrementado la demanda social de educacién alternativa; las |IES deben

procurar una regulacion de la oferta educativa a distancia, tanto interna como

externa, asi como la certificacion y de la misma ya que ello permitira que el
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intercambio y la movilidad interinstitucional se fortalezca con programas

académicos de calidad.

Debe fomentarse la virtualizacion en la oferta presencial y con ello, el
reconocimiento de las cualidades pedagogicas de las tecnologias de

comunicacion e informacion asi como el fortalecimiento de una cultura tecnolégica.

A la demanda derivada del incremento de la poblacion se suma la correspondiente
a nuevos tipos de estudiantes que hallan en esta modalidad una posibilidad para
la continuidad de sus estudios, asi como para la actualizacién y capacitacion por lo
que es urgente Institucionalizar la oferta educativa de manera que se considere

como parte integral de la oferta de servicios educativos de la institucion.

Aprovechar la experiencia y conocimientos de las areas de produccidon
audiovisual, y su infraestructura, ya que estan practicamente desvinculadas de las
areas académicas en la mayoria de las IES, y aunque ha habido propuestas para
que se trabaje en proyectos conjuntos no han fructificado en acciones concretas.

Es cada vez mas frecuente que las IES trabajen con video comprimido que
obtienen de la television via satélite y la incorporan en sus sitios de educacion a

distancia pero, generalmente, no producen para si.

En la mayor parte de los casos la oferta presencial debe aumentarse y
diversificarse; ademas de comprar oferta educativa, y se genere otra que coloque

a las IES afiliadas en el mercado nacional e internacional de la educacion.

Disefiar mecanismos de evaluacion de los curricula para la introduccion de
modificaciones en los planes y programas de estudio y en la organizacién y
operacion de los programas. Esta es una propuesta construida en el pasado pero
que, sigue siendo vigente hacia las acciones futuras.

Deben optimizarse los recursos institucionales asi como la infraestructura

instalada y producir materiales didacticos para apoyo del area académica en
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general y para la educacion a distancia en lo particular. Estas producciones
pueden distribuirse a través de la Red EDUSAT e incluso ser parte de una oferta

educativa a distancia de caracter nacional o internacional.

El desarrollo de una oferta educativa con infraestructura instalada en estas areas,
y las aportaciones de las dependencias académicas, a fin de lograr una adecuada
estrategia para el fortalecimiento de esta modalidad educativa. Hay que enfatizar
en estrategias centradas en el aprendizaje, utilizando creativamente los medios de
soporte tecnoldgico para el disefio de la nueva oferta educativa y considerar las
posibilidades de acceso a los estudiantes, tanto por la presencia fisica como por el

acceso a determinadas tecnologias, en el disefio de la oferta educativa.

La ANUIES apoyara la ampliacion de la oferta educativa de las instituciones, a
través de la Red EDUSAT. La mayor parte de la nueva oferta educativa se esta
desarrollando via internet y con software con el que frecuentemente no cuenta el
usuario o halla dificultades para cargarlo por las limitaciones de sus equipos
personales. Se desechan las tecnologias masivas (radio y t.v.) y con ello se

reduce la posibilidad de cobertura y atencion a la demanda.

La mayor parte de la produccion audiovisual de las IES se trabaja en las areas de
extension y difusion y muchas de estas producciones hoy dia se transmiten via
EDUSAT. Sin embargo no hay una estrategia de uso de la herramienta y se pierde
su potencial educativo. Otras IES realizan convenios especificos con EDUSAT
para la transmision de sus programas de radio y tv. pero no difunden la
informacion. Por su parte, la ANUIES produce a distancia debe realizarse de
acuerdo a indicadores preestablecidos que permitan un manejo pedagdgico

orientado hacia la autogestién y el aprendizaje.

Asimismo, debe evaluarse permanentemente el impacto de las propuestas en los

usuarios. La generacion de la oferta educativa debera ser integral y multimediada
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aprovechando asi el potencial de las diversas tecnologias y formando un acervo

de materiales para su posterior digitalizacion y mejor aprovechamiento via internet.

Importante es la formacién de Recursos Humanos a nivel Institucional y Regional

Fortaleciendo la capacidad institucional mediante acciones de capacitacion,
actualizacion y formacion de personal para esta modalidad educativa. Deben de
identificarse los requerimientos de formacién y actualizacion del personal dedicado
a la educacion abierta y a distancia promoviendo la colaboracion entre las
instituciones para la capacitacion, actualizacion y formacion de personal. Y la

utilizacion de las innovaciones tecnoldgicas para la docencia y la investigacion.

Para promover la formacién de investigadores en la educacion abierta y a
distancia, la mayor parte de las afiliadas que trabajan proyectos de educacion a
distancia han iniciado procesos de formacion y capacitacion de sus cuerpos
académicos, tanto en forma presencial como a distancia. Regionalmente también
se han desarrollado proyectos en esta linea que después se han trabajado con
IES de otras regiones. También se han incorporado esfuerzos de capacitacion

para el uso de alguna plataforma tecnoldgica en general.

Sin embargo, es frecuente que estos esfuerzos se realicen en forma paralela y se
desarrollen programas de formacion similares, desaprovechando asi la
experiencia de otras instituciones o regiones. A iniciativa de diversas IES se han
conformado grupos de expertos, ademas de incentivar a las regiones para que los
esfuerzos de formacién y capacitacion se compartan entre las IES de la region y
se ofrezca esta oferta educativa a otras regiones en las que la EAD es todavia

incipiente.

Difundir y aprovechar la oferta educativa existente en EDUSAT y en otras
instancias que coadyuva a la formacién de cuadros especializados en educacion a
distancia. Deben identificarse estos grupos, dar seguimiento a sus actividades, los

procesos de generacion de conocimiento relevante para la toma de decisiones en
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esta materia. Los seminarios en los que se comparten investigaciones y

propuestas metodoldgicas deben apoyarlos e incorporarlos en las bases de datos.

La normatividad Institucional tiene que analizar, y en su caso, proponer
modificaciones a la normativa institucional existente para facilitar el desarrollo de
la modalidad abierta y a distancia; establecer mecanismos intra institucionales
para la transferencia de créditos de la modalidad abierta y a distancia a la
modalidad presencial; asi como entre programas abiertos y a distancia ofrecidos

por otras instituciones.

De un andlisis integral de las legislaciones universitarias, se puede advertir que en
esta modalidad educativa no se observan reglas especificas ni se han considerado
sus condiciones especiales. Su regulacion es practicamente nula y son aislados
los ejemplos de reglamentos de educacién a distancia, pues se aplican los mismos
que para el caso de los programas tradicionales. Es prioritario establecer un marco
normativo que permita la generacién una nueva oferta educativa que atienda las
demandas sociales vy, particularmente, la derivada del incremento de la poblacion
en edad escolar para el nivel terciario. Contar con éste marco normativo permitira,
asimismo, la movilidad de estudiantes al interior de las IES asi como con otras
instituciones afines. Un marco juridico-normativo contribuira a regular la excesiva
aparicion de oferta educativa a distancia y a su acreditacion en todos los sentidos.
(Legorreta Yolanda, El marco juridico que regula a la educaciéon a distancia,
ponencia presentada en la Tercera Reunién Nacional de Educacion Superior a
Distancia).

Dada la falta de una normatividad flexible que reconozca la oferta educativa formal
a distancia como una alternativa para ampliar la cobertura y atender la demanda,
en la mayoria de las IES, es muy dificil la acreditacion de estos programas vy la
movilidad entre las modalidades presenciales tradicionales y las alternativas (a

distancia, en linea, virtual, etc.)
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Para la evaluacion y Acreditacion. Regional y Nacional debe iniciarse el analisis de
los mecanismos de evaluacion y acreditacion a través de recuperar las
experiencias en cada institucion. Establecer, en principio, un conjunto de reglas
minimas de evaluacion y acreditacion que deberan cumplir los programas que se
oferten. Establecer, en el marco del Sistema Nacional de Evaluacion y
Acreditacion, mecanismos especificos que permitan evaluar y acreditar los
programas de educacion abierta y a distancia, de manera tal que estas acciones
contribuyan a elevar la calidad de los servicios ofrecidos en esta modalidad
educativa. Requiere de Impulsar la inclusion de los programas abiertos y a
distancia en los procesos de acreditacion, y si bien de manera informal se tienen
identificadas algunas experiencias institucionales, no se ha sistematizado la
informacion que permita proponerlas como practicas deseables para el resto de
las IES. No existen indicadores de calidad minimos para la operaciéon de la oferta
educativa a distancia por lo que cada IES construye sus propuestas.

Se sugiere identificar y difundir experiencias y mejores practicas en la materia,
generar indicadores para la calidad de la educacion a distancia que permitan
establecer un marco de referencia para la acreditacién de estas modalidades; e
incentivar formas de evaluacion de los aprendizajes que involucren a los diversos
actores del proceso y que constituyan una propuesta integral en el proceso
educativo considerando, desde la planeacion misma, la insercion de estrategias
cognitivas que permitan la conformacién de portafolios de evidencias que den

cuenta progresiva del aprendizaje.

Los Consejos de Acreditacion profesional existentes para la evaluacion de los
aprendizajes en programas de educacidén abierta y a distancia debera tener un

caracter sistematico, permanente, integral y participativo.

El soporte tecnolégico regional debe orientar el uso de sistemas abiertos,
interoperables y basados en ambientes amigables, que permitan la colaboracion
interinstitucional para compartir recursos con otras instituciones educativas y
organizaciones afines. Analizar por separado las redes logicas y las redes fisicas,

promoviendo su crecimiento simultaneo en la forma mas racional posible, sin que
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ello signifique la interconexion a través de enlaces dedicados entre si. Proponer
estandares (tecnoldgicos y seleccionados para la operacion) comunes en
aspectos como: telecomunicaciones; catalogos, calificacion de video, catalogacion
acervos, sistemas de metadatos; digitacion de video; unidades multipunto para

videoconferencia.

Del uso de Internet para Educacion gracias a la incorporacion de las TCIl en el
ambito educativo, se ha propiciado una virtualizacidén de la curricula presencial y
con ello, cierto grado de flexibilizacién en la imparticion de las clases tradicionales.
Las IES son mas sensibles hacia la construccion de una arquitectura tecnoldgica
no solo para la EAD sino para sus actividades en general. No existen estandares
acordados en general, si bien algunas IES han hecho puestas en comun no es

aun una practica regulada.

Es necesario generar estrategias que permitan un mayor y mejor aprovechamiento
de la Red. Es urgente que las IES mexicanas generen sus propios estandares en
todos los sentidos de manera que puedan ser competitivas en el mercado
internacional. Asignar un grupo de expertos que haga una propuesta de
estandares. Debe fomentarse la combinacion de medios desde su potencial e
intensificar el uso de INTERNET omo herramienta basado en un esquema de
recursos compartidos, que evite duplicaciones innecesarias y mejore la efectividad

de sus recursos (correo electronico, foros de discusion, paginas de Web, etc.).

La television educativa con integracion y convergencia. El integrar los usos de la
televisidon con otros recursos tecnolégicos disponibles, y prever la convergencia
digital y sus efectos sobre la producciéon y los modos de distribucion y uso de la
transmision televisiva y el video. Impulsar el uso de la videoconferencia mediante
la colaboracion entre instituciones, basado en la emision de sus contenidos en la

red.

Participar en el proyecto Internet2 y aprovechar los desarrollos que de él deriven

ha sido ampliamente aceptado y en crecimiento y adopcion por las IES.
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Usualmente se combina con estrategias multimedios que permiten un mejor
aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos disponibles. No obstante que
nuestro pais cuenta con una red de T.V. educativa su explotacion es pobre aun.
Sin embargo, cada vez mas se incorporan las producciones audiovisuales al

internet como materiales didacticos disponibles.

La videoconferencia es un recurso cada vez mas utilizado para la EAD pero
practicamente como una réplica del sistema educativo presencial tradicional.

Muchas IES se han afiliado al CUDI para colaborar en desarrollos para Internet 2
pero todavia no se ha popularizado su uso debido a los altos costos. Tiene que
aprovecharse la infraestructura tecnoldgica nacional de manera que se permita

ampliar la cobertura.

Impulsar en mayor medida el aprovechamiento de la Red EDUSAT y promover la
produccion audiovisual en las IES de manera que se consolide el canal 17 como el
espacio de la educacion superior. Debe generalizarse el uso de la
videoconferencia como recurso propicio para usos educativos pero,
fundamentalmente, en el marco de un modelo educativo que potencie el
aprendizaje y no que traslade practicas educativas convencionales ya que esto

minimiza el potencial de la videoconferencia.

Es importante que en torno a Internet 2 se revisen las experiencias internacionales
y se de seguimiento a la experiencia mexicana, en ese sentido proponer esta linea

de investigacién para los expertos.

En cuanto a los proveedores, deben establecerse mecanismos de negociacién con
las companias telefénicas y proveedoras de servicios similares para lograr un trato
preferencial para las instituciones de educacion, reconociendo su papel como
instancias generadoras de mercados de tecnologias de la informacién. Promover
la utilizacidon de las redes primordialmente para dar salida a los materiales que las

IES generan, y no solo para la adquisicion y el consumo de informacién.
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Los Modelos para la toma de decisiones. Tiene que considerarse la conveniencia
de adoptar modelos explicitos para la toma de decisiones en la incorporacion de
tecnologias a los proyectos de educacion (presencial, a distancia, o hibrida).

Redes de bibliotecas y Bibliotecas Digitales necesitan desarrollarse como

componentes indispensables para el éxito de la educacién a distancia en México.

Cada IES ha hecho su propia negociaciéon con los proveedores y salvo las
regiones Noreste, Sur y Sureste, no se ha buscado hacer un frente comun que

permita una mejor gestion de los recursos.

La mayor parte de las IES consumen materiales y programas educativos
producidos por otras instancias. Se han hecho diagndsticos y ofrecido elementos
para la toma de decisiones y éstas cada vez mas son producto de diagndsticos y
revisiones previas. Hasta ahora, la mayor parte de las experiencias en materia de
Bibliotecas digitales han caminado al margen de la educacién a distancia. Es
importante que la Comision de Rectores tenga una participacion mas activa en la
gestion ante los proveedores de manera que, efectivamente, se logren costos

preferenciales para la educacion superior.

Hay que generar estrategias (concursos, por ejemplo) que incentiven y
reconozcan el desarrollo de productos tecnologicos para la educacion superior.
Dar seguimiento a las acciones y experiencias de las IES. Deben vincularse los
proyectos de digitalizacion de materiales, practica comun en educaciéon a
distancia, a los correspondientes en materia de acervos bibliotecarios y de
naturaleza afin para complementar y aprovechar en mejor medida los recursos
que se han desarrollado como una respuesta las necesidades del sistema en su
conjunto. Es muy relevante acompanar estos desarrollos del trabajo de
investigacion.

Promover, en el marco de los Nodos Regionales, el establecimiento de bancos de
datos que permitan contar con informacion contextual relevante para el desarrollo

de acciones en educacion abierta y a distancia. Establecer programas agiles y
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oportunos para la difusion de informacién relevante para la educacion abierta y a
distancia, mediante secciones especificas en las paginas electronicas de los

Consejos Regionales y en la pagina electrénica de la ANUIES.

Establecer programas de difusion tendientes a construir una cultura de la
innovacion y de la educacion abierta y a distancia. Hasta ahora se ha levantado
informacion con base en el instrumento elaborado para la realizacion del
diagndstico nacional lo que ha procurado una duplicidad de esfuerzos y la

informacion generada es practicamente la misma con que ya se cuenta.

Debe fortalecerse la generacion de banco de datos a través de la elaboracion de
instrumentos que asi lo permitan, diferenciando tipo de usuarios, para compartir y
generar documentos, resultados de investigacion, publicaciones e informacién
para la transmision, difusidén y generacion del conocimiento.

Deben darse a conocer las mejores practicas de EAD asi como la oferta educativa
y los eventos ad hoc a través de los espacios de la ANUIES asi como proyectarse

tanto en el ambito nacional como en el internacional.

Financiamiento Institucional ynacional, requiere Gestionar el reconocimiento de
esta modalidad en los programas de financiamiento de la educacion superior, o
que permitira fortalecerla y consolidarla, mediante inversiones directas o el

otorgamiento de becas.

Promover la instalacion del Premio al mejor desarrollo en Innovacion Educativa, en
el cual participen las experiencias exitosas de las IES en materia de educaciéon a
distancia. La mayor parte de las IES ha buscado a través de programas como
FOMES o PIFI fuentes de financiamiento para sus programas y proyectos de EAD,
algunas mas han logrado importantes apoyos de empresas de plataformas
tecnologicas pero no hay una politica que evidencie lineas de financiamiento para
esta modalidad.
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Se incentiva en mayor medida la oferta de educacion continua a distancia, lo que

con cierta frecuencia representa una fuente de financiamiento para la EAD.

En Cooperaciéon Regional y Nacional. Se debe establecer mecanismos de
colaboraciéon con instituciones de educacion superior extranjeras, para el
intercambio de experiencias, conocimientos y el desarrollo de proyectos conjuntos

en materia de educacién abierta y a distancia.

Estructurar propuestas de colaboracion con el sector productivo, especialmente
para el desarrollo de programas de investigacion y capacitacién, en que se
identifiquen necesidades de formacién técnica y profesional, asi como de
actualizacion y capacitacion e impulsar el disefio e instrumentacion, en los nodos

regionales de programas.

En la mayoria de los casos identificados las IES mexicanas establecen convenios
de cooperacion en los que, con frecuencia, son receptoras de una oferta educativa
extranjera o, en el mejor de los casos, imparten médulos o materias con sus

expertos institucionales sobre un programa académico predisefiado.

No hay una estrategia que busque vincular al sector productivo con las IES,
usualmente son ellas quienes establecen convenios con otros sectores para

solventar necesidades de actualizacion y capacitacion.

En algunas regiones se generaron proyectos innovadores que atienden a diversos
sectores de la poblacion requiriendo del fortalecimiento de la cooperacion regional
e interregional en el reconocimiento de las fortalezas y aportes que los distintos

actores pueden proveer a un proyecto especifico.
Se recomienda incentivar el trabajo via las nuevas TIC fortaleciéndolas a partir de

la practica y cooperacion. Brindar la produccién e intercambio de recursos de

apoyo didactico, intercambio de profesores, asesorias, etc., y generar formas
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innovadoras de cooperacion aprovechando las nuevas tecnologias de la
comunicacién e informacion. Aunque también incipiente, cada vez mas la
cultura tecnoldgica contribuye a la generacién de nuevas formas de cooperacion y

trabajo en red.

Derivados de la revision anterior se propone como puntos nodales para el

fortalecimiento de la educacion superior a Distancia en México:

Actualizacién del Plan Maestro de Educacién Superior Abierta y a Distancia
considerando la inclusion de los siguientes aspectos:

-Indicadores de calidad para la educacién superior a distancia

-Estandares mexicanos para la transferencia de cursos

-Internacionalizacion de la educacion superior a distancia mexicana

Replanteamiento de la Comision de Rectores y Directores considerando:

-Sus funciones y atribuciones en el marco de las lineas de accion de caracter
nacional sefaladas en el Plan Maestro asi como en aquellas vinculadas con las
politicas educativas en materia de educacion a distancia.

-La inclusion, dentro de la Comision, de instituciones con probada experiencia en
el ambito de las nuevas tecnologias de comunicacién e informacién (NTCI) y de la
educacion a distancia, concretamente: Universidad Autbnoma de Baja California,
Universidad de Colima y Universidad de Guadalajara.

-El nombramiento formal de representantes institucionales especialistas, para que

participen en las reuniones de la Comision.

Disefio e implementacién del SIVES o Sistema de Instituciones virtuales de
Educacion Superior. ElI SIVES sera una institucion: autbnoma o descentralizada,
que fomentara la diversificacion de la oferta educativa en el pais y la competencia
sana por alumnos y calidad con el resto de las instituciones de educacion superior;

colegiada, la discusion académica sera la base para la toma de decisiones en este
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ambito; selectiva en sus programas de postgrado y completamente inclusiva en
sus programas de educacion continua o de capacitacion para el trabajo.29

Como entidad autbnoma se espera que cuente con financiamiento mixto,
(Gobierno Federal, instituciones educativas e iniciativa privada) para lo cual se
requiere del compromiso de las instituciones educativas para el trabajo conjunto
aunado al compromiso del Gobierno Federal por apoyar sustancialmente esta

nueva iniciativa.

Mision:

“Proporcionar (...) una alternativa innovadora de educaciéon superior en
modalidades no convencionales, que bajo el concepto de educacion a lo largo de
toda la vida, ofrezca opciones educativas a aquellos grupos e individuos que por
Su naturaleza no han encontrado una via adecuada para su formacion o
capacitacion.(...) debera la transformacion del Sistema de Educacion Superior,
contribuyendo a la incorporacion del uso de la tecnologia en los modelos
tradicionales de ensefianza. Asimismo, sera una fuente generadora de
conocimiento que permita la instrumentacion de nuevas propuestas educativas y

la valoracién social de la educacion a distancia”.

El SIVES, conforme a los valores y principios que lo sustentan (Japertura,
accesibilidad, pertinencia, flexibilidad, responsabilidad, excelencia y creatividad) se
enfrenta a varios problemas de diferente tipo: crear una alternativa educativa
innovadora para el pais, ofrecer opciones a quienes no han podido completar sus
estudios por falta de tiempo, dinero u oportunidad, transformar el Sistema de
Educacién Superior, incorporar el uso de la tecnologia a los modelos tradicionales
de ensefianza y colocar a la educacién a distancia como propuesta educativa de

calidad, valida y legitima ante la sociedad mexicana.

La creacién de un Sistema Virtual responde a los siguientes desafios de la

Educacion Superior mexicana:
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- Atender con calidad a un numeroso grupo de la poblacion de egresados de
bachillerato que, por situaciones personales particulares, no puedan asistir a un
programa de licenciatura presencial.

- Hacer frente a la acelerada generacién y renovacién de conocimientos cientificos
y tecnologicos que caracteriza a nuestra época, mediante la formacion y
actualizacion de los profesionistas egresados de las IES.

- Constituirse como una herramienta mas de acceso a la sociedad del
conocimiento entendida en su sentido mas amplio, que no se reduce a su
dimensién econdmica, en donde “la educacién se concibe como un proceso
integral sin limitaciones temporales de edad, de nivel o de establecimiento
escolar... el acceso a la formacion y a la creacion se desarrolla a lo largo de la
vida..”31

- Conformarse como un sistema educativo capaz de absorber a un gran numero
de alumnos. De acuerdo con los escenarios previstos, la matricula de educacion
superior debera tener un incremento significativo, en el afio 2006 se prevé
alcanzar cerca de tres millones de alumnos, mientras que para el 2020 la
matricula se situaria entre cuatro y cinco millones. El Sistema Educativo Virtual
constituye una opcién de calidad para los estudiantes que no podran ser atendidos

por el sistema nacional educativo de manera presencial.

A partir del estudio de la situacién particular de la educacion superior en México, y
tomando en cuenta algunos casos de otros paises, se establecié que los grandes
retos que enfrenta la educacion a distancia tienen que ver, por una parte, con
diversos aspectos de las necesidades de los individuos y, por otra, con lo que
requiere la sociedad en su conjunto. Con esta informacion se elaboré un esquema,
que los organiza en tres niveles: los retos para el individuo, los retos para la

sociedad y los retos para la propia educacion a distancia.
Otro reto es contar con una oferta educativa accesible y proporcionar educacion

de alto nivel y alcanzar economias de escala favorables, ofrecer libre acceso con

altos estandares académicos. Tener un aprendizaje continuo. Consolidar el
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aprendizaje de por vida contando con planes de estudio flexibles y modulares. Dar
mayor atencion a los procesos de ensefianza y de aprendizaje y buscar formas y

recursos efectivos para mejorar ambas.

Realizar inversion en capital humano, en tiempo y dinero, para desarrollar los
planes de estudio, la infraestructura y los materiales que se requieren para
estudios de alto nivel. Establecer contactos mas frecuentes de alumnos con

profesores y entre los alumnos.

Capacitar al personal académico adjunto y de apoyo a los estudiantes ya que es
una parte integral de la fuerza de ensefianza. Reconceptualizar y revalorar las
actividades de ensefanza de los ponentes y profesores.

Para el mercado laboral, estar preparados para las condiciones laborales
presentes, estar alertas a los cambios en su entorno y fortalecer la vinculacion
entre el sistema educativo y el sector productivo y asi responder rapidamente a un

mercado de trabajo y consumo cambiante.

Referente al uso de las tecnologias debemos ejercer suficiente grado de control
sobre las en las empleadas en la educaciéon a distancia asi como : Seleccionar
una mezcla apropiada de medios para cada contexto educativo. Facilitar el acceso
a las tecnologias de informacion interactivas. Costos accesibles. Enfrentar costos
accesibles. Procurar la consolidacién interinstitucional para ampliar las
oportunidades de educacion y ser eficientes en los costos. Promover la formacién

de consorcios y redes asi como la busqueda de financiamiento social alternativo.

El punto de vista de algunos expertos en el tema sobre las tendencias y

problematicas de la Educacion Superior a Distancia en México incluye:
La busqueda de la educacion abierta y a distancia se significoO en su origen una

alternativa a los problemas de cobertura educativa. Es recientemente que se ha

constituido en paradigma para la innovacion de lo escolar y la atencion de nuevas
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necesidades como la educacion permanente y la educacion continua. Lo que se
puede decir respecto a los problemas y retos que toca enfrentar desde la
educacion a distancia de acuerdo a Chan Nuiez de la Universidad de Guadalajara
fija la atencion en tres puntos a manera de desafios:

Primer desafio: La desescolarizacion. Si se rastrea el origen de la modalidad en
los ultimos 15 afos en las instituciones de educacion superior mexicanas, la
aceptacion creciente se ha vinculado con la idea de “uso tecnolégico” como factor
de innovacion. Las necesidades regionales de cobertura, diversificacion y
flexibilizacién de la oferta, no han sido el punto de partida para la gestiéon de las
innovaciones. Muy pocas instituciones mexicanas han partido de diagnosticos
regionales para justificar la implementacion de la modalidad a distancia y uso de
tecnologias para el aprendizaje. Ello ha colocado a la Educacion a Distancia como
un nuevo problema mas que como solucion para las organizaciones pues les
requiere actualizacion de los modos de hacer, pero ello no modifica lo substancial
pues se usa para ofrecer lo mismo que ya se ofrecia, para poblaciones urbanas
con perfiles similares a los que ya se atendian y con disefios sujetos a la nocion
de curriculum convencional. Hay por supuesto experiencias que rompen con esta

tendencia, pero son las menos.

Puede plantearse que un gran reto para la Educacion a Distancia es el de la
desescolarizacion de sus modelos. Si en las décadas pasadas la lucha fue
plantearse en paralelo a lo escolar, y asegurar una oferta de igual calidad y
reconocible desde sus parametros, es el momento de diferenciar los usos y
mostrar las posibilidades que ofrece para remontar problemas crénicos poco
atendidos por el sistema educativo como lo conocemos y para los que la
organizacion escolar convencional esta representando un obstaculo. Eso, por
supuesto supone también un enorme esfuerzo de innovacién politica y
administrativa convergente con la tecnoldgica.

Segundo desafio: la internacionalizacién, pero entendida desde una perspectiva
distinta a la dominante. Si la visidon dominante sobre la globalizacién esta
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enfatizando la dimension econdmica, desde las instituciones educativas se tiene la
oportunidad de acentuar la dimensién social y cultural. La pelea por el mercado
seguira muy probablemente las pautas que estan

siguiendo otros sectores de produccion y comercializacion, si la vision se
circunscribe a la educacion como otro mas de los objetos-mercancia, el futuro
parece adverso para las comunidades que histéricamente se han situado en los

margenes de esa economia global y que juegan un rol sélo como consumidores.

El reto de la internacionalizacion es la planetarizacion, la educacion a distancia
ofrece una oportunidad extraordinaria para la formacion de comunidades de
aprendizaje interesadas por las grandes problematicas que impactan a la
humanidad universalmente. La convergencia de conocimiento planetario y las
aplicaciones locales suponen una forma distinta de observar las funciones de
investigacion y docencia, y sobre todo una ruptura radical con lo que es el manejo

de informacidn en los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Y un tercer desafio: El posicionamiento. Se habla de “la educacién a distancia” en
singular, como si fuera una sola, de un solo tipo. Estamos arribando a un momento
de diferenciacién entre modelos, propdsitos, estrategias. Esto es fundamental para
que las instituciones asuman un posicionamiento frente al tipo de Educacién a
Distancia que requieren impulsar. Conforme mas conocimiento se acumula por la
ejecucion y la evaluacién de las experiencias, mayores posibilidades hay de
definicién de paradigmas. No se requiere una sola forma de hacer Educacion a
Distancia, lo que se requieren son muchas formas de hacerla para las distintas
poblaciones y necesidades de desarrollo social a nivel planetario.

Tendencias y Problemas en el Desarrollo de la Educacién Superior a Distancia de
acuerdo a la Ing. Yolanda Martinez Ramirez del Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey con respecto a la Universidad Virtual justifica
que el rezago educativo en México continla siendo un area que requiere

soluciones ya que los estudios estadisticos ante una poblacion total de
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aproximadamente100 millones de mexicanos reflejan a un 10% que son
analfabetos y un 28% considerados como analfabetos funcionales que sefialan a
los que tienen estudios de nivel primario sin terminar (Bridges to the Future
Initiative: Countries: México, 2002). De acuerdo al ultimo censo nacional llevado a
cabo en el 2000 por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia y Estadistica en
México (INEGI), los indices educativos de la poblacion mexicana denotan un
promedio de escolarizacion de 7.6 afos escolares (INEGI, 2002, julio 10). Ante
estos resultados se considera necesaria la puesta en operacion de acciones
educativas formales y no formales que se orienten a satisfacer la demanda
educativa existente en el pais en aras de una reduccion del rezago y la

marginacion existente.

El nivel de escolarizacion en México aunque ha avanzado en logros educativos,
continua siendo un elemento esencial para el progreso de una sociedad en vias de
desarrollo, esto incluye la necesidad de flexibilidad y actualizacién en la educacién
superior y la educacién vocacional. La educacion a todos los niveles se erige
como una preocupacion central en la politica educativa nacional. Esta informacién
denota que se requiere planeacién, sistematizacion, operacién eficiente vy
busqueda de alternativas educativas que posibiliten el avance de la educacion en
México mediante vias y modalidades alternas como lo es la modalidad de la

educacion a distancia.

La educacion a distancia en el momento actual tiene un mayor posicionamiento,
positivo o negativo, segun se tenga una posicién a favor o en contra de dicha
alternativa educativa. Existe un consenso en el que se reconoce, de acuerdo con
Moore y Kearsley (1996), que la educacion a distancia en sus diversas
modalidades permite el acceso a una mayor poblacion de alumnos de areas
geograficamente remotas, con limitacién de horarios o con limitaciones fisicas
para quienes anteriormente las oportunidades educativas eran practicamente

nulas. La educacion a distancia por lo general permite flexibilidad en tiempo y
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espacio de estudio. Sin embargo, estas mismas ventajas demandan a su vez una

mayor responsabilidad y compromiso por parte de los estudiantes.

Merriam y Caffarella (1999) quienes se enfocan al aprendizaje en la edad adulta,
manejan el concepto de aprendizaje autodirigido que en forma concreta se refiere
a la habilidad de estar motivado intrinsecamente para comprometerse con el
aprendizaje. Aunque los estudios de Merriam y Caffarella se aplican para cualquier
entorno educativo de la etapa adulta, es posible vincular a la autodireccidon como

una de las caracteristicas esenciales en la educacion a distancia.

A modo de referencia se cita a Moore y Kearsley (1996, pp.2-3) quienes
proporcionan una definicion simple de lo que se entiende como educacion a
distancia:

“Es un aprendizaje planeado, en el que el profesor y el alumno se encuentran en
espacios fisicos diferentes, de lo anterior se deriva una necesidad de planeacion
en cuanto al disefio del curso, de las técnicas instruccionales que apoyen la
naturaleza especial de la comunicacion ya sea por medios electrénicos o por otros
medios mas tradicionales. Adicionalmente se requiere un apoyo administrativo y

organizacional que vaya acorde a la modalidad a distancia.

De acuerdo con Moore y Kearsley (1966) la educacion a distancia ha pasado por
diversas etapas:

Educacion por correspondencia

Educacion abierta y educacién a distancia apoyada en telecomunicaciones
Educacién a distancia en la era de la informacion (redes y multimedia) conocida

como la tercera generacion en la educacion a distancia.

Los autores indican que aunque las tres modalidades de educacion a distancia
prevalecen hasta la fecha, sin embargo la tendencia mas sobresaliente es hacia la
educacion a distancia apoyada en tecnologias de informacién. Esto indica de

alguna manera la necesidad de migrar de programacion Satelital que implica altos
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costos para la institucion responsable, a modalidades mayoritariamente en linea
en donde el Internet se vuelve un medio de distribucion de los contenidos

educativos.

Por senalar algun tipo de clasificaciéon es posible hablar de programas por Internet
que van desde los muy planos hasta los mas elaborados pedagdgicamente
hablando. Los programas “planos” son aquellos que se construyen con tan sélo los
modulos de contenido escritos, sin interaccidon, emulando el estudio por
correspondencia del siglo XIX con la unica diferencia de que ahora se presentan
en modalidad electronica. Los programas por Internet mas elaborados implican un
disefio instruccional basado en teorias didacticas como el cognoscitivismo que de
acuerdo a Jonassen et. al. (1995) explora el razonamiento y los procedimientos
mentales que se efectuan para el procesamiento de la informacion o bien en la
teoria imperante de la educacién a distancia sefialada como el constructivismo
que en opinion de Jonassen et, al.,, (1995) enfatiza la nocion de que el
conocimiento se mediatiza por el contexto, tiene una orientacion al proceso y se
encuentra vinculado a la experiencia personal y circundante, factores que influyen

en la creacion de significado.

Adicionalmente de disefo instruccional del curso y las teorias didacticas en
operacion, la educacion a distancia requiere de un disefio de plataforma amigable,
de una interaccién significativa entre el aprendiz, el profesor, los contenidos del
curso y con el grupo virtual.. Estos programas por Internet pudiesen ser
complementados con participaciones sincrénicas a través de videoconferencias
tanto por lineas telefénicas de ISDN, por Internet Protocol (IP) o mediante la
creacion de espacios virtuales como grupos de discusién, sesiones de “chat” que
conducen a la colaboracion con el grupo virtual, elemento didactico esencial para

una teoria constructivista.
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La problematica en la educacion a distancia se enfrenta:

- Es necesario definir el esquema y teoria educativa que se utilizaran en la
educacion a distancia. Se promueve el constructivismo, sin embargo, a veces no
se tienen los recursos para asignar el numero de maestros o tutores necesarios
para la interaccion y la construccion del conocimiento.

- Se requiere definir economias de escala que permitan dar una educacion a
distancia de calidad, a la vez que sea competitiva en precio para los estudiantes,
sin que esto lleve a pérdidas para las instituciones.

- Se debe planear la oferta educativa. A qué tipo de estudiante nos vamos a
dirigir? ¢Cuales son los programas de licenciatura, posgrado y de educacion
continua que ofreceremos?

- Un ancho de banda insuficiente sobre todo en América Latina, que permita que
los contenidos educativos y las ilustraciones en multimedia por mencionar
algunas, lleguen con la celeridad requerida por el estudiante (tardanza en bajar los
archivos).

- Definir la infraestructura tecnologica adecuada que se debe tener en la
educacion a distancia.

- Se requiere asimismo una planeacién estratégica de la tecnologia que se
utilizara en determinado programa de educacion a distancia, estudiando sus
ventajas y desventajas. Quiza en este rubro seria posible utilizar algunos criterios
para decidir sobre la tecnologia como los elaborados por Anthony Bates (1995):
ACTIONS que es un acrénimo para analizar el Acceso, el Costo, la Ensefianza y
aprendizaje (Teaching and learning), la Interactividad, los aspectos
Organizacionales, la innovaciéon en una tecnologia en particular (Novelty), y la
velocidad (Speed).

- Un rechazo a los modelos de educacion a distancia de parte de los académicos y
de los estudiantes. Se requiere un tiempo de transicion de una modalidad
presencial, a una Satelital, a una totalmente en linea. Sin embargo, las mismas
fuerzas del mercado laboral no permiten los tiempos adecuados para planear, dar

seguimiento, evaluar y modificar los programas en linea.
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- Unos servicios de apoyo en educacion a distancia que presentan muchas areas
de mejora. Faltan servicios de apoyo al alumno en inscripcion, en seguimiento, en
tutores, es decir, un apoyo puntual a las problematicas que enfrenta el usuario en

linea.

Cristébal (2007) afirma que es necesario tomar conciencia de que la educacién no
ha sido capaz de cambiar al ritmo que la evolucion tecnoldgica; evolucionan a
diferentes ritmos y plantea algunos de los préximos retos en la educacion de un
mundo en constante transformacién y con sobre — tecnologia: - Balancear la
relevancia de las dimensiones de eficiencia e innovacién para avanzar en la
consolidacion de nuevos modelos de aprendizaje, acordes con las

transformaciones previamente expuestas i

Por otra parte el perfil del profesor deseable para ser facilitadores en la modalidad
de educacién a distancia concluido de acuerdo a Guadalupe Castro y Alejandro
Pérez (2007)> para la comunicacién con el alumno en la educacién a distancia
que realmente provea una ensefanza constructivista y de calidad, requiere los

siguientes puntos:

1.-Informar al alumno, en tiempo y forma, las instrucciones para realizar
satisfactoriamente las actividades relacionadas con la asignatura en cuestion.
2.-Fomentar y apoyar la interactividad de todos los participantes en los foros, para
que el alumno se sienta parte del aula virtual, tenga un aprendizaje colaborativo,
este motivado para cumplir con las actividades asignadas y no deserte.
3.-Conocer los intereses y la formacion de los estudiantes con el fin de formar
equipos empaticos y productivos, integrarlos para que puedan trabajar en un
ambiente virtual propicio y agradable para el desarrollo de sus actividades.

4.- Expresar con claridad y precision los conceptos tedricos y practicos en las
explicaciones de las actividades, para que el alumno aprenda
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constructivistamente, entienda las instrucciones y elabore sus trabajos en modo
correcto, disminuya su estrés e incremente la confianza en si mismo.

5.-Dominar los conocimientos propios de la asignatura para disefiar un modelo de
aprendizaje constructivista, y retroalimentar al estudiante con el objetivo de
despejar dudad respecto al procedimiento o contenido de las actividades a
realizar.

6.- Facilitar la informacion necesaria para la comprension de los temas, a fin de
que el alumno obtenga una experiencia valiosa al estudiar en linea, es decir, que
logre un aprendizaje de calidad y de construccidon del conocimiento.

7.- Dominar el idioma espafiol, ortografia y sintaxis, en los paises de habla
hispana, para responder a los interrogantes de los alumnos en los plazos
especificados por el propio decente al inicio del curso, y se entiendan las
explicaciones.

8.- Revisar oportuna y constantemente, en los foros de discusién las dudas
surgidas en el desarrollo de las actividades del curso con el fin de que el
estudiante sea retroalimentado y obtenga el aprendizaje buscado, guste de
estudiar en linea y se sienta motivado.

9.- Retroalimentar oportunamente las participaciones de los estudiantes en los
foros de discusion, para que se sientan motivados, atendidos, obtengan el
aprendizaje esperado y consideren que vale la pena estudiar en linea y que son
parte del aula virtual.

10.- Apoyar las intervenciones en los foros y mostrarse interesado en el
aprendizaje de los alumnos con el fin de que obtengan un aprendizaje
colaborativo, auténtico y se fomente el trabajo en equipo.

11.- Guiar de modo objetivo e imparcial los cuestionamientos que provienen del
estudiantado, para que tengan las mismas oportunidades de acceso a la
informacion requerida a efecto de cumplir con las actividades del curso.

12.- Conducirse con apego a la visién y mision de la institucion a la que pertenece
a fin de lograr una ensefianza de calidad.

13.- Respetar las opiniones de los estudiantes y hacerlos sentir seguros de

expresar sus dudas y no tengan la sensacion de aislamiento.
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14.-Motivar a los estudiantes a elaborar sus actividades con entusiasmo,
procurando la percepcion de presencia psicolégica del asesor para evitar la

desercién y, al mismo tiempo animen a sus pares a estudiar en linea.

Los siguientes, son los desafios para la ensefianza en la red de acuerdo a revision

de la literatura por Topete (2007)%:

- Modificar las estructuras del pensamiento, considerar al estudiante como sujeto
activo, aprender por medio de descubrimiento personal, aprendizaje
significativo y favorecer el reencuadramiento o cambio conceptual. La
capacidad de ver las cosas de otro modo, desde otra perspectiva (Torres,
2001, Avila, 2004).

- La integracion del equipo multidisciplinario para desarrollarlo e implementarlo,
que incluye puestos como administrador de proyectos, supervision de
evaluacion instruccional, tecndélogo educativo especialista en contenidos por
area tematica, especialistas en desarrollo de cursos, profesores en linea,
disefiadores graficos, socios de escuelas virtuales, escritores de curriculo y
personal de apoyo de tecnologias de la informacién (Cavanaugh, 2004; Avila,
2004).

- Presupuesto del proyecto, que por su naturaleza es de TIC, donde la
problematica consiste en la identificacion de los beneficios y costos del sistema
desde la etapa de disefio. Lo cual no siempre es claro, y las metodologias
financieras de evaluacion, no son del todo confiables (Remenyi. et al. 2000).

- Procurar la colaboracion interinstitucional para ampliar las oportunidades de
educacion y reducir costos (ANUIES, 2001).

- Capacitar al personal académico adjunto y de apoyo a los estudiantes porque
constituye una parte integral de la fuerza de ensefianza (ANUIES, 2001).

- Gestion de organizaciones virtuales. Donde se entiende a la organizacion
virtual como una red de organizaciones legalmente independiente que, sobre la

base de la cooperacion y apoyada por las TIC, pretende alcanzar un objetivo
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especifico y aprovechar asi una oportunidad de mercado durante el tiempo que
desde el punto de vista econdémico sea justificable (Fernandez, 2003).
Incorporacién de los gestores que administren las plataformas de educacion a
distancia con competencias especializadas que incluyen: el conocimiento del
management, la gestion de proyectos, el manejo de las TIC, y de los sistemas
de evaluacion.

Como estructura basica del modelo de analisis para la valoracién del capital
intelectual, en la educacion superior en programas a distancia, se plantea aqui
el enfoque del analisis integral de los sistemas, que permite integrar los
criterios e indicadores propuestos por las diferentes corrientes y comprende
elementos del capital humano, capital estructural y capital clientela (relacional).
Este enfoque puede plantearse tanto a nivel institucional como a programas de
licenciatura.

Los indicadores de gestion, en las practicas comunes de las organizaciones
virtuales, son temporales y dependen de los estilos de direccion de cada
director.

Aunque exista infraestructura y plataformas en las organizaciones de
educacion virtual, a veces estas son utilizadas en funciones distintas para las
cuales fueron creadas.

El dilema de diversificacion e integracion de las unidades de desarrollo virtual
en el proceso central de la organizacion, duplican sus funciones y hay una

especie de desintegracion.

Ademas de acuerdo a la literatura tradicional, encontré que las practicas exitosas

de gestidon de la educacion virtual tienen las siguientes caracteristicas:

Agregan valor a la organizacién- producciéon de aprendizajes -, existe una
comunicacion eficaz, desarrollo de equipos de alto desempeno, delegacion y
empoderamiento, adaptacion al multi entorno, algunos otros enfoques
administrativos asocian la necesidad de la planeacion estratégica, la existencia

de puntos de referencia —benchmarking -, poseer una vision de comunidad
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productiva y hacer que la organizacidn se gestione con principios éticos, contar

con informacion en tiempo real y transparente.

Menciona como factores de éxito de las organizaciones educativas virtuales:

- Centrarse en los contenidos y en los estudiantes, que los cursos estén
orientados al desarrollo de habilidades y competencias relevantes del
conocimiento, informacion estructurada presentada en contextos motivantes,
estrategias de convivencia y sociales que promuevan la prosperidad, control y
desafio, retroalimentacion rapidas de los tutores a los estudiantes, disefio
consistente y accesible a cada curso, actividades altamente interactivas que
motiven a los educandos, comunicacion autentica entre ellos y los expertos,
desarrollo de habilidades para las TIC y desarrollo de habilidades y

competencias técnicas.

3.4 Antecedentes en el Instituto Politécnico Nacional de la Modalidad Virtual

En el Instituto Politécnico Nacional se propuso desde el 2005, la creacion de una
Red Nacional de Instituciones de Educacién Superior para afrontar la problematica
de la cobertura, calidad y equidad de la ensefianza de ese nivel educativo. Se
sefaloé que la cobertura en el pais aun deja mucho que desear, ya que sélo 23
jévenes de cada 100 ingresan a la educacion superior. Se enfatiz6 que en los
préximos 25 anos México tendra la mayor cantidad de jovenes en edad de ir a la
universidad, por lo que es necesario acordar estrategias para aprovechar este
bono demografico que so6lo se presentara en una ocasion. Ademas las
instituciones educativas deben afrontar el reto de la demanda con nuevos
esquemas, como la educacién a distancia y el empleo de nuevas tecnologias de

comunicacion °.

Se anunciaba que las nuevas carreras en el Campus Virtual seran de técnico en

Disefio de Software, técnico en Administraciéon de Recursos Humanos y técnico en
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Quimico Farmacéutico en la parte de bachillerato, y las licenciaturas disponibles
seran Comercio Internacional y Administracion de Negocios". El Politécnico
ofertara este afio en el nivel superior 22 mil 250 lugares, lo que representa un
incremento del 4 por ciento con respecto al ciclo 2006-2007, y para bachillerato se

esperan poco mas de 23 mil 380 nuevos alumnos", se aseguro.

Se dijo que las carreras se impartiran en 11 Centros de Educacién Continua y a
Distancia que se encuentran distribuidos en diversas regiones de México, los
cuales abarcaran poco mas de mil 200 lugares del Instituto. En el 2010 se
registrara la mayor cantidad de jovenes para ingresar a espacios educativos de
nivel medio superior y empezara a disminuir el numero de nifios que ingresen a
primaria y secundaria, por lo que se deben tomar medidas ante el crecimiento de

aspirantes.

Finalmente en el 2010, en IPN la oferta educativa en modalidad a distancia a nivel
bachillerato es de un tecnolégico bivalente e incluira:

- Técnico Quimico Farmacéutico, técnico en desarrollo de software y técnico en
administracién de recursos humanos.

Especificamente las Licenciaturas en modalidad de educacioén virtual y mixta son:
Comercio internacional, Contador Publico, Turismo, Relaciones comerciales y

negocios Internacionales.

En un somero analisis realizado al Nuevo Modelo educativo del IPN, se encontrd
en cuanto a la dimensién organizacional, que se basa en una cultura de
desarrollo que responde a la mision del IPN y que contempla programas
formativos flexibles (donde ubicamos el proyecto de implementacion del curso
propedéutico en modalidad virtual); con posibilidad de transito entre modalidades,
programas, niveles y unidades de aprendizaje, incluida la revisién y actualizacion
de las unidades fisicas de las unidades académicas para que dicho desarrollo se
lleve a cabo. Los supuestos metodoldgicos implican los métodos y estrategias que

se realizan tanto en el proceso de organizacion del modelo en las diferentes
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instancias, como en el desarrollo de los planes y programas de estudio y en las

evaluaciones correspondientes®®.

En cuanto a la capacitacion para la mejora continua y constante del profesorado,
el Instituto Politécnico Nacional pone especial interés poniendo a disposicion del
personal docente gran variedad de cursos, seminarios, diplomados, maestrias y
doctorados que apoyen su practica docente. Algunos de los que abarcan

herramientas para la educacion virtual son:

- De Asesoria para la Produccidn de Material Didactico Digital como:
Aprendamos Moodle, Moodle para profesores, Lectores, aprendamos a

“bloguear “ con Word Press.

- De Evaluacidn Técnica Pedagodgica de Recursos Didacticos Digitales como:
La Plataforma Educativa, Comunidades Virtuales, La T.V. educativa y

Planeacién y Evaluacion de Proyectos *°

La denominada sociedad de la informacién, sefalada en muchas ocasiones como
sociedad de la comunicacion y conocimiento o del aprendizaje, representa para
los individuos y para las instituciones de educacion superior, por tanto, un reto

orientado al aprendizaje permanente (UPN ANUIES).

3.5 Antecedentes en la Carrera de Licenciado en Odontologia del CICS de cursos

educativos en la Modalidad Virtual.

La Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (UPEV), es la instancia
dependiente de la Secretaria Académica encargada de contribuir a la ampliacion,
diversificacién e innovacién de la oferta educativa, de investigacion y de extension
del Instituto; impulsando propuestas pedagdgicas innovadoras apoyadas en el uso

pertinente de las nuevas tecnologias, mediante servicios de acompafiamiento,
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capacitacion, asesoria, regulacion, evaluacion, administracion de recursos
tecnoldgicos y soporte técnico que ofrece a las dependencias del Instituto para el
desarrollo de proyectos académicos en modalidades a distancia o mixta, asi como
para el fortalecimiento de la presencial; todo ello sustentado en una actitud de

servicio, colaboracion, calidad, integridad y compromiso €

La normatividad en el CICS UST como Institucion para la mejora de la asignatura
de Anestesia Dental mediante la propuesta de instrumentacion de un curso
propedéutico en modalidad virtual propuesto desde la gestidn en realidad es nula,
ya que hasta la fecha en el CICS UST no existen cursos de educacion virtual para
la carrera de Licenciado en Odontologia por el UTEP (Unidad de Tecnologia y
Educacion Politécnica), ya que actualmente se encuentran en revision proyectos
recientes de inclusion de algunas de las asignaturas presentes en el programa de

la carrera de Licenciado en Odontologia®’.

El profesorado que impartira el curso propedéutico de educacion virtual en el CICS
UST debe ser capacitado previamente en cuanto a la utilizacion de las TIC, en el
disefio y desarrollo de las clases, para tener un bagaje no solo de mera
herramienta de trabajo sin con un disefio de contenido pedagdgico adecuado y

especifico.

3.6 Antecedentes Nacionales de los Cursos Propedéuticos

Respecto a los cursos propedéuticos, se define a la propedéutica de acuerdo a
diccionario de la Real Academia Espafola, como la ensefianza preparatoria para
el estudio de una disciplina; y a un curso propedéutico se le define como una

situacion previa referente a la ensefianza que provee al estudiante de la obtencion
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de datos de forma ordenada y sistematica®®. Los cursos propedéuticos tienen la
finalidad de abastecer al alumno de un bagaje amplio de conocimientos para que
logre la resolucidn de problemas de la vida cotidiana y profesional, incrementando

el éxito en los estudios.

Como ejemplo, la Universidad Autonoma de Yucatan (UADY), implementd un
curso propedeéutico tradicional para incrementar el éxito en el desempeio
académico de los alumnos de la Facultad de Ingenieria Quimica y los resultados
muestran que los estudiantes que tomaron el curso propedéutico resultaron con
mayores ventajas académicas que quienes no lo tomaron; y concluyen que es
necesario implementar la obligatoriedad del curso propedéutico con el fin de
incrementar el éxito de los estudiantes en Quimica. El apoyo que brinda Ia
aplicacion un curso propedéutico para minimizar rezagos educativos o

incrementar®?.
3.7 Antecedentes en el IPN de Cursos Propedéuticos

Como ejemplo de aplicacién de cursos propedéuticos en el IPN, se tienen los que
actualmente se requieren para el ingreso a las carreras virtuales en el IPN,
realizada por la Secretaria de Educaciéon Superior (SES). La evaluaciéon de estos

cursos propedeéuticos se describe a continuacion:

- Realizacion de un cuatrimestre propedéutico que sera evaluado personalmente
por los logros obtenidos en el aprendizaje y reconocer en que momento de la
formacion se encuentra cada estudiante y que le falta por alcanzar para
desarrollar habilidades y competencias de las establecidas. Las actividades
realizadas se denominan evidencias de aprendizaje y con ellas el facilitador
constata que se han desarrollado competencias de cada unidad tematica, las

que se calificaran y retroalimentaran con el objetivo de mejorar el desempefio,
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resaltar fortalezas y superar deficiencias. La evaluacion sumativa tiene dos

indicadores a saber:

Cuadro 20. Evaluacién sumativa de cursos propedéuticos.

- INDICADOR - VALOR EN PORCENTAJE

- Realizacion de todas las evidencias de 40%

aprendizaje en la plataforma

- Examen presencial en CAU 60%

3. 8 Antecedentes en el CICS UST de cursos propedéuticos.

Se han empleado en el CICS varios cursos propedéuticos antecedentes al curso
corriente, en asignaturas odontolégicas basicas y como ejemplo, en el aino 2009
se aplicaron en Embriologia, Histologia, Anatomia Humana y Bioquimica, siendo
las que presentaron el mayor indice constante de reprobacion del afio 2003 al
2008.

Desafortunadamente en las modificaciones y las reformas realizadas al Plan de
estudio de la Licenciatura en Odontologia en el afio 2010, no tomaron en cuenta la
utilidad de estos cursos preparatorios, y por lo tanto actualmente no se contempla

llevar ninguno a cabo.

Otra asignatura en la que se empled un curso propedéutico fue la de Clinica de
Diagnéstico, mas no se tiene informacion sobre su utilidad aplicativa real del
mismo ni de la problematica que se presentd para que se llevara a cabo éste

curso.
3.9 Gestion de cursos propedéuticos para la modalidad a distancia.
Un proyecto tiene relacién directa con la fase de programacion y las soluciones a

los problemas se dan precisamente al nivel de proyectos especificos ya sean de

caracter nacional o global, sectorial, corporativo, empresarial e institucional. Sus
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fases son el diagnéstico, programacién, discusion, decision, la formulacion y

seleccion de alternativas, la instrumentacion y la evaluacion.

El desarrollo del proyecto comprende desde el disefio o formulacion hasta la
gestion de su instrumentacion, evaluacion y control; y tienen que ver con el
contenido del proceso de planeacion (identificacion de problemas y necesidades,

formulacion de objetivos y metas).

Un buen proyecto suele surgir a partir de la identificacion de un problema,
analizandolo en su naturaleza y elementos, en sus antecedentes y en las
relaciones con el entorno y de una idea de solucién, que se va precisando y
desarrollando como en circulos concéntricos hasta lograr integrar todos los

elementos requeridos para su desarrollo.

El proyecto también surge del trabajo organizado de un equipo humano
combinando el analisis racional con la inteligencia creativa, donde se aprovechan

recursos y coordinan esfuerzos para conseguir los resultados que se proponen.

Durante la formulacién y desarrollo de un proyecto, particularmente en la seleccién
de estrategias y en la integracion de alternativas, no basta contar con un buen
diagndstico o analisis de los problemas o necesidades, dado que su solucion o
satisfaccion no se obtiene por una simple consecuencia logica de los estudios o

analisis, sino que requiere de imaginacion y creatividad.

Un proyecto supone un anteproyecto, cuando este se aprueba y se le asignan

recursos, se convierte en un proyecto, que funciona como programa.

Un plan suele definir los fines, objetivos, prioridades y metas de un pais, de un
sector o de una institucidon o servicio, asi como los medios, acciones, recursos,
estrategias y politicas para lograrlos dentro de un horizonte de tiempo previsto,

que puede cubrir el largo, mediano o corto plazo. Suele disgregarse en programas
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0 proyectos, con objetivos generales o especificos o programaticos, que coinciden
con los de los programas. Los programas constituyen el modo ordinario de
operacion de las entidades gubernamentales o de servicio publico, privadas, de
caracter nacional e internacional y los programas deben contar con recursos

propios.

Existe por tanto una interrelacion entre plan, programa y proyecto; en ocasiones
un proyecto se transforma por su alcance y significacion, en un verdadero plan y
quiza su diferencia mas importante radica en el horizonte de tiempo, puesto que
los planes suelen plantearse a largo y mediano plazos, mientras que los

programas y proyectos suelen considerar preferentemente el corto plazo.

Sintetizando varias definiciones de proyecto:

“‘Un proyecto es un proceso que describe la idea dinamica de una accidn
organizada para lograr determinados fines u objetivos, que se puede planear,
administrar y evaluar por si mismo, constituyendo un ambito de gestion peculiar
que no puede ser confundido con el de la entidad madre o del sistema donde

surge.

Los proyectos tienen especificaciones que deben ser respondidas claramente:

* Qué quiero lograr,

* Por qué y para qué se quiere

* Dobnde se va a lograr

* Quién lo va a lograr

* Como o por que medios se va a lograr
* Cuando se lograra

* Cual es el costo total o presupuesto requerido
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*

*

A que fuentes de financiamiento se requerira
Que criterios o indicadores se utilizaran para verificar o valorar el nivel de éxito

en los resultados que se alcancen

El origen historico de un proyecto es propio y se legitima como util cuando:

*

Satisface una necesidad o remueve obstaculos que impiden la satisfaccion de
una necesidad de un grupo humano

Resuelve problemas relevantes y complejos

Introduce y orienta un proceso de cambio, de acuerdo a ciertos valores

Aprovecha oportunidades de desarrollo

Sus orientaciones dependen de sus propositos:

*

*

Mantienen el estado de las cosas

Adapta una institucion, actividad o servicio a un ambiente que ha cambiado con
un ajuste funcional.

Incrementa el conocimiento de una realidad poco conocida o compleja

Aplica el conocimiento cientifico para la construccién de instrumentos que
modifiquen una realidad

Resolver un problema social o institucional y orientar un proceso de cambio®.

Elementos de un proyecto por Alvarez (2006):

*

*

Nombre o titulo del proyecto

Origen y naturaleza peculiar del proyecto
Objetivo general

Justificacién

Lineas de accion, metodologia y estrategias

Monto del presupuesto total del proyecto.
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Dentro del proceso general de planeacion de un proyecto se encuentra el
desarrollo, que incluye el diagnostico, programacion, discusidon, decision,
formulacion y seleccion de alternativas, instrumentos y evaluacion, el disefio o
formulacion, la gestion de su instrumentacion, su evaluacion y control. Un plan (de
largo y mediano plazo), suele disgregarse en programas y proyectos (de corto
plazo). La planeacion es fundamental en todo proceso de formacion ya que
constituye la unién del proyecto educativo esbozado en los planes y programas de

estudio y el proceso educativo en si, (Alvarez, 2006).

Entendiendo a la planeacion como el paso previo a la puesta en accion de todo
proyecto, es necesario que los docentes conozcan mas a fondo sobre el tema
para poder manejarlo en beneficio de la puesta en marcha de cualquier proyecto

educativo.

La ensefanza reconocida como una tarea de “autentica creacion” requiere del
docente saber interpretarla y tomarla como objeto de reflexion que busque
mejoras sustanciales en el proceso completo de ensefanza aprendizaje. La
ensefanza como proceso planificado, incorpora 3 grandes etapas de manera
genérica: el disefo didactico, el desarrollo propiamente dicho del proceso

educativo y la evaluacion.

El disefio didactico del curso supone un proceso de toma de decisiones en torno a
lo que se pretende sea aprendido. La planeacion de la ensefanza no debe ser una
imposicion, sino un proceso inherente a la conduccion del aprendizaje. El disefio
didactico es el puente entre lo planeado en general y lo realizado e incluye 3

fases: La fundamentacion, la organizacion y la evaluacion.

El disefio pedagogico del curso requiere decisiones sobre normas vy
procedimientos especificos en las distintas fases del proceso, desde la eleccion de
los objetivos de aprendizaje hasta la eleccion de las estrategias de evaluacion. Las

ideas basicas de disefio visual y pedagodgico deben reconsiderar, ampliar y validar
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empiricamente la base tedrica de la modalidad educativa virtual, sobre todo en lo
que respecta a un tema muy aludido pero no totalmente explicado: cdmo mejoran
la calidad del aprendizaje los recursos digitales y las nuevas herramientas de la

web.

La adaptacion de un modelo de evaluacion de calidad “universal” es inviable para
todos los ambitos de interés, debido a la gran heterogeneidad y cantidad de
informacion disponible en internet, es preferible utilizar modelos de evaluacion por
sectores (por ejemplo, educacion, economia, cultura, etc.) Durante todo el ciclo de
vida del contenido y actualizarse éste frecuentemente. Hay que centrarse en el
proceso de aprendizaje y de ensefanza considerando a la evaluacion con un
enfoque pedagdgico y una teoria didactica de los medios. De esta forma, los
recursos de internet que facilitan un aprendizaje activo mediante elementos
multimedia se consideran contenido de calidad. @ Debemos centrarnos en los
procesos de aprendizaje y de ensefanza, y abordar la calidad como el valor

educativo potencial del contenido.

El curso propedéutico propuesto para la asignatura de anestesia dental, se
impartira en la modalidad virtual a los alumnos del cuarto semestre de la
licenciatura en odontologia que deseen acudir al CICS UST en el aula siglo XXI,
pero podran accesar desde otros sitios si asi lo desean, y abordara temas a tratar
a profundidad en la materia. Sera un curso hibrido o mixto, con un 50% de

actividad presencial y 50% de actividad virtual o en linea.
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Capitulo IV. Metodologia de la Investigacion
4.1 Tipo de estudio.

Constituye una investigacién de tipo documental, cuantitativa, no experimental.
Este tipo de estudio es descriptivo, caracterizado en buscar y especificar las
propiedades, caracteristicas y los perfiles importantes de comunidades, grupos,
personas o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis. Este tipo de
estudio puede medir, evaluar o colectar datos sobre diversos aspectos,

dimensiones o componentes de lo que se pretende investigar.

Ademas este estudio de investigacion permite contar con un registro de los
hechos, en éste caso los que se refieren al proceso dinamico entre la
administracion convencional y la organizacion, por lo que la recoleccién de datos
facilitara agrupar la informacion obtenida para su interpretacion y formular
propuestas que permitan incrementar los porcentajes de aprobacién de los
alumnos que cursan la signatura de Anestesia Dental de la carrera de Licenciado
en odontologia en el CICS UST.

4.2 Técnicas e instrumentos.

Como instrumento se utilizaron dos cuestionarios de tipo mixto, con preguntas
cerradas y abiertas, el primero dirigido a docentes y el segundo dirigido a alumnos

del Centro Interdisciplinario de Ciencias de la Salud Unidad Santo Tomas.

Los instrumentos se validaron por sistema de jueces, esto se llevd a cabo con
estudiantes y profesores de la Maestria en Administracion y Desarrollo de la
Educaciéon en la Escuela Superior de Comercio y Administracién Unidad Santo
Tomas. Asi mismo se aplicd una prueba piloto con alumnos y docentes del Centro
Interdisciplinario de Ciencias de la Salud Unidad Santo Tomas, para conocer la
viabilidad del cuestionario, y una vez validados los cuestionarios, se hicieron las
correcciones necesarias y se conté con la version definitiva de los instrumentos,

que se aplicaron a la muestra seleccionada.
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De los 187 cuestionarios aplicados, 140 instrumentos correspondieron a los
estudiantes del tercer semestre de odontologia y 10 de ellos se desecharon por
omision de 1 o 2 respuestas, los restantes 177 contenian todas las respuestas
completadas. De los dieciséis profesores asignados a los grupos de la asignatura
de Anestesia Dental, se encuestaron un total de 15 docentes, y el resto de
profesores participantes correspondieron a las areas de odontologia basica,
especifica o clinica que no imparten la asignatura de Anestesia Dental pero
pertenecen al area Odontoldgica; resultando un total de 37 profesores

encuestados.

4.3 Poblacién y muestra

La muestra no es probabilistica, por lo tanto no es un procedimiento mecanico y
no requiere de una férmula de probabilidad. La poblacién objeto del estudio esta
integrada por 158 alumnos de la carrera de Licenciado en Odontologia y 16
profesores que imparten la signatura de Anestesia Dental, de los turnos matutino y
vespertino, la muestra fue de criterio y por cuotas, es decir se selecciond el mismo

numero de alumnos y profesores.

Los 15 docentes del area de Materias Especificas encuestados representan un 9.9
% del total de la poblacion docente de la asignatura de Anestesia Dental y de 140
alumnos encuestados representan un 9.5% de la poblacion total de estudiantes

que cursan la asignatura de Anestesia Dental.

4.4 Limite de la Investigacion y temporalidad

La investigacion presenta limitrofes determinadas por la disponibilidad de las
personas inmersas en la investigacion, la relaciéon entre encuestados, variables
que no dependen del investigador pero es necesario tomar en cuenta, y el tiempo
en que se va ha realizar la investigacion. Como limite especifico se tiene el
analisis del desarrollo del proceso de Gestion para la propuesta de

implementacién de un curso propedéutico en modalidad de educacion virtual,
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aplicativo para los alumnos del cuarto semestre de la asignatura de Anestesia

Dental de la Licenciatura de Odontologia del semestre 2010-2011.
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4.5 Esquema Metodoldgico

DISENO DE LA INVESTIGACION

RECOLECCION DE DATOS

!

INVESTIGACION
DOCUMENTAL
CUANTITATIVA

DESCRIPTIVA
NO EXPERIMENTAL

PROBLEMATICA
GENERADA ENTRE LA
GESTION Y LA
INSTRUMENTACION
DE CURSOS
PROPEDEUTICOS

A 4

ESTRATEGIA DE
PROPOSITO DEL INVESTIGACION DE CAMPO:
ESTUDIO: -ESTUDIO DE CASO, UNICO
-DESCRIPTIVO DE DISENO HOLISTICO
-EXPLORATORIO
MARCO CRITERIO DE SELECCION DEL
CONTEXTUAL: CASO:
-FORTALEZAS Y L CENTRO EDUCATIVO DE NIVEL
DEBILIDADES SUPERIOR, PROBLEMATICA DEL
PRESENTES ENTRE PORCENTAJE DE REPROBACION
DE CURSO EN APLICACION DE LAS TECNICAS

MODAI IDAD DF

PREGUNTA DE
INVESTIGACION:

¢ CUALES SON LOS
PRINCIPALES
FACTORES DE LA
GESTION QUE
INFLUYEN EN LA
INSTRUMENTACION
DE UN CURSO
PROPEDEUTICO EN
MODALIDAD
VIRTUAL?

MARCO TEORICO:

-CURSOS
PROPEDEUTICOS
-PRINCIPALES
FACTORES DE LA
GESTION

COMO ESTRATEGIA
PARA LA
EDUCACION
VIRTUAL

ANESTESIA DENTAL

ANESTESICAS DEL ANO 2004 AL
2009 EN LA ASIGNATURA DE

il

e OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

A 4

FUENTES DE EVIvDENCIA E
INSTRUMENTO DE
RECOLECCION:

- SE APLICARAN LOS
FORMATOS DE EVALUACION
PROPUESTOS PARA
OBTENER UN DIAGNOSTICO
INTEGRAL DEL PROCESO DE
GESTION DE CURSOS EN
MODALIDAD VIRTUAL
-REVISION DOCUMENTAL DE
PROCESOS ANTERIORES DE
GESTION PARA CURSOS DE

EDUCACION VIRTUAL

ANALISIS DE LA INFORMACION

\4

UNIDAD DE ANALISIS:
CENTRO
INTERDISCIPLINARIO
DE CIENCIAS DE LA
SALUD

CATEGORIAS DE
ANALISIS:

-FUNCIONALIDAD DE LA

GESTION PARA LA

APLICACION DE CURSO

PROPEDEUTICO EN
MODALIDAD VIRTUAL

PROCESO DE ANALISIS:

- REALIZACION DE LA
CODIFICACION DE LOS
DATOS Y COMPARACION
DE RESULTADOS CON
DATOS TEORICOS

v

PROPUESTA DE GESTION DE INSTRUMENTACION DE UN CURSO
PROPEDEUTICO EN MODALIDAD VIRTUAL PARA LA ASIGNATURA DE
ANESTESIA DENTAL EN EL CICS SANTO TOMAS
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La unidad de analisis es el Centro Interdisciplinario de Ciencias de la Salud Unidad
Santo Tomas, y el criterio de seleccion del caso fue por ser un centro educativo de
nivel superior con problematica del porcentaje de reprobacion del afio 2004 al
2009 y la derivada de la aplicacidon de las técnicas anestésicas en la asignatura de

anestesia dental.

La investigacion es de tipo documental, cuantitativa, no experimental. La
estrategia de investigacion de campo representa un estudio de caso unico de
disefio holistico que tiene como propdsito del debilidades presentes entre la
gestion e instrumentacidon de curso en modalidad de educacién virtual,

especificando la problematica generada para la instrumentacion.

La pregunta de investigacion refiere a 4 cuales son los principales factores de la
gestion que influyen en la instrumentacion de un curso propedéutico en modalidad
virtual?

estudio ser descriptivo y exploratorio.

Marco contextual muestra las fortalezas y

Como fuentes de evidencia e instrumento de recoleccion se aplicaran los formatos
de evaluacidn propuestos para obtener el diagnostico integral del proceso de
gestion de cursos en modalidad virtual y se realizara una revisién documental de

procesos anteriores de gestion en cursos en modalidad de educacion virtual.
Se hace un analisis de la informacion mediante categorias de analisis sobre los
principales factores que impiden una buena funcionalidad de la gestién para la

aplicacién de un curso propedeutico en modalidad virtual.

Se realiza el proceso de anadlisis que hace la codificacion de los datos y

comparacion de resultados con datos teoricos y como fase final se realiza una
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propuesta de gestion para la instrumentacion de un curso propedéutico en

modalidad virtual para la asignatura de anestesia dental en el CICS Santo Tomas.
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Capitulo V
5.1 Interpretacion de resultados.

Grafica 1. Género de los alumnos participantes. Disefio propio.

GENERO DE LOS ALUMNOS PARTICIPANTES

o8

1) MASCULINOS
2) FEMENINOS

1 42
n=140 ; : - : : .
o 20 40 60 80 100
alumno No.TOTAL DE PARTICIPANTES
S

participantes
Los datos recabados arrojaron los siguientes resultados de los cuestionarios
validos aplicados a los alumnos:
- Un total de 98 alumnos son de género femenino, género que predomina siendo
mas del doble sobre los 42 participantes de género masculino ya que en la carrera
de licenciado en Odontologia existe una poblacién femenina mayoritaria

matriculada.

Gréfica 2.Rango por edades de los participantes. Disefio propio.
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RANGO POR EDADES DE LOS ALUMNOS
PARTICIPANTES
j)28 afios nN32
i) 27 afios___2,1%__ K29 1 1% 1057 ny3s
3, 2% 2, 1% ’ 1. 1%
h) 26 afos l

o) 18 afios
5, 4% 7
g) 25 afios ’
5, 3%
f) 24 afios

35, 25%
e) 23 afios
9, 6%

d) 22afios
11, 8% b) 20 afios

31, 22%

c) 21 ahos
18, 13%

La edad con el mayor numero de participantes se encuentra entre los 19 y 20 afios
de edad (66 estudiantes), que es la edad promedio correspondiente a los alumnos

que cursan el tercer semestre de la carrera de Licenciado en Odontologia.

Grafica 3. Asistencia al curso en modalidad virtual. Disefio propio.

ASISTENCIA A CURSO EN MODALIDAD
VIRTUAL

140
120
100
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40
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0 _

N
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1 2
1) ASISTENCIA 2) INASISTENCIA

NUMERO TOTAL DE ALUMNOS

Un numero correspondiente a 24 alumnos han tomado algun curso en modalidad
virtual contra 116 alumnos que no han asistido, lo que significa que la mayor parte
de ellos no han tenido contacto con la modalidad de educacion a distancia ni con
las herramientas requeridas para su utilizacion, ademas de no haber tenido
oportunidad de comprobar la efectividad de la modalidad en educacion a distancia

con la simplificacion de tiempos de trabajo y funciones escolares.
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Grafica 4. Veces a la semana que utiliza los sistemas de computacion. Disefio propio.

VECES A LA SEMANA QUE UTILIZA LOS
SISTEMAS DE COMPUTACION

A) 1-2
D) MAS DE 6 22, 16%
43, 30%
B) 3-4
33, 24%

Los resultados muestran que 43 alumnos (30%), utilizan los sistemas de computa-
cion mas de 6 veces a la semana; otros alumnos 42 (30%) los emplea de 4 a 5
veces, 33 estudiantes (24%) de 3 a 4 veces y 22 de ellos (16%) de una a dos

veces a la semana.

Estos resultados evidencian un 60% de los estudiantes si emplean los sistemas de
computacion con alta frecuencia a la semana( 4 a 6 veces a la semana), lo que
representa una ventaja en la manejabilidad de esta herramienta por esta

frecuencia en tiempo de utilizacién al aplicar el curso en modalidad a distancia.

Gréfica 5. Horas al dia que utiliza la computadora. Disefio propio.
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El 30% equivalente a 43 alumnos, emplean la computadora mas de 6 horas a la
semana y otros 42 (30%) de 4 a 5 horas. Un total de 55 estudiantes (28%),

emplean la computadora 2 horas al dia, mientras que un 37% (19 alumnos) por

tres horas al dia.

El resultado indica que la disponibilidad de tiempo para poder tomar el curso en

modalidad de educacion a distancia es posible para un porcentaje alto de

estudiantes, ya sea desde sus hogares, la escuela u otro sitio.

En el caso de los alumnos que no tienen disponibilidad para utilizar la

computadora, podrian facilitarseles las aulas que cuenta la escuela con estas

herramientas de forma preferente, para que pudieran realizar las actividades del

curso en modalidad virtual.

Grafica 6. Experiencia en el manejo de la computadora y otros implementos tecnoldgicos. Disefio propio.

C) MALA,

1%

EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE LA
COMPUTADORA Y OTROS IMPLEMENTOS
TECNOLOGICOS

A) MUY
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jn W,
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Ademas de emplear la computadora, los alumnos dijeron tener experiencia en el

manejo de otros implementos tecnoldgicos de “muy buena” veintisiete de ellos,

“buena”

alumno.

ochenta y seis, “regular” veintitres, “mala” dos personas y “nula” un
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El hecho de manejar no solo la computadora sino ademas otros implementos
tecnoldgicos hace mas viable obtener un nivel de funcionalidad mayor al aplicar el
curso en modalidad a distancia, ya que podrian ser los mismos alumnos quienes
cableen y enciendan los instrumentos a emplear; eliminando la posibilidad de que
no pudiera hacérse esto por que solo una persona tuviera la capacidad de hacerlo

o estuviera a cargo de ellos.

Grafica 7. Ha tomado algun curso sobre las nuevas TIC. Disefio propio.

HA TOMADO ALGUN CURSO SOBRE LAS
NUEVAS TIC

NO

28

sl

0] 20 40 60 80 100 120

La grafica 7 muestra que 112 estudiantes no ha tomado algun curso especifico
sobre el manejo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, y
28 alumnos si lo han tomado; lo que muestra que algunos de ellos seran capaces
de conectar los sistemas a red, de iniciar la entrada a una pagina web, seguir ligas
u otra aplicabilidad y podrian ser elegidos alumnos guias o facilitadores en sus
propios grupos cuando sea aplicado un curso en la modalidad de educacion a

distancia.

Grafica 8. Utiliza algun implemento tecnolégico para presentar sus clases. Disefio propio.
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UTILIZA ALGUN IMPLEMENTO TECNOLOGICO
PARA PRESENTAR SUS CLASES

d) ®) a)

5% &% 10% Respuestas No. de alumnos
a) Siempre 14
b) La mayoria de las veces si 60

c) Algunas veces si y algunas veces no 51

d) La mayoria de las veces no 7

e) Nunca 8

Con respecto a la utilizaciéon de implementos tecnoldgicos para la realizacion de
una presentacion de una clase, los estudiantes opinaron que los utilizaban
“siempre” 14 alumnos, 60 estudiantes “la mayoria de las veces si” y 51 de ellos
“algunas veces si y algunas veces no”. Solo 7 alumnos respondieron que “la

mayoria de las veces no” y 8 que “nunca’.

Los resultados encontrados pueden deberse a la poca disponibilidad de
implementos tecnoldgicos institucionales para el numero de alumnos presentes
por grupo lo que dificulta el contacto con éstos. Como ejemplo en el CICS UST se
cuenta actualmente con 2 “cafiones” de proyeccion disponibles sélo para los
profesores mediante oficio solicitando el servicio con anticipacion en el aula de

computacion debido a que otro esta descompuesto y uno esta en reserva.

Grafica 9. Considera que ha los profesores les interesa aplicar cursos en modalidad virtual. Disefio propio.

No. de profesores

a) Totalmente de acuerdo 30

b) De acuerdo 56

c) Neutral 40

d) En desacuerdo 8
)

e) Totalmente en desacuerdo 6
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CONSIDERA QUE A LOS PROFESORES LES
INTERESA APLICAR CURSOS EN MODALIDAD
VIRTUAL

40,29%

De 140 alumnos, 56 de ellos consideran que a los profesores si les interesa aplicar
un curso en modalidad virtual para la asignatura, equivalente al 40% del total de
los participantes. Treinta alumnos estan totalmente de acuerdo, 40 son neutrales,
8 estan en desacuerdo y 6 totalmente en desacuerdo considerando que a los
profesores no les interesa aplicar un curso en modalidad virtual.

El 21% esta totalmente de acuerdo ya que aprecian que a los profesores les
interesa aplicar un curso en modalidad virtual y un porcentaje del 40% refiere estar
de acuerdo; ambos porcentajes de alumnos podrian verse tendientes a aceptar el
tomar un curso en modalidad a distancia debido al interés mostrado primero por
sus profesores que ellos reconocen. Un 29% de estudiantes son neutrales, y de
los 8 que estan en desacuerdo y los 6 totalmente en desacuerdo, su numero
podria ser disminuido brindando oportunidades de informacion y capacitacion

oportuna en las NTIC.

La poblacion escolar del 3er. Semestre de la carrera de licenciado en Odontologia
encuestada menciond en el apartado de respuesta abierta que a los profesores les
interesa aplicar cursos en modalidad virtual para las asignaturas odontolégicas ya
que es mas interactivo, didactico, da mejor idea, que es importante; que apoya,
facilita el aprendizaje y complementa las clases con imagenes haciéndolas mas
sencillas; que es innovacion para entrar al mundo cibernético, que es mas
interesante. Por otra parte los alumnos que no tienen acceso a los sistemas de

computacion de manera cercana, se les dificulta el empleo de las mismas, y otros
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argumentan que no se puede estudiar virtualmente, que no todos tienen los
recursos para emplear las computadoras; que los cursos virtuales son una pérdida
de tiempo y que no creen que sea necesario, que solo se puede abarcar el
aspecto tedrico, y que implica que tengan que tomar cursos los profesores para
que tengan una mejor preparacion tecnoldgica. Las respuestas abiertas no son del
todo claras en cuanto a que tema tocan y evidencian el poco conocimiento o

desconocimiento que tienen sobre las NTIC los estudiantes.

Relacionado la asistencia a un curso en modalidad virtual (grafica 3) con el interés
que los alumnos aprecian de los profesores para aplicar un curso en modalidad
virtual para la asignatura de Anestesia dental (grafica 9), se observa que a pesar
de que un 21% de estudiantes esta en total acuerdo y un 40% de acuerdo en
asistir a un curso en modalidad virtual (lo que hace pensar que la disponibilidad
para atender el curso seria buena), la mayor parte de la poblacién escolar no ha
tenido contacto con la educacion a distancia y las herramientas que esta utiliza;
contacto que seria necesario si se desea la aplicabilidad y efectividad del curso.
Las causas de no haber tenido contacto con la modalidad virtual pueden ser
varias, desde no tener la necesidad de emplearlas hasta la incredulidad de la

funcionalidad de la modalidad de educacién a distancia.

Grafica 10. Qué aspectos considera de beneficio para su desempefio escolar en las diferentes asignaturas.

Disefio propio.

QUE ASPECTOS CONSIDERA DE BENEFICIO PARA
SU DESEMPENO ESCOLAR EN LAS DIFERENTES
ASIGNATURAS
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Los aspectos que un 39% de los alumnos consideran de mayor beneficio para su
desempefio escolar en las diferentes asignaturas mas representativos son en
orden jerarquico: -Que el profesor realice mas practicas sobre pacientes
vinculando la teoria a la practica , que el profesor tenga mas conocimientos sobre
la materia que imparte, que tengan las clinicas y materiales disponibles en los
horarios asignados, que los profesores tomen un curso preparatorio teorico virtual
para que al impartirlo ellos, los alumnos comprendan mejor las asignaturas y
finalmente que alumnos tomen cursos preparatorios virtuales para comprender

mejor las asignaturas odontoldgicas.

Un 28% de estudiantes menciond el orden siguiente en las respuestas elegidas:

-Que el profesor realice mas practicas sobre pacientes vinculando la teoria a la
practica, que tengan las clinicas y materiales disponibles en los horarios
asignados, que el profesor tenga mas conocimientos sobre la materia que imparte
y que los profesores tomen un curso preparatorio teérico virtual para que al
impartirlo ellos, los alumnos comprendan mejor las asignaturas y finalmente que
alumnos tomen cursos preparatorios virtuales para que comprendan mejor las

asignaturas.

Un 15% refirié primero que: el profesor tenga mas conocimientos sobre la materia
que imparte, que el profesor realice mas practicas sobre pacientes vinculando la
teoria a la practica, que tengan las clinicas y materiales disponibles en los horarios
asignados y que los profesores tomen un curso preparatorio tedrico virtual para
que al impartirlo ellos, los alumnos comprendan mejor las asignaturas y en ultima
instancia que alumnos tomen cursos preparatorios virtuales para que comprendan
mejor las asignaturas. El 18% restante de alumnos brindé diferentes tipos de

respuestas.
El bloque mayoritario de alumnos (un 39%) refiere preferencia primero por

aspectos relacionados directamente con el profesor, posteriormente aspectos

relacionados con los espacios de trabajo y en dultima instancia aspectos
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relacionados con el deseo o necesidad de emplear la modalidad virtual para las

asignaturas escolares.

El otro 28% y 15%, de igual forma coloca en los ultimos lugares el requerimiento
de emplear la modalidad en educacion a distancia. Sélo un numero de 11
personas afirmaron preferir primero que los profesores tomen un curso
preparatorio tedrico virtual para que al impartirlo ellos, los alumnos comprendan
mejor las asignaturas y en Uultima instancia que alumnos tomen cursos

preparatorios virtuales para que comprendan mejor las asignaturas.

De acuerdo a los datos anteriores, debe ponerse especial atencion en dar mayor
impulso a la educacion en modalidad virtual para los alumnos, brindando cursos o
seminarios de sensibilizacion y posterior de la utilizacion de las TIC para que la

poblacién escolar compruebe la eficacia de esta herramienta de trabajo escolar.

Los datos referidos por los alumnos muestran claro desinterés por el empleo de

formas alternativas de educacién que deben ser mejor estudiadas y analizadas.

Grafica 11. Estaria de acuerdo en tomar un curso en modalidad virtual si... Disefio propio.

ESTARIA DE ACUERDO EN TOMAR UN
CURSO EN MODALIDAD VIRTUALSI...

59
31
25
20
5 '
2 3
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Un total de 25 alumnos no esta de acuerdo en tomar el curso en modalidad virtual
(lo anotaron de forma explicita al margen del cuestionario), un total de 59
estudiantes lo tomaria si Incluyera topicos de interés para la aplicacion de las
técnicas anestésicas, 31 personas lo tomarian si fuera totalmente diferente a lo
que verian en el curso normal de la clase y 20 estudiantes si el tiempo de
estancia fuera de solo 2 horas 0 menos y cinco personas si se impartiera en

horario de clases normales.

La renuencia de la poblacion escolar por probar nuevas formas de abordar los
contenidos de los programas académicos necesita de otras fuentes de apoyo
escolar que motiven al alumnado en su interés por el empleo de éstas nuevas
herramientas de trabajo que eficientan la labor escolar y mas alla de esto,
impulsan el crecimiento y desarrollo personal al adquirir habilidades nuevas que

generan un mayor numero de competencias profesionales.

Referente a los instrumentos aplicados a los 37 profesores del area odontoldgica,

los resultados muestran:

Gréfica 12. Numero de docentes participantes por género. Disefio propio.

NUMERO DE DOCENTES PARTICIPANTES
POR GENERO

MASCULINOS
14, 38%

FEMENINOS
23, 62%
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Un total de 23 profesores son de género femenino y 14 de género masculino.

Siendo el porcentaje mayoritario correspondiente a el género femenino esto

debido a que en lista de contrataciones el porcentaje de profesoras es mayor que

el de profesores.

Grafica 13. Porcentaje por edades de los profesores participantes. Disefio propio.

PORCENTAIJE POR EDADES DE PROFESORES
PARTICIPANTES

k) 41 afios, 6%_, 1) 42 afios, 3%

a) 29 afios, 14%

j) 40 aflos, 6% m) 57 afios,3%

i) 38 afios,6%

h)37 afios, 11%

g) 36aiios, 6%

b) 30 aiios, 14%

c) 31 ailos6%

f) 35 afios, 11% e) 33 afios, 8% d) 32 afios, 6%

Las edades que concentraron el mayor numero de participantes fueron las

encontradas en los 35y 33 afios. Las edades fluctuaron de los 29 a los 57 afos.

Grafica 14. Dispositivo que emplea para realizar sus clases. Disefio propio.
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DISPOSITIVO QUE EMPLEA PARA
REALIZAR SUS CLASES
30 -
20 | o BN Computadoray cafion
NO. DE |
PROFESORES . |I ..2 ~_ mTodos
.

Los profesores refieren que el dispositivo que emplean para realizar sus clases
son: computadora y cafién un total de 26 profesores, sélo cafnén 3 personas, seis
de ellos emplean todos los dispositivos y solo 2 docentes el proyector de

diapositivas y acetatos. Lo anterior muestra que por lo menos un 78% sabe utilizar

la computadora y caion.
Aqui se encuentra una gran ventaja debido a que el numero de profesores que
saben emplear las TIC es suficiente si se desea aplicar curso en modalidad virtual

para los cuatro grupos de la asignatura de Anestesia dental (dos del turno

matutino y dos del turno vespertino) ,con por lo menos tres facilitadores por grupo.

Grafica 15. Considere que le son de utilidad para el desarrollo de sus clases. Disefio propio.
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CONSIDERA QUE LE SON DE UTILIDAD PARAS EL
DESARROLLO DE SUS CLASES

25

20

15

10

NO. DE PROFESORES

1 2 3

1) Siempre (25)
2) La mayoria de las veces si (9)
3) Algunas veces si y agunas veces no (3)

A un numero de 25 profesores les son de utilidad emplear siempre las NTIC, a 9
la mayoria de las veces, y a 3 algunas veces si y algunas veces no. Las
respuestas de la mayoria de las veces no y nunca, no obtuvieron respuestas, por

lo que no fueron contempladas para la realizacion del grafico.

Debido a que la mayor parte del profesorado si le son de utilidad emplear las
NTIC, deben de ser estudiadas las razones por las cuales no se utilizan con

asiduidad por el resto del profesorado.

Grafica 16. Ha participado en cursos propedéuticos en linea como gestor, facilitador o alumno. Disefio propio.

HA PARTICIPADO EN CURSOS PROPEDEUTICOS
EN LINEA COMO...

B) PROFESOR

A) GESTOR FACILITADOR
3% Yo o
5%

C) ALUMNO
92%
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Un 92 % del total de los profesores han participado en cursos propedéuticos en
linea como alumnos, un 5% como profesores facilitadores y un 3% como gestores.
Estos datos revelan que pocos conocen el proceso de implementacion de un curso
en modalidad virtual para las asignaturas odontologicas debido a que su presencia
en el curso ha sido en su mayoria solo como alumno. Esto representa la
necesidad de informar en forma oportuna a un mayor numero de docentes sobre
el proceso de gestion para participar en la aplicacion de cursos en modalidad

virtual.

Grafica 17. Considera util que los alumnos tomen un curso en modalidad virtual. Disefio propio.

CONSIDERA UTIL QUE LOS ALUMNOS TOMEN
UN CURSO EN MODALIDAD VIRTUAL

16
14
12

oON B~

1 2 3 4
1) Siempre
2) La mayoria de las veces si
3) Algunas veces si y algunas vecesno
4) La mayoria de las veces no
5) Nunca

Catorce profesores consideran que es util que los alumnos tomen un curso en
modalidad virtual, 15 la mayoria de las veces si, 8 algunas veces si y algunas

veces no, obtuvieron cero respuestas “la mayoria de las veces no y nunca”.

De acuerdo a las respuestas obtenidas, se observa que por lo menos se contaria
con 14 profesores que consideran util siempre que los alumnos tomen un curso en
modalidad virtual para las asignaturas odontoldgicas; pero tendria que evaluarse
su disponibilidad personal y de tiempo en el trabajo para la aplicacion del curso en

modalidad virtual para la asignatura de Anestesia Dental.
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Grafica 18. Tecnologia que utiliza para obtener informacién. Disefio propio.

TECNOLOGIA QUE UTILIZA PARA OBTENER
INFORMACION

25

20
NO. DE

PROFESORES 15
10

TIPO DE HERRAMIENTA
A)DOWNLOAD
B)CD ROM
C)ONLINE...

La pregunta 6 del cuestionario aplicado a profesores especificaba cada una de las
respuestas elegibles para su mejor comprensién sobre que tecnologia utilizaban
para obtener informacion para la preparacion de sus clases: a) Download
(Pagando y descargando a su ordenador los materiales formativos multimedia que
se puedan estudiar sin necesidad de estar conectado), b) Online (Virtual; El
material esta disponible en formato HTML, necesita acceso permanente al Internet
para accesar desde la pagina principal de entrada al material) y ¢) Cd-Rom (El
material se encuentra compilado en discos compactos).

Todos los docentes reportan utilizar por lo menos algun tipo de herramienta para
la preparacion de sus clases. Solo 3 docentes reportan emplear los 3 medios
(download, cd - rom y online) para obtener informacion para la preparacion de sus
clases, 9 utilizan el cd rom y online, 22 docentes cd rom, 2 de ellos solo online y
una persona downlad y cd - rom. Los tres profesores que dijeron usar todas las
herramientas hacen viable que por lo menos en tres de los 4 grupos de alumnos
que cursaran la materia de Anestesia Dental se podria estar asesorado por ellos
durante el desarrollo del curso en modalidad virtual y podrian capacitar a su vez a

otros docentes.
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Gréfica 19. Como considera su conocimiento de los pasos del proceso de gestion para la realizacion de un

curso propedeutico. Disefio propio.

20
15
NO.DE
PROFESORES 10
<
o -
1 2 3 a

COMO CONSIDERA SU CONOCIMIENTO DE LOS PASOS
DEL PROCESO DE GESTION

w

5

1)BUENO 2)MAS O MENOS BUENO 3)MALO 4)REGULAR 5)NULO

Los profesores refieren que su conocimiento de los pasos del proceso de gestion

es “bueno” 5 personas, “mas o menos bueno veinte”, “malo” nueve personas y

“nulo” tres profesores.

Las respuestas muestran que 5 docentes lo consideran “bueno” y una mayoria

compuesta por 20 docentes consideran conocer “mas o menos” los pasos para la

gestion; pero se requiere que su conocimiento sea pleno para poder gestionar e

instrumentar un curso en modalidad virtual y obtener resultados éptimos.

Grafica 20. Opinion de los pasos de gestion que tienen que realizarse para implementar un curso en

modalidad virtual. Disefio propio.

A)TOTALMENTE DE ACUERDOQ

B)DE ACUERDO

C) NEUTRAL
D) EN DESACUERDO
E) TOTALMENTE EN DESACUERDO

OPINION DE LOS PASOS DE GESTION QUE
TIENEN QUE REALIZARSE PARA IMPLEMENTAR
UN CURSO EN MODALIDAD VIRTUAL

o] 5 10 15 20

NO. DE PROFESORES
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Solo 5 profesores estan totalmente de acuerdo sobre los pasos de gestion que
tienen que realizarse para implementar un curso en modalidad virtual, 20 de
acuerdo, 9 de ellos son neutrales y tres estan totalmente en desacuerdo. A pesar
de que 20 profesores reportan estar de acuerdo sobre los pasos de gestion que
tienen que realizarse para instrumentar un curso en modalidad virtual, hasta el
momento no han realizado los tramites para brindar algun curso en modalidad

virtual, y las causas deben ser identificadas con precision.

Grafica 21. Modificaria el contenido de la asignatura que imparte para aplicar un curso en modalidad virtual.

MODIFICARIA EL CONTENIDO DE LA ASIGNATURA QUE

IMPARTE
E)
D) EN TOTALMENTE
DESACUERDO EN
3% \DESACUERDO A)

3%
TOTALMENTE
C) NEUTRAL, o — DE ACUERDO
19% > v ’

27%

B) DE
ACUERDO, 48%

Al preguntarseles sobre si modificarian el contenido de la asignatura que
imparten,los docentes contestaron: 27 % esta totalmente de acuerdo, 48% de
acuerdo, 19% es neutral, un 3% en desacuerdo y otro 3% totalmente en

desacuerdo.

Al 27 % de docentes que esta totalmente de acuerdo en modificar el contenido de
la asignatura para impartirla ahora en modalidad virtual puede capacitarsele para
que esto sea realizado asi como al otro 48% que esta de acuerdo.

En el caso del 19 % neutral y a las personas en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo puede brindarsele mas informacion para que observe las ventajas que
representa modificar el contenido de la asignatura.
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Grafica 22. Qué aspectos considera de beneficio para el desempefio escolar de los alumnos en sus diferentes

asignaturas.

ASPECTOS QUE CONSIDERA DE BENEFICIO
PARA EL DESEMPENO ESCOLAR ...

o
4

21%
De un total de 37 profesores, un 29% opina que debe primero vincularse mas la

teoria a la practica, un 23% opina que se debe tener las clinicas y materiales
disponibles en los horarios asignados, un 21% refiere que primero el profesor
tenga mas conocimientos sobre la materia que imparte y un 16%menciona que
primero deben tomar un curso preparatorio virtual para apoyar a que los alumnos
comprendan mas el contenido de las asignaturas. Un 11% restante refiere que
primero el profesor tenga mas conocimientos sobre la materia que imparte y se

vincule mas la teoria a la practica.
Los resultados anteriores muestran de forma clara la preferencia del profesorado

por aspectos pedagogicos y del area clinica odontolégica que por tomar y emplear
un curso en modalidad virtual para la asignatura que imparte.
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Propuestas y sugerencias

5.1 Propuesta Principal.

Los factores de la gestion propuestos para la instrumentacion de un curso
propedéutico eficaz en modalidad virtual para la asignatura de Anestesia Dental

de la Licenciatura en Odontologia en el CICS UST son:

1.- Cumplir los pasos establecidos por la Planeacion esto anterior al disefio y la
aplicacion del curso propedeutico en modalidad virtual.

2.- Conocer el proceso para la instrumentacion de los cursos que se tenga en la
institucion educativa y apegarse a la normatividad y los lineamientos establecidos.
3.- Aplicar el proceso dinamico entre la administracion y la gestion para la
instrumentacion del curso propedeutico en modalidad virtual que requiere de
nuevas competencias y habilidades por parte de los docentes o tutores en
relaciones humanas, manejo del personal y de negociacion por los implicados en
el proceso.

4.- Monitoreo y seguimiento del proceso de instrumentacion del curso
propedeutico en modalidad virtual.

5.- Evaluacion de la funcionalidad del curso propedeutico en modalidad virtual

para el analisis y obtencion de conclusiones finales.

5.2 Propuestas generales.

La propuesta de modalidad de educacion a distancia mediada por las TIC para la
innovacion en la Educacion Superior en México, permitira incluir a los estudiantes
que no tiene disponibilidad de tiempos para el estudio por diversas causas, tener
la posibilidad de “acudir a clase no presencial” mostrando las evidencias de su

trabajo de clase mediante las herramientas que las TIC emplean.
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Para éste curso y otros aplicados en modalidad virtual, se requiere tener como
fundamento los datos crudos del perfil de los estudiantes mediante estudios serios
para saber el contexto en que se desarrolla el proceso educativo y la influencia

que tiene en su aprendizaje.

Las formas de ensefianza necesitan ser modificadas desde el curriculum, para
adaptarse a las necesidades del contexto educativo actual que requiere de
alumnos con mayores y mejores competencias profesionales y de vida, objetivo
que se pretende cubrir con las recientes modificaciones al plan de estudios de la

Licenciatura en Odontologia en el CICS UST.

El curso propedéutico propuesto para la asignatura de anestesia dental, se
impartira en la modalidad virtual a los alumnos del cuarto semestre de la
licenciatura en odontologia que deseen acudir al CICS UST en el aula siglo XXI,
pero podran accesar desde otros sitios si asi lo desean, y abordara temas a tratar

a profundidad en la materia en el curso corriente.

Sera un curso de tipo hibrido o mixto, con un 50% de actividad presencial y 50%
de actividad virtual o en linea. La capacitacién del profesorado es necesaria si se
desea obtener los mejores resultados de aplicacién para lo que se requiere el

apoyo de las autoridades escolares para lograr tal fin.

5.3 Propuestas para estudios futuros.

Para el aumento en la “credibilidad” del empleo de las nuevas tecnologias como
una herramienta mas del quehacer educativo, se hace necesario que mediante
platicas informativas, cursos, seminarios y otras formas se logren la sensibilizacion

y cambio de mentalidad de toda la comunidad escolar sobre las NTIC.

Debe brindarse mayor apoyo al empleo de la modalidad de educacién a distancia

por el impacto que tiene en la actualidad, ya que representa ventajas competitivas
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para los alumnos en la obtencién y manejo de la informacién. El hecho de emplear
diversas herramientas tecnologicas permite al estudiante auto-organizado utilizar
sus tiempos escolares en la forma que mas le convenga, maximizando su

aprovechamiento escolar.

5.4 Sugerencias

La autogestion del estudiante requiere de un alto grado de organizacion que debe
fomentarse y desarrollarse en las escuelas, ademas de realizar campafas
educativas que promuevan las ventajas del empleo de las NTIC para disminuir los
niveles de incredulidad del empleo de la modalidad de educacion a distancia para

las asignaturas odontologicas.

Para el logro de un aprendizaje significativo, integral y continuo como objetivo
principal de la modalidad virtual, puede ser cubierto mediante la instrumentacion
de cursos previos a docentes y alumnos para capacitarlos en el empleo y disefio
de estas nuevas tecnologias, enfatizando para los profesores las especificaciones
del disefio con un contenido pedagdgico adecuado y especifico para el desarrollo

de las clases, para tener un bagaje no solo de mera herramienta de trabajo.
Ademas se sugiere seguir el disefio de instrumentacién del SIVES o Sistema de

Instituciones virtuales de Educacion Superior que tiene como mision fomentar y

apoyar la diversificacion de la oferta educativa en el pais.
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Conclusiones

Del total de alumnos participantes, solo un 17% ha asistido a un curso en
modalidad virtual, lo que hace deseable que se promueva una mayor interaccion
con la modalidad a distancia a fin de que conozcan las ventajas que brinda a su

preparacion profesional.

Un 60% de los estudiantes emplean los sistemas de computacion con alta
frecuencia a la semana (4 a 6 veces a la semana), lo que representa una ventaja
en la disponibilidad de tiempo en la manejabilidad de esta herramienta al aplicar el

curso en modalidad virtual.

El 17% de los estudiantes seran capaces de conectar los sistemas a red, de iniciar
la entrada a una pagina web, seguir ligas u otra aplicabilidad y podrian ser
elegidos alumnos guias o facilitadores en sus propios grupos cuando sea aplicado

un curso en la modalidad de educacién a distancia.

La existencia de implementos tecnolégicos como cafiones de proyeccion en un
numero reducido en la institucion, dificulta que los alumnos tengan contacto con

estas herramientas dificultando la manejabilidad.

La poblacion escolar del 3er. Semestre de la carrera de licenciado en Odontologia
encuestada menciond que a los profesores les interesa aplicar cursos en
modalidad virtual para las asignaturas odontolégicas ya que es mas interactivo,
didactico, da mejor idea, que es importante; que apoya, facilita el aprendizaje y
complementa las clases con imagenes haciéndolas mas sencillas; que es

innovacion para entrar al mundo cibernético, que es mas interesante.
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Pero por otra parte los alumnos que no tienen acceso a los sistemas de
computaciéon de manera cercana, se les dificulta el empleo de las mismas, y otros
argumentan que no se puede estudiar virtualmente, que no todos tienen los
recursos para emplear las computadoras; que los cursos virtuales son una pérdida
de tiempo y que no creen que sea necesario, que solo se puede abarcar el
aspecto teorico, y que implica que tengan que tomar cursos los profesores para
que tengan una mejor preparacion tecnoldgica. Las respuestas abiertas no son del
todo claras en cuanto a que tema tocan y evidencian el poco conocimiento o

desconocimiento que tienen sobre las NTIC los estudiantes.

Las causas de que los estudiantes no hayan tenido contacto con la modalidad
virtual pueden ser varias, desde no tener la necesidad de emplearlas hasta la
incredulidad de la funcionalidad de la modalidad de educacion a distancia.

un 78% sabe utilizar la computadora y caiidn.

Debido a que el numero de profesores que saben emplear las TIC es suficiente
(7.8%), si se desea aplicar curso en modalidad virtual para los cuatro grupos de la
asignatura de Anestesia dental (dos del turno matutino y dos del turno vespertino)
puede instrumentarse con por lo menos tres facilitadores por grupo. Un 92 % del
total de los profesores han participado en cursos propedéuticos en linea como
alumnos, un 5% como profesores facilitadores y un 3% como gestores. Datos que
revelan que pocos profesores conocen el proceso de instrumentacion de un curso
en modalidad virtual para las asignaturas odontologicas debido a que su presencia
en el curso ha sido en su mayoria solo como alumno; lo que genera la necesidad
de informar en forma oportuna a un mayor niumero de docentes sobre el proceso
de gestion para que puedan participar en la aplicacion de cursos en modalidad

virtual.

A pesar de que 14 profesores consideran util que los alumnos tomen un curso en
modalidad virtual para las asignaturas odontolégicas habria que evaluarse su
disponibilidad personal y de tiempo en el trabajo para apoyar en la aplicacion del

curso en modalidad virtual para la asignatura de Anestesia Dental. 186
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Los docentes en su mayoria mencionaron que su conocimiento de los pasos de
gestion es mas 0 menos bueno, pero se requiere que su conocimiento en el tema
sea pleno para poder gestionar e implementar cursos en modalidad virtual y

obtener resultados optimos.

Un 27% de docentes estan totalmente de acuerdo en modificar el contenido de la
asignatura que imparten, oportunidad para ofrecerles capacitacion en la

elaboracion y diseno del contenido del curso en modalidad virtual.

Al investigar y analizar los factores de gestion que se requieren para la
instrumentacion de un curso propedéutico en modalidad virtual para los alumnos
de la asignatura de Anestesia Dental, se encontré que en el CICS UST estos
factores son desconocidos por una mayoria de la poblacion de profesores

encuestados.

En este momento, en el CICS UST se requiere de pocos pasos y requisitos hasta
el momento debido a que la modalidad de educacion a distancia es realmente
nueva en la institucion. Los principales factores de la gestion que se requieren
para la instrumentacion de un curso propedéutico de Anestesia Dental en
modalidad virtual de forma exitosa deben articular el &mbito administrativo clasico

con los objetivos de la organizacion, esto basado y derivado de la planeacion.

Las ventajas que representa la instrumentacion de un curso propedéutico de
Anestesia Dental en modalidad virtual son, la reduccion del tiempo que necesita el
estudiante de permanencia en la escuela. Puede utilizarse la aplicacion a
conveniencia cualquier hora y en cualquier lugar en que existan sistemas de
computacion. Elimina tiempos de trabajo innecesarios y reduce costos de
operacion. El estudiante actua a su ritmo propio de trabajo y maneja su

rendimiento.
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Como desventajas estan la limitada e impersonal interaccion con otros estudiantes
y profesores que interfiere con la dinamica del proceso ensefanza-aprendizaje,
como en el caso que se desee hacer una pregunta surgida de forma inmediata y

por cuestiones de tiempo no se realice o se olvide.

Otra desventajaa es la renuencia de la poblacion escolar y docente por probar
nuevas formas de abordar los contenidos de los programas académicos,
necesitandose de otras fuentes de apoyo escolar que motiven al alumno y al
profesor en su interés por el empleo de éstas nuevas herramientas de trabajo que
eficientan la labor escolar y mas alla de esto, impulsan el crecimiento y desarrollo
personal al adquirir habilidades nuevas que generan un mayor numero de

competencias profesionales.
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Glosario.

Chat - Comunidad virtual de estudiantes y profesores u otros, reunidos para

discutir sobre diversas tematicas.

Web: red o malla informatica

Bloguear - Mensajear

Chip - Pequefio circuito integrado que realiza numerosas funciones en

ordenadores y dispositivos electronicos.

HTML (HyperText Markup Language 6 lenguaje de marcacién de hipertextos):
Lenguaje empleado para la realizacién de documentos de hipertexto e hipermedia.
Es el lenguaje empleado para generar paginas en Internet con textos, graficos y

enlaces (links)
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Propuesta de gestion de implementacion de un curso propedéutico en modalidad
virtual.

Estimado profesor: Con la finalidad de obtener informacidon sobre el proceso que se realiza
para la implementacién de un curso propedéutico en modalidad virtual se le solicita conteste el
siguiente cuestionario. La informacién que nos proporcione sera valiosa para el éxito de éste
estudio. iGracias por su cooperacion!

Datos generales.  Edad: Sexo: Masculino Femenino

Instrucciones: Marque con una cruz la letra o paréntesis en la respuesta que considere la
adecuada a su situacidn personal y en el caso de las preguntas abiertas conteste de forma clara
y precisa.

1.- ¢Cdmo considera su experiencia en el manejo de la computadora y otros implementos
tecnoldgicos?:

a) Buena b) mas o menos buena c)mala d) regular e)nula

2.-Dispositivo que emplea para el desarrollo de sus clases: (Puede elegir mas de una opcion)
a) Cafion  b) computadora c) proyector de diapositivas y acetatos

3.-¢Considera que le son de utilidad a Ud. para el desarrollo de sus clases?
a) Siempre b) la mayoria de las veces si  ¢) Algunas veces si y algunas veces no

d) La mayoria de las veces no e) Nunca

4.- Ha participado en cursos propedéuticos en linea como:

a) Gestor () b) Profesor Facilitador () ¢) alumno ()

5.-¢Considera util para los alumnos que tomen un curso en modalidad virtual para la asignatura
que imparte?
a) Siempre b) la mayoria de las veces si ¢) Algunas veces si y algunas veces no

d) La mayoria de las veces no e) Nunca

6.-¢Utiliza alguna de las siguientes tecnologias para obtener informacion y/o para realizar sus
clases?

a) Download ( Pagando y descargando a su ordenador los materiales formativos multimedia
que el alumno pueda estudiar sin necesidad de estar conectado). ()
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b) Online ( Virtual; El material esta disponible en formato HTML, necesita acceso permanente al
Internet para accesar desde la pagina principal de entrada al material) ( )

c) Cd-Rom ( El material se encuentra compilado en discos compactos ) ()

7.- ¢éQué aspectos considera de beneficio para el desempeiio escolar de los alumnos en sus

diferentes asignaturas? ( por favor acomddelos en orden jerarquico o de importancia para Ud.):

a) Que el profesor tenga mas conocimientos sobre la materia que imparte ()

b) Que se vincule mas la teoria a la practica ()

c) Tener las clinicas y materiales disponibles en los horarios asignados ()

d) Que tomen un curso preparatorio virtual (online), para que los alumnos comprendan mas el

contenido de las asignaturas ()

8- ¢Cémo considera su conocimiento de los pasos del proceso de gestidn que tienen que
realizarse para la implementaciéon de un curso virtual en su escuela?

a) Bueno b) mas o menos bueno c)malo d) regular e)nulo

9.- ¢Qué opina sobre la serie de pasos para la gestion que tienen que realizarse en la
implementacion de un curso virtual?
a) Totalmente de acuerdo b) de acuerdo C) neutral

d) En desacuerdo e) totalmente en desacuerdo

10.-¢Qué modificaciones le gustaria se realicen en su Institucion a nivel gestion para facilitar la

implementacion de los cursos virtuales?

11.-Modificaria Ud. el contenido de la asignatura que aborda actualmente para impartirla en un
curso propedéutico en modalidad virtual?
a) Totalmente de acuerdo b) de acuerdo ) neutral

d) En desacuerdo e) totalmente en desacuerdo
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Propuesta de gestion de implementacion de un curso propedéutico en modalidad
virtual.

Estimado alumno: Con la finalidad de obtener informacién sobre la implementacién de un
curso en modalidad virtual para las asignaturas odontoldgicas, se te solicita contestar el
siguiente cuestionario. La informacidn que nos proporciones sera valiosa para el éxito de éste

estudio. iGracias por tu cooperacion!

Edad: __  Sexo: Masculino__ Femenino__ Promedio:

Instrucciones: Encierre en un circulo o marque con una cruz la letra o paréntesis en la
respuesta que considere la adecuada a su situacién personal y en el caso de las preguntas
abiertas conteste de forma clara y precisa.

1.-¢ Ha asistido a algun curso propedéutico o preparatorio en modalidad virtual (en linea)?

a) Si b) No ¢Cuantas veces? ¢Dénde?

2.- ¢Cuantas veces a la semana utiliza los sistemas de computacion?:
a)la2 b)3a4 c)4ab5 d) 6 a mas veces

¢Cuantas horas la utilizas?

3.-¢Como considera su experiencia en el manejo de la computadora y otros implementos
tecnoldgicos? :

a) Muy buena b) buena c) mala d) regular e)nula

4.- Ha tomado algun curso especifico sobre el manejo de las nuevas tecnologias de la informa-
cion y la comunicacién (Internet, chat, blogs, conferencias virtuales, etc.):
a) Si b) No ¢Cual?

5-Utiliza algin implemento tecnoldgico como computadora o candn para cuando realizas la
presentacion de una clase:

a) Siempre b) la mayoria de las veces si c) Algunas veces si y algunas veces no
d) La mayoria de las veces no e) Nunca

6.-¢Le son de utilidad emplear instrumentos tecnoldgicos para desarrollar una clase?
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a) Siempre b) la mayoria de las veces si ) Algunas veces si y algunas veces no

d) La mayoria de las veces no e) Nunca

7.-¢Considera que a los profesores les interesa aplicar cursos en modalidad virtual para las
asignaturas odontoldgicas?
a) Totalmente de acuerdo b) de acuerdo c) neutral d)en desacuerdo

e) totalmente en desacuerdo ¢Por qué?

8- ¢Utiliza alguna de las siguientes tecnologias para obtener informacion?

a) Download (Pagando y descargando a su ordenador los materiales formativos multimedia que

el alumno pueda estudiar sin necesidad de estar conectado). ( )

b) Online (Virtual; El material esta disponible en formato HTML, necesita acceso permanente al
Internet para accesar desde la pagina principal de entrada al material ()

c) Cd-Rom (El material se encuentra compilado en discos compactos ()

9.-¢Qué aspectos considera de beneficio para su desempeiio escolar en las diferentes

asignaturas? (por favor acomddelos en orden jerarquico o de importancia para Ud.: 1,2,3,4,5)

a) Que el profesor realice mas practicas sobre pacientes vinculando la teoria a la practica ( )

b) Que el profesor tenga mas conocimientos sobre la materia que imparte ()

c) Tener las clinicas y materiales disponibles en los horarios asignados ( )

d) Que los profesores tomen un curso preparatorio tedrico virtual (online), para que al impartirlo
ellos, los alumnos comprendan mejor las asignaturas ()

e) Que alumnos tomen cursos preparatorios virtuales y comprendan mejor las asignaturas ()

10.-Estaria de acuerdo en tomar un curso en modalidad virtual si :(por favor acomodelos en

orden jerarquico o de importancia para Ud.: 1,2,3,4,5)

a) Sifuera totalmente diferente a lo que verias en el curso normal de la clase ()
b) Lo impartiera un profesor dinamico y capacitado ( )

¢) Incluyera tdpicos de interés para la aplicacion de las técnicas anestésicas ()
d) Siel tiempo de estancia fuera de solo 2 horas o menos ( )

e) Sise impartiera en horario de clases normales( ) iGracias! ©
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